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hankintapaatoés § 48/2026
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Toimialajohtaja, konsernipalvelut

Hankintapaatos, Henkilostoedut mobiilipalveluna / kilpailutus 626858

Valmistelijat

Selostus

KESKI-
SUOMEN

Tyokykypaallikkd Suvi Holtta p. 050 312 5357
Hankinta-asiantuntija Anu Pakkanen p. 050 3574 795

Hankinnan kohde, arvo ja sopimuskausi

Hankinnan kohteena on henkildstéedun
mobiilimaksuvalinepalvelu. Silla tarkoitetaan mobiilipalvelua tai
sovellusta, jonka avulla tyéntekijat voivat maksaa valitsemansa
likunta-, kulttuuri- tai hierontapalvelun Palveluntuottajan
palveluvalikoimaan kuuluvissa kayttdpaikoissa.

Hankintaa ei ole jaettu osiin. Sopimuskumppaniksi valitaan yksi
(1) palveluntuottaja.

Hankinnan ennakoitu arvonlisdveroton kokonaisarvo on 4,8
miljoonaa euroa 4 vuoden sopimuskauden mukaan laskettuna.

Sopimuskausi alkaa 1.1.2027 ja on maaraaikainen 3 vuotta. Sen
jalkeen on mahdollisuus vuoden (1) optiokauteen.

Markkinavuoropuhelu

Hankinnasta lahetettiin tietopyyntd/markkinakartoitusilmoitus
12.5.2026 julkaistavaksi TyO- ja elinkeinoministerion yllapitdamaan
HILMA-ilmoituskanavaan (2026-047109) ja
Tarjouspalvelu.fi/lhyvaks-toimittajaportaaliin. Markkinavuoropuhelu
toteutettiin Teams-tapaamisina. Tarjoajille esitettiin hankintaan
liittyvia kysymyksia ja tarjoajilla oli lisdksi mahdollisuus esittaa
vapaasti muita hankintaan liittyvia nakemyksiaan ja toimittaa
lisatietoja palveluratkaisuistaan hankintakokonaisuuteen liittyen.
Tietopyyntddn saatiin kaksi (2) vastausta.

Hankintamenettely

Hankinta kuuluu julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 26 § EU-
kynnysarvon ylittaviin

palveluhankintoihin.

Hankintamenettelyna on kaytetty avointa menettelya.
Menettely kuvattiin hankintailmoituksessa ja sen liitteissa.

Hankintaa ei ole jaettu osiin. Hankintayksikoén ndkemyksen
mukaan osiin jakaminen saattaisi tehda eri osien sopimusten
koordinoinnista teknisesti haastavaa tai liian kallista.
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Hankinnasta lahetettiin 8.9.2026 julkaistavaksi hankintailmoitus
(2026-056609) Ty6- ja elinkeinoministerion yllapitamaan HILMA-
ilmoituskanavaan ja (621558-2026) Euroopan laajuiseen TED-
ilmoituskanavaan seka Tarjouspalvelu.fi/hyvaks -
toimittajaportaaliin.

Tarjoajien oli mahdollista esittda kysymyksia Tarjouspalvelu.fi -
toimittajaportaalissa 22.9.2026 klo 14:00 mennessa. Esitettyihin
kysymyksiin julkaistiin vastaukset Tarjouspalvelu.fi-
toimittajaportaalissa 25.9.2026.

Tarjousten maaraaika

Tarjoukset tuli jattaa Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalissa 8.10
klo 16:00 mennessa.

Saapuneet tarjoukset

Asetettuun maaraaikaan mennessa jatettiin seuraavat kaksi (2)
tarjousta (aakkosjarjestyksessa):

Edenred Finland Oy (y-tunnus 1057825-2)
Epassi Finland Oy (y-tunnus 3220764-7)

Tarjoajien soveltuvuuden arviointi

Tarjousten kasittelyn ensimmaisessa vaiheessa tarkastettiin
tarjoajien kelpoisuus. Tarjoajien soveltuvuutta koskevat
vaatimukset maariteltiin hankintailmoituksessa ja sen liitteissa.

Tarjoajat ovat vakuuttaneet, ettei niitd rasita mikdan hankintalain
mukainen pakollinen poissulkemisperuste. Saadut tarjoukset
tayttivat hankintayksikon tarjoaijille asettamat
soveltuvuusvaatimukset.

Paatoksenteon jalkeen hankintayksikkd tarkastaa voittaneelta
tarjoajalta asiakirjat, joiden perusteella varmistetaan, etteivat
hankintalain mukaiset poissulkemisperusteet rasita tarjoajia.
Hankintayksikkd varaa oikeuden tarkastaa myds muita
soveltuvuuteen liittyvia asiakirjoja ennen hankintasopimuksen
tekemista.

Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuus
Ennen tarjousten vertailua, hankintayksikdn on tarkistettava, etta
saadut tarjoukset ovat tarjouspyynndssa asetettujen vaatimusten,

ehtojen ja perusteiden mukaisia. Hankintayksikdlla on velvollisuus
hylata tarjous, joka ei tAyta tarjouspyynndssa asetettuja
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vaatimuksia.

Saadut tarjoukset ovat tarjouspyynnén mukaiset ja asetetut
kelpoisuusehdot tayttyvat.

Tarjousten vertailu

Tarjouskilpailu ratkaistiin hyvaksyttyjen tarjousten perusteella.
Tarjousten valintaperusteena kaytettiin kokonaistaloudellista
edullisuutta, joka muodostettiin tarjouksessa ilmoitettujen
provisioprosenttien perusteella. Palveluntuottajat eivat saaneet
esittda provisioprosentin lisdksi mitddn muita maksuja
hankintayksikdlle Palvelun tuottamisesta. Provisiolla tarkoitetaan
Tilaajan kayttdman henkildéstdedun summasta prosentuaalisesti
laskettavaa veloitusta. Tarjous, jossa ilmoitettu provisioprosentti
oli alhaisin, sai eniten hintapisteita.

Pienimman provisioprosentin kayttdminen vertailuperusteena on
tarkoituksenmukaista, silla palvelun riittava laatutaso on
varmistettu palvelun vahimmaisvaatimuksia seka
palveluntuottajalle asetettuja soveltuvuusvaatimuksia
maariteltdessa.

Palveluntuottajien tuli ilmoittaa kiintea provisioprosentti, jonka
Palveluntuottaja tulee perimaan kaytetysta edusta (ei koko saldon
arvosta). Pienimman provisioprosentin antanut Tarjoaja saa
taydet 100 pistetta ja muiden tarjoajien pisteet lasketaan kaavalla:
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet (100).

Tarjoajat

1. Epassi Finland Oy, pisteet 100, provisio 0% (valitaan
palveluntuottajaksi)

2. Edenred Finland Oy, pisteet 0, provisio 0,01%

Hankintayksikkd on kohdellut kaikkia hankintamenettelyyn
osallistuneita hankintalain mukaisesti tasapuolisesti ja
syrjimattémasti seka toiminut suhteellisuuden vaatimukset
huomioon ottaen.

Hankintasopimus

Hankintapaatoksen tiedoksiannolla ei synny sopimusta
osapuolten valille.

Sitova sopimus syntyy tilaajan ja palveluntuottajan valille vasta
sitten, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankintasopimuksen.
Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua
siitd, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintaa
koskevasta paatdksesta oikaisuohjeineen ja
valitusosoituksineen.
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Keski-Suomen hyvinvointialue Viranhaltijapaatos,

hankintapaatos

Toimialajohtaja, konsernipalvelut

Paatosvallan peruste

Paatos

Liitteet

Jakelu

Nahtavilldolopaikka

Hankinta on hyvinvointialueen hyvaksytyn hankintasuunnitelman

2026 mukainen.

Hallintosaanto § 78

Paatan, etta Keski-Suomen hyvinvointialue valitsee
palveluntuottajaksi Epassi Finland Oy:n.

Johanna Aalto
Toimialajohtaja, konsernipalvelut

Tama paatds on sahkdisesti allekirjoitettu
asianhallintajarjestelmassa.

Asianosaiset

Valmistelijat

Aluehallituksen puheenjohtaja
Hyvinvointialuejohtaja
hallintopalvelut@hyvaks.fi

Paatos on julkaistu Keski-Suomen hyvinvointialueen
tietoverkossa www.hyvaks.fi
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Hankintaoikaisuohje

Toimitusosoite

Hankintayksikdon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi hakea paatékseen muutosta
tekemalla hankintayksikolle hankintalain (1397/2016) mukaisen
hankintaoikaisuvaatimuksen.

P&aatos on lainvoimainen hankintaoikaisu- ja valitusajan jalkeen, ellei
paatdksesta ole tehty hankintaoikaisua tai valitusta markkina-
oikeuteen, eika sita ole otettu ylemman toimielimen kasiteltavaksi.

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle osoitteeseen

Keski-Suomen hyvinvointialue

Kirjaamo

Vehkakatu 1

40700 Jyvaskyla

kirjaamo@hyvaks.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseen oikeutetut

Hankintaoikaisun voi tehda asianosainen eli se ehdokas tai tarjoaja,
jonka oikeusasemaan hankintapaatoksella on vaikutusta tai muu
taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisun kustannukset

Hankintaoikaisuvaatimuksen kasittely on maksutonta.

Paatoksen tiedoksisaanti ja hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisesti. Asianosainen on
saanut tiedon hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana,
jolloin sdhkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.
Asianosainen on saanut tiedon paatdksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta
sahkoinen viesti on saapunut asianosaiselle myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu-
tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa hankintaoikaisun tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa
siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon
paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.
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Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta
siihen maardaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain
nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Hankintaoikaisu, joka toimitetaan séhkodisena asiakirjana, tulee
toimittaa hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistaan maaraajan
viimeisen paivan aikana. Muussa muodossa toimitettava
(esimerkiksi paperinen) vaatimuskirjelma on esitettdva maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa henkilokohtaisesti, asiamiesta
kayttaen, lahetin valityksella, postitse tai sdhkdpostitse.

Hankintaoikaisun |ahettdja on vastuussa siitd, ettad vaatimuskirjelma
tai viesti saapuu ennen maaraajan paattymista viranomaiselle.
Hankintaoikaisun lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
I&hettdjan omalla vastuulla.

Hankintaoikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Hankintaoikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena ja siitd on kaytava

ilmi:

e hankintayksikon paatds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisu
kohdistuu,

e vaatimukset eli miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi sekd

o perustelut eli milla perusteella paatésta tai muuta ratkaisua
halutaan oikaistavaksi.

Hankintaoikaisussa on ilmoitettava oikaisua vaativan nimi, sahkoinen
yhteystieto tai postiosoite seka puhelinnumero. Jos puhevaltaa
kayttda hankintaoikaisun tekijan laillinen edustaja tai asiamies,
hankintaoikaisussa on ilmoitettava myo6s tdman yhteystiedot.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa vaatimuksensa tueksi, jolleivat ne jo ole hankintayksikén
hallussa. Lisdksi hankintaoikaisussa tulee antaa selvitys siita, milloin
hankintaoikaisun tekija on saanut paatdksen tiedoksi tai muu selvitys
hankintaoikaisuajan alkamisajankohdasta.

Hankintaoikaisun tekijan, laillisen edustajan tai asiamiehen on alle-
kirjoitettava hankintaoikaisu. Sahkdista asiakirjaa ei kuitenkaan
tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
lahettdjasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta
epailla.
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VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUTEEN
Asian saattaminen markkinaoikeuden kasiteltavaksi

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella voidaan saattaa
hankintalaissa tarkoitettu hankintayksikdn paatos tai hankintayksikon
muu hankintamenettelyssa tarkoitettu ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Muutoksenhakukiellot

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa
hankintayksikon sellaista paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2) hankintayksikon hankintalain 124 §:ssa tarkoitettua kuvausta
hankinnan valmistelun toteutuksesta; tai

3) sita, etta hankintalain 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen
edullisuuden perusteena kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai
kustannuksia.

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan
kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta hyvinvointialueesta
annetun lain (611/2021) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain

nojalla.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valitus
markkinaoikeudelle tehdaan ensisijaisesti hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan myos
henkilokohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin valityksella, postitse,
telekopiona tai sdhkdpostin avulla kuten sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) saadetaan.

Markkinaoikeuden yhteystiedot

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

faksi 029 56 43314

sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
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Valituksen tekemiseen oikeutetut

Valituksen voi tehda asianosainen eli:

o tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja,

o osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai
¢ muu taho, jota asia koskee.

Valituksen kustannukset

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritdan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Valituksen kasittelyn maksullisuudesta saa lisatietoja
markkinaoikeudesta.

Paatoksen tiedoksisaanti ja muutoksenhakuaika

Mikali paatds annetaan tiedoksi sahkdisena tiedoksiantona,
asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatdksesta sina paivana,
jolloin sdhkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan

kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatdksesta
I&hettdmispaivana, jollei asianosainen esita luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut asianosaiselle
mydhemmin.

Mikali paatds annetaan tiedoksi tavallisena tiedoksiantona,
asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun ehdokas
tai tarjoaja on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen, jollei asiasta toisin sdadeta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen toimittaa ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdksen
tekemisesta siina tapauksessa, ettéd ehdokas tai tarjoaja on saanut
tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos
tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen
markkinaoikeuden aukioloajan paattymista.

Valituksen sisalto

Valituksessa on ilmoitettava:
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Valituksen liitteet

e paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

e miltd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

e vaatimusten perustelut;

e mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva
paatos ei kohdistu valittajaan.

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankinta-
jarjestelmaan hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valitus-
kirjelmassa on esitettava, minka vuoksi kasittelylupa tulisi myoéntaa.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi, yritys- ja
yhteis6tunnus (tai henkildtunnus) seka yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, my6s tdman
yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on
valituksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa
(prosessiosoite). Valituksen tai muun asiakirjan toimittaminen
hallinto- ja erityistuomioistuinten sahkdiseen asiointipalveluun
katsotaan ilmoitukseksi sahkoisen asiointipalvelun kayttamisesta
prosessiosoitteena. Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin
yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mihin
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat
asiakirjat

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava
valitus. Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse tdydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan
alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava:

- valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

- selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettdva valituskirjelmaan valtakirja, kuten
oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssa
saadetaan.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle
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Hankintalain 148 §:n mukaan hankinta-asiaan muutosta hakevan on
kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikolle hankinta-asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

[Imoitus on toimitettava kirjallisesti Keski-Suomen hyvinvointialueen
kirjaamoon viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus
toimitetaan markkinaoikeuteen.

Keski-Suomen hyvinvointialue
Kirjaamo

Vehkakatu 1

40700 Jyvaskyla
kirlmamo@hyvaks.fi
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