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Osallistuminen hankehakuun: Sujuvasti oikeaan palveluun (2027-2028)

Valmistelijat

Selostus
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hankepaallikkd Emilia Nygren, p. 050 311 8687

Sosiaali- ja terveysministerié on avannut valtionavustushaun
hyvinvointialueille, Helsingin kaupungille ja HUS-yhtymalle
sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen oman toimijuuden,
yhteisdllisen tuen ja vaikuttavampien palvelujen vahvistamiseksi.
Haun tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden ja potilaiden omaa
toimijuutta ja yhteisdllista tukea, parantaa palvelujen
vaikuttavuutta seka hillitd palvelutarpeen kasvua. Avustusta voi
hakea yhteen tai useampaan hakuilmoituksessa maariteltyyn
teemaan, ja hakemus voidaan toteuttaa myo6s usean
hakukelpoisen organisaation yhteistydna. Yhteensa jaettava
summa on 40 miljoonaa euroa, ja avustus mydénnetdan
taysimaaraisena ilman omarahoitusosuutta.

Valtionavustukset ovat harkinnanvaraisia. Arvioinnissa
kiinnitetadn huomiota siihen, etta valtionavustus kohdentuu
nimenomaisesti hakuilmoituksessa kuvattuun tavoitteen
toteuttamiseen ja se tayttaa yleiset ehdot ja kriteerit. Hankkeen
tulee tayttda myds ne teemakohtaiset kriteerit, joihin hankeen
teemat kohdentuvat. Sosiaali- ja terveysministeridé voi myontaa
avustusta vain, jos valtionavustuslain 7 § 1 mom. mukaiset
avustuksen myontamisen edellytykset tayttyvat. Ministerio ottaa
yleiset edellytykset huomioon myos avustuksen maaraa
harkittaessa. Hakemusten arviointi ja keskindinen vertailu
perustuvat kokonaisarviointiin. Valtionavustuksen
kokonaisharkinnassa huomioidaan valtakunnallinen kattavuus.
Lahtdkohtaisesti avustusta on tarkoitus jakaa kaikille
hyvinvointialueille. Hakuaika on 11.9.-16.10.2026, ja avustukset
ovat kaytettavissa 1.1.2027-31.12.2029 valilla.

Rahoitushaun tarve

Keski-Suomen hyvinvointialueen yhteydenotto- ja asiointikanavat
seka palveluihin ohjautumisen kaytannot ovat muodostuneet
palvelu- ja yksikkdkohtaisesti. Useat puhelin-, chat-, digi- ja
asiointikanavat seka vaihtelevat arviointi- ja vastuunottokaytannot
tekevat kokonaisuudesta asiakkaalle ja ammattilaiselle
epaselvan. Asiakas voi joutua ottamaan yhteyttd useaan
paikkaan ja kuvaamaan tilanteensa toistuvasti ennen oikeaan
palveluun paasya. Haaste korostuu paljon palveluja tarvitsevilla
seka henkil6illa, joiden toimintakyky tai digitaidot ovat rajalliset.

Hajanaisuus synnyttaa hairiokysyntaa, paallekkaisia
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yhteydenottoja ja arviointeja seka sitoo henkiléston aikaa
asiakkaan asian, oikean palvelun ja yhteystietojen selvittamiseen.
Samalla palvelupolun vastuut ja jatkuvuus voivat jaada
epaselviksi. Erilliset toimintamallit, jarjestelmat ja
kirjaamiskaytannét vaikeuttavat myds asiakas- ja potilasvirtojen,
viiveiden, resurssien kayton ja kustannusvaikuttavuuden
kokonaisarviointia.

Hyvinvointialueella on jo toimivia keskitetyn ensikontaktin
ratkaisuja. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen ensilinjassa noin
puolet yhteydenotoista ratkeaa hoidon tarpeen arvioinnissa ja
Seniorineuvonnassa noin 80 prosenttia neuvonnassa ilman
siirtymista asiakasohjaukseen. Tulokset osoittavat, etta osaava
ensikontakti voi ratkaista merkittdvan osan asioista ja ehkaista
tarpeetonta siirtymista raskaampiin palveluihin. Ratkaisut ovat
kuitenkin erillisia, eika niitd yhdista koko hyvinvointialueen kattava
asiakkuuden johtamisen rakenne.

Tarvitaan yhteinen asiakaslahtdinen toimintamalli, joka kokoaa
palvelukohtaiset ratkaisut hallituksi kokonaisuudeksi ja yhdistaa
asiointikanavat, palvelupolut, ammattilaisten vastuut, hoito- ja
palveluketjut, tiedolla johtamisen seka niita tukevat jarjestelmat.
Kehittamisen tulee perustua kanavien, resurssien, kustannusten,
paallekkaisyyksien ja pullonkaulojen systemaattiseen
tarkasteluun seka asiakas- ja henkiléstokokemukseen.
Tavoitteena on, etta asiakkaan asia kaynnistyy oikeassa paikassa
mahdollisimman vahilla yhteydenotoilla, vastuu palvelupolun
etenemisesta on selkea ja asiointia voidaan seurata
yhteydenotosta ratkaisuun. Nain vahennetaan hairiokysyntaa ja
paallekkaista tyota, parannetaan asiakas- ja henkildstokokemusta
seka kohdennetaan rajalliset resurssit nykyista vaikuttavammin.

Haettavassa Sujuvasti oikeaan palveluun- hankkeessa
kartoitetaan hyvinvointialueen asiointikanavien, palveluihin
sisaantulon ja palvelupolkujen nykytila, tunnistetaan
paallekkaisyydet ja pullonkaulat seka kehitetdan, pilotoidaan ja
otetaan kayttodn yhteinen asiakkuuden johtamisen ja palveluihin
ohjautumisen toimintamalli. Samalla yhtenaistetaan
ammattilaisten vastuut ja yhteistyokaytannot, selkeytetaan
asiointikanavia, verkkopalveluja ja tietolahteita seka kehitetaan
tiedolla johtamisen mittareita ja ndkymia olemassa olevia
jarjestelmia hyddyntaen. Toimintamallin vaikutukset ja
kustannusvaikuttavuus arvioidaan, minka jalkeen malli
juurrutetaan osaksi hyvinvointialueen pysyvaa toimintaa ja
julkaistaan muiden hyvinvointialueiden hyddynnettavaksi.

Budjetointi

Hankkeelle haettava kokonaisbudjetti on noin 600 000 euroa
ajalle 1.3.2027-31.12.2028. Kustannukset muodostuvat
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Paatdsvallan peruste

Paatos

Liitteet

Jakelu
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projektipaallikdn ja viestinnan asiantuntijan palkkakustannuksista,
seka valttamattomista tyovaline- sekad matkakustannuksista.
Lisaksi kustannuksiin tehdaan varaus tarvittaville asiantuntijatyon
ja ICT- ostoille seka tilintarkastukselle.

Hallintosaanto 78 §

Paatan, etta

1) Keski-Suomen hyvinvointialue osallistuu Sujuvasti oikeaan
palveluun- valtionavustushakuun selostuksessa kuvatulla tavalla
ja laajuudessa seka

2) valtuutan hankepaallikké Emilia Nygrenin allekirjoittamaan ja
lahettamaan hakemuksen haeavustuksia.fi -portaalissa.

Kallimo Kati
Vs. hyvinvointialuejohtaja

Tama paatds on sahkaoisesti allekirjoitettu
asianhallintajarjestelmassa.

Aluehallitus, Essi Kurkinen, Lasse Leppa, Anu Pihl, Marika Noso,
Paivi Kalilainen, Titta Frantsila
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Oikaisuvaatimusohje

Oikaisuvaatimusaika

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi hakea muutosta
oikaisuvaatimuksena seuraavalta viranomaiselta:

Keski-Suomen hyvinvointialue

Aluehallitus

Vehkakatu 1

40700 Jyvaskyla

kirmamo@hyvaks.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdémasti
vaikuttaa (asianosainen) tai hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myds
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimus on jatettava ylla mainitulle viranomaiselle 14
paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.

Kaytettdessa tavallista sahkaoista tiedoksiantoa, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettamisesta. Kirjeitse tapahtuvan
tiedoksiannon kohdalla asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Jos paatds on annettu tiedoksi todisteellisena sahkdisena
tiedoksiantona, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
tiedon, kun se on vahvistettu vastaanotetuksi. Jos paatdsta ei ole
vahvistettu vastaanotetuksi seitseman paivan kuluessa sahkdisen
viestin lahettamisesta, tiedoksiannossa noudatetaan, mita siita
muualla laissa sdadetaan.

Hyvinvointialueen jasenen seka yhteistoimintaan osallisen
hyvinvointialueen ja sen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta
tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava ennen oikaisuvaatimusajan
paattymista. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena
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arkipaivana sen jalkeen.

Viranomaiselle toimitetun sahkodisen asiakirjan katsotaan
saapuneen maaraajassa, jos asiakirja saapuu viimeistaan
maaraajan viimeisen paivan aikana. Paperinen
oikaisuvaatimuskirjelma on toimitettava maaraajan viimeisena
paivana ennen hyvinvointialueen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Oikaisuvaatimus lahetetaan aina omalla vastuulla.

Oikaisuvaatimuksen muoto, sisalto ja liitteet

Lisatietoja

q
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Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Sdhkdinen asiakirja
tayttda vaatimuksen kirjallisesta muodosta. Sahkoista asiakirjaa
ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta
epailla.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

- paatds, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi seka

- milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi,
kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero ja muut asian
hoitamiseksi tarvittavat yhteystiedot.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena
viestind, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myds
sahkopostiosoite.

Jos oikaisuvaatimuksen tekijan puhevaltaa kayttda hanen laillinen
edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana
on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myds
taman yhteystiedot.

Asiamiehen on liitettava kirjelmaan valtakirja, ellei asiamies ole
asianajaja tai julkinen oikeusavustaja.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin sen tekija
vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Paatos on lainvoimainen oikaisuvaatimusajan jalkeen, ellei siihen
ole haettu muutosta eika sita ole otettu ylemman toimielimen
kasiteltavaksi.
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