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Asiakasohjaajan virkaan valinta, keskitetty asiakas- ja palveluohjaus, pohjoinen alue

Valmistelijat palveluvastaava Jaana Liimatainen, p. 040 4837728

Selostus Keski-Suomen hyvinvointialueen keskitettyyn asiakas- ja
palveluohjaukseen, pohjoiselle alueelle oli julkisesti haettavana
asiakasohjaajan maaraaikainen virka ajalla 17.8.-1.9.2026.
Tehtaviin kuuluu ikdantyneiden hyvinvoinnin kokonaisvaltainen
edistdminen ja kotona asumisen tukeminen, asiakkaiden
osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden turvaaminen seka
palvelujarjestelman selkiyttdminen ja asiakkaiden tarpeita
vastaavien palveluiden tarpeen arviointi, suunnittelu,
mydntaminen ja jarjestaminen. Palvelutarpeen arvioimisessa
keskeista on asiakkaan kuntoutumispotentiaalin tunnistaminen,
toimintakyvyn, avuntarpeiden ja tavoitteiden kuvaus RAI
toimintakyvyn arvioinnin mittareita kayttden. Palvelun tarpeen
arviointia toteutetaan laajassa yhteisty6ssa eri toimijoiden
kanssa.

Asiakasohjaaja paattda kotona asumista tukevien palveluiden
myontamisesta Keski-Suomen hyvinvointialueen
myontamisperusteiden mukaisesti RAl-arviointiin hyddyntaen.
Asiakasohjaaja huolehtii siita, ettd asiakkaan palvelukokonaisuus
tukee asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya. Asiakasohjaaja
toimii omatydntekijana kotona asuville asiakkaille. Tehtavassa on
tarkeaa palveluiden yhteensovittaminen, yhdenvertaisuus
palveluiden suunnittelussa ja jarjestdmisessa, toteutuksen
seuranta sekad muutoksiin reagoiminen.

Viran kelpoisuusvaatimuksena oli soveltuva sosiaali- ja / tai
terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto
ja kokemus asiakastyosta, palvelutarpeen arvioinnista.
Edellytimme Lupa- ja valvontaviraston hyvaksyttya paatoésta
ammattioikeuden harjoittamisesta.

Tyo edellyttda hyvia vuorovaikutustaitoja, joustavuutta,
paineensieto- ja ongelmanratkaisukykya seka itsenaista tydotetta.
Tehtavassa vaaditaan myds hyvaa palvelujarjestelmatuntemusta
ja muuttuvan tiedon hallintaa (julkiset palvelut, yksityiset palvelut,
3. sektorin palvelut ja etuudet). Gerontologinen osaaminen,
aiempi kokemus, koulutus asiakas- ja palveluohjauksesta ja
digitaalisten palvelujen tuntemus seka kiinnostus digitaalisten
palveluiden kehittdmiseen ovat tehtavassa eduksi. Auton
kayttdmahdollisuus on tehtadvassa valttamaton.
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Paatosvallan peruste

Paatos

Liitteet

Jakelu
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Virkaan saapui maaraaikaan mennessa yhteensa
viisikymmentayksi (51) hakemusta. Hakijoista
neljakymmentakolme (43) taytti kelpoisuusehdon ja nelja (4)
kutsuttiin haastatteluun.

Hallintosaanto 51§

Valitsen maaraaikaiseen virkaan Sosionomi (AMK) Veera
Jokisen.

Valittu tayttaa viran kelpoisuusehdot sekd muut viran hoidolle
asetetut edellytykset. Valitulla on aikaisempaa tyokokemusta
asiakas- ja palveluohjauksesta, palvelujarjestelman tuntemusta ja
han hallitsee asiakasprosessin seka erilaisten tydssa vaadittavien
jarjestelmien kayton. Valitulla on vahvaa kokemusta
viranhaltijapaatosten tekemisesta. Lisaksi hanen henkilokohtaiset
ominaisuutensa kuten vuorovaikutustaidot ja paineensietokyky
puoltavat hanen valintaansa.

Kokonaisarviointiin perustuen Veera Jokinen on virkaan
ansioitunein ja sopivin.

Valintapaatos on lopullinen. Virassa ei vaadita selvitysta
terveydentilasta, eika rikosrekisteriotetta silla valittu on
tydskennellyt vastaavassa tehtdvassa Keski-Suomen
hyvinvointialueen palveluksessa jo aiemmin.

Virassa kaytetaan 1 kuukauden koeaikaa.

Mikali valinta raukeaa tai virkaan valittu ei ota virkaa vastaan,
valitsen virkaan varalle kelpoisuusehdot tayttavan Geronomi
(AMK) Paula Kinnusen.

Liimatainen Jaana
Palveluvastaava, keskitetty asiakas- ja palveluohjaus, APA koti,
pohjoinen

Tama paatds on sahkdisesti allekirjoitettu
asianhallintajarjestelmassa.

Hakijat
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Oikaisuvaatimusohje

Oikaisuvaatimusaika
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Tahan paatdkseen tyytymatdn voi hakea muutosta
oikaisuvaatimuksena seuraavalta viranomaiselta:

Keski-Suomen hyvinvointialue

Vehkakatu 1

40700 Jyvaskyla

kirmamo@hyvaks.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti
vaikuttaa (asianosainen) tai hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatoksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myos
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimus on jatettava ylla mainitulle viranomaiselle 14
paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.

Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa, asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettdmisesta. Kirjeitse tapahtuvan
tiedoksiannon kohdalla asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Jos paatos on annettu tiedoksi todisteellisena sahkdisena
tiedoksiantona, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
tiedon, kun se on vahvistettu vastaanotetuksi. Jos paatdsta ei ole
vahvistettu vastaanotetuksi seitseman paivan kuluessa sahkdisen
viestin lahettamisesta, tiedoksiannossa noudatetaan, mita siita
muualla laissa sdadetaan.

Hyvinvointialueen jasenen seka yhteistoimintaan osallisen
hyvinvointialueen ja sen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta
tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun pdytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava ennen oikaisuvaatimusajan
paattymista. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
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tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Viranomaiselle toimitetun sdhkdisen asiakirjan katsotaan
saapuneen maaraajassa, jos asiakirja saapuu viimeistaan
maaraajan viimeisen paivan aikana. Paperinen
oikaisuvaatimuskirjelma on toimitettava maaraajan viimeisena
paivana ennen hyvinvointialueen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Oikaisuvaatimus lahetetaan aina omalla vastuulla.
Oikaisuvaatimuksen muoto, sisélto ja liitteet

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Sahkoinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta. Sahkdista asiakirjaa
ei tarvitse tadydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
l&hettdjastad eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheyttd ole syyta
epailla.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

- paatds, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia
siihen vaaditaan tehtdvaksi seka

- milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi,
kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero ja muut asian
hoitamiseksi tarvittavat yhteystiedot.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena
viestina, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myds
sahkopostiosoite.

Jos oikaisuvaatimuksen tekijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen
edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana
on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myods
taman yhteystiedot.

Asiamiehen on liitettdva kirjelmaan valtakirja, ellei asiamies ole
asianajaja tai julkinen oikeusavustaja.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin sen tekija
vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Lisatietoja
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Paatos on lainvoimainen oikaisuvaatimusajan jalkeen, ellei siihen
ole haettu muutosta eika sita ole otettu ylemman toimielimen
kasiteltavaksi.
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