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Asiakasohjaajan virkaan valinta (ikdantyneiden omaishoidon asiakasohjaus, Jamsa)

Valmistelijat palveluvastaava Tiina Hellman, p. 0405086158

Selostus
Keski-Suomen hyvinvointialueen ikdihmisten omaishoidon
asiakasohjaukseen oli julkisesti haettavana asiakasohjaajan virka
ajalla 20.4.-5.5.2026. Tehtaviin kuuluu hyvinvointialueen
omaishoitoa hakevien iakkaiden asiakkaiden ohjaus, neuvonta ja
palvelutarpeen arviointi. Palvelutarpeen selvittdmisessa keskeista
on asiakkaan kuntoutumispotentiaalin tunnistaminen seka
toimintakyvyn, avuntarpeiden ja tavoitteiden kuvaaminen RAI-
toimintakyvyn arvioinnin mittareita hyédyntaen. Palvelutarpeen ja
toimintakyvyn arvioinnin seka hyvinvointialueen
myontamisperusteiden mukaisesti asiakasohjaaja tekee
viranomaispaatoksia palveluiden myontamisesta eri palveluihin.

Tehtavaan kuuluu tiivis yhteistyo eri toimijoiden kanssa, ja
asiakasohjaaja toimii alueen omaishoidontuen asiakkaiden
omatyontekijana. Keskeista tydssa on palveluiden
yhteensovittaminen seka asiakkaiden yhdenvertainen palveluiden
suunnittelu, jarjestdminen ja toteutuksen seuranta seka
muutostarpeisiin reagoiminen.

Viran kelpoisuusvaatimuksena oli soveltuva sosiaali- ja / tai
terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava aiempi opistoasteen
tutkinto. Eduksi katsoimme kokemuksen asiakastydsta seka
palvelutarpeen arvioinnista. Lisaksi arvostimme hyvia
vuorovaikutustaitoja, itseohjautuvaa ja vastuullista tybotetta seka
kykya toimia muuttuvissa ja ajoittain kuormittavissa tyétilanteissa.
Tehtavan hoitaminen edellyttda auton kayttdmahdollisuutta
virkatehtdvien hoitamisessa.

Virkaan saapui maaraaikaan mennessa yhteensa
viisikymmentaviisi (55) hakemusta. Hakijoista
neljgkymmentaseitseman (47) taytti kelpoisuusehdon ja kuusi (6)
kutsuttiin haastatteluun. 1 perui hakemuksen hakuaikana ja 1 ei
hyvaksynyt haastattelu kutsua.

Paatdsvallan peruste Hallintosaanto 51§

Paatos
Valitsen virkaan Geronomi Tiina Toivarin.

Valittu tayttaa viran kelpoisuusehdot seka muut viran hoidolle
asetetut edellytykset. Virkaan valittaessa huomioitiin aikaisempi
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Liitteet

Jakelu
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tydkokemus viranhaltijatydsta. Arvostimme joustavuutta, kykya
tyoskennella itsenaisesti seka tiimin jasenena. Valitulla on hyvat
vuorovaikutus- ja tyOyhteisdtaidot, kehittamismyonteinen tybote
seka motivoituneisuus haettuun tehtavaan. Tiina Toivari antoi
haastattelussa hyvan kokonaiskuvan omasta osaamisestaan.
Kokonaisarviointiin perustuen Tiina Toivari on virkaan
ansioitunein ja sopivin.

Valintapaatés on ehdollinen. Valitun on toimitettava 30 vrk
kuluessa paatoksen tiedoksisaannista nahtavaksi hyvaksyttava
todistus terveydentilastaan. Muutoin valinta raukeaa. Ehdollinen
valintapaatos vahvistetaan viranhoitomaarayksella.

Virassa ei kayteta koeaikaa silla valittu on tyoskennellyt
vastaavassa tehtavassa Keski-Suomen hyvinvointialueen
palveluksessa jo aiemmin.

Mikali valinta raukeaa tai virkaan valittu ei ota virkaa vastaan,
valitsen virkaan varalle kelpoisuusehdot tayttavan Geronomi Paivi
Pannulan. 1.varalle valittaessa huomioitiin aikaisempi
tyokokemus viranhaltija tyosta, motivoituneisuus haettuun
tehtavaan seka kykya toimia itsenaisesti. Paivi Pannula antoi
haastattelussa hyvan kokonaiskuvan omasta osaamisestaan.

Hellman Tiina
Palveluvastaava, APA omais- ja perhehoito

Tama paatds on sahkdisesti allekirjoitettu
asianhallintajarjestelmassa.

Hakijat
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Oikaisuvaatimusohje

Oikaisuvaatimusaika

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi hakea muutosta
oikaisuvaatimuksena seuraavalta viranomaiselta:

Keski-Suomen hyvinvointialue

Vehkakatu 1

40700 Jyvaskyla

kirmamo@hyvaks.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdémasti
vaikuttaa (asianosainen) tai hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia
koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myds
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimus on jatettava ylla mainitulle viranomaiselle 14
paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.

Kaytettdessa tavallista sahkaoista tiedoksiantoa, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
kolmantena paivana viestin lahettamisesta. Kirjeitse tapahtuvan
tiedoksiannon kohdalla asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Jos paatds on annettu tiedoksi todisteellisena sahkdisena
tiedoksiantona, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
tiedon, kun se on vahvistettu vastaanotetuksi. Jos paatdsta ei ole
vahvistettu vastaanotetuksi seitseman paivan kuluessa sahkdisen
viestin lahettamisesta, tiedoksiannossa noudatetaan, mita siita
muualla laissa sdadetaan.

Hyvinvointialueen jasenen seka yhteistoimintaan osallisen
hyvinvointialueen ja sen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta
tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava ennen oikaisuvaatimusajan
paattymista. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Keski-Suomen hyvinvointialue Viranhaltijapaatés 4 (5)

19.05.2026 § 1/2026
812/01.01.02/2026

Palveluvastaava, APA omais- ja perhehoito

arkipaivana sen jalkeen.

Viranomaiselle toimitetun sahkodisen asiakirjan katsotaan
saapuneen maaraajassa, jos asiakirja saapuu viimeistaan
maaraajan viimeisen paivan aikana. Paperinen
oikaisuvaatimuskirjelma on toimitettava maaraajan viimeisena
paivana ennen hyvinvointialueen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Oikaisuvaatimus lahetetaan aina omalla vastuulla.

Oikaisuvaatimuksen muoto, sisalto ja liitteet

Lisatietoja

q
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Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Sdhkdinen asiakirja
tayttda vaatimuksen kirjallisesta muodosta. Sahkoista asiakirjaa
ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta
epailla.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

- paatds, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi seka

- milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi,
kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero ja muut asian
hoitamiseksi tarvittavat yhteystiedot.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena
viestind, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myds
sahkopostiosoite.

Jos oikaisuvaatimuksen tekijan puhevaltaa kayttda hanen laillinen
edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana
on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myds
taman yhteystiedot.

Asiamiehen on liitettava kirjelmaan valtakirja, ellei asiamies ole
asianajaja tai julkinen oikeusavustaja.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin sen tekija
vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Paatos on lainvoimainen oikaisuvaatimusajan jalkeen, ellei siihen
ole haettu muutosta eika sita ole otettu ylemman toimielimen
kasiteltavaksi.
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