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Hankintapaatos, digialustan palvelumuotoilukonsultaatio 2M-IT Oy:Ita

Valmistelijat

Selostus
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ICT-palvelupdallikkd Sirpa Sundgren, p. 014 269 5678
Hankinnan kohde, arvo ja sopimuskausi

Keski-Suomen hyvinvointialue tekee sidosyksikk6hankinnan
hyvinvointialueen osittain omistamalta yhtiolta 2M-IT Oy.

Hankinnan kohteena on digialustan palvelumuotoilukonsultaatio.
Keski-Suomen hyvinvointialueen digitaalinen asiointialusta
tarjoaa asukkaille mahdollisuuden asioida sahkodisesti sosiaali- ja
terveyspalveluiden ammattilaisten kanssa. Tavoitteena on
kehittda digialustan sisaltdja ja keskustelutoimintojen esittamista
niin, ettd ne tukevat selkeda, ymmarrettavaa ja
kayttajaystavallista asiointia nykyisilla teknisilla ominaisuuksilla.

Hyvinvointialue on pyytanyt 2M-IT Oy:lta tarjouksen digialustan
palvelumuotoilukonsultaatiosta. Konsultointi sisaltaa seuraavat
tehtavat:

» Kayttajalahtdinen suunnittelu: Nykyisten sisaltdjen ja
rakenteiden arviointi palvelumuotoilun menetelmin.

« Sisaltdjen jarjestdminen: Alustan keskustelujen jarjestamiseen
kehitettava selkea ja kayttajaystavallinen rakenne huomioiden
mm. eri kayttajaryhmat, palvelukokonaisuudet ja asiointitilanteet.

* Dokumentointi: Tuotoksena ehdotetut rakenteet ja sisallot tulee
kuvata ja dokumentoida selkeasti niin, etta tuotosta voidaan
jatkossakin kayttda pohjana uusien palveluiden siirtyessa
digialustalle.

Tarjous on pyydetty sahkopostitse ja tarjouksesta on neuvoteltu
2M-IT Oy:n kanssa.

Hankinnan ennakoitu arvonlisdveroton kokonaisarvo on 30.640
euroa. Kyseessa on kertahankinta.

Perustelut

Hankintalaki (1397/2016) 15 § Hankinnat hankintayksikon
sidosyksikolta

Hankintaan, jonka hankintayksikko tekee sidosyksikéltaan ei
sovelleta hankintalakia (1397/2016). Sidosyksikolla tarkoitetaan
hankintayksikostd muodollisesti erillista ja paatdksenteon
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Paatosvallan peruste

Paatos

Liitteet

Jakelu

Nahtavilldolopaikka

Q€

KESKI-
SUOMEN

kannalta itsendista yksikkda. Lisaksi edellytyksena on, etta
hankintayksikko yksin tai yhdessa muiden hankintayksikoiden
kanssa kayttaa maaraysvaltaa yksikkbon samalla tavoin kuin
omiin toimipaikkoihinsa ja etta yksikko harjoittaa enintdan viiden
prosentin ja enintdadn 500 000 euron osuuden liiketoiminnastaan
muiden tahojen kuin niiden hankintayksikdiden kanssa, joiden
maaraysvallassa se on. Sidosyksikdssa ei saa olla muiden kuin
hankintayksikéiden padomaa.

Prosenttiosuutta maaritettadessa perusteena on kaytettava
sopimuksen tekemista edeltavien kolmen vuoden keskimaaraista
kokonaisliikevaihtoa tai muuta vastaavaa toimintaan perustuvaa
maaraa.

Hankintalakia ei sovelleta tilanteisiin, joissa sidosyksikkd, joka on
hankintayksikko, tekee hankinnan siihen maaraysvaltaa
kayttavalta hankintayksikolta tai saman hankintayksikon
maaraysvallassa olevalta toiselta sidosyksikolta.

Hankinta on hyvinvointialueen hyvaksytyn talousarvion 2025
mukainen

Hallintosaanto § 78

Paatan, etta Keski-Suomen hyvinvointialue hankkii digialustan
palvelumuotoilukonsultaation 2M-IT Oy:lta paatéstekstin
mukaisesti.

Paananen Ari-Pekka
Vs. tietohallintojohtaja

Tama paatds on sahkdisesti allekirjoitettu
asianhallintajarjestelmassa.

asianosaiset
valmistelija

Paatos on julkaistu Keski-Suomen hyvinvointialueen
tietoverkossa www.hyvaks fi
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Hankintaoikaisuohje

Toimitusosoite

Hankintayksikdon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi hakea paatékseen muutosta
tekemalla hankintayksikolle hankintalain (1397/2016) mukaisen
hankintaoikaisuvaatimuksen.

P&aatos on lainvoimainen hankintaoikaisu- ja valitusajan jalkeen, ellei
paatdksesta ole tehty hankintaoikaisua tai valitusta
markkinaoikeuteen, eika sita ole otettu ylemman toimielimen
kasiteltavaksi.

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikélle osoitteeseen

Keski-Suomen hyvinvointialue
Kirjaamo

Viitaniementie 1 A

40720 Jyvaskyla
kirjmaamo@hyvaks.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseen oikeutetut

Hankintaoikaisun voi tehda asianosainen eli se ehdokas tai tarjoaja,
jonka oikeusasemaan hankintapaatoksella on vaikutusta tai muu
taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisun kustannukset

Hankintaoikaisuvaatimuksen kasittely on maksutonta.

Paatoksen tiedoksisaanti ja hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisesti. Asianosainen on
saanut tiedon hankintapaatdksesta oheisasiakirjoineen sina paivana,
jolloin sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.
Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta
sahkoinen viesti on saapunut asianosaiselle myéhemmin.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
hankintaoikaisun tehdd ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa
siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon
paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.
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Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta
siihen maardaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain
nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Hankintaoikaisu on toimitettava ylla mainittuun osoitteeseen
hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistaan maaraajan viimeisena
paivana ennen virka-ajan paattymista.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa henkilokohtaisesti, asiamiesta
kayttaen, lahetin valityksella, postitse tai sahkdpostitse.

Hankintaoikaisun lahettaja on vastuussa siita, ettd vaatimuskirjelma
tai viesti saapuu ennen maaraajan paattymista viranomaiselle.
Hankintaoikaisun lahettdminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
I&hettdjan omalla vastuulla.

Hankintaoikaisuvaatimuksen muoto ja sisaltdo

Oikaisuvaatimusohje

Q€
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Hankintaoikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena ja siitd on kaytava

ilmi

e hankintayksikdn paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisu
kohdistuu,

e vaatimukset eli miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi seka

o perustelut eli milla perusteella paatodsta tai muuta ratkaisua
halutaan oikaistavaksi.

Hankintaoikaisussa on ilmoitettava oikaisua vaativan nimi, sahkéinen
yhteystieto tai postiosoite seka puhelinnumero. Jos puhevaltaa
kayttaa hankintaoikaisun tekijan laillinen edustaja tai asiamies,
hankintaoikaisussa on ilmoitettava myds taman yhteystiedot.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa vaatimuksensa tueksi, jolleivat ne jo ole hankintayksikén
hallussa. Lisaksi hankintaoikaisussa tulee antaa selvitys siita, milloin
hankintaoikaisun tekija on saanut paatdksen tiedoksi tai muu selvitys
hankintaoikaisuajan alkamisajankohdasta.

Hankintaoikaisun tekijan, laillisen edustajan tai asiamiehen on
allekirjoitettava hankintaoikaisu. Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan
tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
I&hettdjasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta
epailla.

Hankintayksikdn paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi hakea paatokseen muutosta
tekemalla Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitukselle
hyvinvointialuelain (611/2021) mukaisen oikaisuvaatimuksen.
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Toimitusosoite

Oikaisuvaatimus toimitetaan osoitteeseen

Keski-Suomen hyvinvointialue
Aluehallitus

Viitaniementie 1 A

40720 Jyvaskyla
kirlaamo@hyvaks.fi

Oikaisuvaatimuksen tekemiseen oikeutetut

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti
vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimuksen kustannukset

Oikaisuvaatimuskasittely on maksutonta.

Paatoksen tiedoksisaanti ja hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Oikaisuvaatimus on jatettava ylla mainitulle viranomaiselle 14 paivan
kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Mikali paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle sahkdisena
viestind hanen suostumuksellaan, katsotaan asiakirja annetun
tiedoksi kolmantena paivana viestin [&hettdmisesta, jollei muuta
nayteta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siita, kun paatés on asetettu yleisesti
nahtavaksi Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuille.

Oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei lueta
maaraaikaan.

Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa ensimmaisena sen
jalkeisena arkipaivana.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan tai hanen valtuuttamansa
asiamiehen toimitettava ylla mainitulle valitusviranomaiselle
hyvinvointialueen kirjaamon aukioloaikana ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Sahkoisen viestin katsotaan saapuneen viranomaiselle silloin,
kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.
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Oikaisuvaatimus lahetetdan aina lahettajan omalla vastuulla.

Valituksen muoto, sisalto ja liitteet

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

e paatds, johon haetaan muutosta

e miltd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia
o siihen vaaditaan tehtavaksi seka

¢ muutosvaatimuksen perusteet.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava ne asiakirjat, joihin sen tekija
vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Oikaisuvaatimuksen tekijan, laillisen edustajan tai asiamiehen on
allekirjoitettava oikaisuvaatimus. Kirjelmassa on mainittava
oikaisuvaatimuksen tekijan, ja jos han ei ole

allekirjoittaja, myos allekirjoittajan nimi, asuinkunta ja postiosoite
seka puhelinnumero, johon asiaa koskevat iimoitukset voidaan
toimittaa. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse tdydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot l1ahettajasta eika
asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.
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