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Asiakasohjaajan viran tayttaminen / Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus, Jyvaskyla
Valmistelijat palveluvastaava Senja Autio, p. 040 523 2051

Selostus
Keski-Suomen hyvinvointialueen keskitetyn asiakas- ja
palveluohjauksen, Jyvaskyla, asiakasohjaajan virka oli julkisesti
haettavana ajalla 1.8.2025 — 18.8.2025. Asumisen
asiakasohjaajan tyotehtaviin kuuluvat oman alueensa
asiakkaiden ohjaus ja neuvonta asumisen palveluiden tarpeen
arvioinnissa. Asiakkaan palvelun jarjestamisessa keskeista on
tunnistaa asiakkaan toimintakyky seka avuntarpeet RAI
toimintakyvyn arvioinnin mittareita hydédyntaen. Asumisohjaaja
pitda huolta siita, ettd myonnetyt palvelut tukevat asiakkaan
hyvinvointia, toimintakykya ja palveluiden oikea-aikaisuutta.
Tehtavaan sisaltyy viranomaispaatosten tekeminen.
Asiakasohjaaja toimii omatyontekijana asumispalveluissa oleville
asiakkaille heidan koko asumisen ajan. Asumisohjaaja tekee
tiivista yhteistyota eri toimijoiden kanssa (mm. kotihoito,
asumispalvelu, sairaala, omaishoito, laaja-alainen sote-keskus).

Viran kelpoisuusvaatimuksena oli soveltuva sosiaali- ja / tai
terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto
ja kokemus asiakastyosta, palvelutarpeen arvioinnista.
Edellytimme Valviran hyvaksyttya paatostd ammattioikeuden
harjoittamisesta. Tyo edellytti hyvia vuorovaikutustaitoja,
joustavuutta, paineensieto- ja ongelmanratkaisukykya seka
itsendista tydotetta. Tehtdvassa vaadittiin myos hyvaa
palvelujarjestelmatuntemusta ja muuttuvan tiedon hallintaa
(julkiset palvelut, yksityiset palvelut, 3. sektorin palvelut ja
etuudet). Gerontologinen osaaminen, aiempi kokemus, koulutus
asiakas- ja palveluohjauksesta ja digitaalisten palvelujen
tuntemus seka kiinnostus digitaalisten palveluiden kehittamiseen
olivat tehtavassa eduksi. Auton kayttémahdollisuus oli tehtavassa
valttdmaton.

Virkaan saapui maaraaikaan mennessa yhteensa 77 hakemusta.
Hakijoista 65 tayttivat kelpoisuusehdon ja kuusi hakijaa kutsuttiin
haastatteluun.

Paatosvallan peruste Hallintosaantoé 51 §

Paatos Valitsen asiakasohjaajan toistaiseksi voimassa olevaan virkaan

sosionomi (AMK) Salla Palosen.

Valittu tayttaa viran kelpoisuusehdot sekd muut viran hoidolle
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Liitteet

Jakelu

KESKI-
SUOMEN

asetetut edellytykset. Salla Palonen on toiminut asiakasohjaajan
virassa aiemmin ja hanella on monialaisesti kokemusta kotiin
vietavien palveluiden, asumisen seka omaishoidon
asiakasohjauksesta seka palvelujarjestelman tuntemusta.
Palosella on vahva digiosaaminen sosiaalihuollon digitaalisten
palveluiden kehittamistyon kautta. Palosella on
asiakasohjausty6ta tukevaa lisdkoulutusta. Palonen omaa myos
laajan RAI osaamisen kayttokokemuksensa sekd RAIn
kehittamistydn kautta. Kokonaisarviointiin perustuen Salla
Palonen on virkaan ansioitunein ja sopivin.

Valintapaatds on ehdollinen. Valitun on toimitettava 30 vrk
kuluessa paatoksen tiedoksisaannista nahtavaksi hyvaksyttava
todistus terveydentilastaan. Muutoin valinta raukeaa. Ehdollinen
valintapaatds vahvistetaan viranhoitomaarayksella.

Virassa kaytetdan 3 kuukauden koeaikaa.
Autio Senja
Palveluvastaava, keskitetty asiakas- ja palveluohjaus, APA koti,

lantinen

Tama paatds on sahkdisesti allekirjoitettu
asianhallintajarjestelmassa.
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Oikaisuvaatimusohje

Oikaisuvaatimusaika

Paatokseen voi hakea muutosta oikaisuvaatimuksena
seuraavalta viranomaiselta:

Keski-Suomen hyvinvointialue

Viitaniementie 1 A
40720 Jyvaskyla
kirjiaamo(a)hyvaks.fi

Oikaisuvaatimuksen voi tehda se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdémasti
vaikuttaa (asianosainen) tai hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimus on jatettava ylla mainitulle viranomaiselle 14
paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettdmisesta tai
erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana.

Mikali paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle sahkdisena
viestind hanen suostumuksellaan, katsotaan asiakirja annetun
tiedoksi kolmantena paivana viestin Iahettamisesta, jollei muuta
nayteta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siita, kun paatds on asetettu yleisesti
nahtavaksi Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuille.

Oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei lueta
maaraaikaan.

Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa ensimmaisena sen
jalkeisena arkipaivana.

Oikaisuvaatimuksen muoto, sisélto ja liitteet
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Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

- pdatds, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi seka
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- muutosvaatimuksen perusteet.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin sen tekija
vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Oikaisuvaatimus on sen tekijan, laillisen edustajan tai asiamiehen
allekirjoitettava.

Kirjelmassa on mainittava oikaisuvaatimuksen tekijan, ja jos han
ei ole allekirjoittaja, myos allekirjoittajan nimi, asuinkunta ja
postiosoite seka puhelinnumero, johon asiaa koskevat
ilmoitukset voidaan toimittaa.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen viranomaiselle

Lisatietoja
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Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan tai hanen valtuuttamansa
asiamiehen toimitettava ylla mainitulle valitusviranomaiselle
hyvinvointialueen kirjaamon aukioloaikana ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myos sahkodpostitse. Sahkoista
asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa
on tiedot 1ahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta
ole syyta epailla.

Sahkoisen viestin katsotaan saapuneen viranomaiselle silloin,
kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus lahetetdan aina Iahettdjan omalla vastuulla.

Paatds on lainvoimainen oikaisuvaatimusajan jalkeen, ellei siihen
ole haettu muutosta eika sita ole otettu ylemman toimielimen
kasiteltavaksi.
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