KESKI- Hankintapaatds Liite 2
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
LIITE 2 LAADUN PISTEYTYS
YHTEENVETO PISTEYTYKSESTA
Osa-alueet ja maksimipisteet ARE BRAVIDA | CAVERION ISS
Valvomopalvelut, 16 pistetta 16 16 16 16
Haltuunottosuunnitelma, 10 pistetta 7 7 3 10
Laadunseuranta, 7 pistetta 7 5 7 7
Ympadristovaikutusten vahentaminen, 2 pistetta 2 1,5 2 2
32 29,5 28 35

LAATUVERTAILUN PISTEYTYKSET KYSYMYKSITTAIN

VALVOMOPALVELUT

1. Kiinteistovalvomopalveluiden jarjestaminen, 2 pistetta

Arviointiperusteet

e ( pistettd: Tarjoaja ei sitoudu tuottamaan tdman hankinnan kohteen kiinteistévalvomopalveluita
omana palvelutuotantona, vaan kayttaa alihankintaa.

e 2 pistettd: Tarjoaja sitoutuu tuottamaan taman hankinnan kohteen kiinteistdvalvomopalvelut omana
palvelutuotantona eika kayta alihankintaa.

ARE BRAVIDA | CAVERION ISS

Kiinteistovalvomopalveluiden jarjestaminen 2 2 2 2

2. Valvomohenkilostén ammatillinen patevyys, 3 pistetta

Arviointiperusteet

e ( pistettd: Tarjoaja ei sitoudu siihen, ettd kiinteistévalvomossa on henkildstolle asetettujen
vahimmaisvaatimusten lisdksi ympari vuorokauden vuoden jokaisena pdivdna osaamista alla kuvattujen
jarjestelmien valvonnasta, ohjaamisesta ja vianmaarityksesta.

e 0,5-3,0 pistettd: Tarjoaja sitoutuu siihen, etta kiinteistovalvomossa on henkilostélle asetettujen
vahimmaisvaatimusten lisdksi ympari vuorokauden vuoden jokaisena pdivdna osaamista alla kuvattujen
jarjestelmien valvonnasta, ohjaamisesta ja vianmaarityksesta.

O

O O O O O

0,5 pistettd: ilmanvaihtojarjestelmat

0,5 pistettd: lammitysjarjestelmat

0,5 pistettd: vesi- ja viemarijarjestelmat

0,5 pistettd: sahkojarjestelmat

0,5 pistettd: kylma- ja jaahdytysjarjestelmat
0,5 pistettd: paloturvajarjestelmat

ARE BRAVIDA | CAVERION ISS

Valvomohenkiloston ammatillinen patevyys 3 3 3 3
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3. Valvomohenkiloston tyokokemus (1 pistettd)
Arviointiperusteet
e ( pistettd: Tarjoaja ei sitoudu siihen, ettd valvomossa tydskentelevalla henkilostolla on kokemusta
kriittisen kohteen valvonnasta.
e 1 pistettd: Tarjoaja sitoutuu siihen, ettd valvomossa tyoskentelevalla henkilostolla on kokemusta
kriittisen kohteen valvonnasta.

ARE BRAVIDA | CAVERION ISS
| Valvomohenkildstén tyékokemus 1 1 1 1

4. Kiinteistévalvomopalvelun raportointi ja analytiikka (10 pistettd)
Tarjoajaa pyydettiin kuvaamaan, miten sen kiinteistovalvomon tuottamalla raportoinnilla ja analytiikalla
voidaan sopimuskauden aikana kehittada kiinteiston yllapitoa yhdessa tilaajan kanssa seka saavuttaa
mahdollisia kustannussdastoja. Kuvauksessa tulee esittda:

Miten tarjoajan kiinteistovalvomopalvelun tuottaman raportoinnin avulla voidaan kehittaa kiinteiston
ylldpitoa yhdessa tilaajan kanssa sopimuskauden aikana? 5 pistetta
Arviointiperusteet
e 0 pistettd: Kuvaus puuttuu kokonaan, on selkedsti puutteellinen tai siind on kuvattu vain
tarjouspyynnossa ja sen liitteissa esitettyja asioita.
e  1-5 pistettd: Kuvauksesta kay ilmi seuraavat asiat:
o 1 pistettd: Mita tietoja tarjoajan kiinteistévalvomopalvelun raportointi sisaltaa
o 5 pistettd: Miten raportoinnin tietoja voidaan hyédyntaa kiinteiston yllapidon kehittamisessa
yhdessa tilaajan kanssa sopimuskauden aikana

Miten sopimuskauden aikana kiinteistovalvomopalvelun suorittamalla kohteen rakennusautomaation
tuottaman tiedon analysoinnilla voidaan saavuttaa kustannussdast6ja? 5 pistetta
Arviointiperusteet
e 0 pistettd: Kuvaus puuttuu kokonaan, on selkedsti puutteellinen tai siind on kuvattu vain
tarjouspyynnossa ja sen liitteissa esitettyja asioita.
e 1-5 pistettd: Kuvauksesta kdy ilmi seuraavat asiat:
o 1 pistettd: Miten tarjoajan kiinteistdvalvomo analysoi kohteen rakennusautomaatiosta saatavaa
tietoa
o 5 pistettd: Millaisia kustannussaastoja kohteen rakennusautomaatiosta saatavan tiedon
analysoinnilla voidaan saavuttaa

ARE BRAVIDA | CAVERION ISS

Kiinteiston yllapidon kehittiminen raportoinnin
avulla 5 5 5 5
Rakennusautomaation tiedon analysoinnin
saavutettavia kustannussaastoja 5 5 5 5
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HALTUUNOTTOSUUNNITELMA

Tarjoajaa pyydettiin laatimaan kuvaus haltuunottosuunnitelmasta, joka on kohdennettu tahan hankinnan
kohteeseen.
Arviointiperusteet
e 0 pistettd: kuvaus puuttuu tai se on yleisluontoinen, ei hankinnan kohteeseen kohdistettu
e 3 pistettd: haltuunottosuunnitelmassa on esitetty aikataulutetut tehtavat ja vastuuhenkil6t
e 7 pistettd: haltuunotto on kuvattu kokonaisvaltaisesti huomioiden tilaaja, siirtyva henkilosto ja kayttajat
(muun muassa viestinnan osalta). Haltuunottosuunnitelma on toteuttamiskelpoinen.
e 10 pistettd: haltuunottosuunnitelma on kuvattu kattavasti ja siind on edellisten lisdksi tunnistettu
haltuunottoon liittyvat riskit seka miten tarjoaja varautuu siihen, etteivat riskit toteutuisi.
Haltuunottosuunnitelma on toteuttamiskelpoinen.

ARE BRAVIDA | CAVERION ISS

Haltuunottosuunnitelma 7 7 3 10

Are: Haltuunotto on kuvattu tilaajan ja siirtyvan henkiloston osalta kattavasti, sen sijaan kayttdjien
huomioiminen on puutteellisesti kuvattu. Viestinnan toteutusta konkreettisella tasolla ei ole kuvattu.

Bravida: Haltuunotto on kuvattu tilaajan ja siirtyvan henkiloston osalta kattavasti, sen sijaan kayttajien
huomioiminen varsinkin tiedottamisen osalta on puutteellinen.

Caverion: Haltuunottosuunnitelma on kuvattu yleisella tasolla. Haltuunottosuunnitelmassa ei ole huomioitu
kayttajia. Viestinnan toteutusta konkreettisella tasolla ei ole kuvattu. Haltuunottoon liittyvien riskien
tunnistamista ja niiden ennaltaehkaisya ei ole kuvattu.

LAADUNSEURANTA

1. Palvelun teknisen laadun seuranta ja arviointi (5 pistetta)
Arviointiperusteet
o 0 pistettd: kuvaus puuttuu kokonaan, on selkedsti puutteellinen tai siind on kuvattu vain
sopimusluonnoksessa esitetyt asiat.
o 1 pistettd: tarjoaja on esittanyt lyhyen kuvauksen toimintatavoistaan suorittamansa laadunarvioinnin
suhteen.
o Ljséiksi 0,5-4,0 pistettd: tarjoaja on vastauksessaan sitoutunut siihen, etta tarjoajan suorittamaa
laadunarviointia koskevassa dokumentissa esitetdan seuraavat asiat:
o 0,5 pistettd: sopimukseen sisdltyvien tehtavien toteutuminen huomioiden LVI-, kone-,
kiinteisto-, sahko- ja viestintatekniikka, rakennustekniset tyot seka yleishoito ja valvonta
0,5 pistettd: sopimukseen sisdltyvien tehtavien toteutuminen valvomopalvelujen osalta
0,5 pistettd: sopimukseen sisaltyvien tehtavien toteutuminen paivystyksen osalta
0,5 pistettd: arvioinnissa kaytettava arviointiasteikko ja hyvaksymisraja
1,0 pistettd: toimenpiteet arvioinnin yhteydessa havaittujen poikkeamien, niiden korjaamisen
sekd seurannan osalta
0,5 pistettd: ennakoivan kiinteiston yllapidon toteutuminen
o 0,5 pistettd: huoltokirjan kayton toteutuminen

O O O O

o
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Palvelun teknisen laadun seuranta ja arviointi 5 5 5 5

2. Palvelun toiminnallisen laadun seuranta ja arviointi (2 pistettd)
Arviointiperusteet
e (0 pistettd: kuvaus puuttuu kokonaan, on selkeasti yleisluontoinen ja puutteellinen tai siind on kuvattu
vain sopimusluonnoksessa ja palvelukuvauksessa esitetyt asiat.
e 0,5-2,0 pistettd: kuvauksesta kay selkeasti ilmi seuraavat asiat:
o 0,5 pistettd: miten tarjoaja seuraa, arvioi ja dokumentoi viestinnan ja yhteistydn onnistumista
sopimuksen johtamisesta vastaavan henkil6ston ja tilaajan edustajan valilla
o 0,5 pistettd: miten tarjoaja seuraa, arvioi ja dokumentoi palvelun oikea-aikaisuutta seka
vuorovaikutusta kiinteiston kayttajien kanssa
o 0,5 pistettd: miten tarjoaja seuraa, arvioi ja dokumentoi operatiivisesta toiminnasta vastaavan
henkilon aktiivista yhteistyotda muiden kiinteistdssa toimivien tahojen, kuten takuuajan
urakoitsijoiden ja muiden tilaajan sopimuskumppaneiden kanssa
o 0,5 pistettd: miten tarjoaja seuraa, arvioi ja dokumentoi operatiivisesta toiminnasta vastaavan
henkilon osalta suoritettavien tehtavien huolellista etukateissuunnittelua ja jarjestelya
kiinteiston kayttajien sekda muiden tilaajan sopimuskumppaneiden kanssa

ARE BRAVIDA | CAVERION ISS

Palvelun toiminnallisen laadun seuranta ja arviointi 2 0 2 2

Bravida: Kuvaus palvelun toiminnallisen laadun seurannasta ja arvioinnista ei kohdennu hankinnan
kohteeseen.

PALVELUTUOTANNON YMPARISTOVAIKUTUKSET (2 pistett:)

1. Palvelun hiilijalanjéljen laskenta (0,5 pistetta)
Arviointiperusteet

e ( pistettd: Tarjoaja ei sitoudu toimintansa hiilijalanjaljen laskentaan ja raportointiin vuosittain tai ei ole
esittanyt lyhytta kuvausta suorittamansa/ulkopuolisella taholla teettdmansé laskennan perusteista.

e 0,5 pistettd: Tarjoaja sitoutuu toimintansa hiilijalanjaljen laskentaan ja raportointiin vuosittain ja on
esittanyt lyhyen kuvauksen suorittamansa/ulkopuolisella taholla teettdmansé laskennan perusteista.

ARE BRAVIDA | CAVERION ISS

Palvelun hiilijalanjaljen laskenta 0,5 0,5 0,5 0,5
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2. Tarjoajan oman toiminnan merkittavimmat ymparistovaikutukset (1,5 pistetta)
2.1 Tarjoajan oman toiminnan merkittavimmat ymparistovaikutukset ja tavoitteet niiden
vahentamiseksi 0,5 pistetta
Arviointiperusteet

0 pistettd: Kuvaus tarjoajan oman toiminnan merkittavimmista ymparistdvaikutuksista tai tavoitteista
niiden vahentamiseksi sopimuskauden aikana puuttuvat kokonaan, ovat selkeasti puutteellisia tai eivat
sovellu ympdristovaikutusten vdahentdamisen tavoitteeksi taman hankinnan kohteessa

0,5 pistettd: Suunnitelmassa on kuvattu tarjoajan oman toiminnan merkittavimmat
ymparistovaikutukset kohdistettuna tdman hankinnan kohteeseen seka tavoitteet tarjoajan esittamien
ympdristovaikutusten vahentamiseksi sopimuskauden aikana.

ARE BRAVIDA | CAVERION ISS

Oman toiminnan merkittdvat ymparistovaikutukset
ja tavoite niiden vahentamiseksi 0,5 0,5 0,5 0,5

2.2 Konkreettiset toimenpiteet tarjoajan oman toiminnan merkittavimpien ymparistovaikutusten

vahentamiseksi 0,5 pistetta:
Arviointiperusteet

0 pistettd: Kuvaus tarjoajan konkreettisista toimenpiteista esittdmiensa ymparistévaikutusten
vahentamiseksi sopimuskauden aikana puuttuu kokonaan, on selkeasti puutteellinen tai toimenpiteet
eivat sovellu ymparistdvaikutusten vahentamisen toimenpiteiksi sopimuskauden aikana tdman
hankinnan kohteessa.

0,5 pistettd: Tarjoaja on kuvannut selkedsti kohdassa 2.1 esitettyihin tavoitteisiin soveltuvat
konkreettiset toimenpiteet ymparistovaikutusten vahentamiseksi sopimuskauden aikana tdman
hankinnan kohteessa.

ARE BRAVIDA | CAVERION ISS
Konkreettiset toimenpiteet oman toiminnan
merkittavimpien ymparistévaikutusten
vahentamiseksi 0,5 0 0,5 0,5

Bravida: Kuvaus tarjoajan konkreettisista toimenpiteista esitettyjen ymparistévaikutusten

vahentamiseksi sopimuskauden aikana eivat kohdennu taman sopimuksen hankinnan

kohteeseen.
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2.3 Numeeriset tai muuten mitattavissa olevat mittarit 0,5 pistetta:
Arviointiperusteet

e (O pistettd: Mittarit puuttuvat kokonaan, ovat selkeasti puutteellisia tai eivat sovellu mittaamaan
kohdissa 2.1 ja 2.2 esitettyja ymparistovaikutusten vahentamisen tavoitteita ja toimenpiteita
sopimuskauden aikana tdman hankinnan kohteessa.

e 0,5 pistettd: Tarjoaja on kuvannut selkeasti kohdissa 2.1 ja 2.2 esitettyihin tavoitteisiin ja
toimenpiteisiin soveltuvat mittari ymparistovaikutusten vahentamiseksi sopimuskauden aikana tdman
hankinnan kohteessa.

ARE BRAVIDA | CAVERION ISS
| Numeeriset tai muuten mitattavissa olevat mittarit 0,5 0,5 0,5 0,5




