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Hyvinvointialuejohtaja

Hankintapaatoksen hankintaoikaisu: Vammaisten henkildiden kotiin vietédvien
palveluiden hankintapaatos / Kilpailutusnumero 524166

Valmistelijat Elina Hienola, palvelupaallikko, p. +358503312737, Nita Partio,
johtava sosiaalityontekija, p. +358504643068, Sanna Hanninen,
johtava sosiaalityontekija, p. +358505703455, Mari Sakala, hankinta-
asiantuntija p. +358504113374

Selostus Asian tausta

Keski-Suomen hyvinvointialue (jalj. hankintayksikko®) jarjesti
Vammaisten henkildiden kotiin vietavien palveluiden
tarjouskilpailun numero 524166, joka kuuluu julkisista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (hankintalaki, 1397/2016)
SOTE hankintoihin.

Hankinnan ennakoitu on kaikkien dynaamisen
hankintajarjestelman keston ajaksi suunniteltujen
hankintasopimusten ennakoitu kokonaisarvo noin 68 400 000
euroa. Hankintamenettelyna oli rajoitettu menettely eli
dynaamisen hankintamenettelyn sisdinen tarjouskierros ja
kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena halvin hinta.

Hankinta on jaettu seuraaviin osa-alueisiin.

Osa-alue A: Henkildkohtainen apu

Osa-alue B: Ammatillinen henkilékohtainen apu

Osa-alue C: Sijaispalvelu

Osa-alue D: Erityisen osallisuuden tuki

Osa-alue E: Valmennus

Osa-alue F: Hoitoapu

Osa-alue G: liikkumistaidon ohjaus (Thl 29 § mukaisena
l&akinnal-lisend kuntoutuksena)

Osa-alue H: kuntoutusohjaus (Thl 29 § mukaisena ladkinnallisena
kuntoutuksena).

Palveluntuottajiksi valittin muun muassa seuraavat tarjoajat osa-
alueittain (Vammaisten henkildiden kotiin vietavien palveluiden
hankintapaatos / Kilpailutusnumero 524166
Hyvinvointialuejohtajan paatos 25.10.2024 § 50 / 2024
asianumero 2354/02.04.01.01.02/2024):

Heidin Kotihoiva Oy: kaikki osa-alueet
Annen Lahipalvelut: A, B, C, F
Erikan Lahipalvelut: A, B, C, F
Med Group: kaikki osa-alueet
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Hankintayksikko ottaa hankintaoikaisun kasiteltdvakseen omasta
aloitteestaan.

Hankintaoikaisu omasta aloitteesta

Hankintayksikkd on tarkastanut edella mainitun paatdksenteon
jalkeen tarjoajien soveltuvuusvaatimusten tayttamista seka
tarjousten tarjouspyynnon mukaisuutta. Tarjoajien on tullut muun
muassa toimittaa henkildstoluettelo, joka tayttaa tarjouspyynnon
liitteena olleiden palvelunkuvausten henkildstdvaatimukset seka
paatos Soteri-rekisteriin hyvaksymisesta.

Tarjoaja Heidin Kotihoiva Oy on esittanyt toimittajarekisterista
poistamispyynnon, ja ilmoittanut lopettavansa toimintansa vuoden
2024 loppuun. Poistamispyyntd hyvaksytaan, ja tarjoaja Heidin
Kotihoiva Oy suljetaan pois hankintamenettelysta.

Tarjoaja Annen Lahipalvelut on ilmoittanut, ettei pysty henkildston
resurssipulan takia tuottamaan tarjoamaansa osa-aluetta C
sijaispalvelu. Tarjoajan Annen Lahipalvelut tarjous hylataan osa-
alueen C sijaispalvelu osalta.

Tarjoja Erikan Lahipalvelut on ilmoittanut, ettei pysty tuottamaan
tarjoamaansa osa-aluetta C sijaispalvelu tarjouspyynndssa
vaaditun mukaisesti koko Keski-Suomen alueella. Tarjoajan
Erikan Lahipalvelut tarjous hylataan osa-alueen C sijaispalvelu
osalta.

Tarjoaja Med Group Oy ei ole tayttanyt osa-alueiden G
likkumistaidon ohjaus seka osa-alueiden H kuntoutuksen ohjaus
tarjouspyynnon palvelunkuvausten vaatimuksena olevia
henkiléstdvaatimuksia. Tarjoajan Med Group Oy tarjous hylataan
osa-alueiden G liikkumistaidon ohjaus seka osa-alueiden H
kuntoutuksen ohjaus osalta. Tarjoajalle on sahkdpostilla
20.12.2024 kerrottu tarkemmat perustelut.

Muilta osin hankintapaatosta 50 / 2024 ei oikaista.

Tarjoajat saavat jattda dynaamisen hankintamenettelyn
tarjouskierroksen seuraavalla kierroksella tarjouksen nyt
hylattyjen osa-alueiden osalta.

Oikeudelliset perusteet

Hankintalain 132 §:n mukaan hankintayksikko voi itse poistaa
virheellisen paatoksen ja ratkaista asian uudelleen
(hankintaoikaisu), jos paatos tai muu hankintamenettelyssa tehty
ratkaisu perustuu lain soveltamisessa tapahtuneeseen
virheeseen tai jos asiaan on tullut sellaista uutta tietoa, joka voi
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Paatosvallan peruste

Paatos

Liitteet

Jakelu
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vaikuttaa paatdkseen, ratkaisuun tai hankintasopimuksen
tekemisen edellytyksiin. Paatoksen tai ratkaisun oikaiseminen ei
edellytad asianosaisen suostumusta

Hankintalain 133 §:n mukaan hankintayksikko voi ottaa
hankintaoikaisun kasiteltdviakseen omasta aloitteestaan tai
asianosaisen vaatimuksesta.

Asian arviointi ja johtopaatos

Hankintayksikolla on oikeus tarjoajilta saatujen tietojen
perusteella tehda hankintapaatoksen itseoikaisu hankintalain §
132 ja 133 mukaan

Hallintosaanto § 78

Paatan tehda seuraavat hankintaoikaisut edelld mainituin
perustein:

Tarjoaja Heidin Kotihoiva Oy suljetaan pois hankintamenettelysta.
Tarjoajan Annen Lahipalvelut tarjous hylataan osa-alueen C
sijaispalvelu osalta.

Tarjoajan Erikan Lahipalvelut tarjous hylatdan osa-alueen C
sijaispalvelu osalta.

Tarjoajan Med Group Oy tarjous hylatdan osa-alueiden G
liikkumistaidon ohjaus seka osa-alueiden H kuntoutuksen ohjaus
osalta.

Tollet Jan
Hyvinvointialuejohtaja

Tama paatds on sahkaoisesti allekirjoitettu
asianhallintajarjestelmassa.

valmistelijat

asianosaiset

aluehallituksen puheenjohtaja
hyvinvointialuejohtaja
hallintopalvelut
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Hankintaoikaisuohje

Toimitusosoite

Hankintayksikdon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi hakea paatékseen muutosta
tekemalla hankintayksikolle hankintalain (1397/2016) mukaisen
hankintaoikaisuvaatimuksen.

P&aatos on lainvoimainen hankintaoikaisu- ja valitusajan jalkeen, ellei
paatdksesta ole tehty hankintaoikaisua tai valitusta markkina-
oikeuteen, eika sita ole otettu ylemman toimielimen kasiteltavaksi.

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikélle osoitteeseen

Keski-Suomen hyvinvointialue
Kirjaamo

Viitaniementie 1 A

40720 Jyvaskyla
kirlaamo@hyvaks.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseen oikeutetut

Hankintaoikaisun voi tehda asianosainen eli se ehdokas tai tarjoaja,
jonka oikeusasemaan hankintapaatoksella on vaikutusta tai muu
taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisun kustannukset

Paatoksen tiedoksisa

Hankintaoikaisuvaatimuksen kasittely on maksutonta.
anti ja hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisesti. Asianosainen on
saanut tiedon hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana,
jolloin sdhkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.
Asianosainen on saanut tiedon paatdksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta
sahkoinen viesti on saapunut asianosaiselle myéhemmin.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa hankinta-
oikaisun tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa
siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikén
paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.
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Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta
siihen maardaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain
nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Hankintaoikaisu on toimitettava ylla mainittuun osoitteeseen
hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistaan maaraajan viimeisena
paivana ennen virka-ajan paattymista.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa henkilokohtaisesti, asiamiesta
kayttaen, lahetin valityksella, postitse tai sahkdpostitse.

Hankintaoikaisun lahettaja on vastuussa siita, ettd vaatimuskirjelma
tai viesti saapuu ennen maaraajan paattymista viranomaiselle.
Hankintaoikaisun lahettdminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
I&hettdjan omalla vastuulla.

Hankintaoikaisuvaatimuksen muoto ja sisaltdo

Hankintaoikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena ja siitd on kaytava

ilmi:

e hankintayksikdn paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisu
kohdistuu,

e vaatimukset eli miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi seka

o perustelut eli milla perusteella paatodsta tai muuta ratkaisua
halutaan oikaistavaksi.

Hankintaoikaisussa on ilmoitettava oikaisua vaativan nimi, sahkéinen
yhteystieto tai postiosoite seka puhelinnumero. Jos puhevaltaa
kayttaa hankintaoikaisun tekijan laillinen edustaja tai asiamies,
hankintaoikaisussa on ilmoitettava myds taman yhteystiedot.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa vaatimuksensa tueksi, jolleivat ne jo ole hankintayksikén
hallussa. Lisaksi hankintaoikaisussa tulee antaa selvitys siita, milloin
hankintaoikaisun tekija on saanut paatdksen tiedoksi tai muu selvitys
hankintaoikaisuajan alkamisajankohdasta.

Hankintaoikaisun tekijan, laillisen edustajan tai asiamiehen on alle-
kirjoitettava hankintaoikaisu. Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan
tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
I&hettdjasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta
epailla.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUTEEN

Asian saattaminen markkinaoikeuden kasiteltavaksi

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella voidaan saattaa
hankintalaissa tarkoitettu hankintayksikdn paatds tai hankintayksikdn
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muu hankintamenettelyssa tarkoitettu ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Muutoksenhakukiellot

Hankintalain 146 §:n 2 momentin mukaan markkinaoikeuden

kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikon sellaista

paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1. yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2. sita, ettd hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai

3. sita, ettd 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden
perusteena kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai
kustannuksia.

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan
kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta hyvinvointialueesta
annetun lain (611/2021) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain

nojalla.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti, asiamiesta kayttaen,
I&hetin valitykselld, postitse, telekopiona tai sdhkdpostin avulla kuten
sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa
(13/2003) saadetaan. Valituksen voi tehda myoés hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet/#/

Markkinaoikeuden yhteystiedot

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

faksi 029 56 43314

sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen tekemiseen oikeutetut
Valituksen voi tehda asianosainen eli
e tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja,
e osallistumishakemuksen tehnyt endokas tai
e muu taho, jota asia koskee.

Valituksen kustannukset

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaén oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
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Valituksen kasittelyn maksullisuudesta saa lisatietoja
markkinaoikeudesta.

Paatoksen tiedoksisaanti ja muutoksenhakuaika

Valituksen sisalto

Mikali paatds annetaan tiedoksi sahkoisena tiedoksiantona,
asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta sina paivana,
jolloin sdhkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatés annetaan tiedoksi tavallisena tiedoksiantona,
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei muuta nayteta.
Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen
toimittaa ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun ehdokas
tai tarjoaja on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen, jollei asiasta toisin sdadeta.
Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdksen
tekemisesta siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut
tiedon hankintapaattksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos
tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen
markkinaoikeuden aukioloajan paattymista.

Valituksessa on ilmoitettava:

e paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

e miltd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

e vaatimusten perustelut;

e mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva
paatos ei kohdistu valittajaan.

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankinta-
jarjestelmaan hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valitus-
kirielmassa on esitettava, minka vuoksi kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava oikaisun tekijan nimi, sahkoinen
yhteystieto tai postiosoite seka puhelinnumero. Jos puhevaltaa
kayttaa
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Valituksen liitteet

valituksen tekijan laillinen edustaja tai asiamies, valituksessa on
iimoitettava myos taman yhteystiedot.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava
valitus. Sahkdista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse tdydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot |ahettajasta eika asiakirjan
alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valitukseen on liitettava paatds, jota vaaditaan muutettavaksi,
alkuperaisena tai jaljenndksena seka todistus siita, mina paivana
paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen
ajankohdasta.

Valitukseen on my®s liitettdva asiakirjat, joihin valittaja vetoaa
vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu
viranomaiselle. Asiamiehen on liitettdva valitukseen valtakirja sen
mukaan kuin oikeudenkadynnista hallintoasioissa annetun lain 32
§:ssa saadetaan.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 §:n mukaan hankinta-asiaan muutosta hakevan on
kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikdlle hankinta-asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

[Imoitus on toimitettava kirjallisesti Keski-Suomen hyvinvointialueen
kirjaamoon viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus
toimitetaan markkinaoikeuteen.

Keski-Suomen hyvinvointialue
Kirjaamo

Viitaniementie 1 A

40720 Jyvaskyla
kirjmamo@hyvaks.fi
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