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palveluvastaava Jonna Paukkonen, p. 050 477 1500

Keski-Suomen hyvinvointialueen keskitetyn asiakas- ja
palveluohjauksen, Jyvaskyla, palvelukoordinaattorin virka oli
julkisesti haettavana ajalla 22.11.2024 — 9.12.2024.
Palvelukoordinaattorin tehtavana on tulosidonnaisten palvelu- ja
maksupaatdsten tekeminen kotihoidon, turvapalvelun seka
kotisairaalan asiakkaille. Tehtavan tarkoituksena on turvata
palvelu- ja maksupaatdsten tasalaatuisuus seka yhdenvertaisuus.
Ty6hon kuuluu asiakkaan tulotietojen selvittdminen yhteistydssa
asiakasohjauksen ja asiakkaan/asiakkaan edustajan kanssa ja
tulotietojen tarkastaminen Kelan ja Verohallinnon kautta. Lisaksi
tehtavassa kerataan tarvittavat taustatiedot palvelu- ja
maksupaatoksiin seka tarkastetaan tilastoinnit, joiden pohjalta
laskutus muodostuu. Tehtavassa tehdaan viranhaltijapaatoksia
saanndllisen kotihoidon ja kotisairaalan, kotihoidon
tukipalveluiden maksuista sekd maksunalennuksia ja maksun
poistoa. Palvelukoordinaattorit myds seuraavat asiakkaiden
toteutuneita tunteja ja tekevat tarvittaessa uudet maksupaatokset.
Tyohon sisaltyy myos laskutuksen valmistelu, muodostus ja
hyvaksyminen, maksun oikaisu.

Viran kelpoisuusvaatimuksena oli soveltuva korkeakoulututkinto
tai vastaava aikaisempi opistoasteen tutkinto. Tehtavassa
katsottiin eduksi palvelu- ja asiakasmaksuja saatelevan
lainsdadanndn, sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndn seka
tietosuojaa ja tietoturvaa koskevan lainsdadanndén tunteminen.
Eduksi katsottiin myds palvelualueen palveluverkoston ja
myontamisperusteiden ja palvelusisaltéjen tunteminen, monien
tietojen yhteensovittaminen seka kyky tehda itsendisia ratkaisuja
ja paatoksia. Tehtavaan valittavalle katsottiin eduksi ymmarrys
kotihoidon prosesseista, tietojarjestelmien hallinnasta (mm.
Effica/ Lifecare, Exreport, Lapscare, Kelan ja Verohallinnon
jarjestelmien osaaminen) seka riittdva muu tietotekninen
osaaminen. Lisaksi erittain hyvat asiakaspalvelu-, yhteisty6- ja
vuorovaikutustaidot katsottiin eduksi.

Virkaan saapui maaraaikaan mennessa yhteensa 89 hakemusta.
Hakijoista 68 tayttivat kelpoisuusehdon ja viisi hakijaa kutsuttiin
haastatteluun.
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Paatos Valitsen palvelukoordinaattorin toistaiseksi voimassa olevaan
virkaan sosiaaliohjaaja Paula Kekolan.

Valittu tayttaa viran kelpoisuusehdot sekd muut viran hoidolle
asetetut edellytykset. Paula Kekolalla on yli 30 vuoden kokemus
viranhaltijapaatdksista seka tuloperusteisten
asiakasmaksupaatosten teosta. Kekolalla on vahva
asiakasmaksu- seka sosiaali- ja terveydenhuoltolainsdadannén
tuntemus koulutuksen seka tyokokemuksen kautta.
Palveluverkosto, myontamisperusteet ja kotihoidon prosessit
seka - sisaltd ovat hanelle tuttuja. Kekolalla on kokemusta ja
kykya itsenaisesta paatoksenteosta seka monien tietojen
yhteensovittamisesta paatdksenteon tueksi. Kokonaisarviointiin
perustuen Paula Kekola on virkaan ansioitunein ja sopivin.

Valintapaatos on lopullinen. Selvitysta terveydentilasta ei
edellyteta esitettavaksi, koska Paula Kekola on ollut tydnantajan
palveluksessa jo aiemmin.

Virassa kaytetaan 6 kuukauden koeaikaa.

Paukkonen Jonna
Palveluvastaava, keskitetty asiakas- ja palveluohjaus, APA koti,
keskinen

Tama paatds on sahkoisesti allekirjoitettu
asianhallintajarjestelmassa.
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Oikaisuvaatimusohje

Oikaisuvaatimusaika

Paatokseen voi hakea muutosta oikaisuvaatimuksena
seuraavalta viranomaiselta:

Keski-Suomen hyvinvointialue

Viitaniementie 1 A
40720 Jyvaskyla
kirjiaamo(a)hyvaks.fi

Oikaisuvaatimuksen voi tehda se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdémasti
vaikuttaa (asianosainen) tai hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimus on jatettava ylla mainitulle viranomaiselle 14
paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettdmisesta tai
erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana.

Mikali paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle sahkdisena
viestind hanen suostumuksellaan, katsotaan asiakirja annetun
tiedoksi kolmantena paivana viestin Iahettamisesta, jollei muuta
nayteta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siita, kun paatds on asetettu yleisesti
nahtavaksi Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuille.

Oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei lueta
maaraaikaan.

Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa ensimmaisena sen
jalkeisena arkipaivana.

Oikaisuvaatimuksen muoto, sisélto ja liitteet
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Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

- pdatds, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi seka
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- muutosvaatimuksen perusteet.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin sen tekija
vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Oikaisuvaatimus on sen tekijan, laillisen edustajan tai asiamiehen
allekirjoitettava.

Kirjelmassa on mainittava oikaisuvaatimuksen tekijan, ja jos han
ei ole allekirjoittaja, myos allekirjoittajan nimi, asuinkunta ja
postiosoite seka puhelinnumero, johon asiaa koskevat
ilmoitukset voidaan toimittaa.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen viranomaiselle

Lisatietoja
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Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan tai hanen valtuuttamansa
asiamiehen toimitettava ylla mainitulle valitusviranomaiselle
hyvinvointialueen kirjaamon aukioloaikana ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myos sahkodpostitse. Sahkoista
asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa
on tiedot 1ahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta
ole syyta epailla.

Sahkoisen viestin katsotaan saapuneen viranomaiselle silloin,
kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus lahetetdan aina Iahettdjan omalla vastuulla.

Paatds on lainvoimainen oikaisuvaatimusajan jalkeen, ellei siihen
ole haettu muutosta eika sita ole otettu ylemman toimielimen
kasiteltavaksi.
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