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Suorahankintapaatés maksuliike- ja pankkipalveluita koskevassa hankinnassa

Valmistelijat

Selostus
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Jaana Aijo, maksuliikepaallikkod, p 040 185 9985
Anu Huumonen, maksuliikeasiantuntija, p 050 476 0613
Ritva Jylha, hankintapaallikkd, p 040 702 7433

Hankinnan kohde, arvo ja sopimuskausi

Hankinnan kohteena ovat Keski-Suomen hyvinvointialueen
pankkipalvelut sisaltaen tilit ja maksuliikenteen seka
sosiaalihuollon tilit kuten virtuaali- ja itsenaistymisvaratilit, joissa
asiakkaiden varoja hallinnoi Keski-Suomen hyvinvointialue.
Palvelukuvaus on liitteena 1.

Hankintaan sovelletaan julkisista hankinnoista annettua lakia
(1397/2016).

Hankintalain 40§:n mukaan hankintayksikolla on oikeus tehda
suorahankintapaatds, jos teknisesta tai yksinoikeuden
suojaamiseen liittyvasta syysta vain tietty toimittaja voi toteuttaa
hankinnan; lisdedellytyksena on, etta jarkevia vaihtoehtoisia tai
korvaavia ratkaisuja ei ole eika kilpailun puuttuminen johdu
hankinnan ehtojen keinotekoisesta kaventamisesta.

Hyvinvointialueella on noin 1 300 sosiaalihuollon tilia.
Sosiaalihuollon maksuliikenneprosessin hoitamisen kustannukset
muodostuvat pankin palvelumaksuista ja lisaksi hyvinvointialueen
oman prosessin kustannuksista. Volyymin ollessa nain suuri on
keskeinen merkitys prosessin sujuvuudella ja
kustannustehokkuudella.

Hyvinvointialueen tavoitteena on hyddyntaa sosiaalipalvelujen
asiakkaiden itsenaistymisvara- ja valitystileihin virtuaalitilipalvelua,
jolloin erillisia pankkitileja ei tarvittaisi. Virtuaalitilipalvelu on
sujuvin ja kustannustehokkain ratkaisu tilien hoitoon.
Virtuaalitiliratkaisulla voidaan merkittavasti leikata kuluja ja saada
tilien kayttdéon ja hallintaan kaytettavaa aktiivista tybaikaa
pienennettya. Virtuaalitiliratkaisu mahdollistaa perinteisia
pankkitileja joustavamman, skaalautuvan ratkaisun hallita erilaisia
tilirakenteita ja ratkaisuja. Virtuaalitilien kayton myota
hyvinvointialueen omassa toiminnassa tehtava tilien hallinnan ja
maksatuksen prosessi on sujuvampi ja kustannustehokkaampi
kuin perinteisten pankkitilien mallissa.
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Hankintayksikon kasityksen mukaan virtuaalipalvelua ei ole
tarjolla vielda muilla pankeilla kuin Osuuspankilla. Hankintayksikén
kasityksen mukaan vastaavaa virtuaalitilipalvelua ei talla hetkella
ole mydskaan aktiivisesti kehitteilld muilla pankeilla. Mahdollisia
virtuaalitilin vaihtoehtoisia ratkaisuja on kasitelty muiden
mahdollisten palveluntuottajapankkien kanssa
yhteisty6tapaamisissa, mutta pankkien ratkaisut ovat perustuneet
perinteisiin pankkitileihin eika vastaavaa vaihtoehtoista ratkaisua
ole ollut tarjolla.

Nykyisessa markkinatilanteessa kilpailutuksen edellytysten
puuttuessa pankkipalveluiden Kilpailuttaminen ei olisi
tarkoituksenmukaista. Myds mahdollinen olemassa olevien tilien
siirto toiseen pankkiin aiheuttaisi merkittavia lisdkustannuksia
suhteessa kilpailutuksen mahdollisesti tuottamiin hyoétyihin ja
pankkipalveluiden vuotuiseen hintaan.

Hyvinvointialueen keskitetyt tilit ja maksuliikennemalli ei merkitse
valittavalle pankille yksinoikeutta pankkipalveluiden tuottamiseen.
Hyvinvointialueella on oikeus pitdd myds muita pankkitileja ja
palvelusopimuksia.

Tarjous on pyydetty sahkopostitse ja tarjouksesta on neuvoteltu
Keski-Suomen Osuuspankin kanssa. Keski-Suomen
Osuuspankin (y-tunnus 0822029-4, Kauppakatu 22, 40100
Jyvaskyla) tarjous on liitteessa 2.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on noin 180 000 euroa
sopimuskaudella.

Sopimus on maaraaikainen ja se on voimassa 1.1.2025-
31.1.2028 + optiokausi 31.1.2029 saakka. Optiokauden
mahdollisesta kdytdsta tehdaan erillinen paatos.

Hankintapaatoksen tiedoksiannolla ei synny sopimusta
osapuolten valille. Hankintaa koskevat tarkemmat ehdot sovitaan
erikseen tehtdvassa kirjallisessa hankintasopimuksessa.

Hankinnasta tehdaan Hilmaan suorahankintailmoitus, jolloin
odotusaika on 14 paivaa suorahankintailmoituksen
julkaisemisesta.

Sitova sopimus syntyy tilaajan ja palveluntuottajan valille vasta
sitten, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankintasopimuksen
hankintapaatdksen saatua lainvoiman.

Hankinta on Hyvinvointialueen vuoden 2025 talousarvioesityksen
ja vuoden 2024 hankintasuunnitelman mukainen.
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Paatosvallan peruste Hallintosaanto § 78
Paatos Paatan, etta Keski-Suomen hyvinvointialue valitsee

pankkipalveluiden palveluntuottajaksi Keski-Suomen
Osuuspankin ajalle 1.1.2025-31.1.2028.

Suntioinen Aija
Talousjohtaja

Tama paatds on sahkaoisesti allekirjoitettu
asianhallintajarjestelmassa.

Liitteet

1 Palvelukuvaus Hyvaks maksuliikenne ja pankkipalvelut 11 2024
2 Hyvaks maksuliiketarjous 11.11.2024

Jakelu

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Keski-Suomen hyvinvointialue Viranhaltijapaatds, 1(8)

Talousjohtaja

hankintapaatoés § 25/2024
05.12.2024 2845/02.04.01.02.01/2024

Hankintaoikaisuohje

Toimitusosoite

Hankintayksikdon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi hakea paatékseen muutosta
tekemalla hankintayksikolle hankintalain (1397/2016) mukaisen
hankintaoikaisuvaatimuksen.

P&aatos on lainvoimainen hankintaoikaisu- ja valitusajan jalkeen, ellei
paatdksesta ole tehty hankintaoikaisua tai valitusta markkina-
oikeuteen, eika sita ole otettu ylemman toimielimen kasiteltavaksi.

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle osoitteeseen

Keski-Suomen hyvinvointialue
Kirjaamo

Viitaniementie 1 A

40720 Jyvaskyla
kirjaamo@hyvaks.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseen oikeutetut

Hankintaoikaisun voi tehda asianosainen eli se ehdokas tai tarjoaja,
jonka oikeusasemaan hankintapaatoksella on vaikutusta tai muu
taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisun kustannukset

Hankintaoikaisuvaatimuksen kasittely on maksutonta.

Paatoksen tiedoksisaanti ja hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisesti. Asianosainen on
saanut tiedon hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana,
jolloin sdhkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.
Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta
sahkoinen viesti on saapunut asianosaiselle myohemmin.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa hankinta-
oikaisun tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa
siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon
paatdksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.
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Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta
siihen maardaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain
nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Hankintaoikaisu on toimitettava ylla mainittuun osoitteeseen
hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistaan maaraajan viimeisena
paivana ennen virka-ajan paattymista.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa henkilokohtaisesti, asiamiesta
kayttaen, lahetin valityksella, postitse tai sahkdpostitse.

Hankintaoikaisun lahettaja on vastuussa siita, ettd vaatimuskirjelma
tai viesti saapuu ennen maaraajan paattymista viranomaiselle.
Hankintaoikaisun lahettdminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
I&hettdjan omalla vastuulla.

Hankintaoikaisuvaatimuksen muoto ja sisaltdo

Hankintaoikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena ja siitd on kaytava

ilmi:

e hankintayksikdn paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisu
kohdistuu,

e vaatimukset eli miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi seka

o perustelut eli milla perusteella paatodsta tai muuta ratkaisua
halutaan oikaistavaksi.

Hankintaoikaisussa on ilmoitettava oikaisua vaativan nimi, sahkéinen
yhteystieto tai postiosoite seka puhelinnumero. Jos puhevaltaa
kayttaa hankintaoikaisun tekijan laillinen edustaja tai asiamies,
hankintaoikaisussa on ilmoitettava myds taman yhteystiedot.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa vaatimuksensa tueksi, jolleivat ne jo ole hankintayksikén
hallussa. Lisaksi hankintaoikaisussa tulee antaa selvitys siita, milloin
hankintaoikaisun tekija on saanut paatdksen tiedoksi tai muu selvitys
hankintaoikaisuajan alkamisajankohdasta.

Hankintaoikaisun tekijan, laillisen edustajan tai asiamiehen on alle-
kirjoitettava hankintaoikaisu. Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan
tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
I&hettdjasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta
epailla.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUTEEN

Asian saattaminen markkinaoikeuden kasiteltavaksi

Q€
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Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella voidaan saattaa
hankintalaissa tarkoitettu hankintayksikon paatos tai hankintayksikon
muu hankintamenettelyssa tarkoitettu ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Muutoksenhakukiellot

Hankintalain 146 §:n 2 momentin mukaan markkinaoikeuden
kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikdn sellaista
paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee

1. yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2. sita, ettd hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai

3. sita, etta 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden
perusteena kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai
kustannuksia.

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan
kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta hyvinvointialueesta
annetun lain (611/2021) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa
annetun lain nojalla.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta kayttaen,
I&hetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahkopostin avulla kuten
sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa
(13/2003) saadetaan. Valituksen voi tehda myds hallinto- ja
erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet/#/

Markkinaoikeuden yhteystiedot

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

faksi 029 56 43314

sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus. fi

Valituksen tekemiseen oikeutetut

Valituksen voi tehda asianosainen eli:

o tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja,

o osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai
e« muu taho, jota asia koskee.

Valituksen kustannukset
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Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritdan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Valituksen kasittelyn maksullisuudesta saa lisatietoja markkina-
oikeudesta.

Paatoksen tiedoksisaanti ja muutoksenhakuaika

Valituksen sisilto

Mikali paatds annetaan tiedoksi sahkdisena tiedoksiantona,
asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatdksesta sina paivana,
jolloin sahkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds annetaan tiedoksi tavallisena tiedoksiantona,
asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettdmisesta, jollei muuta nayteta.
Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen
toimittaa ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun ehdokas
tai tarjoaja on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatdksesta
valitusosoituksineen, jollei asiasta toisin sdadeta. Tiedoksisaanti-
paivaa ei lueta valitusaikaan.

Hankintayksikk® on toimittanut julkaistavaksi hankintalain 131 §:ssa
tarkoitetun suorahankintaa koskevan ilmoituksen Euroopan unionin
virallisessa lehdessa. Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa
ilmoituksen julkaisemisesta.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatéksen
tekemisesta siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut
tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos
tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Valituksen tulee olla perillad valitusajan viimeisena paivana ennen
markkinaoikeuden aukioloajan paattymista.

Valituksessa on ilmoitettava:

e paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

e miltd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

e vaatimusten perustelut;

e mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva
paatos ei kohdistu valittajaan.
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Valituksen liitteet

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankinta-
jarjestelmaan hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta
valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi kasittelylupa tulisi
myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava oikaisun tekijan nimi, sahkdinen
yhteystieto tai postiosoite seka puhelinnumero. Jos puhevaltaa
kayttaa

valituksen tekijan laillinen edustaja tai asiamies, valituksessa on
ilmoitettava myds taman yhteystiedot.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava
valitus. Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa alle-
kirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot |ahettajasta eika asiakirjan
alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valitukseen on liitettdva paatds, jota vaaditaan muutettavaksi,
alkuperaisena tai jaljennoksena seka todistus siita, mina paivana
paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen
ajankohdasta.

Valitukseen on my®és liitettava asiakirjat, joihin valittaja vetoaa
vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu
viranomaiselle. Asiamiehen on liitettava valitukseen valtakirja sen
mukaan kuin oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain 32
§:ssa saadetaan.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 §:n mukaan hankinta-asiaan muutosta hakevan on
kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikdlle hankinta-asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

[Imoitus on toimitettava kirjallisesti Keski-Suomen hyvinvointialueen
kirjaamoon viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus
toimitetaan markkinaoikeuteen.

Keski-Suomen hyvinvointialue
Kirjaamo

Viitaniementie 1 A

40720 Jyvaskyla
kirlmamo@hyvaks.fi
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