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1 LAADULLISEN ARVIOINNIN ROOLI JA OSA-ALUEET

Pohjois-Savon hyvinvointialue ja Keski-Suomen hyvinvointialue ovat hankkimassa digitaalista
asiointialustaa yhteishankintana. Kuten tarjouspyyntoaineistoissa on kuvattu, molempien
organisaatioiden strategisen kehittamisen karkena on laajentaa digitaalisia
asiointipalvelujaan merkittavaksi palvelukanavaksi. Sahkoisten asiointipalvelujen avulla
tavoitellaan seka sote-palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantamista etta
kustannustehokkuutta palvelujen tarjoamiseen hyvinvointialueiden maantieteellisesti laajoilla
ja vaestollisesti hajautuneilla toiminta-alueilla.

Hyvinvointialueille on strategisten tavoitteidensa saavuttamiseksi tarkeaa, etta hankittava
palvelu on monipuolinen, toimiva ja kayttdédnottovalmis, ja etta valittavalla toimittajalla on
kyvykkyys tuottaa palveluymparisté hyvinvointialueille nopealla aikataululla. Lisaksi, jotta
hyvinvointialueiden on mahdollista saavuttaa palvelun kayton laajentumiselle ja
palvelutuotannon tehostumiselle asettamansa tavoitteet, myos palvelun kaytettavyyden on
oltava erinomainen seka loppukayttajan, hyvinvointialueiden ammattilaisten etta
paakayttajien nakokulmasta.

Tarjoajille toimitetussa tarjouspyyntdaineistossa on kuvattu, ettd hankintayksikot arvioivat
saatavia tarjouksia laadullisten kriteereiden perusteella kolmen eri kokonaisuuden kautta:

1. Kayttdéonoton projektisuunnitelma (max 20 pistettd)
2. Integraatiosuunnitelma (max 10 pistetta)

3. Kaytettavyysarviointi (max 40 pistetta)

Projektisuunnitelman ja integraatiosuunnitelman yksityiskohtaiset kriteerit ja pisteytys on
kuvattu tarjouspyynnon liitteessa Liite 4 Vertailukriteerit.pdf.

Kaytettavyysarvioinnin periaatteet, toteutuksen kuvaus, kayttotapaukset ja demotilaisuuden
kulku seka arviointikriteerit ja arvosanan konvertointi tarjousten vertailupisteiksi on kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa Liite 3 Kéytettavyyden arvioinnin kuvaus.pdf.
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2 KAYTTOONOTON PROJEKTISUUNNITELMA (MAX 20 PISTETTA)

Tarkat ohjeet ja arviointikriteerit integraatiosuunnitelmille kuvattiin Tarjoajille etukéteen
tarjouspyynnén liitteesséa Liite 4 Vertailukriteerit.pdf.

Tarjoajien toimittamista kayttdonoton alustavista projektisuunnitelmista arvioitiin Tarjoajan
projektitoiminnan kyvykkyytta, suunnitelmien yleista laatutasoa seka suunnitelman arvioitujen
resurssien riittavyytta suhteessa ilmoitettuun aikatauluun, huomioiden tarjouspyynnossa kuvattu
hankinnan kohteen tavoitetila.

Projektisuunnitelma arvioitiin seuraavien kriteereiden perusteella:

— Kayttédnottoprojektin sisaltd, menetelmat, tavoitteet ja tulokset suhteessa Hankintayksikoiden
tavoitteisiin

— Projektitiimi, toimittajan ja tilaajan roolit, vastuut ja tehtavat seka projektin organisointi

— Toteutusaikataulu ja maksupostikaytannét, alustavan suunnitelman uskottavuus ja relevanssi
suhteessa Hankintayksikdiden toiminnallisiin ja aikataulullisiin tavoitteisiin

— Muutoksenhallintamenettelyjen laadukkuus

— Projektin viestintasuunnitelma ja raportointikdytannot

— Riskienhallintamenettelyiden soveltuvuus hankittavaan palveluun ja Hankintayksikdiden
tavoitteisiin nahden

Seuraavaan taulukkoon on koottu tiivis arviointi Tarjoajien toimittamista projektisuunnitelmista seka
Tarjoajien projektisuunnitelmistaan laatuvertailuun saamat pisteet.

Projektisuunnitelmien arviointi Suomen Terveystalo Oy Mehildinen Oy

Sivumaara max 20 Tarjouspyynnon mukainen Tarjouspyynnon mukainen
Kayttéonottoprojektin sisalto, Tarjouspyynnén mukainen Tarjouspyynndn mukainen
menetelmat, tavoitteet ja tulokset
suhteessa Hankintayksikdiden Kayttoonottoprojekti on kuvattu Kayttoonottoprojekti on kuvattu
tavoitteisiin kattavasti. Projektisuunnitelmassa kattavasti ja konkreettisesti.
kay hyvalla tasolla ilmi tarjoajan Suunnitelmassa on erinomaisella
ehdotus projektin toteutuksesta, tavalla huomioitu tilaajien eridva
tavoitteista ja lopputuloksesta. lahtotilanne, tavoitteet seka kuvattu

naista lahtokohdista ehdotus
projektin toteutuksesta, tavoitteista ja
lopputuloksesta.

Suunnitelmassa lisdarvoa tuo
hankintayksikdiden
kayttoonottoprojektien suunnitellulla
toteutuksella saatava synergiaetu.

Projektitiimi, toimittajan ja tilaajan Tarjouspyynnén mukainen Tarjouspyynnon mukainen

roolit, vastuut ja tehtavat seka projektin

organisointi Projektitiimi, eri roolit ja vastuut Projektitiimi, eri roolit ja vastuut seka
seka projektin organisointi on projektin organisoituminen on
kuvattu hyvalla ja konkreettisella kuvattu erinomaisesti. Lisdarvoa tuo
tasolla. Lisdarvoa tuo selkeiden tyokalujen lisdaksi tyomaaraarviot
tyokalujen maarittely eri vaiheissa my0s eri resurssien ja tyopakettien
seka resurssikohtaiset osalta, huomioiden tilaajien toivoma
tyomaaraarviot. kayttoonottoaikataulu.

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

29.8.2024

4 (17)

Toteutusaikataulu ja
maksupostikdytannaot, alustavan
suunnitelman uskottavuus ja relevanssi
suhteessa Hankintayksikoiden
toiminnallisiin ja aikataulullisiin
tavoitteisiin

Tarjouspyynnén mukainen

Kayttéonottoprojektin
toteutusaikataulu on selkeasti
vaiheistettu ja vaiheiden sisallot on
kuvattu hyvalla tarkkuudella seka
konkreettisesti ja kattavasti.
Suunnitelma on uskottava suhteessa
tilaajien asettamiin toiminnallisiin ja
aikataulullisiin tavoitteisiin.

Tarjouspyynnon mukainen

Kayttéonottoprojektin
toteutusaikataulu on selkeasti
vaiheistettu ja vaiheiden sisall6t on
kuvattu hyvalla tarkkuudella seka
konkreettisesti ja kattavasti.
Suunnitelma on uskottava suhteessa
tilaajien asettamiin toiminnallisiin ja
aikataulullisiin tavoitteisiin.

Muutoksenhallintamenettelyjen
laadukkuus

Tarjouspyynnén mukainen

Muutoksenhallintamenettelyt on
kuvattu yleisella tasolla huomioiden
seka tarjouspyyntomateriaalien
litteena ollut
projektisopimusluonnos etta
kayttoonottoprojektin pienempien
muutosten eritasoiset vaikutukset
projektin toteutukseen.

Tarjouspyynnon mukainen

Projektin muutoshallintamenettelyt
on kuvattu erinomaisesti huomioiden
seka tarjouspyyntomateriaalien
liitteena ollut projektisopimusluonnos
ettd mahdollisten muutosten
eritasoiset vaikutukset projektin
toteutukseen.
Muutoksenhallintamenettely on
kuvattu perustuen toimittajan
kokemukseen kayttoonottoprojektien
toteutuksesta. Tama tuo lisdarvoa
suunnitelman uskottavuuteen.

Projektin viestintdsuunnitelma ja
raportointikdytannot

Tarjouspyynnén mukainen

Viestintasuunnitelma on kuvattu
yleisella tasolla ja vaatii
tarkentamista. Projektin
raportointikdytannot on kuvattu
riittavalla tarkkuudella.

Tarjouspyynndn mukainen

Viestintdsuunnitelma on erinomainen.
Suunnitelmassa on seka kohderyhmat
ettd aikataulu huomioitu siten, etta se
tuo lisdarvoa projektin viestinnan
nakokulmasta. Projektin
raportointikdytannot on kuvattu
riittavalla tarkkuudella.

Riskienhallintamenettelyiden
soveltuvuus hankittavaan palveluun ja
Hankintayksikdiden tavoitteisiin nahden

Tarjouspyynnén mukainen

Kayttoonottoprojektin
riskienhallintamenettelyt ja eri riskit
on kuvattu hyvalla, mutta yleisella
tasolla. Riskityyppien erittely vaatii
tarkentamista ja arviointia
vaikuttavuuden osalta.

Tarjouspyynndn mukainen

Kayttoonottoprojektin
riskienhallintamenettelyt on kuvattu
perusteellisesti eri riskityypit
erotellen. Lisdarvoa tuo
riskienhallinnan vastuiden
jakautumiseen ja vaikuttavuuteen
liittyvat kirjaukset.

Kokonaisarviointi:

Kokonaisuutena Suomen
Terveystalo Oy:n laatima alustava
kdyttoonoton projektisuunnitelma
on monipuolinen ja kuvaa yleisella
tasolla hyvin
tarjouspyyntomateriaaleissa
kuvattuja tilaajien strategisia,
toiminnallisia ja aikataulullisia
tavoitteita.

Kokonaisuutena Mehildinen Oy:n
laatima alustava kayttéonoton
projektisuunnitelma on sisallollisesti
kattava, konkreettinen ja selkea.

Suunnitelma on tarjouspyynnén
mukainen, ja siind on erinomaisella
tavalla ja konkreettisesti huomioitu
tilaajien strategiset, toiminnalliset ja
aikataululliset tavoitteet.
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Suunnitelma on tarjouspyynnon Suunnitelma vastaa laaja-alaisesti
mukainen ja arvioitavat kriteerit on | tarjouspyynndssa kuvattua hankinnan
otettu huomioon olennaisin osin ja | kohteen tavoitetilaa.

yleisesti.
Suunnitelmassa on kuvattu tiiviisti,
Suunnitelma vastaa hyvin olennaiset seikat esiin nostaen ja
tarjouspyynnossa kuvattua aikaisempaan kokemukseen
hankinnan kohteen tavoitetilaa. perustuen kaikki arviointikohteet,
tuoden lisdarvoa
Suunnitelma vaatii tasmennysta kayttoonottoprojektin ja tavoitteiden

useimpien arviointikohteiden osalta. | ndkékulmasta.
Puutteet eivat kuitenkaan ole
merkittavid, vaan Mehildisen kayttéonottosuunnitelma
projektisuunnitelma on on otettavissa kayttoon sellaisenaan.
kayttoonotettavissa pienin
muokkauksin.

Vertailu:

Projektisuunnitelmat ovat tarjouspyynnon mukaisia, tukevat hankinnan
tavoitetta ja niissa on kuvattu arviointikriteereissa kuvatut
asiakokonaisuudet sen tiedon valossa, jotka tarjoajilla on ollut kdytdssa.

Mehildinen on onnistunut suunnitelmassaan parhaalla tavalla kiteyttamaan
kayttoonottoprojektin sisallén, etenemisen ja ohjauksen konkreettiseksi,
ymmarrettavaksi suunnitelmaksi, joka kytkeytyy tilaajien
tarjouspyyntomateriaaleissa kuvaamiin hankinnan tavoitteisiin. Mehildinen
on kyennyt tuomaan suunnitelmaan nakyvaksi aikaisemman kokemuksensa
vastaavista kayttoonottoprojekteista seka kuvaamaan hyvinvointialueiden
kayttoonottoprojektien ja yhteistydn synergiaedun tuoman lisaarvon.

Suomen Terveystalo Oy:n projektisuunnitelma jaa Mehildinen Oy:n
suunnitelmaan verrattuna kuvauksissa yleisemmalle tasolle ja vaatii viela
tarkentamista seka tasmennysta kaikkien arviointikohteiden osalta. Puutteet
eivat kuitenkaan ole merkittdvia, vaan projektisuunnitelma on
kdyttoonotettavissa pienin muokkauksin. Mehildisen
kdyttoonottosuunnitelma on otettavissa kayttoon sellaisenaan. Mehildisen
projektisuunnitelmaa on siten pidettava parhaana ja Terveystalon
suunnitelma on sitda hieman heikompi.

Pistemaarat

7 10
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3 INTEGRAATIOSUUNITELMA (MAX 10 PISTETTA)

Tarkat ohjeet ja arviointikriteerit integraatiosuunnitelmille kuvattiin Tarjoajille etukéteen
tarjouspyynnoén liitteessé Liite 4. Vertailukriteerit.

Tarjoajien alustavan integraatiosuunnitelman avulla arvioitiin tarjoajan yleista ja asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin liittyvaa integraatiokyvykkyytta, integraatiosuunnitelmien yleista laatutasoa
seka suunnitelman toteutukseen arvioitujen resurssien riittavyytta suhteessa ilmoitettuun
aikatauluun, huomioiden tarjouspyynndssa, ml. Hankinnan kohteen kuvauksella ja
Vaatimusmaarittelylla kuvattua hankinnan kohteen tavoitetilaa.

Integraatiosuunnitelmaa arvioitiin seuraavien kriteereiden perusteella:

— Integraatiosuunnitelman kattavuus (eri ndkdkulmien huomiointi) ja selkeys

— Integraatioiden tuottama hydty sote-ammattilaisten nakékulmasta

— Suunnitelman toteuttamiskelpoisuus, uskottavuus ja relevanttius

— Tybmaaraarvion uskottavuus suhteessa tydsuunnitelmaan ja tavoitteisiin

— Miten alustava suunnitelma tuo esille toimittajan kokemusta ja osaamista vastaavien
integraatioiden toteuttamisesta

— Vastuiden selkea erittely (toimittaja, tilaaja, kolmas osapuoli)

Seuraavaan taulukkoon on koottu tiivis arviointi Tarjoajien toimittamista integraatiosuunnitelmista
seka Tarjoajien integraatiosuunnitelman laatuvertailuun saamat pisteet.

Integraatiosuunnitelman arviointi Suomen Terveystalo Oy

Mehildinen Oy

Sivumaara max 10

Tarjouspyynnén mukainen

Tarjouspyynndn mukainen

Integraatiosuunnitelman kattavuus (eri
nakoékulmien huomiointi) ja selkeys

Tarjouspyynnén mukainen

Integraatiosuunnitelma on
rakenteeltaan kattava ja selkea.
Suunnitelmassa on yleisella tasolla
hyvin kuvattuna seka
toteutuspohjaiset etta tekniset
nakoékulmat.

Integraatiosuunnitelma nojautuu
hyvélla tasolla hankinnan
tavoitteisiin, pohjautuen tehtyihin
toteutuksiin ja toimittajan
aikaisempiin kokemuksiin.

Tarjouspyynndn mukainen

Integraatiosuunnitelma on
rakenteeltaan kattava ja selkea.
Suunnitelmassa on erinomaisella
tasolla kuvattu eri vaiheet myos
tyopakettien seka tehtavien osalta.

Suunnitelmassa on kuvattu
erinomaisesti integraatioiden
kokonaisuus suhteessa hankinnan
tavoitteisiin. Suunnitelma on
konkreettinen ja pohjautuu tehtyihin
toteutuksiin ja toimittajan
aikaisempiin kokemuksiin.

Integraatioiden tuottama hyoty sote-
ammattilaisen nakokulmasta.

Tarjouspyynnén mukainen

Keskeiset hyotytekijat on
tunnistettu ja kuvattu yleisella
tasolla, integraatioiden tuottamaa
lisdarvoa sote-ammattilaiselle on
kuvattu suppeasti.

Tarjouspyynndn mukainen

Keskeiset hyotytekijat on tunnistettu
ja kuvattu uskottavasti.
Integraatioiden tuottamia hyotyja on
kuvattu kattavasti suunnitelman eri
osa-alueissa.

Erityisesti integraatioiden
laajennusten suhteen on nostettu

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi




Pohjois-Savon
hyvinvointialue

29.8.2024

7 (17)

esille seikkoja, jotka tuottavat
lisdarvoa sote-ammattilaisille.

Suunnitelman toteuttamiskelpoisuus,
uskottavuus ja relevanttius

Tarjouspyynnén mukainen

Integraatiosuunnitelmassa on
yleisella tasolla eri ndakékulmista
kuvattuna keskeiset integraatiot
sekd niiden toteuttamiseen
tarvittavat vaiheistukset.

Integraatiosuunnitelma on
uskottava ja toteuttamiskelpoinen,
mitd tukee myos toteutuspohjaiset
ja tekniset nakokulmat.
Integraatiosuunnitelma on
kdyttoonotettavissa vahaisin
taydennyksin.

Tarjouspyynndn mukainen

Integraatiosuunnitelmassa on
erinomaisella tasolla eri nakokulmista
kuvattuna keskeiset integraatiot seka
niiden toteuttamiseen tarvittavat
vaiheistukset.

Suunnitelman tiiviiseen sivumaaraan
nahden integraatioita,
tyoskentelymenetelmia ja
tyopaketteja kuvataan laaja-alaisesti
suhteessa hankinnan tavoitteisiin.

Integraatiosuunnitelma on otettavissa
kayttoon sellaisenaan.

Tyomaaraarvion uskottavuus suhteessa
tydsuunnitelmaan ja tavoitteisiin

Tarjouspyynnén mukainen

Integraatiosuunnitelmassa kuvataan
yleisella tasolla, mutta uskottavasti
ja realistisesti tydmaaraarvioita
suhteessa tydosuunnitelmaan ja
tavoitteisiin.

Tarjouspyynndn mukainen

Integraatiosuunnitelmassa kuvataan
yleisella tasolla, mutta uskottavasti ja
realistisesti tydbmaaraarvioita
suhteessa tydsuunnitelmaan ja
tavoitteisiin.

Miten alustava suunnitelma tuo esille
toimittajan kokemusta ja osaamista
vastaavien integraatioiden
toteuttamisesta

Tarjouspyynnén mukainen

Integraatiosuunnitelma tuo esille
hyvélla tasolla toimittajan
kokemuksen ja osaamisen
vastaavien integraatioiden
toteuttamisesta.

Suunnitelman tarkoissa teknisissa
kuvauksissa nakyy toimittajan
kokemus integraatioiden
toteuttajana ja suunnittelijana.

Integraatiosuunnitelmassa ei ole
kuvattu lainkaan mahdollisia
integraatioiden riskeja tai
riskienhallintaa.

Tarjouspyynndn mukainen

Integraatiosuunnitelma tuo
erinomaisella tasolla ja konkreettisin
esimerkein esille toimittajan
aikaisemman kokemuksen ja
osaamisen vastaavien integraatioiden
toteuttamisesta. Kokemus ja
osaaminen nousee erityisen selkeasti
esille integraatiotyopakettien tarkassa
tunnistamisessa ja vaiheistuksessa.

Suunnitelmassa on laaja-alaisesti
tarkasteltu eri integraatioriskeja ja
aikaisempia oppeja nostettujen
riskien minimoimiseksi.

Vastuiden selked erittely (toimittaja,
tilaaja, kolmas osapuoli)

Tarjouspyynnén mukainen

Integraatiosuunnitelma erittelee
vastuut karkeasti seka
yksiselitteisesti. Vastuujako vaatii
tarkennusta eri toimijoiden osalta.

Tarjouspyynndn mukainen

Integraatiosuunnitelma tuo kattavasti
esille vastuiden jakautumisen eri
toimijoiden vaélilla tyovaiheittain.
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Kokonaisarviointi:

Kokonaisuutena Suomen
Terveystalo Oy:n laatima
integraatiosuunnitelma on
monipuolinen ja hyvalla tasolla.

Suunnitelma on tarjouspyynnon

mukainen ja arvioitavat kriteerit on
otettu huomioon olennaisin osin ja
kuvattuna yleiselle tarkkuustasolle.

Kokonaisuutena Mehildinen Oy:n
laatima integraatiosuunnitelma on
monipuolinen, konkreettinen ja
erinomaisella tasolla.

Suunnitelma on tarjouspyynnén
mukainen ja arvioitavat kriteerit on
otettu huomioon erinomaisesti myos
toiminnallisesta nakdkulmasta.

Suunnitelma vaatii tasmennysta Suunnitelma tuo vakuuttavalla tavalla
kaikkien arviointikohteiden osalta. esille toimittajan aikaisemman
Puutteet eivat kuitenkaan ole kokemuksen, mika tuo lisdarvoa
merkittavia, vaan suunnitelman uskottavuuteen.
integraatiosuunnitelma on
toteutettavissa pienin muokkauksin. | Integraatiosuunnitelma on otettavissa
kayttoon sellaisenaan.

Vertailu:

Integraatiosuunnitelmat ovat tarjouspyynnon mukaisia ja niissa on kuvattu
arviointikriteerien vaatimat kokonaisuudet.

Suomen Terveystalo Oy:n projektisuunnitelma jaa Mehildinen Oy:n
suunnitelmaan verrattuna kuvauksissa selkeasti yleisemmalle tasolle ja vaatii
vield tarkentamista.

Mehildinen on onnistunut suunnitelmassaan parhaalla tavalla kiteyttdmaan
integraatiokokonaisuuden selkeasti, kattavasti ja uskottavasti. Lisdarvoa
suunnitelmalle tuo kdytanteet integraatiototeutuksien eri vaiheisiin ja
riskienhallintamenetelmat.

Suomen Terveystalon suunnitelma vaatii tasmennysta kaikkien
arviointikohteiden osalta. Puutteet eivat kuitenkaan ole merkittavia, vaan
integraatiosuunnitelma on toteutettavissa pienin muokkauksin. Mehildisen
kdyttdoonottosuunnitelma on otettavissa kayttoon sellaisenaan.

Mehildisen suunnitelmaa on siten pidettava parhaana, kun Terveystalon
suunnitelma on sita heikompi.

Pistemaarat

7 10
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4 KAYTETTAVYYSARVIOINTI (MAX 40 PISTETTA)

Tarkat ohjeet ja arviointikriteerit kdytettdvyysarvioinnille kuvattiin Tarjoajille etukéteen tarjouspyynnén
litteessé Liite 3 K&ytettévyyden arvioinnin kuvaus.pdf.

Kaytettavyysarvioinnissa arvioitiin viittd kaytttapausta. Jokaiselle kayttotapaukselle oli etukateen
kuvattu lahtétilanne, kayttétapauksen tiedot, tyypillinen eteneminen seka toivottu lopputilanne.
Jokaiselle kayttétapaukselle oli maaritelty myds toiminnot, jotka ovat kunkin kayttdtapauksen kohdalla
erityisesti arvioinnin kohteena.

Kaytettavyyden arvioinnissa pisteytyksen nakékulmina olivat:

— Opittavuus — Kuinka helposti ja nopeasti uusi ohjelmistopalvelun kayttaja oppii palvelun

toimintalogiikan ja kayton?
— Tehokkuus — Kuinka sujuvaa palvelun kaytto arjen tyén tukena aidosti on?
— Tyytyvaisyys — Kuinka miellyttava palvelua on kayttaa?

4.1 Kayttotapaus 1. Ammattilainen asiointialustan kayttoliittymassa

Episodimaiseen palvelutarpeeseen vastaaminen ammattilaiskédyttéjan nékékulmasta

Kaytettavyysarviointi Suomen Terveystalo Oy

Suunnittelutyokalun
hyédyntaminen

Mehildinen Oy

Ei

Ei

Ammattilaisen chat-ndakyman
selkeys, tunnistautuneen
potilaan perustietojen
nakyvyys

Chat-toiminnallisuudet ovat selkeita,
loogisesti nimettyja ja helposti
opittavissa.

Rinnakkaisten chat-keskustelujen
kasittely on hyvalla tasolla.

Kayttoliittyma nayttaa kayttajalle
selkedsti eri vaiheet. Tunnistautuneen
asiakkaan olennaiset perustiedot ovat
ammattilaiselle selkedsti ndkyvissa.

Kayttajien tyytyvaisyyden arviota
heikentaa siirtymat eri valilehdille, mika
nahdaan vahentavan tehokkuutta seka
tyytyvaisyytta.

Chat-toiminnallisuudet ovat selkeita,
loogisesti nimettyja ja helposti opittavissa.

Rinnakkaisten chat-keskustelujen kasittely
on kiitettavalla tasolla.

Kayttoliittyma on visuaalinen ja nayttaa
selkedsti eri vaiheet. Tunnistautuneen
asiakkaan olennaiset perustiedot ovat
ammattilaiselle selkedsti nakyvissa.

Ammattilainen operoi yhdessa nakymassa,
jossa han nakee selkeasti eri keskustelut ja
ammattilaisen “oman nakymansa”.

Tunnistautumattoman
asiakkaan tunnistautuminen

Tunnistautumisen pyytaminen
asiakkaalta on selkeda ja yksinkertaista.

Tunnistautuneen asiakkaan tiedot
nakyvat kayttoliittymassa kayttajalle
selkeasti.

Varsinaisen tunnistautumispyyntoé-
painikkeen koetaan sijaitsevan hieman
piilossa, mutta opittavissa osana arjen
tyoskentelya.

Tunnistautumisen pyytaminen asiakkaalta on
selkeda ja yksinkertaista.

Tunnistautuneen asiakkaan tiedot nakyvat
kayttoliittymassa kayttajalle jokseenkin
selkedsti.

Kayttdjien tyytyvaisyyden arvioita heikentaa
se, ettd osa asiakkaan tiedoista on niin
sanotun ylimaaraisen klikkauksen takana.
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Useamman keskustelun
rinnakkainen kasittely,
keskustelusta toiseen
siirtyminen

Rinnakkaisteisten chat-keskustelujen
kasittely on hyvalla tasolla. Eri
keskustelujen kasittely eri valilehdissa
nayttaytyy demon yhteydessa
epdselvana.

Rinnakkaisten chat-keskusteluiden kasittely
oli kiitettavalla tasolla ja siirtyminen chat-
keskustelusta toiseen sujuvaa.
Ammattilainen ndkee selkeasti rinnakkaisten
keskustelujen kokonaistilanteen.

Chat-tyoskentelya
tehostavien tyokalujen
(oirekyselyt, fraasit)
hyédyntamisen helppous

Palvelu mahdollistaa fraasien kayton
osana ammattilaisen tyéskentelya.

Kayttajien tyytyvaisyyden arviota
heikentas se, ettei demotilaisuudessa
tuotu esille fraasitoiminnallisuuden
helppoutta myos fraasien hallinnoinnin
nakokulmasta. Myos fraasien
hakutoiminnallisuudet jaavat ohueksi.

Kayttajien tyytyvaisyyden arviota
heikentaa kyselytoiminnallisuuden
toteutus omana erillisena toimintona.
Ammattilaisen nakdkulmasta kysely jaa
omaksi irralliseksi vaiheeksi
kdyttotapauksessa.

Palvelu mahdollistaa fraasien kayton
tehokkaasti osana ammattilaisen
tyoskentelya.

Kayttdjien tyytyvaisyyden arviota vahvistaa
helppousnakdkulmat fraasien hallinnoinnista
seka moderni tapa hakea fraaseja
kirjoituskentan kautta.

Fraasien hakutoiminnot vastasivat
kayttotarvetta erinomaisesti.

Oirekysely on toiminnallisuutena selkea ja
tarkoituksenmukainen.

Tietoturvallisen
konsultaation sujuvuus

Ammattilaisten vélinen konsultaatio
nayttaytyy arviointiryhmalle selkedna,
sujuvana ja tehokkaana.

Ammattilaisten valinen konsultaatio
nayttaytyy arviointiryhmalle selkedna,
sujuvana ja tehokkaana.

Asiakkaan siirtdminen toisen
ammattilaisen keskusteluun
(keskusteluhistoria ja
informatiivisuus)

Asiakkaan siirtdminen toiseen
palvelujonoon etenee loogisesti ja on
helposti opittavissa.

Keskusteluhistorian ja asiakkaan
perustietojen informatiivisuus siirron
yhteydessa lisdd kokemusta
tehokkuudesta.

Asiakkaan siirtdminen toiseen palvelujonoon
etenee loogisesti ja on helposti opittavissa.

Keskusteluhistorian ja asiakkaan
perustietojen informatiivisuus siirron
yhteydessa lisaa kokemusta tehokkuudesta.

Chat -asioinnin vaihtaminen
videovastaanotoksi

Chat-asioinnin vaihtaminen
videovastaanotoksi on yksinkertaista ja
selkeaa.

Chat-asioinnin vaihtaminen
videovastaanotoksi on yksinkertaista ja
selkeda.

Vertailu:

Kayttotapauksen 1 osalta seka Terveystalon ettd Mehildisen ratkaisuissa todetaan
olevan monia kayttovahvuuksia. Kayttotapauksissa kdytettavyys on vahintaan hyvalla
tasolla. Kaytettavyyden nakdkulmasta Mehildisen ratkaisussa on seikkoja, jotka lisdavat
kokemusta sujuvasta ja helposta kaytettavyydestd, kuten fraasien
hallintamahdollisuus, moderni tapa hakea fraaseja osana chat-viestintaa seka chat-

kokonaisndakyma ammattilaiselle.

Arvosana:

8,38 (ka)

8 = Hyva. Arvioitavassa
ohjelmistopalvelussa toiminto on
olemassa ja sen kayttajaystavallisyys on

melko hyva. Arvioinnin yhteydessa tehtyja

havaintoja kdytettavyyshaasteista ja
kaytettavyysvahvuuksia on suhteessa
sama maara.

9,07 (ka)

9 = Kiitettava. Toiminto olemassa ja se on
kayttajaystavallinen. Arvioinnin
yhteydessa tehtyja havaintoja
kdytettavyysvahvuuksista on suhteessa
enemman kuin kdytettdvyyshaasteita.
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4.2 Kayttotapaus 2. Ammattilainen asiointialustan kayttoliittymassa

Hoidon jatkuvuuden edistamista tukevien tydkalujen kaytto

Kaytettavyysarviointi Suomen Terveystalo Oy Mehildinen Oy

Suunnittelutyokalun Kylla Ei
hyoédyntaminen

Ammattilaisen digipolun Digipolkujen kokonaisnakyma on Digipolkujen kokonaisnakyma on

kokonaisndkyman selkeys hyvalla tasolla monipuolinen, erittdin monipuolinen, informatiivinen
informatiivinen ja helposti opittava, ja helposti opittava, sekd ammattilaisen
seka ammattilaisen tehokasta tehokasta tyoskentelya tukeva.

tyoskentelya tukeva.
Digipolun monipuoliset haku- ja
rajausmahdollisuudet lisdavat
kokemusta kaytettavyydesta
tehokkuuden nakokulmasta.

Digipolun tyckalut ja Digipolku-toiminnallisuus pitaa Digipolku-toiminnallisuus pitaa sisallaan

toiminnallisuuksien/komponenttien | sisdllaan erilaisia ammattilaisen monipuolisesti erilaisia ammattilaisen

seurannan helppous tyokaluja, tyokalut ovat loogisesti tyokaluja, tyokalut ovat loogisesti
nimettyja ja intuitiivisia. nimettyja ja intuitiivisia.

Viestin ja lomakkeen |ldhettdminen | Digipolulla viestin lahettdminen on Digipolku mahdollistaa monipuoliset

digipolulla olevalle asiakkaalle selkeda, viestin ndkyminen tyokalut ammattilaisen ja asiakkaan
digipolkunakymadssa ja hyvalla tasolla. | valiseen viestintaan. Se, etta kyselyita
Kayttoliittymassa nakyy selkeasti voidaan lahettaa osana digipolun
viestin tilatiedot. viestintaa tai ns. chat-viestintana

digipolkundakymassa tehostaa
tyoskentelya seka lisaa tyytyvaisyytta.

Kyselyn lahettdmisen sujuvuus Kyselyn lahettdminen on sujuvaa, ja Kyselyn lahettdminen on sujuvaa, ja

asiakkaalle, ilmoituksen saaminen | ammattilainen nakee selkeasti ammattilainen ndkee selkeésti

taytetysta kyselysta toimintoflow:n eri vaiheet, kuten sen, |toimintoflow:n eri vaiheet, kuten sen,
etta kyselyyn on vastattu. etta kyselyyn on vastattu.

Kyselyn yhteenvedon kaytettavyys | Kyselyn yhteenveto on selked ja Kyselyn yhteenveto on selked ja

ja yhteenvetotiedon kopioiminen vastaukset/yhteenveto on helppo vastaukset/yhteenveto on helppo

potilastietojarjestelmaan kopioida esimerkiksi kopioida esimerkiksi
potilastietojarjestelmaan. potilastietojarjestelmaan.

Vertailu: Kayttotapauksen 2 osalta sekd Terveystalon ettda Mehildisen ratkaisuissa

todetaan olevan kayttovahvuuksia. Kayttotapauksissa kadytettdvyys on vahintaan
hyvilla tasolla. Mehildisen ratkaisussa on oleellisia toiminnallisuuksia, jotka
lisddvat opittavuutta, tehokkuutta ja tyytyvaisyytta. Digipolkujen tyckalut
todettiin Mehildisen ratkaisussa arvioinnin monipuolisimmiksi ja palvelussa on
toiminnallisuuksia, jotka tuovat lisdarvoa (kuten digipolkujen monipuoliset
haku/rajausmahdollisuudet) seka tehokkaat asiakasviestinndn tyokalut.

Arvosana: 5,65 (ka) 9,14
6 = Kiitettava. Suunnittelutyokalulla 9 = Kiitettava. Toiminto olemassa ja se
esitelty toiminnallisuus saa arvosanan | on kdyttajaystavallinen. Arvioinnin
6, mikali se vastaa kiitettavasti yhteydessa tehtyja havaintoja
kayttajien odotuksiin kaytettavyysvahvuuksista on suhteessa
toiminnallisuudesta. enemman kuin kdytettavyyshaasteita.
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Toiminto olemassa ja se on
kayttajaystavallinen. Arvioinnin
yhteydessa tehtyja havaintoja
kaytettavyysvahvuuksista on suhteessa
enemman kuin kadytettavyyshaasteita.
Arvioitavassa ohjelmistopalvelussa
toiminto on olemassa ja sen
kayttajaystavallisyys on melko hyva.
Arvioinnin yhteydessa tehtyja
havaintoja kaytettavyyshaasteista ja
kaytettavyysvahvuuksia on suhteessa
sama maara.

4.3 Kayttotapaus 3. Asiakas mobiilisovelluksessa

Asiakkaan kokonaisnakyma omasta asioinnista

Kaytettavyysarviointi Suomen Terveystalo Oy

Suunnittelutyokalun
hyoédyntaminen

Mehildinen Oy

Ei

Ei

Asiakkaan mobiilisovelluksen
selkeytta

Palvelun mobiilisovellus koetaan
padsaantoisesti selkeaksi ja kayttdjaa
ohjaavaksi.

Kayttajien tyytyvdisyyden arviota
heikentdaa mobiilikayttoliittyman
etusivundkyma, josta koetaan
haasteelliseksi tunnistaa asiakkaalle
oleelliset tiedot.

Palvelun mobiilisovellus koetaan
selkeaksi ja kdyttajaa ohjaavaksi.

Sovellus on toteutettu yleisesti kaytossa
olevia mobiilitoiminnallisuuksia ja -
logiikoita noudattaen. Kayttdjien
tyytyvéisyyden arviointia vahvisti tunne
tuttuudesta.

Asiakkaan kokonaiskuvan selkeytta
ja informatiivisuutta

Asiakkaan kokonaiskuva koetaan
yleisilmeeltaan selkedksi, helposti
opittavaksi sekd informatiiviseksi.

Asiakkaan kokonaiskuva koetaan
yleisilmeeltaan visuaaliseksi, selkeaksi,
helposti opittavaksi seka
informatiiviseksi.

Digipolun sisaltdjen selkeys

Digipolkujen sisallot nayttaytyvat
asiakkaalle kdyttotapauksen mukaisina
seka selkeina.

Digipolkujen sisallot nayttaytyvat
asiakkaalle jokseenkin selkeina ja
monipuolisina.

Kayttajien tyytyvdisyyden arviota
heikentaa digipolkundkyman
etusivundkymaén/aloitusnakyman
tekstipainotteisuus. Tama voi heikentaa
kayttajan kokemusta I6ytaa nakymasta
hanelle oleelliset toiminnallisuudet.
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Lomakkeen tayton
helppokayttoisyytta ja selkeys

Lomakkeen tadytto oli hyvalla tasolla ja
selkeda.

Kayttajien tyytyvdisyyden arviota
heikentaa, ettei lomakekentissa
hyodynnetty rakennetta, joka
helpottaisi ja ohjaisi asiakkaan
lomakkeen tayttoa.

Lomakkeen tadytto oli helppoa ja
selkeda. Arvioijat nakivat
kaytettavyysvahvuuksia toteutuksessa
vahvistaa kayttajalle eri tyovaihe (seka
kuvalla etta tekstina).

Asiointihistorian selkeys ja tietojen
|6ydettavyys

Asiakkaan asiointihistorian selkeys
koetaan yleisilmeeltaan hyvaksi ja
tiedot ovat loydettavissa
koontindakymassa.

Kayttdjien tyytyvaisyyden arviota
heikentas, ettei asiointihistoriaa tuotu
kayttotapauksen esittelyssa selkeasti
esille ja monipuolisuus jdi ohueksi.

Asiakkaan asiointihistorian selkeys
koetaan yleisilmeeltaan hyvaksi ja
tiedot ovat loydettavissa
koontinakymassa.

Kayttdjien tyytyvaisyyden arviota
vahvisti asiointihistorian lapikaynti
monipuolisesti eri ndkdkulmista.

Kiireettdman viestinnan ja
kuvan/liitteen liittdmisen
helppoutta

Kiireeton viestinta on selkeaa.
Kayttdjien tyytyvaisyyden arviota
heikentaa viestien rivittdminen
tekstikenttien yli.

Kiireeton viestinta on asiakkaalle
erittain selkeaa.

IImoitusten/heratteiden nakyvyys
ja informatiivisuus

lImoitukset nakyvat eri vaiheissa
selkeasti, esimerkiksi saapuneen
viestin ja ajanvarauksen osalta. Naista
kayttajalle ei saa erillista heratetta
mobiilisovelluksessa.

lImoitukset nakyvat eri vaiheissa
selkeasti (seka visuaalisesti etta
tekstind). Tieto uudesta viestistad on
todettavissa useassa eri kohdassa.
Kayttdja saa eri vaiheissa selkeat
heratteet. Heratteet nakyvat myos
silloin, kun mobiilisovellus ei ole
asiakkaalla aktiivisena.

Sahkdisen ajanvarauksen ja
videovastaanotolle liittymisen
sujuvuutta

Sahkdisen ajanvarauksen tekeminen
on selkeda ja sujuvaa. Asiakkaan
ajanvarausndkymadssa varattu aika
nakyy yksiselitteisesti.

Kayttajien tyytyvdisyyden arviota
heikentaa tekninen hairio
etdvastaanotolle siirtymisessa.
Tekniset hdiriot ovat ymmarrettavia,
mutta virheilmoituksen puuttuva
lokalisointi ja asiakkaan ohjauksen
puute ndhddan haasteena
tyytyvaisyyden kannalta.

Virhetilanteen paatyttya asiakas paasi
liittymaan videovastaanotolle
kayttotapauksen mukaisesti.

Kuvan/liitteen ldhettdminen on
helppokayttoista ja
tarkoituksenmukaista.

Sahkdisen ajanvarauksen tekeminen on
selkeda ja sujuvaa. Asiakkaan
ajanvarausndkymadssa varattu aika
nakyy yksiselitteisesti.

Kayttajien tyytyvadisyyden arviota
heikentaa “videovastaanoton
odotustila”, joka ei ole informatiivinen
ja kayttajaa ohjaava.

Kuvan/liitteen |dhettdminen on
helppokayttoista ja
tarkoituksenmukaista.
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Vertailu:

Kayttotapauksen 3 osalta seka Terveystalon ettda Mehildisen ratkaisuissa
todetaan olevan kayttovahvuuksia. Kayttotapauksissa kaytettdvyys on vahintaan
hyvalla tasolla. Mehildisen ratkaisua pidetaan kayttotapauksen osalta
parhaimpana ja kayttotapauksessa osoitetaan kayttévahvuuksien lisdarvo seka
asiakkaan kokonaisndakyman etta ilmoitusten ja heratteiden osalta.

Arvosana:

8,42 (ka)

8 = Hyva. Arvioitavassa
ohjelmistopalvelussa toiminto on
olemassa ja sen kayttdjaystavallisyys on
melko hyva. Arvioinnin yhteydessa
tehtyja havaintoja
kadytettavyyshaasteista ja
kadytettavyysvahvuuksia on suhteessa
sama maara.

9,15 (ka)

9 = Kiitettava. Toiminto olemassa ja se
on kayttajaystavallinen. Arvioinnin
yhteydessa tehtyja havaintoja
kaytettavyysvahvuuksista on suhteessa
enemman kuin kdytettavyyshaasteita

4.4 Kayttotapaus 4. Paakayttaja asiointialustan kayttoliittymassa

Paakayttajan tekemat hallinnointi- ja muutostoimenpiteet paakayttajan tyokaluja hyodyntaen

Kaytettavyysarviointi Suomen Terveystalo Oy

Suunnittelutyokalun
hyoédyntaminen

Mehildinen Oy

Ei

Ei

Paakayttdjan
kayttoliittymanakyman/nakymien
selkeys

Paakayttajanakymat ovat selkeita ja
helposti opittavia. Paakayttajan
toiminnot ovat
hallintakayttajan/paakayttajan
nakymassa siten, ettd ne ovat helposti
|6ydettavissa ja loogisesti nimetty.

Paakayttajatoiminnot ovat intuitiivisia
ja kayttdjaa ohjaavia.

Paakayttajanakymat ovat selkeita ja
helposti opittavia. Paakayttdjan
toiminnot ovat
hallintakayttajan/paakayttajan
nakymassa siten, ettd ne ovat helposti
|6ydettavissa ja loogisesti nimetty.

Kayttajien tyytyvdisyyden arviota
heikentaa kayttétapauksen esittelyn
epaolennaiset toiminnot, joiden kautta
ei voida tuoda lisdarvoa
kayttotapauksen nakokulmasta.

Chat-toiminnon
paakayttajatyokalut ja selkeys

Chat-toiminnon paakayttajatyokalut
ovat tarkoituksenmukaisia ja selkeita.
Paakayttajalla on monipuoliset
tyokalut kayttotapauksenmukaiseen
hallinnointiin.

Chat-toiminnon paakayttajatyokalut
ovat tarkoituksenmukaisia ja selkeita.
Paakayttdjalla on jokseenkin
monipuoliset tyokalut
kayttotapauksenmukaiseen
hallinnointiin.

Tiedotteen laadinnan tydkalut ja
selkeys (myo0s tiedotteen
todentaminen)

Kayttotapauksessa vaaditut muutokset
ja niista laadittu tiedote nakyivat
asiakkaalle jokseenkin selkeasti ja
informatiivisesti.

Kayttotapauksessa vaaditut muutokset
ja niista laadittu tiedote nakyivat
asiakkaalle selkeasti ja informatiivisesti.

Sahkoisen lomakkeen
rakentaminen ja hallinnointi

Sahkoisen lomakkeen rakentamiseen
tarkoitetut paakayttajatyokalut ovat
monipuolisia ja toteutustavaltaan
kayttajaystavallisia.

Sahkoisen lomakkeen rakentamiseen
tarkoitetut paakayttajatyokalut ovat
monipuolisia ja toteutustavaltaan
kayttajaystavallisia.
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Opittavuuden nakdékulmasta kayttdjien
arviointia heikentda lomake-editorissa
kaytetty termisto.

Vertailu:

Kayttotapauksen 4 osalta seka Terveystalon ettda Mehildisen ratkaisuissa
todetaan olevan kayttovahvuuksia. Kayttotapauksissa kaytettdvyys on vahintaan
hyvalla tasolla. Kayttotapauksessa arvioinnit ovat hyvin ldhelld toisiaan, mutta
Terveystalon ratkaisu nahtiin kokonaisuudessa hienoisesti parhaana
paakayttajatoimintojen kaytettavyyden nakdkulmasta.

Arvosana:

8,77 (ka)

9 = Kiitettava. Toiminto olemassa ja se
on kayttdjaystavallinen. Arvioinnin
yhteydessa tehtyja havaintoja
kaytettavyysvahvuuksista on suhteessa
enemman kuin kdytettavyyshaasteita

8,76 (ka)

9 = Kiitettava. Toiminto olemassa ja se
on kayttdjaystavallinen. Arvioinnin
yhteydessa tehtyja havaintoja
kaytettavyysvahvuuksista on suhteessa
enemman kuin kadytettavyyshaasteita

4.5 Kayttotapaus 5. Asiakas mobiilisovelluksessa

(vaihe 8. voidaan toteuttaa my6s anonyymisti asiakasnakyman kautta)

Asiakkaan asiointi digitaalisesti sosiaalipalveluiden palveluissa

Kaytettavyysarviointi Suomen Terveystalo Oy

Suunnittelutyokalun
hyodyntaminen

Mehildinen Oy

Ei

Ei

Asiakkaan mobiilisovelluksen
selkeytta ja helppokayttoisyytta

Palvelun mobiilikdyttoliittyma koetaan
padsaantoisesti selkeadksi ja kayttdjaa
ohjaavaksi.

Kayttajien tyytyvdisyyden arviota
heikensi mobiilikayttoliittyman
etusivunakyma, josta koetaan
haasteelliseksi tunnistaa asiakkaalle
oleelliset tiedot.

Palvelun mobiilisovellus koetaan
selkeaksi ja kdyttajaa ohjaavaksi.

Palvelun mobiilisovellus koetaan
selkeaksi ja kdyttajaa ohjaavaksi.

Sovellus on toteutettu yleisesti kaytossa
olevia mobiilitoiminnallisuuksia ja -
logiikoita noudattaen. Kayttajien
tyytyvéisyyden arviointia vahvisti tunne
tuttuudesta.

Ajanvarauksen tekemisen ja
toivottujen esitietojen tayttamisen
helppokayttoisyytta

Sahkoisen ajanvarauksen tekeminen
on selkeda ja sujuvaa, mutta
ajanvarauskanavan hakeminen
hakutoiminnolla heikentaa arviointia
opittavuuden seka tyytyvaisyyden
nakokulmasta.

Asiakkaan ajanvarausnakymaéssa
varattu aika nakyy yksiselitteisesti.

Sahkoisen ajanvarauksen tekeminen on
selkeda ja sujuvaa. Asiakkaan
ajanvarausnakymassa varattu aika
nakyy yksiselitteisesti.

Opittavuuden ja tyytyvaisyyden
nakokulmasta kayttajien arviointia
heikentaa esitietolomakkeen
kohdistuksen puuttuminen osana
ajanvarausvahvistusta. Kayttdjan tulee
itsendisesti, ohjeiden mukaisesti hakea
oikea esitietolomake.
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IImoitusten /heratteiden nakyvyys
ja informatiivisuus

lImoitukset nakyvat eri vaiheissa
selkeasti, esimerkiksi saapuneen
viestin ja ajanvarauksen osalta. Naista
kayttajalle ei saa erillista heratetta
mobiilisovelluksessa.

lImoitukset nakyvat eri vaiheissa
selkeasti (seka visuaalisesti etta tekstid).
Tieto uudesta viestista on todettavissa
useassa eri kohdassa. Kayttaja saa eri
vaiheissa selkeat heratteet. Heratteet
nakyvat myos silloin, kun mobiilisovellus
ei ole asiakkaalla aktiivisena.

Ammattilaisen ja asiakkaan valisen
viestinvaihdon sujuvuutta

Kiireetdn viestinta on selkeaa.
Kayttajien tyytyvdisyyden arviota
heikentaa viestien rivittdminen
tekstikenttien yli.

Kiireeton viestinta on asiakkaalle
erittdin selkeda.

Anonyymin asioinnin
mahdollisuutta/sujuvuutta.

Anonyymin asioinnin mahdollisuus ja
asiointi oli sujuvaa.

Anonyymin asioinnin mahdollisuus ja
asiointi oli sujuvaa.

Vertailu: Kayttotapauksen 5 osalta seka Terveystalon ettda Mehildisen ratkaisuissa
todetaan olevan kayttovahvuuksia. Kayttotapauksissa kaytettdvyys on vahintaan
hyvalla tasolla. Mehildisen ratkaisua pidetddn kayttotapauksen osalta
parhaimpana ja kayttotapauksessa osoitetaan kayttovahvuuksien lisdarvo seka
asiakkaan kokonaisndakyman etta ilmoitusten ja heratteiden osalta.

Arvosana: 8,62 (ka) 8,68 (ka)

9 = Kiitettava. Toiminto olemassa ja se |9 = Kiitettdva. Toiminto olemassa ja se
on kayttajaystavallinen. Arvioinnin on kayttajaystavallinen. Arvioinnin
yhteydessa tehtyja havaintoja yhteydessa tehtyja havaintoja
kaytettavyysvahvuuksista on suhteessa | kdytettdavyysvahvuuksista on suhteessa
enemman kuin kaytettdvyyshaasteita enemman kuin kadytettdvyyshaasteita

8 = Hyva. 9 = Kiitettava. 10 = Erinomainen

Arvioitavassa ohjelmistopalvelussa toiminto on
olemassa ja sen kdyttajaystavallisyys on melko
hyva. Arvioinnin yhteydessa tehtyja havaintoja
kaytettavyyshaasteista ja kdytettavyysvahvuuksia
on suhteessa sama maara.

Suunnittelutyokalulla esitelty toiminnallisuus saa
arvosanan 5, mikali esitelty toiminnallisuus vastaa
hyvélla tavalla kdyttdjien odotuksiin
toiminnallisuudesta.

Toiminto olemassa ja se on kayttajaystavallinen.
Arvioinnin yhteydessa tehtyja havaintoja
kaytettavyysvahvuuksista on suhteessa enemman kuin
kaytettdvyyshaasteita.

Suunnittelutyokalulla esitelty toiminnallisuus saa
arvosanan 6, mikali se vastaa kiitettavasti kayttajien
odotuksiin toiminnallisuudesta.

Toiminnot ovat selkeita ja loogisia, kayttoliittyma
visuaalinen ja miellyttdva kdyttaa. Ohjelmistopalvelu on
erinomaisesti toteutettu kdytettavyyden kannalta, ja se
ohjaa kdyttdjadnsa erinomaisella tavalla toimimaan
palvelussa oikein. Toiminnot tukevat erinomaisella
tavalla arjen tyota ja edistavat kokonaisuuksien helppoa
ja nopeaa hahmottamista. Palvelu tuottaa lisdarvoa
kayttotapauksissa lapikaytyihin prosesseihin. Arvioija
tekee palvelun kdytosta lahinnd kosmeettisia havaintoja,
joilla ei ole merkittavaa vaikutusta ohjelmistopalvelun
kayttoon pidemmalla aikavalilla. Arvioinnin yhteydessa
tehtyja havaintoja kdytettavyysvahvuuksista on
runsaasti. Kaytettavyyshaasteita ei arvioinnissa havaittu.

Suunnittelutyokalulla esitellylle toiminnallisuudelle voi
saada korkeintaan arvosanan 7, mikali suunniteltu
toiminnallisuus vastaa erinomaisesti Hankintayksikoiden
tarpeita.
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4.6 Kaytettavyyden kokonaisarviointi
Suomen Terveystalo Oy Mehildinen Oy

Kokonaisarviointi

Kayttotapauksissa kaytiin lapi kaikki
prosessit, jotka on maaritetty
kayttotapauskuvaukseen.

Palvelu vastaa hyvilla tasolla
kayttotapauksia ja tilaajien hankinnan
tavoitteita. Palvelussa on tunnistettu
hyvinvointialueen ammattilaisten,
asiakkaiden ja paakayttajien tarpeet
perustoiminnallisuuksien osalta, ja
taten vastaa yleiseen odotukseen
kaytettavyydesta.

Havaintoja kaytettavyysvahvuuksista
on suhteessa sama maara.
Terveystalon perustoteutuksessa on
kaikki oleellinen ja arvioijat ovat
kirjanneet joitakin huomioita
toimintojen irrallisuuteen, selkeyteen
ja epdjohdonmukaisuuteen liittyen.
Havainnot ovat pdaosin vahaisesti
kadytettavyyteen vaikuttavia tai
kosmeettisia.

Kayttotapauksissa kaytiin lapi kaikki
prosessit, jotka on maaritetty
kayttotapauskuvaukseen.

Palvelu vastaa kiitettavalla tasolla
kayttotapauksia. Palvelussa on
tunnistettu monipuolisesti
hyvinvointialueen ammattilaisten,
asiakkaiden ja paakayttajien tarpeet
perustoiminnallisuuksien osalta, ja
taten palvelu vastaa kiitettavasti
yleiseen odotukseen kadytettavyydesta.
Lisdksi palvelussa on toteutettuna
toiminnallisuuksia, jotka tuovat
lisdarvoa kaytettavyyden nakdkulmasta.

Havaintoja kaytettavyysvahvuuksista on
enemman kuin havaittuja
kdytettavyyshaasteita. Erityisind
kaytettavyysvahvuuksina tunnistetaan
visuaalinen, intuitiivinen kayttoliittyma,
monipuoliset heratteet ja ilmoitukset
seka tehokkaat viestinnan tyokalut.

Kayttohaasteisiin liittyva havainnot ovat
padsaantoisesti kosmeettisia.

Kayttétapausten arvosanat

8,38/5,65/8,42/8,77/ 8,62

9,07 /9,14/9,15 /8,76 / 8,68

Kaytettavyyden kokonaisarvosana | 7,96 8,96
Vertailupisteet laadulliseen 35,56 40,00
arviointiin

8 = Hyva. 9 = Kiitettava. 10 = Erinomainen

Arvioitavassa ohjelmistopalvelussa toiminto on
olemassa ja sen kdyttajaystavallisyys on melko
hyva. Arvioinnin yhteydessa tehtyja havaintoja
kaytettavyyshaasteista ja kdytettavyysvahvuuksia
on suhteessa sama maara.

Suunnittelutyokalulla esitelty toiminnallisuus saa
arvosanan 5, mikali esitelty toiminnallisuus vastaa
hyvélla tavalla kdyttdjien odotuksiin
toiminnallisuudesta.

Toiminto olemassa ja se on kayttajdystavallinen.
Arvioinnin yhteydessa tehtyja havaintoja
kaytettavyysvahvuuksista on suhteessa enemman kuin
kaytettavyyshaasteita.

Suunnittelutyokalulla esitelty toiminnallisuus saa
arvosanan 6, mikali se vastaa kiitettdvasti kayttajien
odotuksiin toiminnallisuudesta.

Toiminnot ovat selkeita ja loogisia, kayttoliittyma
visuaalinen ja miellyttdva kdyttaa. Ohjelmistopalvelu on
erinomaisesti toteutettu kdytettavyyden kannalta, ja se
ohjaa kdyttdjadnsa erinomaisella tavalla toimimaan
palvelussa oikein. Toiminnot tukevat erinomaisella
tavalla arjen tyota ja edistavat kokonaisuuksien helppoa
ja nopeaa hahmottamista. Palvelu tuottaa lisdarvoa
kayttotapauksissa lapikaytyihin prosesseihin. Arvioija
tekee palvelun kdytosta lahinnd kosmeettisia havaintoja,
joilla ei ole merkittavaa vaikutusta ohjelmistopalvelun
kayttoon pidemmalla aikavalilla. Arvioinnin yhteydessa
tehtyja havaintoja kdytettavyysvahvuuksista on
runsaasti. Kaytettavyyshaasteita ei arvioinnissa havaittu.

Suunnittelutyokalulla esitellylle toiminnallisuudelle voi
saada korkeintaan arvosanan 7, mikali suunniteltu
toiminnallisuus vastaa erinomaisesti Hankintayksikoiden
tarpeita.
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