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Paatos maksukorttien kasittelijaoikeuksista sahkoisissa jarjestelmissa
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Maksuliikeasiantuntija Anu Huumonen, p. 050 4760613

Maksukortin tai muun maksuvalineen mydntamisesta tehdaan
aina viranhaltijapaatos, jonka mukaisesti kortti voidaan tilata
kayttajalle. Maksukortit myonnetdan hakemuksissa nimetyille
henkildille, mikali tyétehtavat perustellusta syysta vaativat kortin
kayttooikeutta. Maksukorttien tilaamisesta, korttitietojen
paivittamisesta ja niiden yllapidosta lomakkeille ja jarjestelmiin
vastaa Keski-Suomen hyvinvointialueella tehtavaan nimetyt
korttiyhteyshenkilét. Maksukorttien ja muiden maksuvalineiden
tietoja hallinnoidaan yleisesti sdhkdisissa verkkopalveluissa.

Eurocard Portalin avulla saa yleiskasityksen yrityksen korteista,
tileista ja ostoista. Portaalissa nakee kaikki laskut, maksut ja
tapahtumat nopeasti, ja siella voi tarkistaa korttien ja tilien
maksutapahtumat ja saldot reaaliajassa. Uusien korttien
tilaaminen, tilien avaaminen ja tarvittaessa korttien ja tilien
sulkeminen onnistuvat myds portaalin kautta. Jarjestelman kautta
saa tarkistettua ja paivitettya kortinhaltijoiden tiedot ja voi asettaa
30 paivan ostorajan.

Nesteen Oma Neste on maksuton tilaus- ja asiointipalvelu
verkossa yritys- ja yksityisasiakkaille. Palvelun kautta voi tilata
polttodljya seka yritysasiakkaana dieselia, voiteluaineita ja
kemikaaleja. Palvelussa voi tilata ja hallinnoida maksuvalineita -
kortteja, mobiilimaksua ja Truck+ -kortitonta tankkausta
reaaliajassa sekd maarittda PIN- koodin korteille. Palvelun kautta
pystyy tarkistamaan maksuvalineiden kayt6ssa olevan
kayttérajan ja asettamaan halytysrajan tekstiviestimuistutukselle
seka tekemaan tarvittaessa muutospyynnén. Raportoinnin kautta
saa otettua tarvittavia raportteja mm. tilauksista, maksuvalineist3,
asemakohtaisista tankkauksista ja seuraamaan ostotapahtumia ja
selaamaan laskuja.

Keski-Suomen hyvinvointialueen korttiyhteyshenkilille
myonnettavat maksukorttijarjestelmien paakayttajaoikeudet
helpottavat maksukorttitilausten tekemistd, maksukorttien tietojen
kasittelya ja tietojen yllapitamista ja tarvittavien
organisaatiomuutosten tekemista jarjestelmiin.
Korttiyhteyshenkilét ovat tutustuneet korttien kayttda koskevaan
HYVAKS:N maksuohjeeseen, ja ovat tietoisia korttien kasittelyyn
sahkoisissa jarjestelmissa liittyvista
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vastuista ja velvollisuuksista. Korttien yhteyshenkilot sitoutuvat

noudattamaan asiaan liittyvia tydnantajan ohjeita ja velvoitteita.

Hallintosaanto 85 §

Myénnan maksukorttiyhteyshenkildina toimiville paakayttajille
oikeudet hakea paakayttajaoikeuksia Nesteen Oma Neste,
Eurocard Portaaliin ja tarvittaessa muiden maksukorttien
sahkoisiin verkkopalvelujarjestelmiin liitteen 1 mukaisesti. Paatan,
ettd 1.10.2024 poistetaan Monetra Keski-Suomen kayttdoikeudet
Nesteen Oma Neste-jarjestelmaan ja Eurocard Portaaliin.

Suntioinen Aija
Talousjohtaja

Tama paatos on sahkoisesti allekirjoitettu
asianhallintajarjestelmassa.

Maksuliikepaallikkod Jaana Aijé
Talousassistentti Merja Lahteinen
Talousassistentti Meeri Kortelainen

Paatokseen voi hakea muutosta oikaisuvaatimuksena
seuraavalta viranomaiselta:

Keski-Suomen hyvinvointialue

Viitaniementie 1 A
40720 Jyvaskyla
kirjaamo(a)hyvaks.fi

Oikaisuvaatimuksen voi tehda se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti
vaikuttaa (asianosainen) tai hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimus on jatettava ylla mainitulle viranomaiselle 14
paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta tai
erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana.
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Mikali paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle sahkdisena
viestind hanen suostumuksellaan, katsotaan asiakirja annetun
tiedoksi kolmantena paivana viestin lahettamisesta, jollei muuta
nayteta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siita, kun paatés on asetettu yleisesti
nahtavaksi Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuille.

Oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei lueta
maaraaikaan.

Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa ensimmaisena sen
jalkeisena arkipaivana.

Oikaisuvaatimuksen muoto, sisélto ja liitteet

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

- paatos, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi seka

- muutosvaatimuksen perusteet.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin sen tekija
vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Oikaisuvaatimus on sen tekijan, laillisen edustajan tai asiamiehen
allekirjoitettava.

Kirjelmassa on mainittava oikaisuvaatimuksen tekijan, ja jos han
ei ole allekirjoittaja, my6s allekirjoittajan nimi, asuinkunta ja
postiosoite seka puhelinnumero, johon asiaa koskevat
ilmoitukset voidaan toimittaa.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen viranomaiselle
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Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan tai hadnen valtuuttamansa
asiamiehen toimitettava ylla mainitulle valitusviranomaiselle
hyvinvointialueen kirjaamon aukioloaikana ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myos sahkdpostitse. Sahkoista

asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa

on tiedot 1ahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta
ole syyta epailla.
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Sahkoisen viestin katsotaan saapuneen viranomaiselle silloin,

kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai

tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus lahetetdan aina Iahettdjan omalla vastuulla.
Lisatietoja

Paatds on lainvoimainen oikaisuvaatimusajan jalkeen, ellei siihen

ole haettu muutosta eika sita ole otettu ylemman toimielimen
kasiteltavaksi.
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