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4.3 Palveluntuottajan omavalvonta

2

Palveluntuottajan omavalvonnasta maaritellaan laissa sosiaali- ja terveyspalveluiden
valvontalaissanasta 741/2023, myohemmin valvontalaki.

Palveluntuottajalla tulee olla sakhkeiren; Valviran 1/2024 maarayksen mukainen (Maarays
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta), ajan tasalla oleva,
vahintaan vuosittain paivitetty yksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden, potilaiden ja omaisten nahtavilla yksikossa
seka patkisessattetoverkossa julkisilla verkkosivuilla. Yksikon omavalvonnasta vastaava
henkilo tulee olla nimettyna.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava-kuuden- 4-6 kuukauden
valein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. ( ST
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e 4.5 Alihankinta

e Palvelunsetelituottaja vastaa alihankkijan / ammatinharjoittajan tyosta kuin omastaan.

e Jos itsenainen ammatinharjoittaja tuottaa palvelua palvelusetelituottajaksi hyvaksytyn yrityksen lukuun
taman kanssa tekemansa sopimuksen perusteella, hanta voidaan lahtokohtaisesti pitaa yrityksen
alihankkijana. Jos ammatinharjoittaja sen sijaan on itse hyvaksytty kyseisen palvelusetelin
palveluntuottajaksi ja asiakas tekee palvelusopimuksen suoraan hanen kanssaan, han toimii
palveluntuottajana eika kyseisen yrityksen alihankkijana.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Muutos otsikkoon: 4.7.2 Asiakasasiakirjojen arkistoituminen ja palauttaminen terveydenhuollon
palveluissa

4.7.3 Sosiaalihuollon Kanta-liittyminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023 (nk. asiakastietolaki) velvoittaa julkisia ja yksityisia sosiaalihuollon palvelunantajia
liittymaan Kanta-palvelujen kayttajaksi.

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (asiakastietolaki) velvoittaa niita sosiaalihuollon julkisia ja julkisen lukuun
toimivia yksityisia palvelunantajia, joilla on kaytdssaan sahkoisen asiakastietojarjestelma liittymaan Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston kayttajiksi 1.9.2026 mennessa.

e Asiakastietolaki jattaa yksityisille palvelunantajille, joilla ei ole kaytdssa tietojarjestelmaa, mahdollisuuden olla liittymatta Kanta-palveluihin. Kanta-
palveluihin liittymisen velvoite ei koske yksityishenkil6ita. Yksityishenkilolla tarkoitetaan esimerkiksi henkilokohtaista avustajaa vammaispalveluissa,
perhehoitajaa lastensuojelussa tai tukiperheena toimivia henkildita lapsiperheiden palveluissa tai muissa palvelutehtavissa.

e Keski-Suomen hyvinvointialue on linjannut, etta tietyista sosiaalipalveluista ei edellyteta kirjaamista. Naista palveluista palvelusetelituotantoa on
seuraavissa: asiointipalvelu, ateriapalvelu, siivouspalvelu ja vaatehuoltopalvelu.

( KESKI-
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HYVINVOINTI-
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Keski-Suomen hyvinvointialueella on kdytdssa seuraavat liittymismallit.
Ensisijaisena suosituksena on suoraliittymismalli (tai yhteisliittyminen).

e Suoraliittyminen

e QOrganisaatio liittyy itse Kanta-palveluihin omalla sertifioidulla asiakastietojarjestelmalla. Jarjestelmassa pitaa olla kdaytdssa rekisterinkayttooikeus-
toiminnallisuus.

e Yhteisliittyminen

e Yksityinen palvelunantaja kayttaa toisen yksityisen palvelunantajan sertifioitua asiakastietojarjestelmaa "vuokralaisena" tallentaakseen
asiakastiedot Kantaan. Paaliittyja tekee hakemuksen Kannan asiakkaaksi.

e Rinnakkaisliittyminen

e Yksityinen palvelunantaja kayttaa hyvinvointialueen asiakastietojarjestelmaa.

e 4.7.4 Rinnakkaisliittymisen kustannukset

e Kustannusten osalta Keski-Suomen hyvinvointialueen jarjestelman rinnakkaisliittymisen hinta on 62,33 euroa/kk / kdyttdja). Kustannus on kdyttdja- tai
tyontekijakohtainen maksu. Mahdolliset hinnankorotukset arvioidaan erikseen vuosittain.

( KESKI-
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4.7.5 Rekisterinkayttooikeutta varten tarvittavat tiedot sosiaalipalveluissa

Rekisterinkayttooikeutta varten tarvittavat tiedot kysytaan palvelusetelihakemuksilla. Tuottajan tulee antaa seuraavat tiedot:

Yksikdiden nimet (Soteri-rekisterissa Palvelupiste)

Yksikoiden OID (Soteri-rekisterissa Palvelupiste kohdassa oleva OID jokaisesta palveluyksikosta, joka tuottaa palvelua)
Yksikoiden osoite

Yksikdiden vastuuhenkildt, s.posti ja puhelinumero (yksikkdkohtaisesti)

Liittymismalli: (Suoraliittyminen/ Rinnakkaisliittyminen)

Palveluntuottajan tuottamat sosiaalipalvelut

Palveluntuottajan kayttaman kantasertifioidun jarjestelman nimi, tietojarjestelmapalvelun tuottajan nimi

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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4.7.6 Asiakasasiakirjojen arkistoituminen ja palauttaminen sosiaalihuollon palveluissa

Mikali palveluntuottaja on liittynyt sosiaalihuollon Kanta-palveluihin joko rinnakkaisliittymisella tai suoraliittymiselld, asiakasasiakirjat
tallentuvat suoraan Kanta-arkistoon. Mikali tuottajalla ei ole ollut kaytossa sahkoista jarjestelmaa ja yritys ei ole silla perusteella liittynyt
sosiaalihuollon Kanta-palveluihin, tuottaja palauttaa asiakirjat rekisterinpitdjalle, joka siirtaa asiakastiedot Kanta-palveluihin.

Asiakassuhteen paattyessa palveluntuottajan tulee palauttaa kaikki alkuperaiset asiakas- ja potilasasiakirjat, asiakaskohtaiset kirjaukset
ja muut mahdolliset palvelusetelikohtaisesti maaritellyt asiakastiedot rekisterinpitajalle.

Asiakasasiakirjoissa tulee olla selkeasti merkittyna yrityksen nimi, asiakkaan nimi, kaynnin ajankohta, asiakaskohtaiset kirjaukset ja
kaynnin suorittaneen tyontekijan nimi. Tiedot tulee toimittaa paperisina tulosteina, muussa muodossa tietoja voi toimittaa vain, mikali
siita on erikseen sovittu. Tietoja ei voi toimittaa muistitikulla. Palveluntuottaja vastaa kaikista mahdollisista tietojen siirrosta

aiheutuvista kustannuksista. Tuottajille toimitetaan tarkempi palvelukohtainen ohjeistus asiakirjojen palauttamiseen liittyen.

( KESKI-
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HYVINVOINTI-

7 3.11.2026 ALUE



Saantokirjan yleisen osan muutosesitykset

4.11 Osallistuminen valmiussuunnitelman mukaiseen toimintaan

Keski-Suomen hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa hyvaksytaan aluehallituksessa. en

6. Asiakkaan asema

Keski-Suomen hyvinvointialue tekee asiakkaalle paatoksen palvelusetelin myontamisesta
palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Palvelusetelin saanut asiakas valitsee itsenaisesti
palvelujentuottajan ja solmii palveluntuottajan kanssa suullisen tai kirjallisen sopimuksen
palvelusetelipalvelun tuottamisesta.

( KESKI-
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4.11 Osallistuminen valmiussuunnitelman mukaiseen toimintaan
Keski-Suomen hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa hyvaksytaan aluehallituksessa. en

6. Asiakkaan asema

Keski-Suomen hyvinvointialue tekee asiakkaalle paatoksen palvelusetelin myontamisesta
palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Palvelusetelin saanut asiakas valitsee itsenaisesti
palvelujentuottajan ja solmii palveluntuottajan kanssa suullisen tai kirjallisen sopimuksen
palvelusetelipalvelun tuottamisesta.

6.1 Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus

Asiakkaan ja tuottajan valisessa kirjallisessa sopimuksessa on hyva huomioida ainakin seuraavat seikat:

( KESKI-
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8. Palveluseteleiden tuotteistus ja palvelusetelin arvo

Palvelusetelipaatoksen arvo maaraytyy palvelusetelin myontamishetkella voimassa olevan arvon
mukaisesti. Palvelusetelipaatoksella oleva arvo ja tuottajan hinta ovat voimassa koko palvelusetelille
myonnetyn jakson, eli arvo sailyy samana koko palvelusetelin voimassaolon ajan. Poikkeuksena tasta
ovat jatkuvat palvelut, kuten esimerkiksi asumispalvelut tai kotihoito, joissa mahdolliset
hinnanmuutokset huomioidaan vuosittain.

Asiakasmaksujen muutokset, joilla on vaikutusta palvelusetelin arvoon tai asiakkaan
omavastuuosuuteen, paivitetaan ilman erillista kasittelya palvelukohtaisiin saantokirjoihin sen jalkeen,
kun niista on paatetty Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnassa.

( KESKI-
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12. Palvelusetelilaskutus

Laskutus tapahtuu palvelusetelipalvelukohtaisesti kerran kuukaudessa. Kuluneen kuukauden lasku lahetetaan seuraavan kuukauden
alussa. Palse.fi-portaalissa muodostetaan palvelusetelipalvelukohtainen koontilaskuviite. Palveluntuottaja muodostaa jokaiselle laskulle
palse.fi-portaalissa uuden laskutukseen tarvittavan koontilaskuviitteen. Laskulle kirjataan viitteen lisaksi ainoastaan portaalista saatu
kokonaissumma, seka mahdollinen muu hyvinvointialueen maarittelema palvelusetelin tunnistetieto. Samalla laskulla ei voi laskuttaa
muita palveluita tai kuluja.

13. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, tuottajan tulee tehda ilmoitus palvelusetelitoiminnan
paattymisesta kolme (3) kuukautta ennen toiminnan paattymista, ellei muusta sovita hyvinvointialueen kanssa. Palveluntuottaja tekee
lopettamisilmoituksen Palse.fi portaalin kautta. Tassa yhteydessa tuottajan on aina oltava yhteydessa palvelusetelin myontaneeseen
palveluun. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtaa asiakkaita kolmannelle osapuolelle ilman kyseisesta palvelusta vastaavan
hyvinvointialueen viranhaltijan suostumusta.
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17. Palveluseteleiden saantokirjan muuttaminen

Keski-Suomen hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan yleiseen osaan, palvelusetelikohtaisiin osiin ja sen
liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Keski-Suomen hyvmvomtlalueen saantok|r10|h|n tekemat muutokset nakyvat Hyvinvoinnin ja
terveyden lautakunnan kokouspoytakirjoista. i i ;
paatoksen-tekemisenqjatkeen- Mikali paIveIuntuottaJa ei halua tulla S|dotuk5| muuttuneisiin saant0|h|n tulee sen |Im0|ttaa siita
kirjallisesti hyvinvointialueelle yhden (1) kuukauden kuluessa siitd, kun muutokset ovat tulleet julkisiksi. ruutesitmeituksen
lahettamisestd- Mikali hyvmvomtlalueelle ei t0|m|teta edeIIa mainittua |Im0|tusta sitoutuu paIveIuntuottaJa noudattamaan muuttuneita
ehtOJa “..3“3 - - .“.‘ - .S.V. e ERAv “ HHHEH ‘. d ‘..‘ gHH<aHGeA vaavaw B RATAvERS “3 - A 3“ .“ - -
Palveluntuottajan tulee hyvaksya uudet saantokirjaversiot tuottajahakemuksilla Palse.fi-portaalissa. Saantokirjan yleinen osa ja
palvelusetelikohtaiset saantokirjaosat ovat voimassa toistaiseksi.

20. Liitteet
Hyvaksyessaan saantokirjan palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan myo6s saantokirjan liiteita.
Liite 1. Henkil6tietojen kasittelyn ehdot palveluntuottajille - pienia muutoksia dokumentin ulkoasuun

Liite 2. Tietoturva- ja tietosuojaohjeet palveluntuottajille — Liite paivitetty, tehdyista muutoksista erillinen koonti
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