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1. lkaantyneiden yhteisollisen asumisen palveluseteli

Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa
asumista esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa asiakkaalla
on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa on tarjolla sosiaalista
kanssakaymista edistavaa toimintaa. Yhteisollista asumista jarjestetaan
asiakkaalle, joka tarvitsee sita alentuneen toimintakyvyn, kohonneen hoidon
ja huolenpidon tarpeen vuoksi johtuen korkeasta iasta, sairaudesta,
vammasta tai muusta vastaavasta syysta.

Yhteisollinen asuminen perustuu hyvinvointialueen asiakkaalle tekemaan
palvelutarpeen arviointiin, asiakassuunnitelmaan ja paatokseen yhteisollisen
asumisen jarjestamisesta. Asunnon hallinta perustuu vuokrasopimukseen.
Asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut arvioidaan erikseen
Jja ne tuotetaan tukipalveluiden ja kotihoidon palveluina. Yhteisollisen
asumisen tulee sisaltaa yhteisollista ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa
toimintaa (SKET), mika sisaltyy asiakkaan valinnasta jokaisen asiakkaan
yksilolliseen palvelukokonaisuuteen.

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaiden palveluiden tarpeeseen ei ole
vastaamassa yksikdssa ymparivuorokauden lasna olevaa henkiléstoa.
Yhteisollista asumista ei voi rinnastaa ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, vaikka kotihoidon palveluja on mahdollista jarjestaa myos
yoOaikaan yksittaisin kaynnein. Yhteisollinen asuminen ei korvaa
ymparivuorokautista palveluasumista. Yhteiséllisen asumisen asiakkailla voi
esiintya yksinaisyytta tai merkittavaa turvattomuutta, joka heikentaa kotona
parjaamista. Yhteisollisen asumisen asiakkaan tulee pystya halyttamaan
apua turvapuhelimella.

Ikaantyneiden yhteisollisen asumisen palveluseteli on vaihtoehto Keski-
Suomen hyvinvointialueen yhteiséllisen asumisen omalle tuotannolle.
Asiakas valitsee palvelusetelituottajan hyvinvointialueen yllapitamasta
rekisterista (www.palse fi).

Palveluseteleiden saantdkirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta
(Palveluseteleiden saantokirjan yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka
saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi
tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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2. Palvelusetelin palvelukuvaus ja myontamisen perusteet

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaalle jarjestetaan turvallinen ja esteeton
asunto, johon tarjolla on sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa.
Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan hoito ja huolenpito toteutetaan
sosiaalihuoltolain 19 § mukaisina tukipalveluina ja 19a § mukaisena
kotihoidon palveluna. Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan,
etta henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista
kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoa jarjestetaan henkildn tarpeen
mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. Osa yhteiséllisen asumisen
palveluista on mahdollista jarjestaa asiakkaille ryhmamuotoisina palveluina,
esimerkiksi ruokailu, osa toimintakyvyn yllapidosta seka yhteisollinen
toiminta.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan toimintakyvyn arviointiin (RAI) perustuva
yksilollinen ja tavoitteellinen asiakassuunnitelma seka hoito- ja
palvelusuunnitelma (toteuttamissuunnitelma). Toimintakyvyn arvioinnit
toteutetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen RAI-arviointiprosessiohjeen
mukaisesti.

Keski-Suomen hyvinvointialueen ikaantyneiden asumispalveluiden
myontamisen perusteissa maaritellaan yhteiséllisen asumisen myoéntaminen.

2.1 Palvelusetelin kattohinta, asiakkaan omavastuuosuus ja
poissaolosaannot

Omavastuuosuuksien hallinnoimisen vuoksi kaytetaan kattohintaista
palvelusetelia. Talléin asiakkaan omavastuuosuus on samansuuruinen kuin
hyvinvointialueen asiakasmaksu. Eli palvelusetelin arvo on palvelusetelilla
katettava osuus (tuottaja laskuttaa hyvinvointialueelta).

Palvelusetelin arvo + asiakkaan omavastuuosuus = yhteisollisen asumisen
vuorokausihinta

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Tuottaja laskuttaa omavastuun / asiakasmaksua vastaavan omavastuun
asiakkaalta (palvelusetelilaki maarittaa)

Laskutussaannot Asiakkaalta Keski-Suomen
laskutetaan hyvinvointialueelta
laskutetaan
Lasnaolo Tulosidonnainen Asiakaskohtainen
omavastuuosuus palvelusetelin arvo
Tulo- ja lahtopaiva Ei laskuteta Asiakaskohtainen
sairaala/laitoshoito/1toi palvelusetelin arvo
nen yksikko
Tulopaiva/lahtopaiva Tulosidonnainen Asiakaskohtainen
yhteisollisesta omavastuuosuus palvelusetelin arvo

asumisesta (kotiloma,
omaisen hoidossa, ym.)

Asiakkaan Ei laskuteta Asiakaskohtaisen

poissaolopaivat palvelusetelin arvosta

sairaalassa tai toisessa 50 %

yksikossa 1-5

Asiakkaan Tulosidonnainen Asiakaskohtaisen

poissaolopaivat 1-5 omavastuuosuus palvelusetelin arvosta

(kotiloma, omaisen 50 %

hoidossa)

Asiakkaan Ei laskuteta Ei laskuteta

poissaolopaivat 6-

Asiakkaan kuolema Kuolinpaivalta Kuolinpaivalta

asumisyksikossa tulosidonnainen asiakaskohtainen

omavastuuosuus palvelusetelin arvo.

Laskutus paattyy
taman jalkeen.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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2.2 Myonnettavat palvelusetelituotteet ja palveluseteliarvot

Palvelutuottajalla tulee tarjota asiakkaalle turvallinen asunto, joka sisaltaa
turvalaitteet ja siihen littyvat kaynnit. Sen lisaksi yhteisollisen asumisen
palvelutuottajalla tulee olla tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa
toimintaa. Palveluntuottajalle tulee olla tarjolla yhteisollisen asumisen
asiakkaille tukipalveluita: ateriapalvelut, siivous, vaatehuolto ja
asiointipalvelu. Palvelusetelilla jarjestetaan yhteisollisen asumisen hoidon ja
huolenpidon kaynnit, yoaikaiset kaynnit ja tarvittavat tukipalvelut. Palvelu
myonnetaan asiakkaalle aikaperusteisesti tunteina ja tukipalveluina.
Yrittajalle maksetaan vuorokausihintana riippuen asiakkaalle myonnettavien
tuntien ja palvelun kokonaisuudesta.

o Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan korvausta, jonka hyvinvointialue maksaa
myonnetysta palvelusta palveluntuottajalle.

e Palvelusetelin vuorokausihinnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen valtuuston
vahvistamaa hinta (euroa/vrk) palvelusetelille. Maksimihinta minka
palveluntuottaja voi laskuttaa. Koostuu tulosidonnaisesta
omavastuuosuudesta ja asiakaskohtaisesta palvelusetelin arvosta.

¢ Asiakaskohtainen palvelusetelin arvo - Palvelusetelin vuorokausihinnasta
vahennetaan asiakkaan tulosidonnainen omavastuuosuus. Hyvinvointialue
maksaa asiakaskohtaisen palvelusetelin arvon palveluntuottajalle.

¢ Tulosidonnainen omavastuuosuus = Bruttotulojen perusteella asiakkaalle
maaraytyva, asiakasmaksu kotihoidon maksutaulukon mukaisesti seka
SKET-toiminnasta ja tukipalveluista perittava omavastuuosuus
hyvinvointialueen asiakasmaksuhinnaston mukaisesti. Hinnaltaan sama kuin
hyvinvointialueen omissa yksikdissa laskettava asiakasmaksu.
Palveluntuottaja laskuttaa tulosidonnaiset omavastuuosuuden asiakkaalta.

Palvelun vuorokausihinta, myonnettavat tuotteet palvelutarpeen mukaan:

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Tulosidonnainen

Myodnnettdva tuote  |Tarkempi kuvaus sisallosta Palvel lin arvo [Kol
Sisaltda asumisen, turvalaitteet ja Kotihoidon

Yhteisollinen auttajakaynnit, hoidon ja huolenpidon kaynnit |maksutaulukon Asiakaskohtainen

asuminen taso 1 alle 15 h/kk mukainen maksu xx €/vrk |palvelusetelin arvo |56,5 €/ vrk
Sisaltda asumisen, turvalaitteet ja Kotihoidon
auttajakdynnit, hoidon ja huolenpidon kdynnit [maksutaulukon

Yhteisollinen alle 15 h/kk, vaatehuollon (kayttdvaatteiden ja [mukainen maksu xx € /vrk

asuminen taso 1ja vuodevaatteiden pyykkihuolto) ja asunnon +2,80 €/vrk (tukipalvelut [Asiakaskohtainen

lisaksi tukipalvelut perussiivouksen max 2 h/kk omavastuu) palvelusetelin arvo |59,30 €/ vrk
Sisaltda asumisen, turvalaitteet ja
auttajakaynnit, hoidon ja huolenpidon alle 15 |Kotihoidon

Yhteisollinen h/kk ja vaatehuollon (vaatteiden ja maksutaulukon

asuminentaso 1ja vuodevaatteiden pyykkihuolto) ja asunnon mukainen maksu xx € /vrk

lisaksi tukipalvelutja |perussiivouksen max 2 h/kk seka SKET- +4,40 €/vrk (tukipalvelut [Asiakaskohtainen

SKET- toiminta toiminnan omavastuu) palvelusetelin arvo |60,90 €/ kk
Sisaltda asumisen, turvalaitteet ja Kotihoidon

Yhteisollinen auttajakaynnit, hoidon ja huolenpidon kaynnit|maksutaulukon Asiakaskohtainen

asuminen taso 2 yli 15-30 h/kk mukainen maksu xx €/vrk [palvelusetelin arvo |76,5 €/vrk
Sisaltda asumisen, turvalaitteet ja Kotihoidon
auttajakdynnit, hoidon ja huolenpidon kdynnit [maksutaulukon

Yhteisollinen yli 15-30 h/kk, vaatehuollon (kayttévaatteiden [mukainen maksu xx € /vrk

asuminentaso2ja |javuodevaatteiden pyykkihuolto) ja asunnon [+2,80 €/vrk (tukipalvelut |Asiakaskohtainen

lisdksi tukipalvelut perussiivouksen max 2 h/kk omavastuu) palvelusetelin arvo |79,30 €/vrk
Sisaltda asumisen, turvalaitteet ja
auttajakaynnit, hoidon ja huolenpidon 15- 30 |Kotihoidon

Yhteisollinen h/kk ja vaatehuollon (vaatteiden ja maksutaulukon

asuminen taso 2ja vuodevaatteiden pyykkihuolto) ja asunnon mukainen maksu xx € /vrk

lisaksi tukipalvelutja |perussiivouksen max 2 h/kk seka SKET- +4,40 €/vrk (tukipalvelut [Asiakaskohtainen

SKET- toiminta toiminnan omavastuu) palvelusetelin arvo |80,90 € /kk
Sisaltda asumisen, turvalaitteet ja Kotihoidon

Yhteisollinen auttajakdynnit, hoidon ja huolenpidon yli 30  [maksutaulukon Asiakaskohtainen

asuminen taso 3 h/kk mukainen maksu xx €/vrk [palvelusetelin arvo |96,5 €/ vrk
Sisaltda asumisen, turvalaitteet ja Kotihoidon
auttajakaynnit, hoidon ja huolenpidon yli 30  |maksutaulukon

Yhteisollinen h/kk ja vaatehuollon (vaatteiden ja mukainen maksu xx €/vrk

asuminen taso 3ja vuodevaatteiden pyykkihuolto) ja asunnon +2,80 €/vrk+ tukipalvelut [Asiakaskohtainen

lisdksi tukipalvelut  |perussiivouksen max 2 h/kk omavastuu) palvelusetelin arvo |99,30 € /vrk
Sisaltda asumisen, turvalaitteet ja
auttajakaynnit, hoidon ja huolenpidon yli 30  |Kotihoidon

Yhteiséllinen h/kk ja vaatehuollon (vaatteiden ja maksutaulukon

asuminen taso 3ja vuodevaatteiden pyykkihuolto) ja asunnon mukainen maksu xx € /vrk

lisaksi tukipalvelutja |perussiivouksen max 2 h/kk seka SKET- +4,40 €/vrk (tukipalvelut [Asiakaskohtainen

SKET- toiminta toiminnan omavastuu) palvelusetelin arvo |100,90 €/ kk
Sisaltda yhteisollisen asumisen sdannollisen
yo hoidon kdynnit max 2 krt/yo. Kéyntien Asiakkaan yo kaynnit

Yhteisollisen sisdltd ennalta maaritelty, esim. lddkkeen siséltyvat asiakkaan

asumisen yo hoito anto kotihoidon kaynteihin 30 €/vrk 30 €/vrk
Asiointikdynnin terveydenhuollon palveluun
(jos asiakkaalla ei ole muuta saattajaa) tai
kauppakaynnin, jossa asiakas on itse Palvelusetelin arvo

Asiointipalvelu mukana 18,00 €/h 8,50€/h 26,50 € /h
Sisaltaa kaikki paivittaiset ateriat (aamupala,

Vuorokautinen lounas, paivakahvi/valipala, paivallinen,

ruokailu iltapala) 18,50 €/pv. 18,50 €/pv.
Aamupala tai iltapala yhteiséllisen asumisen

Aamupala / Iltapala [yksikdssa 2,00 €/kpl 2,00 €/kpl

Lounas Lounas yhteiséllisen asumisen yksikdssa 7,00 €/kpl 7,00 €/kpl
Vélipala / paivakahvi yhteisollisen asumisen

Valipala/ pdivakahvi |yksikéssé 1,40 €/kpl 1,40 €/kpl

Paivallinen Péivallinen yhteiséllisen asumisen yksikdssa |6,10 €/ kpl 6,10 €/kpl

SKET (Sosiaalista

kanssakaymista Palveluntuottaja jarjestad SKET-toiminnan

edistdva toiminta) perustuen asiakkaan valintaan 50 €/ kk 0€/kk 50 €/ kk
Palveluntuottaja huolehtii kayttévaatteiden ja

Pyykkihuolto vuodevaatteiden pyykkihuollosta 35€/ kk 0€/kk 35€/ kk
Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asunnon

Siivous siivouksesta, maks. 2h/kk 54 €/ kk 0€/kk 54 €/ kk

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Palvelutuotteet kattohintaisia ja asiakkaan omavastuuosuus pitaa pystya
maarittelemaan kaikkiin vaihtoehtoihin siten, etta se on tasavertaista omien
yhteisollisen asumisen asiakkaiden maksujen kanssa.

2.3 Palvelutarpeen arviointi ja omatyontekija

Asiakas- ja palveluohjauksessa kartoitetaan asiakkaan toimintakyky ja
arvioidaan asiakkaan palvelutarve. Yhteisolliseen asumiseen hakeminen
kaynnistyy asiakkaan tai hanen laheisensa yhteydenotolla asiakasohjauksen
tyontekijaan. Asiakkaan tilanteesta tehdaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen
arviointi yhteistyossa asiakasohjauksessa toimivan omatyontekijan, asiakkaan
Jja tarvittaessa hanet hyvin tuntevan hoitotahon seka omaisten kanssa.
Hakeminen yhteisolliseen asumiseen tulee tapahtua aina yhteistyéssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisten kanssa. Arvioinnissa kaytetaan RAI-
arviointijarjestelmaa ja muita sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavia
mittareita. Paatoksenteko perustuu aina asiakkaan tilanteen
kokonaisvaltaiseen arviointiin ja Keski-Suomen hyvinvointialueen
vahvistamiin yhteisollisen asumisen myontamisen perusteisiin.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan asiakkaalla tulee nimeta omatyontekija.
Omatyontekija huolehtii, etta asiakkaalle myodnnetaan tarkoituksenmukainen
palvelukokonaisuus ja hanelle myonnetyt palvelut ovat riittavia tukemaan
asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia. Erityisen tuen tarpeessa olevan
asiakkaan omatyontekijana toimii sosiaalityontekija, muutoin
omatyontekijana toimii asumisen asiakasohjaaja.

Keski- Suomen hyvinvointialueella asumisen palveluiden
asiakasohjaaja/sosiaalityontekija tekee asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin,
asiakassuunnitelman ja palvelupaatoksen (hallintopaatos) yhteiséllisesta
asumisesta seka asiakkaan tarvitsemista sosiaalipalveluista (tukipalvelut ja
hoito- ja hoivakaynnit kotihoidon mukaisena). Omatyontekija neuvoo ja ohjaa
asiakasta sosiaali- ja terveyspalveluissa seka seuraa asiakassuunnitelman
toteutumista. Viranhaltijan tekemassa paatostekstista loytyvat perustelut
palveluiden myontamiselle ja kuvaus palvelun sisallosta (vrt. kotihoidon
palvelun sisalto). Tukipalveluiden tarve arvioidaan mydés asiakasohjauksessa
asiakkaan omatyontekijan toimesta, seka tehdaan tarvittavista tukipalveluista
asiakkaalle mahdolliset paatokset. Asiakas tai hanen valtuuttamana laheiset
voivat myos itse paattaa tukipalveluiden jarjestamisesta.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Asiakasohjauksessa laaditun asiakassuunnitelman pohjalta yhteisollisen
asumisen yksikossa laaditaan asiakkaalle palveluiden
toteuttamissuunnitelma (ent. Hoito- ja palvelusuunnitelma) yhdessa
asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan
toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista.
Suunnitelmaa tarkistetaan vahintaan puolivuosittain ja samalla paivitetaan
asiakkaan RAl-arviointi.

Yhteisollisen asumisen yksikdiden henkilokunta (asiakkaan omahoitaja) on
yhteydessa asiakasohjauksen omatyontekijaan, kun asiakkaan
palveluntarpeessa tapahtuu oleellinen muutos ja hanelle on tarve tehda uusi
palvelutarpeen arviointi ja palvelu- ja maksupaatos.

3. Sisdltovaatimukset

Ikaantyneiden yhteisoéllisen asumisen tarkoituksena on yllapitaa asiakkaiden
fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya hanelle
sopivassa esteettbmassa ymparistdssa ja asunnossa, toimintakykya tukevan,
kuntouttavan tyootteen ja sosiaalista kanssakaymista edistavan yhteisollisen
toiminnan avulla.

3.1 Tilat, toimiluvat ja sijainti

Palveluntuottajan yhteisollisen asumisen yksikon tulee sijaita Keski-Suomen
maakunnan alueella. Yhteisollista asumista tuottavan toimipisteen tilojen
tulee olla esteettomat ja turvalliset. Toimitilat mahdollistavat sosiaalista
kanssakaymista edistavaan toimintaan osallistumisen myos niille henkiloille,
Jjoilla merkittavia toimintakyvyn rajoitteita tai jos kaytdssa on erilaisia
apuvalineita. Tiloissa toteutuu myos asiakkaiden yksityisyyden suoja.
Yksikossa on tarjolla asuntoja, jotka tarvittaessa mahdollistavat asiakkaan ja
hanen puolisonsa yhdessa asumisen. Rakennus piha-alueineen on esteeton,
viihtyisa ja riittavasti valaistu. Jos tilat ovat useassa kerroksessa, talossa on
hissi.

Yhteisollisen asumisen tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kayttoon
hyvaksymat (rakennusviranomainen, paloviranomainen, sosiaali- ja
terveydenhuollon ao. vastuuhenkilo, terveystarkastaja, aluehallintovirasto,
Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontayksikkd) ja tilojen tulee vastata

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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kulloinkin voimassa olevia valtakunnallisia linjauksia. Yhteisollisen asumisen
kiinteistdssa on oltava paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma
pelastussuunnitelma seka poistumis- ja turvallisuusselvitys. Asukkaiden,
kiinteiston omistajan ja talossa tyoskentelevan henkildston yhteisia palo-
ja/tai pelastautumisharjoituksia pidetaan pelastussuunnitelmaan kirjatun
mukaisesti seka turvallisuuskavelyja jarjestetadan saanndllisesti vuosittain.

Tavoitteena on, etta asiakas pystyy asumaan omassa kodissaan, kykenee
henkilokunnan ohjauksen tuella selviytymaan arkielaman toimista ja
osallistumaan sosiaaliseen elamaan. Asiakkaalle varattujen asuntojen koon ja
varustelun asianmukaisuuden arvioinnissa tulee kiinnittaa huomiota
asiakkaiden yksilollisiin toimintakyvyn rajoitteisiin ja palvelutarpeisiin.
Ymparistoministerié on maaritellyt asetuksella asuntojen varustelutasoa ja
vahimmaiskokoa seuraavasti: asunnon huoneistoalan tulee olla vahintaan 20
neliometria. Asunnolla tai asuinhuoneistolla tarkoitetaan keittiolla tai
keittokomerolla varustettua asuinhuonetta tai siina on vahintaan niin kutsuttu
minikeittio, hyvaksyttavana ratkaisuna voidaan pitaa myos sita, etta
keittidvarustelun sijaan asunnossa on varaus keittiolle. Tama mahdollistaa
keittidvarusteiden jalkiasennuksen asiakkaan sita halutessa.
Jalkiasennuksesta ei saa tulla erillisia kuluja asiakkaalle, koska tavanomaisen
asunnon varusteluun kuuluu keittiovarustus. Lisaksi asunto on varustettu
esteettomalla wc- ja suihkutilalla. Kiinteiston ulko-ovelle on paastava
kaikissa saaolosuhteissa invataksilla. Yksikon laheisyydessa on
pysakdintipaikkoja seka invapaikkoja.

Asukkaat kalustavat paasaantoisesti yhteisollisessa asumisessa asuntonsa
itse. Yhteiset tilat kalustetaan yksikon toimesta.

Asiakkaan kanssa tehdaan yhteisollisen asumisen vuokrasopimus. Vuokra
ilmoitetaan euroa/kuukausi. Kiinteistokulut kuten l@mmitys ja vesi joko
kuuluvat vuokraan tai asiakas maksaa ne itse kayton mukaan tai kiinteina
kuukausimaksuina riippuen yhteisollisen asumisen yksikon
huoneistokohtaisesta varustelusta (esim. vesimittari ja sahkétaulu). Asiakas
maksaa kayttosahkon kulutuksen mukaan, ellei se ole kyseisessa yksikossa
Jyvitettyna vuokraan. Jos asukas maksaa sahkon kulutuksen mukaisesti, han
tekee itse sahkdsopimuksen valitsemansa sahkontoimittajan kanssa.
Asunnon vuokranantaja maarittelee, saako asuntoon tuoda lemmikkeja.
Lisaksi vuokranantaja maarittaa kiinteistolle osoitetut tupakointiin sallitut
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paikat. Asiakas vastaa vuokrasopimuksen mukaisista velvoitteista
vuokranantajalle. Vuokrasopimukseen kirjataan sopimusten (vuokra, sahko,
vesi, vakuutus) irtisanominen. Asumisyksikon asiakkaalta palvelutuottaja on
oikeutettu perimaan vuokran, jonka on oltava markkinahintoihin verrattuna
kohtuullinen. Vuokran maara ei saa ylittaa valtionneuvoston asetusten
mukaista elakkeensaajan asumismenojen enimmaismaaraa. Asiakkaalla on
mahdollisuus hakea asunnon vuokraan Kelan asumistukea. Asiakkaan
mahdolliselta poissaolon ajalta palveluntuottaja voi peria vuokraa.
Asiakkaalta ei voida peria takuuvuokraa.

Yksikkd voi tuottaa yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista
palveluasumista samassa rakennuskokonaisuudessa. Asiakkaan siirtyminen
yhteisollisesta asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen olisi
mahdollisuuksien mukaan toteutettava niin, ettei asiakkaan tarvitse siirtya
toiseen asuntoon saadakseen ymparivuorokautisen palveluasumisen
palveluja. Jos asiakkaan etu edellyttaa siirtymista toiseen asuntoon, on
pyrittava jarjestamaan asiakkaan asuminen vahvempien palvelujen turvin
ainakin samassa asuinymparistossa, esimerkiksi palvelukorttelissa.

Asiakkaiden kateisvaroille ja muille henkilokohtaisille tavaroille pystytaan
tarvittaessa osoittamaan lukittava tila tai kaappi, jonka avaimet ja
kulunvalvonta on jarjestetty siten, etteivat asiattomat paase kyseiseen tilaan.

Asumispalveluyksikdssa on tila asiakkaan hoitoon liittyvien ja muuta
arkaluontoista tietoa sisaltavien asiakirjojen sailytykseen EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisesti.

Yhteisollisen asumisen yksikkd vastaa yhteisten tilojen siivouksesta ja
yhteisten tilojen osalta noudatetaan siivoussuunnitelmaa. Suunnitelmassa on
maaritelty siivousaikataulu ja vaatimustaso.

Asumispalveluyksikdssa on ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden
asianmukainen kasittely seka jatteiden kasittelyn toteuttaminen. Tasta
huolehtii palveluntuottaja, samoin siita aiheutuneista kustannuksista.
Palveluntuottaja vastaa ja huolehtii kiinteiston huollosta.
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3.2 Laitteet ja valineet

Asiakkaiden henkilokohtaiset apuvalineet tulevat sote-keskusten
apuvalinelainaamosta. Henkilokohtaisella apuvalineella tarkoitetaan
asiakkaan pitkaaikaisessa ja jatkuvassa kaytossa olevia paivittain tarvittavia
apuvalineita, kuten esimerkiksi sahkokayttoisia kotihoitosankyja, nostoliinoja,
rollaattoreja, pydratuoleja (mm. korkeaselkanojaiset) ja kallistuvia
suihkutuoleja seka asiakkaan omassa saniteettitilassa omilla jaloillaan
seisovia apuvalineita (kuten jalallinen suihkutuoli ja jalallinen wc-pdnton
koroke). Apuvalineilla tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja itsenadisyytta.
Apuvalineiden myontaminen perustuu henkilokohtaiseen arviointiin, Keski-
Suomen hyvinvointialueen apuvalinekeskus paattaa apuvalineiden
myontamisesta. Yhteisollisen asumisen henkilosto auttaa asiakasta
hankkimaan apuvalinekeskuksesta jatkuvaan kayttoon tarkoitetut
henkilokohtaiset apuvalineet. Apuvalineiden huolto tapahtuu
apuvalinekeskuksen toimesta. Uusien apuvalineiden noutamisesta,
apuvalineiden kuljetuksesta huoltoon seka niiden palautuksesta vastaa
paaosin asiakas itse, hanen laheisensa tai omaisensa. Paaasiallinen vastuu
apuvalineiden puhdistuksesta kuuluu asiakkaalle ja tarvittaessa yksikon
tyontekijat avustavat asiakasta siina.

Yhteisollisen asumisen yksikkd hankkii ne apuvalineet, jotka tukevat
henkiloston tyoturvallisuutta ja ergonomista tyoskentelya. Yksikko vastaa
myos hankkimiensa laitteiden ja apuvalineiden saanndllisesta huollosta,
puhdistuksesta ja asianmukaisista toimintaohjeista.

Hoitotarvikejakeluun oikeutetut asiakkaat saavat tarvitsemansa
pitkaaikaisessa kaytossa (yli 3 kk) olevat hoitotarvikkeet ilmaisjakeluna mm.
katetrit, vaipat ym. Omat hoitotarvikkeensa lyhytaikaiseen kayttoon (alle 3
kk), esim. saarihaavan hoitoon asiakas hankkii itse.

Yhteisollisen asumisen yksikko vastaa henkiloston kayttoon tarkoitetuista
tarvikkeista ja valineista, jotka eivat kuulu asiakkaalle mydnnettavien
hoitotarvikejakelun piiriin, esim. hoidossa ja hoivassa tarvittavat hanskat,
naytteenottovalineet. Akuuttitilanteiden hoitotarvikkeet kuten
haavanhoitotarvikkeet tulee hankkia toimintayksikéon toimesta.
Akuuttitilanteiden hoitotarvikelistaus saantokirjan liitteena.
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Laitteiden, koneiden ja apuvalineiden yllapidosta ja huollosta on
kunnossapito- ja hygieniasuunnitelmat ja laiterekisteri, joiden vastuuhenkilot
on nimetty. Henkilostolla, joka kayttaa laakinnallisia apuvalineita tai laitteita,
tulee olla suoritettuna laiteajokortti. Laiteajokorttia paivitetaan 5 vuoden
valein. Yksikkd noudattaa Lakia terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
(720/2021). Asumispalveluyksikéssa on tiedonkulun ja asiakastietojen siirron
kannalta asianmukaiset laitteet.

3.3 Laadunhallinta

Yhteisollisessa asumisessa tulee olla kaytossa laatujarjestelma, joka tukee
kaikkia laadunhallinnan prosesseja ja kokonaisvaltaista riskienhallintaa.
Laatujarjestelmassa tulee voida tehda

e haitta- ja vaaratilanneilmoituksia (mm. ty6tapaturma, asiakas- ja
potilasturvallisuus, tietoturva ja tietosuoja jne.),

e ilmoitus potilaan/asiakkaan tai laheisen puolesta,

e tyon vaarojen arviointia,

e yleista riskiarviointia seka

e asiakas- ja potilasturvallisuuden itsearviointia

Tarvittaessa kaytettavissa voi olla myds lomake, mihin voi tehda haitta- ja
vaaratilanneilmoituksen. Lomakkeet ja niiden kasittely tulee tapahtua
tietoturvallisuutta ja tietosuojaa noudattaen. Lomakkeet tulee arkistoida
asianmukaisesti.

3.4 Hoitotyo ja paivittdistoiminnot

Hoitotyossa hyodynnetaan asiakkaan omia voimavaroja ja tuetaan
omatoimisuutta toimintakykya yllapitavalla tyootteella. Henkilostod seuraa
asiakkaiden terveydentilaa, vointia, toimintakykya ja niissa tapahtuvia
muutoksia paivittain. Terveydentilan tai toimintakyvyn muuttuessa asiakas
ohjataan tarkoituksenmukaiseen hoitoon. Henkilosto kirjaa asiakkaan voinnin
muutokset ja seurannan asiakastietojarjestelmaan olemassa olevien
kirjaamisohjeiden mukaisesti. Koti- ja asumispalveluiden yleinen
kirjaamisohje seka yhteisollisen asumisen tilastointiohje saantokirjan liitteena.
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Asiakkaan saamaa hoitoa ja huolenpitoa ohjaa asiakkaan yksilollinen
toteuttamissuunnitelma jota toteutetaan asiakkaan kotiin tehtavina
kaynteing, jotka sisaltavat yksilollisista tarpeista huolehtimista. Asiakkaalle
nimetaan yhteisollisen asumisen yksikosta omahoitaja, joka vastaa
toteuttamissuunnitelman ja RAI-arvioinnin paivittamisesta. Jokaisen
asiakkaan luona huomioidaan alla olevat asiat:

- Asiakkaiden kanssa toimitaan asiakaslahtoisesti asiakkaan voimavaroja
hyodyntaen, mutta tarvittaessa ohjaten, neuvoen tai avustaen.
Henkilokunta kannustaa asiakasta ja samalla huomioi asiakkaan
mielipiteet ja tottumukset kaikessa toiminnassa.

- Henkilékohtaisesta hygieniasta ja asiakkaan siisteydesta
huolehtiminen sisaltaen pukeutumisen, wc-kaynneilla avustamisen,
vaipan kaytéssa avustamisen, muussa intiimihygieniassa avustamisen,
parranajon, suuhygienian, proteesien huoltamisen, ihon kunnon
seurannan ja hoidon, hiusten puhtaudesta huolehtimisen seka hiusten
kampaamisen ym.

- Monipuolisesta ravitsemuksesta ja riittavasta nesteytyksesta
huolehtimisen: ruoan ja juoman riittavyyden varmistamisen, tuen
paivittaiseen ateriointiin ja tarvittaessa avustamisen
ruokailutilanteessa. Asiakasta kannustetaan oman toimintakykynsa
mukaiseen ruuanlaittoon ja keittiotoihin. Omassa asunnossaan ruokaa
valmistaessaan asiakas vastaa itse ruoka-aineiden ja valineiden
kustannuksista seka ruuan laittamisesta (lounas ja paivallinen).
Henkilosto avustaa tarvittaessa aamu-, vali- ja iltapalan
valmistamisessa seka ruuan lammityksessa. Yhteisollisen asumisen
yksikdssa tarjottavat ateriat noudattavat valtakunnallisia
ravitsemussuosituksia. Aterioissa ja ruokailussa huomioidaan
asiakkaan yksilolliset mieltymykset, uskonto ja kulttuuri,
erityisruokavaliot ja allergiat.

- Naoén, kuulon ja muiden apuvalineet kunnosta huolehtimisen ja
tarvittaessa puhdistuksen (esim. kuulolaitteen patterien vaihto ja
silmalasien puhdistus).
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- Yleissiisteydesta huolehtimisen: keittion poytien ja tasojen, mikron,
vuoteen sijauksen ja vuodevaatteiden vaihdon, roskien ja lehtien
viennin, jaakaapin siisteyden, wc-tilojen ja suihkun siisteyden,
tarvittaessa portatiivin /wc-huonetuolin tyhjennyksen

- Toimintayksikossa huolehditaan siita, etta asiakkailla on mahdollisuus
vointinsa ja kuntoisuutensa mukaiseen ulkoiluun ympari vuoden.
Ulkoilu kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan
(toteuttamissuunnitelma).

3.5 Terveyden- ja sairaanhoito seka ladkehoidon toteuttaminen ja
seuranta

Sairaanhoitotyossa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten
kaypa hoito -suosituksia, sairaanhoitajan kasikirjan suosituksia ja THL:n
suosituksia. Hoitotyon kirjaamisesta huolehditaan voimassa olevan
lainsaadanndn mukaisesti ja Keski-Suomen hyvinvointialueen
kirjaamisohjeita noudattaen.

Yksikossa tulee olla kaytossaan ajanmukaiset kotisairaanhoidon
hoitovalineet, kuten kuumemittari, saturaatiomittari, verenpainemittari,
verensokerimittari, haavanhoidon perusvalineisto, otoskooppi (korvalamppu)
Ja naytteiden otossa ja korvahuuhtelussa tarvittavat perusvalineet seka
vaaka.

Sairaan- ja terveydenhoitoon liittyvat tehtavat toteutetaan laakarin ohjeiden
Ja hoitomaaraysten mukaisesti. Asiakkaan terveydentilaa seurataan, oireita
tarkkaillaan ja tarvittaessa otetaan yhteys hoitavaan laakariin. Yhteisollisen
asumisen asiakas on julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas samoin
perustein kuin kotona asuva kotihoidon asiakas.

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan laakarityo ja suun terveydenhuolto
organisoituu terveydenhuollon vastuualueelta avoterveydenhuollon
palvelualueelta ja asiakas maksaa itse laakarikayntinsa. Laakinnallisen
kuntoutuksen ja terapiat asiakas maksaa itse.
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Avoterveydenhuollon palvelualue nimeaa yhteisollisen asumisen yksikolle
vastuulaakarin. Nimetty vastuulaakari perehtyy yksikon
laakehoitosuunnitelmaan, hyvaksyy ja allekirjoittaa sen. Lisaksi laakari
hyvaksyy ja allekirjoittaa henkiloston laakehoidon luvat.

Yhteisollisen asumisen yksikossa tulee olla saatavilla tai konsultoitavissa
sairaanhoitajan asiantuntijuutta arkipaivisin palveluntuottajan toimesta.
Yksikon hoitohenkilosto tietaa miten toimitaan ja keta konsultoidaan
akuuteissa hoidontarpeen arviointia vaativissa tilanteissa.

Yhteisollisen asumisyksikon hoitohenkilosto huolehtii perushoitoon
sisaltyvista sairaanhoidollisista toimenpiteista kuten haavahoito, katetrointi,
avanteen hoito, ompeleiden poisto, korvien tutkiminen ja huuhtelu,
naytteiden otto ja niiden alustava tulkinta ja insuliinihoidon toteuttaminen.
Asumispalveluyksikon hoitohenkilostd vastaa asiakkaiden tarvitsemien
laboratoriokokeiden ottamisesta, kuljettamisesta seka jatkotoimenpiteista.

Yhteisollisessa asumisessa kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvista
rokotuksista vastaa ko. toimintapisteessa tyoskentelevat rokotuskoulutuksen
saaneet sairaanhoitajat/terveydenhoitajat. STM:n asetus rokotustoiminnasta
(146/2017).

Yhteisollisen asumisen yksikdssa on oltava ajantasainen laakarin hyvaksyma
yksikkékohtainen laakehoitosuunnitelma, joka on linjassa Keski-Suomen
hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelman ja STM:n Turvallisen laakehoito-
oppaan kanssa. Laakehoitoa toteuttavalla henkilostolla on yksikon
laakehoitosuunnitelman mukaiset valmiudet ja luvat laakehoidon
toteuttamiseen. Laakehoitosuunnitelman laatimiseen osallistuvat kaikki
ldakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustajat laakari mukaan lukien.
Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran
vuodessa. Sen hyvaksyy ja allekirjoittaa yhteisollisen asumisyksikon
vastuulaakari. Yksikoissa on nimetty laakehoidosta vastaava henkilo.
Henkiloston laakehoidon osaamisesta ja myonnetyista luvista on ajan tasalla
oleva luettelo (Turvallinen laakehoito-opas: Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2021.6)

e | aakehoitoon liittyvat tehtavat:
o Laakariyhteisty0; konsultaatiot, laakemaaraysten toteuttaminen

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI- 17
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

e Asiakkaan laakehuollosta ja laakehoidon prosessista huolehtiminen:

o Laakityksen ajantasaisuuden selvittaminen ja kirjaaminen,
laakkeiden hankinta avohuollon apteekista, asiakkaan
annosjakelupalvelusta huolehtiminen, laakkeiden jakaminen,
kayttokuntoon saattaminen ja sailyttaminen, laakkeiden
antaminen (p.o, s.c, im) ja ldakehoidosta kirjaaminen,
laakehoidon vaikutusten seuranta ja kirjaaminen, tarvittavista
ldakehoidon seurannoista huolehtiminen, laakehoidon tarkistus
ja arviointi, asiakkaan ohjaus ja neuvonta laakehoidosta,
[dakehoidon lopettaminen ja laakkeiden palauttaminen
apteekkiin.

e Kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvista rokotuksista huolehtiminen

Mikali palvelutuottaja kayttaa asiakkaiden laakkeiden koneellista
annosjakelupalvelua, maksaa palveluntuottaja annosjakelusta syntyvat
kustannukset.

3.6 Sosiaalista kanssakdymista edistava toiminta (SKET)

Yhteisollisen asumisessa asiakkaalla tulee olla mahdollisuus sosiaaliseen
vuorovaikutukseen seka mahdollisuus osallistua mielekkaaseen,
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan
(SKET). Toiminta on suunnitelmallista, ohjattua toimintaa ja sita jarjestetaan
saannollisesti paivittain. Yhteisollista toimintaa suunnitellaan ja arvioidaan
yhteistydssa asukkaiden kanssa. Yhteisollista toimintaa kehitetaan
asiakasraadeissa yhdessa omaisten ja asiakkaiden kanssa. Yhteisollista
toimintaa koordinoi ja ohjaa siihen tehtavaan nimetty osaava tyontekija.

Yhteisollisessa asumisessa kaikilla asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa
saamaansa palveluun ja jokaisen asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan. Asiakkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia tuetaan
asiakkaiden kanssa keskustelemalla seka asiakasraadeissa, joita jarjestetaan
kuukausittain. Asiakasraadeissa suunnitellaan ja arvioidaan yhteisollista
toimintaa ja voidaan keskustella yhteisista asioista esimerkiksi
toimintaperiaatteista. Asiakasraadeista laaditaan muistiot.

Yhteisoéllinen toiminta tulee olla osa jokaista paivaa. Yhteisollisesta
toiminnasta laaditaan toimipistekohtainen vuositason suunnitelma seka
viikko- ja paivasuunnitelmat. Yhteison jasenia ohjataan ja heille
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mahdollistetaan omaehtoinen toiminta. Yhteisollisen toiminnan toteutumista
arvioidaan vahintaan vuositasolla asiakaskyselyilla ja /tai asiakasraadeissa.

SKET-toimintaan tulee olla riittava henkiloresurssi ja tyontekijalla riittavasti
osaamista. Yhteisollista toimintaa koordinoi tehtavaan nimetty vastaava
tyéntekija (SKET- vastaava). Sita voi toteuttaa myos seurakunnat,
kuntaorganisaation eri toimijat, vapaaehtoiset ja jarjestot. Palveluntuottaja
vastaa tarvikkeiden hankinnasta.

Asiakkaiden vakaumusta kunnioitetaan ja huolehditaan hengellisesta
hyvinvoinnista. Kalenterivuoden mukaiset juhlapyhat ja merkkipaivat
huomioidaan yksikén toiminnassa.

3.7 Elaman loppuvaiheen hoito, palliatiivinen ja saattohoito

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan parantumattomasti sairaan aktiivista
oireenmukaista hoitoa siina vaiheessa, kun sairauden etenemiseen ei enaa
voida vaikuttaa. Palliatiivisen hoidon tarkoituksena on karsimysten lievitys ja
elamanlaadun vaaliminen - kuitenkin muistaen, etta kuolema on elamaan
kuuluva normaali tapahtuma. Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa. Se
gjoittuu ldhemmaksi kuoleman todennakadista ajankohtaa, yleensa viimeisiin
paiviin tai viikkoihin. Laheisten huomioiminen ja tukeminen ovat tarkea osa
elaman loppuvaiheen ja palliatiivista hoitoa, silla vakava sairaus ja potilaan
menehtyminen koskettavat myos laheisia syvasti.

Elaman loppuvaiheen hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa hoitavan laakarin
Ja omien laheisten kanssa hyvissa ajoin; silloin potilas itse on viela kykeneva
ilmaisemaan oman tahtonsa. Hoitosuunnitelma sisaltaa keskustelut ja
kirjaukset sairauden vaiheista, mutta myds siita, miten potilas toivoo hanta
hoidettavan siina vaiheessa, kun sairaus etenee ja kuolema lahenee. Tarkea
osa suunnitelmaa voi olla potilaan laatima kirjallinen tai suullinen hoitotahto.
Elaman loppuvaiheessa on tarkeaa huolehtia niin fyysisista, psyykkisista,
sosiaalisista kuin hengellisistakin tarpeista. Oireita lievittava laakehoito on osa
kuolevan hoitoa.

Mikali asiakas haluaa ja hanen tilanteensa sallii, elaman loppuvaiheen hoito,
palliatiivinen- ja saattohoito saatetaan loppuun yhteisollisen asumisen
yksikdssa. Edellytyksena on paasaantoisesti tiivis yhteistyo asiakkaan
laheisverkoston ja tarvittaessa kotisairaalan kanssa. Tarvittaessa asiakkaalle
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voidaan lisata hoidollisia kaynteja eri vuorokauden aikana tai aloittaa
kotisairaalan palvelut. Mahdollisuutta ns. vierihoitoon ei yhteisollisessa
asumisessa ole. Yhteisollisen asumisen palvelutuottaja huolehtii tarvittavien
lisakayntien toteutuksesta kaikkina vuorokauden aikoina.

Asiakkaalle ja hanen laheisilleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat
osallistua hoitoa koskevaan paatoksentekoon. Laakari tekee paatoksen
saattohoidosta, mika kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Asiakkaan hoitotahtoa
kunnioitetaan. Hoitotahto on kirjattu asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa
henkilostoa elaman loppuvaiheen toiminnassa. Saattohoitovaiheessa
olevalle asiakkaalle tulee varmistaa riittavan kivunhoidon ja muu hoidon
toteutuminen ympari vuorokauden (yhteydenpito kotisairaalaan). Kuolevan
vakaumusta kunnioitetaan ja hanen henkisesta hyvinvoinnistaan
huolehditaan. Toteutunut saattohoito kirjataan asukkaan asiakirjoihin.

Yksikossa tulee olla toimintaohje kuoleman toteamisesta ja henkilosto on
perehdytetty ohjeeseen. Vainajan omaisia tuetaan heidan surussaan ja heille
jarjestetaan mahdollisuus kahdenkeskiseen rauhalliseen keskusteluun
hoitajan kanssa. Omaisia ohjeistetaan kaytannon toimissa ja annetaan
tarvittaessa kirjalliset ohjeet.

3.8 Turvallisuus

Jokaisella asiakkaalla on kaytossaan turvahalytyspainike. Yhteisollisen
asumisen yksikossa on hoitajakutsujarjestelma (halytyspainike, turvaranneke,
puhelimen yhteydessa oleva halytysmahdollisuus, kulunvalvonta tai riittava
muu jarjestely). Jarjestelma laitteineen sisaltyy tarjottavan palvelun hintaan
kuten myos halytysten perusteella tapahtuvat auttamiskaynnit. Naista ei
aiheudu asiakkaalle kuluja. Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan,
etta hoitajakutsu- tai turvajarjestelman halytyksiin vastataan kaikkina
vuorokauden aikoina viiveetta, vimeistaan tunnin sisalla halytyksesta.
Turvapuhelin ja - rannekkeen toiminnan toimivuus testataan saanndllisesti
koesoitoilla. Koesoiton suorittaa toimintayksikon henkilokunta.,
Palveluntuottaja vastaan hoitajakutsujarjestelman / turvahalytysjarjestelman
aiheuttamista kustannuksista, huollosta ja varaosien hankinnasta.

Yhteisollista asumista tarjoavalla yksikolla on pelastuslain (379/2011) 18 ja 19
§ mukainen, pelastusviranomaisen hyvaksyma kirjallinen
pelastussuunnitelma, jonka liitteena on poistumisturvallisuus-selvitys.
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Poistumisturvallisuuden tulee olla paloviranomaisen vaatimalla tasolla.
Asumispalveluyksikon henkildstd on perehdytetty pelastussuunnitelmaan ja
poistumisturvallisuusselvitykseen. Henkilosto harjoittelee
pelastussuunnitelman toimivuutta kaytannossa saannéllisesti
pelastussuunnitelman kirjausten mukaisesti. Henkiloston tulee myos osata
alkusammutustaidot.

Yhteisollisen asumisen yksikossa on huolehdittava asiakkaiden,
henkilokunnan seka muiden yksikdssa olevien henkildiden ensiavun
jarjestamisesta. Yksikon hoitohenkilostd on suorittanut ensiapukoulutuksen ja
ensiapuvalmiuden turvaamiseksi heille jarjestetaan saanndllista
taydennyskoulutusta. Yksikdssa on riittava maara asianmukaisia
ensiapuvalineita (esimerkiksi laastareita, taitoksia ja haavasiteita) ja ohjeet
ensiavun saamiseksi.

Yhteisollisen asumisen yksikdossa on omavalvontasuunnitelmaan kirjatut
kirjalliset ohjeet menettelytavoista seuraavissa tilanteissa: huonomuistisen
asiakkaan turvallisuuden varmistaminen, kaatumavaara-asiakkaan
tunnistaminen, puuttuminen asiakkaan kaltoinkohteluun seka toimiminen
muissa erityistilanteissa, esim. evakuointi, ensiapu, vakivalta tai kadonneen
asiakkaan etsinta. Yksikon henkilokunta harjoittelee tilanteissa toimimista
saannollisesti. Harjoitukset ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi yksikossa toteutetaan kulloinkin voimassa
olevia ohjeita. Henkilostolle jarjestetaan asiasta saannollisesti ajankohtaisiin
tilanteisiin valmentavaa koulutusta. Tavanomaiset varotoimet sisaltavat
kasihygienian, kertakayttéisen suojavaatetuksen kayton, eritetahran
poistamisen ja veritartuntavaaran vahentamisen. Jokaisessa yksikossa on
nimetty hygieniavastaava. Yksikdn vastuulla on jarjestaa henkilostolleen
tartuntatautien torjunnassa vaadittavat suojavarusteet. Epidemia-
/pandemiatilanteeseen palveluntuottajan tulee varautua hankkimalla
henkildsuojaimia (kirurgiset suu-nenasuojukset, visiirit, suojakasineet,
esiliinat), kasihuuhteita ja muita tarvittavia desinfiointiaineita.
Asumispalveluyksikko voi tarvittaessa konsultoida hyvinvointialueen
hygieniahoitajaa, tartuntatauti- tai infektiolaakaria.

Palveluntuottaja huolehtii, etta yhteisollisen asumisyksikéon piha-alueet ovat
turvallisia, valaistuja ja kulkureitit esteettomina. Riskikartoitukset tehdaan
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saannollisesti ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.
Yhteisollisessa asumisessa on nahtavilla oleva pelastus- ja
turvallisuussuunnitelma.

Kameravalvonnasta informoidaan henkilostoa ja asiakkaita. Asiakkaan
yksityisyys ei saa vaarantua kameravalvonnan myota.
Aluehallintoviranomaisen yleiskirje (LSSAVI 677/2024) ohjaa, ettei
kameravalvontaa voi jarjestaa asiakkaan omassa huoneessa eika yhteisesti
kaytdssa olevissa tiloissa, koska he muodostavat asiakkaan kodin.
Kameravalvontaa voidaan kayttaa laakehuoneissa, ulkoalueiden ja
sisaankaynnin valvonnassa. Laakehoitosuunnitelmassa linjataan tallentavan
kameravalvonnan kaytto tiloissa, joissa kasitellaan laakkeita.
Kameravalvonnan kaytosta ilmoitetaan selkedsti ennen valvottua aluetta.
Siita laadittu rekisteriseloste on nahtavilla ilmoitustaululla.

Palveluntuottajalla tulee olla kaikki laitteet, tyovalineet, resurssit ja lisenssit,
Jjoita palvelun turvallinen, lainmukainen suorittaminen edellyttaa.

Terveydenhuollon laitteiden osalta yksikdssa on kaytossa
seurantajarjestelma, jolla yllapidetaan yksikon laiterekisteria lain
edellyttamalla tavalla. Yksikossa on oltava nimettyna laitevastaava.
Toimintayksikoiden tulee huolehtia, etta tyontekijat osaavat tehda yksikon
kaytdssa olevista laitteista ja tarvikkeista vaaratilanneilmoitukset Fimeaan
seka tarvittavat huolto- ja korjauspyynnot. Kaytannot kuvataan myoés yksikon
omavalvontasuunnitelmaa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkildostolla on
riittava osaaminen liittyen terveydenhuollon laitteiden ja yksilollisten
apuvalineiden kayttamiseen, turvallisen laakehoidon toteuttamiseen seka
tiloihin liittyvaan talotekniikkaan.

Palveluntuottajalla on kiinteistda ja irtaimistoa seka omaa toimintaansa
koskeva kattava ja voimassa oleva vakuutus. Palveluntuottajalla on
vastuuvakuutus henkilo- ja esinevahinkojen varalta. Palveluntuottajia tulee
ohjeistaa asiakkaita ottamaan kotivakuutuksen.

3.9 Vaadittava raportointi ja valvonta

A) Tilagjalla on oikeus tehda valvonta- ja auditointikaynteja myos ennalta
ilmoittamatta perustellusta syysta, esimerkiksi asiakaspalautteen johdosta.
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B) Palveluntuottaja raportoi tilagjalle valvontakaynnin yhteydessa
asumisyksikon henkiléston maaran, koulutukset seka voimassa olevat
lupatodistukset.

C) Toimintayksikon vastuuhenkild tayttaa kuukausittain sahkoisen raportin
yksikdn toiminnasta sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontayksikolle

D) Palveluntuottaja tekee asiakkaiden RAIl-arvioinnit Keski-Suomen
hyvinvointialueen RAl-arviointiprosessin mukaisesti ja paivittaa hoito- ja
palvelusuunnitelman (toteuttamissuunnitelman) vahintaan kaksi kertaa
vuodessa tai aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Suosittelemme, etta
palveluntuottaja on Keski-Suomen RAlsoft-kannassa. Tiedot ovat tilaajan
kaytossa.

E) Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaalle toteutuneet palvelut ovat
linjassa asiakkaalle myonnetyn ja suunnitellun palvelukokonaisuuden kanssa.
Palveluiden tilastoinnin ja paivittaiskirjaamisen kautta voidaan todentaa
palvelutuntien ja tukipalveluiden toteutuminen.

Mikali palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, alihankkijoiden henkiléstolla on
kaytossaan tilaajavastuulain tarkoittamat kuvalliset henkilotunnisteet.

4. Yhteisollisen asumisen tukipalvelut

Keski-Suomen hyvinvointialue edellyttaa, etta yhteisollisen asumisen
palvelusetelituottajalla on tarjolla asiakkaille tukipalveluita alla esitetyn
mukaisesti. Tukipalveluja ovat siivouspalvelut, vaatehuolto ja asiointipalvelut.

Siivouspalvelu, vaatehuoltopalvelu seka asiointipalvelu mydnnetaan
asiakkaille palvelutarpeen arvioinnin perusteella, mikali hanen
toimintakykynsa on alentunut siten, etta han ei kykene niista itse
huolehtimaan. Tukipalvelut sisaltyvat palvelutuotteisiin asiakkaan tarpeen ja
valinnan mukaan. Asiakas voi jarjestaa palvelut myos haluamallaan tavalla.

Asiakkaan oman huoneiston siivouspalvelu voidaan myontaa asiakkaalle
tukipalveluna. Palvelua myonnetaan asunnon perussiivoukseen
maksimissaan 2 h/kk. Perussiivous sisaltaa imuroinnin/lattian
lakaisun/lattian koneellisen puhdistuksen, lattiapintojen kosteapyyhinnan,
kosketuspintojen ja tyotasojen puhdistuksen, polyjen pyyhkimisen,
saniteettitilojen puhdistuksen ja vuodevaatteiden vaihdon tarvittaessa.
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Yhteisollisessa asumisessa asuvan asiakkaan vaatehuoltoon kaytettava aika
on mahdollista huomioida hoito- ja palvelusuunnitelmassa osana asiakkaan
paivittaista hoitoa. Talloin hoitaja tukee ja ohjaa asiakasta kuntouttavalla
tyootteella. Talloin ei perita erillista tukipalvelumaksua. Mikali asiakas ei itse
kykene osallistumaan vaatehuollon toteuttamiseen, myodnnetaan palvelu
tukipalveluna tai asiakas voi jarjestaa sen itse haluamallaan tavalla.
Tukipalveluna myonnetty vaatehuolto sisaltaa vaatteiden, liina- ja
vuodevaatteiden pesun seka niiden kaappiin laittamisen.

Tukipalveluna myonnettavaan asiointiapuun kuuluu saattajapalvelu
terveydenhuollon palveluihin tai apu kauppaostosten teossa siten, etta
asiakas on mukana kauppaostoksilla eika hanen kauppaostoksiaan ole
mahdollista muulla tavalla toteuttaa. Mikali asiakasta autetaan
kauppatilauksen teossa asiakkaan kotona, luetaan tama aika tilastoitavaan
kotihoitokayntien aikaan, eika ole talloin tukipalveluna myoénnettava palvelu.

Asiointipalvelua mydnnetaan varallisuusharkintaa kayttaen asiakkaille
tukipalveluna, jos henkilo ei toimintakykynsa vuoksi itse selviydy asioinneista
eika lahipiirilla ole mahdollisuutta tassa auttaa, eika asiointiapua ole
vapaaehtoisten turvin mahdollista jarjestaa.

5. Ateriapalvelut

Keski-Suomen hyvinvointialue edellyttaa, etta yhteisollisen asumisen
palvelusetelituottajalla on tarjolla asiakkaille ateriapalvelut alla esitetyn
mukaisesti. Asiakkaalle myonnetaan hanen tarvitsemansa ateriapalvelut
palvelusetelilla ja palveluntuottaja laskuttaa asiakkaan omavastuuosuutena
asiakkaalta ateriapalveluista Keski-Suomen hyvinvointialueen maarittelemat
hinnat.

Asiakkaalle myonnetaan palvelutarpeensa mukaiset ateriapalvelut hanen
valintansa mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus valita palveluntuottajan tarjoama
ateriapalvelu joko yksittaisina aterioina tai paivittaisina aterioina (sis.
aamupalan, lounaan, valipalan/kahvi, paivallisen ja iltapalan). Asiakas voi
myos valita Keski-Suomen hyvinvointialueen Menumat-palvelun, jonka
Keski-Suomen hyvinvointialue talloin jarjestaa ja asiakkaalta laskuttaa.
Menumat-automaatti sisaltaa pakastettujen aterioiden sailytys- ja
l@mmitysmahdollisuudet. Joko asiakas itse tai hoitaja ajastaa ruuan
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l@mmityksen. Asiakkaalla on myos oikeus jarjestaa ateriat oman valintansa
mukaisesti muulla tavoin.

A) Yhteiséllisen asumisen palveluntuottajalla tulee olla tarjolla
ateriapalveluita siten, etta asiakkailla on mahdollisuus valita paivittaiset
ateriat tarpeensa mukaisesti joko ateriapakettina tai yksittaisina aterioina

B) Palveluntuottajan tulee vastata asiakkaiden erityisruokavalioiden
toteutukseen, esimerkkina keliakia, allergiat, laktoosi-intoleranssi, kihti,
soseutettu ruoka, korkea- tai matalaenerginen ruoka, uskonnolliset ja
vakaumukselliset syyt. Asiakkaan terveydentilaan liittyvat erityisruokavaliot.

C) Asiakkailla tulee olla mahdollisuus ruokailla yhteisissa tiloissa tai
halutessaan omassa asunnossa.

D) Palveluntuottaja sitoutuu ruokahuollossa valtakunnalliseen ikaihmisten
ravintosuositukseen. Ruokahuollossa otetaan huomioon ravitsemusterapian,
ruokapalvelun seka hoito- ja laaketieteelliset nakdkulmat. Aterioiden
suunnittelussa otetaan huomioon asiakkaiden riittava ravinnonsaanti,
aterioiden monipuolisuus ja terveellisyys. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
ruokahuollosta on suunnitelma, jossa huomioidaan myos ruokahuollon
toteuttaminen poikkeavissa tilanteissa.

E) Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan ruokalistat kirjallisesti (4-6 vkoa)
etukateen siten, etta ne ovat hyvissa ajoin asiakkaiden ja omaisten saatavilla.
Ruokalistoissa huomioidaan perinneruoat ja vuodenaikojen vaihteluun
kuuluvat sesonkiruoat. Ruoan esteettisyys huomioidaan aterioiden
toteuttamisessa. Asiakkaat voivat osallistua ruokalistojen suunnitteluun ja
heidan toiveitaan kuunnellaan. Lounas tai paivallinen eivat saa viikon
ruokalistalla olla toistuvasti puuroja tai vellgja.

F) Palveluntuottaja keraa saannoéllisesti palautetta ruoasta (vah. 1 krt/v.) ja
hyodyntaa sita ateriapalvelun kehittamisessa

G) Ruoan kanssa tekemisessa olevalla henkildokunnalla on elintarvikelain
edellyttama hygieniapassi.

H) Palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelmassa ohjeistus hygieniasta,
mm. Kasihygienia. Elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma on laadittu ja
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hyvaksytty (esitetdan terveystarkastajalle). Suunnitelma on nahtavilla
asumisyksikossa.

6. Palveluntuottajan henkiloston patevyysvaatimukset ja osaaminen

Yhteisolliseen asumiseen ei ole maaritelty lakisaateista henkilostomitoitusta.
Hoitoa jarjestetaan asiakkaiden tarpeen mukaan vuorokaudenajasta
riippumatta hoidon ja huolenpidon turvaavina kaynteina, tukipalveluina ja
sosiaalista kanssakaymista edistavana toimintana. Yhteisollisen asumisen
asiakkaille myonnettyjen hoivan ja hoidon palvelutuntien maara maarittaa
henkilostéresurssin tarpeen (mita enemman tunteja asiakkaiden hoito vaatii,
sita enemman tarvitaan henkildstoresursseja). Yhteisollisen asumisen
yksikoissa palvelutuottajat toteuttavat suunnitellut yokaynnit ja turva-
auttajakaynnit osana omaa palvelukokonaisuutta. Lisaksi henkildstd organisoi
asiakkaille yhteisOllista sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa
(SKET-toiminta).

Vastuuhenkilo vastaa siita, etta yhteisollisessa asumisessa on maarallisesti ja
rakenteellisesti riittava sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen omaava
henkilosto. Asiakkaiden yksilolliset tarpeet ratkaisevat, millaista henkilostoa
asumisyksikossa tarvitaan ja tehtavarakenne on suunniteltava niin, etta sielta
loytyy asiakkaiden tarpeiden edellyttamaa erilaista osaamista.

Jos yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista
toteutetaan samassa rakennuskokonaisuudessa tai toimintayksikossa
(hybridimalli), tulee molempien palvelujen asiakkaita varten olla riittava
henkildstomaara. Hybridiyksikdssa voi olla yhteinen vastuuhenkild,
henkildsto ja omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelmassa
tuodaan selkeasti esille eri palvelukokonaisuudet ja niiden riskienarviointi.
Asiakkaiden saaman palvelun tulee vastata laadultaan laissa olevia
edellytyksia.

Yhteisollisen asumisen yksikélla on ajantasainen henkildstoluettelo ja
kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelma sisaltaa
vakituiseen palvelusuhteeseen ja lyhytaikaiseen sijaisuuteen tulevan
tyontekijan perehdyttamisen seka opiskelijoiden ja tyokokeiluun osallistuvien
perehdyttamisen. Perehdyttaminen on vastuuhenkildn vastuulla
Jjarjestettavaa ja tyoturvallisuuslain velvoittamaa toimintaa tyontekijan

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI- 26
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

opastamiseksi tyohonsa, tyoyhteisdonsa ja tydymparistoonsa.
Perehdyttamisprosessia arvioidaan toimintayksikéssa saannollisesti ja siihen
tehdaan tarvittavat muutokset.

Rikosrekisteriote vaaditaan iakkaiden kanssa tydskentelevilta tydntekijoita,
kun tyohon kuuluu olennaisesti ja pysyvaisluonteisesti tyoskentelya iakkaan
henkilon kanssa henkildokohtaisessa vuorovaikutuksessa. Rikosrekisteriote
tarkistetaan aina vakituisissa ja kaikissa maaraaikaisissa tyo- ja virkasuhteissa.
Keski-Suomen hyvinvointialue on linjannut rikosrekisteriotteen
tarkistettavaksi myos alle kolme kuukautta kestavissa tyosuhteissa, vaikka
laki ei siihen velvoita.

Yhteisollisen asumisen yksikéssa tyoskentelee lisaksi muuta henkildstda
valillisissa tyotehtavissa (esim. siivous). Valillinen ty6 voidaan tuottaa myos
alihankintana.

6.1. Vastuuhenkil6

Yhteisollisen asumisen yksikolla taytyy olla nimettyna vastuuhenkild, jonka
tehtavanimike voi olla palveluntuottajan itse maarittelema. Vastuuhenkild
vastaa toiminnan kokonaisuudesta. Vastuuhenkilé vastaa yhteisollisen
asumisen hoito- ja hoivatyon seka sosiaalista kanssakaymista edistavan
SKET-toiminnan laadusta seka siita, etta asumispalveluyksikdssa on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittava sosiaali- ja terveydenhuollon
koulutuksen omaava henkilosto.

Vastuuhenkilé vastaa yhdessa henkildstonsa kanssa asiakkaan oikeuksien ja
osallisuuden toteutumisesta seka itsemaaraamisoikeutta kunnioittavasta
toimintakulttuurista. Henkiloston tulee kunnioittaa asiakkaan tahtoa ja toiveita
seka olla luotettava ja yhteistyokykyinen asiakkaan ja hanen lahiyhteisonsa
kanssa toimimiseen.

Yhteisollisen asumisen hoivapalveluista vastaavalla henkilolla taytyy olla
Valviran hyvaksyma koulutus ja kokemus. Vastuuhenkilon kelpoisuuden
arviointi perustuu sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukaisiin vaateisiin:
tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto (tai entinen opistotason koulutus),
alan tuntemus ja riittava johtamistaito, mikali palveluntuottajalla on
tyosuhteessa enemman kuin kolme tyontekijaa. Lupaviranomaisen mukaan
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alan tuntemus tarkoittaa ko. toimintayksikon palvelualan tuntemusta,
esimerkiksi ikaantyneiden palveluihin valittavalla vastuuhenkilolla tulee olla
tyokokemusta sosiaalihuollosta ikaantyneiden parissa vahintaan noin kaksi
vuotta. Valviran mukaan tyoskentely terveyskeskuksen vuodeosastolla on
ainoastaan alan tuntemusta taydentavaa, ei sita kokonaan korvaavaa.
Riittavalla johtamistaidolla lupaviranomainen tarkoittaa joko tyokokemuksen
tai opintojen kautta hankittua johtamiskokemusta. Johtamisopinnot
tarkoittavat n. 20-30 opintopisteen laajuisia opintoja, esimerkiksi johtamisen
erikoisammattitutkinto tai erilaiset lahiesihenkilotyon erikoisammattiopinnot.
Jos johtamiskoulutusta ei ole, niin henkild sitoutuu suorittamaan sellaisen
tyon ohessa. Tyokokemuksen kautta saatu johtamisosaaminen voi olla
muultakin alalta.

Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon
tarkoituksenmukainen organisointi seka turvallinen ilmapiiri lisaavat
henkiloston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta. Henkiloston osallisuutta tukee
saannollisesti jarjestettavat henkilostopalaverit, joita vastuuhenkilo tai
hanelle nimetty varahenkild organisoivat ja johtavat. Henkilostopalaverit ovat
tiedossa hyvissa ajoin ja niista laaditaan muistiot, mitka tallennetaan jokaisen
tyontekijan luettavaksi. Henkildston tydnohjausta jarjestetaan tarvittaessa.
Yhteisollisen asumisen palveluiden tulee noudattaa kulloinkin voimassa
olevia maarayksia, lakeja seka viranomaisten ohjeistuksia liittyen
vastuuhenkiloille asetettuihin vaatimuksiin.

6.2. SKET-vastaava

Yhteisollisen asumisen yksikkoon nimetaan henkild, joka vastaa sosiaalista
kanssakaymista edistavasta ja yhteisollisesta toiminnasta (SKET-toiminta).
Tassa asiakirjassa ko. henkilosta kaytetaan nimiketta SKET-vastaava. Tama
henkild voi vastata useamman toimipisteen yhteisollisen toiminnan
organisoinnista. Hanen ei tarvitse olla sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilo,
mutta hanen pitaa osata tukea iakkaiden yhteisollisyytta ja aktiivista
toimijuutta. Han voi olla koulutukseltaan esim. ohjaaja, sairaanhoitaja,
[&hihoitaja, hoiva-avustaja, terapeutti tai yhteisépedagogi. SKET-toiminnan
keskiossa on asukkaiden oma toimijuus seka toiminnan yhteisollisyys.
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6.3. Henkilostoon sovellettavia saadoksia, ohjeita ja toimintaperiaatteita

Yhteisollisen asumisen henkildkunnalta edellytetaan terveydenhuollon
ammattihenkiloista annetun lain (28.6.1094/559) mukaista oikeutta harjoittaa
terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayttaa
lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon
ammatillisen henkildéstdon nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen
henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (Laki sosiaalihuollon
ammattihenkildista 26.6.2015/817) mukaista lahihoitajan tutkintoa tai mainitun
lain 118:n mukaista ammattitutkintoa tai mainitun lain siirtymasaannosten
mukaista vastaavaa patevyytta.

Yhteisollisessa asumisessa on oltava riittava sairaanhoitajaresurssi
asiakasmaaraan ja asiakkaiden palvelutarpeeseen nahden. Riittava
sairaanhoitajaresurssi on varmistettava myos loma-aikoina tai muissa
poissaolotapauksissa. Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan
koulutus.

Laillistetun ammattihenkilon tehtavassa voi tilapaisesti 38:n 1 momentissa
tarkoitetussa toimipisteessa toimia laillistetun ammattihenkilén johdon ja
valvonnan alaisena kyseiseen ammattiin Suomessa opiskeleva tai ulkomailla
vastaavaan ammattiin opiskeleva henkild, joka on suorittanut hyvaksytysti
opinnoistaan kaksi kolmasosaa ja jolla on kaytanndssa saavutetun
kokemuksen tai muiden seikkojen perusteella riittavat edellytykset kyseisen
tehtavan hoitamiseen (Muun opiskelijan toimiminen laillistetun
ammattihenkilon tehtavassa 14.2.2008/104).

Tydnantajan on velvollisuus arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet
Ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Jos
palkattava opiskelija on ulkomaalainen, on tydnantajan arvioitava myos
hanen kielellinen valmiutensa toimia tehtavassa. Tyonantajan on myos
varmistettava riittavan tarkasti opiskelijan tehtavat, vastuu, toiminnan rajat ja
muut velvoitteet. Lisaksi tyonantajan on varmistettava, etta opinnot on
suoritettu hyvaksytysti. Vaikka opiskelijan rekrytointi tapahtuisi tybvoimaa
vuokraavan yrityksen kautta, tydnantajan on itse arvioitava em. seikat
(https.//www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/opiskelijat).
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Yhteisollisessa asumisessa tulee olla palvelun laatuun ja laajuuteen nahden
tarvittavat henkilostovoimavarat. Henkilostolta edellytetaan kykya ja
joustavuutta tyoskennella asiakkaan luona silloinkin, kun kanssakayminen
asiakkaan kanssa on asiakkaan erityispiirteista johtuen vaativaa. Henkilostén
tulee arvioida asiakkaan toimintakykya jatkuvasti, joustaa paivittaisen
palvelutarpeen mukaan ja reagoida pitkaaikaisiin muutoksiin. Yhteisollisen
asumisen henkilosto tekee yhteistyota SKET-toiminnasta vastaavan henkilon
kanssa, jos ko. henkild tulee tydyhteison ulkopuolelta. Yhteisena tahtotilan
tulisi olla asukkaiden toimijuuden ja yhteisollisyyden tukeminen.

Jokaisessa tyévuorossa on vahintaan sosiaali- ja terveydenhuollon
perustutkinnon suorittaneita tyontekijoita, joilla on yksikon
[dakehoitosuunnitelman mukainen voimassa oleva laakelupa. Henkildsto
suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilla on lain ja saaddsten mukainen
oikeus. Yksikdn laakehoidosta vastaavan tulee olla laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkilo (laillistettu sairaanhoitaja, terveydenhoitaja
tai katilo).

Hoiva-avustaja voi suorittaa yhteisollisessa asumisessa hoito- ja
hoivapalvelutehtavia seka tukipalveluihin sisaltyvia tyotehtavia Valviran
ohjeistuksen mukaisesti. Naita ovat ateria-, vaatehuolto-, siivous-, kauppa- ja
asiointipalvelut seka sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut. Hoiva-
avustaja voi toimia l@hihoitajan tai sairaanhoitajan tyoparina, jos asiakkaan
hoito vaatii kahden tyontekijan tyopanoksen. Talloin kuitenkin vastuu
kyseisesta tehtavasta on lahihoitajalla/sairaanhoitajalla. Hoiva-avustaja ei voi
osallistua millaan tavoin asiakkaan laakehoidon toteuttamiseen.

Tyonantajan on huolehdittava, etta kaikkien ammattiryhmien tehtavakuvat
ovat maaritelty. Tehtavakuvat ovat oltava kirjallisessa muodossa ja ne on
litettava osaksi perehdytyskansiota. Myds omahoitajan tehtavat on liitettava
osaksi perehdytyskansiota.

Palkatessaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkilostéa
palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan henkilon tiedot Valviran
yllapitamasta rekisterista. Henkilostolla tulee olla riittava, tyon suorittamiseen
ja kirjaamiseen vaadittava suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.
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Henkilostolla on ajantasainen tieto keskeisista ikaantyneille suunnatuista
palveluista ja etuuksista niin, etta tyontekijat pystyvat ohjaamaan ja
neuvomaan asiakasta ja omaisia. Henkilostolla on kaytossaan Keski-Suomen
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen seka Kelan yhteystiedot ja
mahdollisuus kayttaa puhelinta ja tyoaikaansa asiakkaan avustamiseen.

Tydnantaja huolehtii henkildstonsa ammattitaidon yllapidosta ja
taydennyskoulutuksesta, vahintaan 3 paivaa/v./tt. Tydnantaja laatii vuosittain
henkiloston koulutussuunnitelman seka seuraa toteutuneita koulutuksia.

Yhteisollisessa asumisessa tulee olla tyoturvallisuuslain mukaan
asianmukaiset toimitilat myos niille tyontekijoille, jotka eivat kuulu
varsinaiseen yhteisollisen asumisen henkilostéon (esim. siivouspalvelun
tuottajat). Toimitilojen ei tarvitse valttamatta sijaita yhteisoéllisen asumisen
tiloissa. Tyontekijoiden kaytettavissa on oltava tyéon luonne ja kesto seka
tyontekijoiden lukumaara huomioon ottaen riittavat ja asianmukaisesti
varustetut peseytymis-, pukeutumis- ja vaatteiden sailytystilat, ruokailu-,
lepo- ja saniteettitilat seka muut henkilostotilat.

Toiminnassa noudatetaan kaikkien tyontekijoiden tyésuhteissa Suomessa
voimassa olevaa alan valtakunnallista tydehtosopimusta seka alan
tyoturvallisuutta koskevia saannoksia.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikaéittain paivittaisen toiminnan
laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja
potilastydhén osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikéssa
palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut

7. Tietojarjestelmavaatimukset

7.1. Asiakas- ja potilastietojarjestelman kdayttaminen

Yhteisollisen asumisen palvelusetelituottajalta vaaditaan Lifecare-
potilastietojarjestelman kayttéonotto. Palveluntuottaja sitoutuu hankkimaan
Keski-Suomen hyvinvointialueen tietohallinnon vaatimusten mukaiset
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tietokoneet. Palveluntuottaja asentaa koneille tarvittavat sovellukset
jarjestajan tietohallinnon ohjeiden mukaisesti. Jarjestelmia kaytetaan
hyvinvointialueen virtuaalisovelluksen avulla. Jokaista kymmenta (10)
hoitohenkilokuntaan kuuluvaa kohden tulee olla vahintaan yksi tietokone,
johon Lifecare yhteys voidaan muodostaa. Jarjestajan asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kaytdssa noudatetaan hyvinvointialueen erikseen
antamia ohjeita. Hyvinvointialue ei laskuta tuottajia jarjestajan asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kaytdsta vuonna 2026. Vuoden 2027 osalta
jarjestelmien lisenssimaksu ilmoitetaan loppuvuodesta 2026. Keski-Suomen
hyvinvointialue pidattaa oikeudet hinnan muutoksiin.

Keski-Suomen hyvinvointialue jarjestaa palveluntuottajan tyoétekijoille
asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttoon liittyvan koulutuksen palvelun
alkaessa. Palveluntuottajan tyontekijoiden tulee osallistua jatkossa tilaajan
jarjestamiin/osoittamiin asiakas- ja potilastietojarjestelmaa koskeviin
koulutuksiin, joista ilmoitetaan aina erikseen. Muusta koulutuksesta vastaa
palveluntuottaja.

Palveluntuottaja kirjaa hoitotyohon liittyvat asiakastiedot ja tyosuoritteet
jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Asiakastyon kirjaaminen
tehdaan tilaajan toimintaohjeiden ja periaatteiden mukaisesti lainsaadannon
vaatimuksia noudattaen ja Keski-Suomen hyvinvointialueen ikaantyneiden
palveluiden kirjaamis- ja tilastointiohjeen mukaisesti, joka on nahtavilla
asumispalveluyksikossa.

Yhteisollisen asumisen palveluntuottajan tulee tehda vuosittain
asiakaslaskenta THL:lle 31.12. yksikdssa palvelun piirissa olevista asiakkaista
(Hilmo-tiedot). Tiedot tulee tuottaa vuosittain paivitettavan THL:n ja Keski-
Suomen hyvinvointialueen ohjeistuksien mukaisena. Hoitoilmoitustiedot
tulee toimittaa THL:lle ohjelmalla, jolla kaikki Hoitoilmoitustiedot voidaan
kirjata ja lahettaa.

Palveluntuottajalla tulee olla jarjestelma tai kigattu toimintatapa
poikkeamatilanteiden dokumentointia varten ja menettelytavat poikkeamien

kasittelyyn (kirjataan omavalvontasuunnitelmaan).

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilokuntansa riittavasta hoitotyon
kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta.
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Koulutukseen kuluva aika on palveluntuottajan tyontekijoille tybaikaa, jonka
kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

7.2. RAl-arviointijarjestelma

Keski-Suomen hyvinvointialue toteuttaa yhteisollisen asumisen asiakkaiden
toimintakyvyn arvioinnin, hoidon ja palveluiden suunnittelun RAI-
Jjarjestelmalla (Resident Assessment Instrument). RAI-arviointien yhteydessa
tehdaan lisaksi ali- ja virheravitsemusseula MNA (Mini Nutrional Assessment).
RAl-jarjestelma on asiakkaiden hoidon tarpeen ja laadun seka
asiakasrakenteen ja —hoitoisuuden arviointi- ja seurantajarjestelma, josta
lisatietoa loytyy osoitteesta: Tietoa RAI-jarjestelmasta - THL Kayttéonoton
aloituksessa palveluntuottaja on yhteydessa Keski-Suomen
hyvinvointialueen RAI-koordinaattoriin (mervi.kivisto@hyvaks fi).

Palveluntuottajaa edellytetaan tekemaan toimintakyvyn arviointeja (RAI)
Keski-Suomen hyvinvointialueen RAI-arviointiprosessiohjeen mukaisesti
asiakkaiden palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnissa seka palveluiden ja
hoidon suunnittelussa. Suosittelemme, etta palveluntuottaja on Keski-
Suomen RAlsoft-kannassa. Tiedot ovat Tilaajan kaytdssa.

Yksion osalta tulee nimeta RAI-yhteyshenkild. Palveluntuottajan tulee myds
huolehtia henkilokuntansa RAI-arviointiosaamisesta ja kouluttamisesta. RAI-
jarjestelman kayttoon liittyva peruskoulutus toteutetaan paasaantdisesti
Moodlessa RAI-verkkokursseilla. Koulutukset ovat maksuttomia. RAI
jarjestelman laadukkaan ja tavoitteellisen kayton tukemiseksi yksikoihin
kannattaa nimeta omasta henkilokunnasta RAl-vastaava/RAl-vastaavia, jotka
toimivat hoitohenkiloston lahitukena ohjelmiston, arviointiprosessin,
arvioinnin sisallon ja tulosten osalta. RAI jarjestelman kayton onnistumiseksi
on saatavilla tukea hyvinvointialueen RAl-asiantuntijoilta. Palveluntuottajan
tekemien RAI-arviointien asiakas- ja yksikkotasojen tulokset ovat tilagjan
kaytettavissa. Palveluntuottajan tulee seurata ja varmistaa RAI - arviointien
ajantasaisuutta ja luotettavuutta.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytéssa Vitec Oy:n RAlsoft-ohjelmisto,
joka toimii SaaS-pilvipalveluna (Software as a Service). Palveluntuottajalta
ohjelmisto vaatii tietokoneen/tabletin, internet-yhteyden ja sopivan selaimen
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(Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome tai Apple Safari).
Ohjelmiston kaytté on maksutonta. Ohjelmiston organisaatiorakenteen ja
kayttajaoikeuksien hallinnasta vastaa hyvinvointialueen RAI-tiimi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vastaa RAl-jarjestelman kansallisesta
organisoinnista seka tuottaa kansallista vertailukehittamisen tietoa.
Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittautumaan THL RAI-valineiston
kayttajaksi, joka oikeuttaa jarjestelman kayton ja kansallisen vertailutietojen
kayttamisen seka oikeuden paasta Keski-Suomen hyvinvointialueen RAIsoft-
kantaan. Alilisenssisopimus on maksuton. Sopimukset loytyvat linkista Files -
ownCloud

8. Palse.fi-portaalin kdyttaminen
8.1. Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin

Palveluntuottaja kirjaa palvelutapahtumat eli asiakkaan toteutuneet
hoitovuorokaudet ja ateriapalvelut palse.fi-portaaliin. Palsen
kuukausiraporttiin kirjataan asumisen alkamisajankohta
(palveluseteliasiakkuuden alkaessa) ja jakson poissaolot seka palvelun
paattyessa paattymisajankohta. Ateriatuotteet tulee raportoida toteutuneen
mukaisesti. Palvelutapahtumakirjaukset ovat ehtona palvelun
laskuttamiselle. Tapahtumakirjaukset on tehtava 30 paivan sisalla palvelun
antamisesta. Palveluntuottaja voi laskuttaa hyvinvointialuetta vain
toteutuneilta hoitovuorokausilta.

8.2. Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa

Tuottaja laskuttaa Keski-Suomen hyvinvointialuetta kuukausittain jalkikateen
Palse.fi-portaalin ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja muodostaa Palse.fi
portaalissa palvelusetelikohtaisen laskuviitteen, ja lahettaa Keski-Suomen
hyvinvointialueelle verkkolaskun omasta laskutusjarjestelmastaan. Laskulle
merkitaan portaalista saatu viite ja loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa
laskutuslisaa tai muita vastaavia kuluja. Jos asiakas vaihtaa palveluntuottajaa
Ja asiakkaan luona kaydaan yhta aikaa muutaman hoitotunnin verran
saattaen vaihtaen, tehdaan uudelle tuottajalle lisarivi Palseen laskuttamista
varten. Laskutusosoite on Palse fi-portaalissa.
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Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden seka
hyvinvointialueelta palvelusetelin arvon toteutuneilta hoitovuorokausilta
kuukausittain jalkikateen.

Mikali asiakas jattaa maksamatta palveluntuottajan laskuttaman
omavastuuosuuden, palveluntuottaja huolehtii itse maksuneuvotteluista
seka mahdollisesta perinnasta. Hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan
mahdollisesti maksamatta jaaneista asiakasmaksuosuuksista.

9. Palvelukohtaiset lisdtiedot ja erityisehdot

9.1 Henkilostoa koskeva lakisaiteinen ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta
ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han itse huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Ilmoitusvelvollisuus koskee seka julkisen etta yksityisen
sektorin tyontekijoita. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus
voidaan tehda salassapitosaannésten estamatta. Yksikon esihenkild vastaa
siita, etta jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.
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