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Osallisuus ja- kumppanuustyo

HENKILOSTOOSALLISUUS

Henkildston osallisuus kehittdmiseen
Henkildstdn osallisuus omaan tyohon
Osallisuus asiakas- ja potilastyssa

KUULEMME KOHTAAMME
Kohtaamme kunnioittavasti

Kuuntelemme aktiivisesti ja osallistamme : ) .
ja yhdenvertaisesti

ASIAKAS- JA ASUKASOSALLISUUS

Asiakasraadit ja kehittajaryhmat
Kokemus- ja kdyttajatieto
Asiakkaiden ja asukkaiden kuuleminen ja
vaikutusmahdollisuudet
Palautteet ja osallistumisen kanavat

000
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OSALLISUUS
Mahdollisuus tulla kuulluksi,
osallistua, vaikuttaa ja kehittaa
yhdessa.

KEHITAMME YHDESSA
VAIKUTAMME
Yhteiskehittamalla
|6yddamme parempia
ratkaisuja

Mahdollistamme
vaikuttamisen eri tavoin

KUMPPANUUS JA YHTEISTYO

Jarjestot ja yhdistykset
Seurakunnat ja muut yhteisot
Kunnat ja palveluntuottajat
Muut kumppanit

ARVIOIMME VAIKUTUKSIA

Seuraamme vaikutuksia ja
reagoimme tarpeen
mukaisesti

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Osallisuuden portaat

Kumppanuus
' - Neuvottelevaa
Yhteistyo - Kehittamistd yhdessa
- Tydntekijan ja - Tasavertaisuus
Konsultaatio organisaation seka sen - Uudenlainen ymmarrys
kulttuurin maarittamat - logi
- Kysytdan mielipidett, rajat ja vastuut - Dialogisuus
kumppanit

Tiedottaminen : .
tiedonantajina

- Kumppanit ovat
mukana
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Osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan kuulumisen tunnetta. Se on kokemus, joka vaihtelee
ja joka voi kasvaa ja kehittya.

Osallistuminen

Osallistumisella tarkoitetaan tekemista, mukana olemista konkreettisesti.
Esimerkiksi osallistuminen jarjestétoimintaan tai danestaminen.

Toimijuus
Toimijuudella tarkoitetaan jokaisen ihmisen omaa tekemista ja olemisen tapaa.
Toimijuutta voidaan kuvata esimerkiksi suhteessa omaan elamaan ja arkeen.

Sujuva ja tavoitteellinen kumppanuus

Tarkoittaa tasavertaista, avointa ja pitkdjanteista yhteistyota, jossa
hyvinvointialue ja palveluntuottajat sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin, ennakoivaan
tiedonkulkuun, sopimusten noudattamiseen ja asiakkaan edun varmistamiseen
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Valmistelu

Otakantaa.fi-palvelussa kaikille asukkaille kommenteilla 15.-23.9.2026. Hyvinvointialueen asiakasraati
kasitteli kyselyn vastauksia kokouksessaan 24.9.2026 ja asiakasraadin keskustelusta tehtiin kannanotto,
jonka raati hyvaksyi 13.10.2026.

Romanityoryhmalla lausuntomahdollisuus syyskuussa 2026 ja monikulttuurisuusfoorumille ohjelma
esitellaan 10.12.2026.

Henkilostolle osallisuusohjelma oli kommenteilla Orchidea-alustalla 13.10.-8.11.2026.
Jarjesto- ja seurakuntafoorumi 11.6., 25.8. ja 27.10.

Kysely + Osallisuus ja kumppanuusohjelma on kasitelty palveluntuottajafoorumissa 31.8.2026, 19.10.2026
ja19.11.2026

Vammaisneuvosto 19.10.2026, nuorisovaltuusto 29.10.2026, vanhusneuvosto 2.11.2026

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta seka Turvallisuuslautakunta kasitteli ohjelmaa 18.11.2026,
aluehallitus 25.11.2026, aluevaltuusto 8.12.2026

Lisaksi keskusteluja hyvinvointialueen eri vastuu- ja palvelualueiden edustajien kanssa syksyn 2026 aikana
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Ohjaavat asiakirjat ja
lainsaadanto



Asukas-, asiakas- ja henkilostoosallisuus

7 5.11.2026

Osallisuus on tarkea osa kokonaisvaltaista hyvinvointia.
Tiedetaan, etta osallisuus tukee mielen hyvinvointia, kun
ihminen kokee olevansa osa jotakin yhteisda ja laajemmin
yhteiskuntaa.

Osallisuus on keskeinen osa demokratiaa, hyvaa hallintoa seka
vaikuttavien ja asiakaslahtoisten palvelujen kehittamista. Se
vahvistaa luottamusta, lisaa paatoksenteon hyvaksyttavyytta ja
tukee hyvinvointialueen tavoitteiden saavuttamista.

Osallisuus edellyttaa tietoa. Ellei asukkailla ja asukkailla ole
tietoa valmisteltavista asioista, osallistumismahdollisuuksista tai
palautteen perusteella toteutetuista toimenpiteista, eivat
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet voi toteutua
taysimaaraisesti. Sama periaate patee myos hyvinvointialueen
henkilostoon.

Osallisuus on kirjattu paitsi lainsaadantoon, myos
hyvinvointialuestrategiaan seka muihin hyvinvointialueen
sisdisiin asiakirjoihin.

* Perustuslaissa (2§ jal4§), laissa hyvinvointialueesta
(611/2021) seka useissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevissa laeissa on velvoite huolehtia osallisuudesta

* Hyvinvointialuestrategiassa osallisuus edistaa strategian
mukaista yhdenvertaisuutta, saavutettavuutta ja
pyrkimysta hyvinvointi- ja terveyserojen kaventumiseen

* Hyvinvointialueen Henkilostéohjelmaan yhdeksi
tavoitteeksi on maaritetty osallistuva henkilosto
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Osallisuus vaikuttamistoimielimissa ja vaikuttajaryhmissa

e Osallisuus paatoksentekoprosesseissa on keskeista. Lautakunnat, lakisaateiset
vaikuttamistoimielimet seka aluevaltuusto ja —hallitus huolehtivat paitsi asukkaiden osallisuudesta,
niin ovat keskeisessa roolissa myos osallisuuden kentalla omissa prosesseissaan.

e Ei-lakisaateisia vaikuttajaryhmia ovat Keski-Suomen hyvinvointialueella mm. Hyvinvointialueen
asiakasraati, Monikulttuurisuusfoorumi seka Keski-Suomen romanityoryhma.

e Hyvinvointialueen asiakasraati kasittelee hyvinvointialueen strategiaan laheisesti liittyvia asioita. Hyvinvointialueen
asiakasraati on suljettu ryhma, joka koostuu keskisuomalaisista asukkaista, jotka on valittu avoimella haulla.

e Monikulttuurisuusfoorumin tarkoituksena on mahdollistaa erityisesti vieraskielisten keskisuomalaisten hyvinvointia ja
tuoda heidan aantaan kuuluville. Monikulttuurisuusfoorumi on kaikille avoin.

e Keski-Suomen romanityoryhma pyrkii edistamaan romanivaeston yhdenvertaisuutta ja syrjimattomyytta Keski-
Suomessa. Tyoryhma koostuu kunta- ja seurakuntatoimijoista, hyvinvointialueen edustajista seka paikallisista aktiivisista
romanitoimijoista.

e JarjestO- ja seurakuntafoorumi seka palveluntuottajafoorumi ovat saanndllisen ja avoimen
vuorovaikutuksen ja vaikuttamisen kanavia kumppaneiden ja hyvinvointialueen valilla
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Jarjestot ja seurakunnat

e Lainsaadanto:

o Hyvinvointialueen tehtavana on edistaa asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta yhteistyossa kuntien,
jarjestojen, seurakuntien, palveluntuottajien seka muiden toimijoiden kanssa. Lisaksi hyvinvointialueella on
lakisaateinen tehtava tukea hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien jarjestdjen toimintaedellytyksia.

e Strategia

o Keski-Suomen hyvinvointialuestrategiassa yksi keskeisista menestystekijoista on vaikuttava ja tavoitteellinen
kumppanuus alueen toimijoiden kanssa. Strategiassa jarjestot ja seurakunnat tunnistetaan keskeisiksi alueellisiksi
kumppaneiksi, joiden osaamista, verkostoja ja toimintaa hydodynnetaan keskisuomalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisessa. Kumppanuuden lahtokohtina ovat yhteinen tilannekuva, avoin yhteistyo ja yhteiset

tavoitteet.

e Toiminta

o Jarjestot ja seurakunnat tavoittavat asukkaita ennen palveluita, palveluiden rinnalla ja niiden jalkeen. Ne tarjoavat
vertaistukea, yhteisollisyytta, vapaaehtoistoimintaa, kohtaamispaikkoja seka arjen tukea, joilla voidaan ehkaista
ongelmien kasautumista, vahvistaa osallisuutta ja tukea hyvinvointia.
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Yksityiset palveluntuottajat

Hyvinvointialueen strategian yksi menestystekija on sujuva ja tavoitteellinen
kumppanuus. Tama tarkoittaa avointa viestintaa ja aktiivista seka tavoitteellista
toimintaa eri kumppanien kanssa Keski-Suomen asukkaiden parhaaksi

Yksityisilla palveluntuottajilla on merkittava rooli keskisuomalaisten kokemuksessa
hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta seka keskisuomalaisten hyvinvointi
ja terveyserojen kaventumisessa julkisten palvelujen tuottajana ostopalvelujen
seka palvelusetelien kautta

Kumppanuutta vahvistetaan ottamalla palveluntuottajat mukaan palvelujen ja
hankintojen suunnitteluun riittavan varhain, luomalla sdaannoélliset vuoropuhelun ja
vhteiskehittamisen rakenteet, jakamalla tasavertaisesti tietoa palvelutarpeista ja
kapasiteetista seka kehittamalla sopimus- ja hankintamalleja, yhteisia mittareita ja
seurantaa niin, etta ne tukevat palvelujen laatua, vaikuttavuutta, saatavuutta ja
kustannustehokkuutta

Osallisuus- ja kumppanuusohjelma tarkastelee kumppanuutta ja yhteistyota
kaikkien yksityisten palveluntuottajien ja yrittdjien nakokulmasta

Osallisuus- ja kumppanuusohjelma asettaa tavoitteita yksityisten
palveluntuottajien ja hyvinvointialueen valiselle yhteistyolle seka tunnistaa
toimenpiteita tavoitteiden edistamiseksi

Osallisuus- ja kumppanuusohjelmassa kuvataan hyvinvointialueen
osallisuusrakenteet suhteessa yksityisiin palveluntuottajiin. Rakenteen avulla
varmistetaan avoin ja aktiivinen viestinta hyvinvointialueen ja yksityisen

palveluntuottajien valilla e
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Osallisuusrakenteet



Asiakas-, asukas-, ja henkilostoosallisuustyon rakenne

Mitéa osallisuusty6ssa vahvistetaan ja tehddan kaytannossa

TAVOITE: ihmisella on tietoa, mahdollisuus osallistua ja kokemus siita, etta osallistumisella on merkitysta

ASIAKASOSALLISUUS ASUKASOSALLISUUS HENKILOSTOOSALLISUUS
Omassa palvelussa ja palvelujen kehittamisessa Alueen palveluissa ja paatosten valmistelussa Omassa tyossa ja toiminnan uudistamisessa
Oma palvelu ja hoito Tieto ja osallistumiskanavat Oman tyon kehittdminen
tavoitteet, valinnat ja paatokset yhdessa selkea tieto siitd, missd ja miten voi vaikuttaa havaintojen ja osaamisen hyddyntaminen
Kuulluksi tuleminen Saavutettava osallistuminen Ideat valmisteluun
yhdenvertainen kohtaaminen ja ymmarrettava tieto eri elamantilanteisiin sopivat osallistumistavat henkildstd mukaan riittdvan varhain
Kokemustieto kayttoon Vaikutukset nakyviksi Osallisuusosaaminen
asiakasraadit, kehittdjaryhmat ja kokemusasiantuntijuus mita kuultiin, mita tehtiin ja miksi johtamisen, esihenkilotyon ja arjen kaytantojen tuki

PALVELUT JA HENKILOSTO <€ ASUKKAAT JA ASIAKKAAT KOORDINAATTORIN ROOLI: KOKOAA e YHDISTAA e TUKEE e« VARMISTAA JARJESTOT JA KUNNAT <% MUUT KUMPPANIT JA VERKOSTOT

ETENEMISEN

VERKOSTO-JA KUMPPANUUSTYO

TYOTA OHJAAVAT KAYTANNON PERIAATTEET Oikea-aikaisuus Saavutettavuus Yhdenvertaisuus Vaikuttavuus
mukaan ennen ratkaisujen ymmarrettdva tieto ja vaihtoehtoiset U . e osallistuminen vaikuttaa valmisteluun
. X my0s vahan osallistuvien dani nakyviin I
lukkiutumista tavat tai toimintaan

LOPPUTULOS: palvelut, valmistelu ja tyo kehittyvat ihmisten tiedon ja kokemusten perusteella
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/Vuoropuhelu muiden \

organisoimissa verkostoissa
Hyvinvointialue on .

aktiivisesti mukana .
toimintaan .

liittyvissa verkostoissa

seurakuntafoorumit

méirjestﬁ- ja \ (yvinvoinnin, terveyden ja \

turvallisuuden edistamisen -

neuvottelut
4-6 kertaa vuodessa

Ajankohtaiset teemat * Vuosittain

Linkitys paatoksenteon * Tilannekuvan jakaminen
prosesseihin * Yhteinen tavoitteiden
asettelu ja toimenpiteista

/ K sopimiminen

)

-

\_

Hanke- ja projektiyhteistyo

Aktiivinen hanke- ja projektiyhteistyo:

Jarjestot ja seurakunnat mukana
hyvinvointialueen hankkeissa
Yhteishankkeet ja kumppanuudet
Hyvinvointialue tukee rahoitushakuihin
osallistumisessa

\ / Hyvinvointialueen toiminnan kehittaminen \

Jarjesto- ja seurakuntaedustus erilaisissa hoito- ja
palvelupolkujen ja toimintamallien kehittamiseen
liittyvissa ryhmissa,

AN

Gérjesté-
yhdyshenkilot

Kontaktipiste
kaytannon asioissa

ja arjessa

\_

N
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Ohjaava

Osallistava
rakenne

Mita kasitellaan

Kenelle

Vastuutaho

asiakirja
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Palveluntuottajien osallisuusrakenteet ja niiden toimintaa tarkemmin maarittavat asiakirjat ja suunnitelmat

Palveluntuottajafoorumin
toimintaohje

Hankintaohjelma, Hankintaohje,
Hankintasuunnitelma
Hankintailmoitukset, palvelukuvaukset,
palveluseteleiden saantokirjat

Palveluseteleiden saantokirjat
Ostopalvelusopimukset
(Palveluiden myontamisen perusteet)

Alueellinen hyte- suunnitelma
Viestintasuunnitelma,

Hankesuunnitelmat jne

Hyvinvointialueen strategia/ Sujuva ja tavoitteellinen kumppanuus — Osallisuus- ja kumppanuusohjelma

Palveluntuottaja-
foorumi

o Aiheet ja asiakokonaisuudet mitka
koskettavat kaikkia palveluntuottajia,
toimialueita ja vastuualueita tai toistuvat
vuosittain

o Valmistelun tukena toimii tydryhma mihin
kutsutaan palveluntuottajien edustus

Sisalto kohdennettu
palveluntuottajien ja yritysten
edustajille. Avoin kaikille aiheista
kiinnostuneille.

Hyvinvointi ja kumppanuudet/
yhteiskuntasuhteiden paallikko

Hankintafoorumit,
markkinavuoropuhelut ja
palveluseteli-infot

. Hankintafoorumeissa tehddan suunnitteilla oleviin o

hankintoihin liittyva ennakoivaa tiedottamista ja kerrotaan
mahdollisista muutoksista toimintakaytannoissa

o Hankintaa ja palvelukuvauksia valmistelevien

markkinavuoropuhelujen ja hankinnoista tehtavien
tietopyyntéjen kautta palveluntuottajilla mahdollisuus
vaikuttaa mm. palvelukuvauksiin

o Uusien palvelusetelien kayttéonottoa ennakoivat

palveluseteli-infot mahdollistavat vaikuttamisen mm.
sadntokirjojen sisaltoon

Kohdennettu hankintakilpailutuksiin
osallistumisesta tai palvelusetelituottamisesta
kiinnostuneille palveluntuottajille ja yrityksille

Hankintayksikko seka hankintaa tai palvelustelin
kayttoonottoa valmisteleva palvelunalue
toteuttaa

Palveluseteli — ja
sopimuskohtaiset
tuottajatapaamiset

Kohdennettu palveluseteli- tai
sopimuskohtaisesti palvelutuottajille

Tuottajatapaamisissa kdyddan lapi palvelun tai
sadntokirjan sisaltoon liittyvid asioita, tulossa
olevia muutoksia, ajankohtaisia asioita,
jarjestelmien kayttoa ym.

Tilaisuuksiin kutsutaan palveluntuottajat
seteli- ja sopimuskohtaisesti,
saantokirjoissa velvoitetaan
osallistumaan

Palvelut vastaavat tuottajatapaamisista

HYTETU-neuvottelut,
verkostotyo ja muu
vuoro-vaikutus

Innovaatioyhteisty6 (TKKI),
hankeyhteistyo

Keski-Suomen yrittajat, Keski-Suomen
kauppakamari, Keski-Suomen liitto

Tiedottaminen: Uutiskirjeet ja
verkkosivut, some, Hilma
(kilpailutukset)

Asiakas-
kohtainen
vhteistyo
Omavalvonta
- yksikko

Tuotantotapa
-analyysit



Yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtavaa yhteistyota kuvataan eri asiakirjoissa

Hankintaohjelma vuosille 2024-2030 / Aluehallitus 29.10.2024 §272

e Hankintojen ja sopimusten kokonaisuutta johdetaan pidemman aikavalin strategisia tavoitteita tukevalla hankintaohjelmalla. Keski-Suomen hyvinvointialueen hankintaohjelman
tavoitteena on tukea hyvinvointialueen strategiaa hankinnan ja sopimushallinnan keinoilla. Hankintaohjelmalla luodaan edellytyksia palvelujen jarjestamiselle ja tuottamiselle, ja siten
hyvin toimivalle hyvinvointialueelle.

Hankintaohje 1.11.2026 lukien / Aluehallitus 20.10.2026 § 262

e Hankintaohjeella vahvistetaan hyvinvointialueen ulkoisissa hankinnoissa noudatettavat menettelytavat

Sopimushallinnan ohje 1.6.2025 alkaen / Aluehallitus 27.5.2025 § 164

e Hyvinvointialuelain (611/2021) 95 §:n mukaan hallintosadanndssa annetaan tarpeelliset maaraykset mm. hallinnon ja toiminnan jarjestamiseen liittyvistd asioista, kuten sopimusten
hallinnasta. Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosaannon 41 §:n mukaan "Aluehallitus vastaa sopimusten hallinnan ja sopimusvalvonnan jarjestamisesta ja antaa tarkemmat
ohjeet sopimushallinnan jarjestamisesta ja hankintojen toteuttamisesta.”. Sopimushallinnan ohje ohjaa sopimushallintaa hyvinvointialueella.

Hankintasuunnitelma

e Hankintasuunnitelma tehddan vuosittain ja se hyvaksytdan talousarvion yhteydessa. Hankintasuunnitelmaa tdydennetaan tarvittaessa kalenterivuoden aikana aluehallituksen
paadtokselld. Hankintasuunnitelmassa kuvataan lyhyesti suunnitellut hankinnat (mm. lyhyt kuvaus, hankintakategoria, hankinnan arvioitu vuosiarvo ja elinkaarikustannus)

e Hankintasuunnitelma 2027

Palveluseteleiden sdaantokirjat Palveluseteleiden sdantokirjat | Keski-Suomen hyvinvointialue

e Palveluseteleiden saantokirjan yleinen osa koskee kaikkia palvelusetelituottajia. Saantokirjan yleinen osa sisaltaa hyvinvointialueella kaytossa olevien palvelusetelipalveluiden ehdot,
palvelusetelituottajien hyvaksymisen edellytykset, toiminnalle asetettavat edellytykset seka hyvinvointialueen ja palveluntuottajan vastuut ja velvollisuudet.

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelusetelikohtaiset saantokirjat koskevat palvelukohtaisesti eri palvelusetelituottajia. Yksityiset palveluntuottajat hyvaksyvat yhden tai useamman
palvelusetelikohtaisen saantokirjan hakeutuessaan tuottajaksi hyvinvointialueelle ja sitoutuvat noudattamaan niita.

Palveluntuottajafoorumin toimintalinjaus / AH 27.5.2025 § 171

e  Foorumin tavoite on pitkdjanteisen kahdensuuntaisen vuoropuhelun mahdollistaminen. Tavoitteena on lisdksi vahvistaa kumppanuutta, yhteistyota seka osallisuutta.
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Tavoitteet,
toimenpiteet ja
seuranta
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Valmisteluprosessi

Osallisuusohjelmaa on valmisteltu hyvinvointialueella ja ohjaavana asiakirjana on kaytetty Keski-Suomen hyvinvointialueen
strategiaa. Strategiassa yhtena menestystekijana on osallistuvat asukkaat ja yhtena tavoitteena hyvinvointi- ja terveyserojen
kaventaminen. Valmistelun pohjana on kaytetty myos aiempaa osallisuuskyselya, joka toteutettiin joulukuussa 2025 seka arjen
tyossa havaittuja tarpeita.

e Osallisuuskyselyn mukaan osallisuus merkitsee keskisuomalaisille asukkaille tunnetta kuulumisesta ja yhteisoon hyvaksytyksi
tulemisesta. Se nakyy mahdollisuutena osallistua, vaikuttaa omaa arkea koskeviin asioihin ja tulla aidosti kuulluksi
paatoksenteossa. Osallisuuden perustana ovat myos yhdenvertaisuus, ihmisen arvostaminen seka mahdollisuus tehda omaa
elamaa koskevia valintoja.

e Osallisuuden kokemuksen parantamiseksi kyselyn mukaan toivottiin vahvempaa osallisuutta omaan hoitoon ja palveluun
seka kiireetonta kohtaamista palvelutilanteissa. Viestintaa toivottiin myos vahvistettavan seka erilaisia, helposti tavoitettavia
vaikuttamisen kanavia ja -tapoja lisattavan. Paatoksenteon lapinakyvyyteen toivottiin kiinnitettavan huomiota, silla sen
nahtiin vahvistavan luottamusta julkiseen paatoksentekoon.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Asiakasosallisuus

Tavoite

Asiakkaan kokemus osallisuudesta
omassa palvelu- ja hoitoprosessissa
vahvistuu.

Vahvistetaan viestintaa
tiedottamalla asiakkaille aktiivisesti
saatavilla olevista palveluista
huomioiden eri viestintatavat.

Asiakkaita osallistetaan
kehittamiseen ja palveluiden
arviointiin.

Kokemusasiantuntijoita
hyddynnetdan palveluissa osana
asiakas- ja potilastyota seka
palveluiden kehittamisessa.

Paatoksenteossa vahvistetaan
osallisuusvaikutusten arviointia.

19 5.11.2026

Toimenpide

Vahvistetaan henkiloston
osaamista, otetaan kayttoon
yhteiset asiakasosallisuuden
toimintamallit ja arvioidaan niiden
toteutumista.

Viestinndssa kiinnitetdadan huomiota
saavutettavuuteen ja lisataan
yhteistyota kuntien hyte-tyosta
vastaavien ja hva:n
palveluvastaavien kanssa.

Hyvinvointialueella toimii
asiakasraatija asiakasosallisuutta
vahvistavia ryhmia palveluissa.

Yllapidetdan
kokemusasiantuntijatoimintaa
viestinnallisin, koordinoinnin ja
tuen keinoin.

Osallisuusvaikutusten arviointi
otetaan kdyttoon paatosten teon
yhteydessa vahvemmin.

Vastuu

Palvelualueet, esihenkilot,
osallisuuskoordinaattori

Osallisuuskoordinaattori yhdessa
viestinnan asiantuntijoiden kanssa.

Osallisuuskoordinaattori,
asiakaspalvelupaallikko seka
palveluiden vastaavat.

Osallisuuskoordinaattori, viestinnan
asiantuntijat, palveluiden
esihenkilot.

Osallisuuskoordinaattori, johto,
vaikuttamistoimielimet

Seuranta ja arviointi

Asiakas kokee aiempaa enemman
osallisuutta omassa
palveluprosessissaan, NPS.
Omavalvontaraportit.

Kokemus tiedonsaannista paranee.
Kartoitetaan kyselylla.

Toimii / ei toimi. Kartoitetaan
vuosittain.

Kokemusasiantuntijoita on kadytetty
palveluissa ja kehittamisessa,
kylla/ei.

Osallisuusvaikutusten arviointia on
tehty ennakkovaikutusarvioinnin
yhteydessa.

Aikataulutus

Jatkuva
Jatkuva

Jatkuva

Jatkuva

Syksy 2027 alkaen

KESKI-
SUOMEN
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Asukasosallisuus

Tavoite

Asukas tietda, miten voi vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan

Palautteen vaikutus
paatoksentekoon tehdaan
nakyvammaksi

20

Tunnistetaan osallistumisen ja
osallisuuden esteita erityisesti
heikommassa asemassa olevien
kohdalla (mm. nuoret, idkkaat,
vieraskieliset, romanit,
pitkaaikaissairaat)

vaikutetaan niihin ja

arvioidaan vaikutuksia

5.11.2026

Toimenpide

Vahvistetaan monikanavaista
viestintda kertomalla osallistumisen
ja vaikuttamisen keinoista
hyvinvointialueella

Jokaisesta merkittavasta
kuulemisesta tai
osallistumisprosessista annetaan
palaute: mita kuulimme, mita
paatettiin ja miksi.

1. Kootaan tietoa osallisuuden

esteista palveluista ja
kumppaneilta. Hyodynnetaan

myos aiemman kyselyn tuloksia.

Hyoddynnetdan olemassa olevia
vaikuttajaryhmia tiedon
koostamisessa.

2. Puretaan esteita aktiivisesti
vaihtoehtoisia
osallisuusmuotoja kehittamalla

3. Arvioidaan

Vastuu

Osallisuuskoordinaattori, viestinnan
asiantuntijat,
vaikuttamistoimielimet, palvelut

Osallisuuskoordinaattori, viestinnan
asiantuntijat, paatoksen
vastuuhenkilot,

Osallisuuskoordinaattori,
jarjestokoordinaattori

Seuranta ja arviointi

Kysely, kokemus tiedon saannista ja
tiedon ymmarrettavyydesta. Kysely
kahdesti valtuustokauden aikana.

Osuus osallistumiskanavien kautta
saaduista kehittamisehdotuksista,
joista on viestitty julkisesti
jatkotoimenpiteet tai paatos (%).

1. Kysely, sosiaalinen raportointi,
yhteiset kokoukset ja

tapaamiset

2. Kehitetyt uudet toimintamallit
tai —tavat

3. Kysely palvelut, kumppanit ja
asukkaat

Aikataulutus

Kevat 2027 + Syksy 2028

Vuosi 2027 eteenpain

1. Kevat 2027
2. Syksy 2027-kevat 2028
3. Syksy 2028

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Henkilostoosallisuus

Tavoite

Henkildsto osallistuu kehittamiseen
ja ideointiin. Prosessi on sujuva.

Henkiloston osallisuuden kokemus
vahvistuu

Vahvistetaan osallisuustyota
palveluiden sisalla

Sosiaalinen raportointi on
aktiivisessa kaytossa tiedon
tuottamiseksi sosiaalista
hyvinvointia

vahvistavista ja sosiaalisia ongelmia
tuottavista tekijoista osana
rakenteellista sosiaality6ta.

21 5.11.2026

Toimenpide

Kannustetaan koko henkilostoa
aktiivisesti kdayttamaan Henkiloston
Ideaboksia

Osallisuus huomioidaan
esihenkildiden koulutuksissa ja
paatoksentekoon osallistetaan
varhaisessa vaiheessa

Kartoitetaan ja koulutetaan
palveluihin osallisuusagentteja

Vahvistetaan sosiaalisen
raportoinnin kdyttda viestinnan
keinoin ja esihenkildiden kautta.

Vastuu

Osallisuuskoordinaattori, johto,
palveluiden esihenkil6t

Osallisuuskoordinaattori, johto,
palveluiden esihenkil6t

Osallisuuskoordinaattori, osaamis-
ja koulutuspalvelut, palveluiden
esihenkilot ja henkilosto

Rakenteellisen sosiaalityon

koordinaatioryhma, - verkosto ja
- ohjausryhma, palveluiden
henkilosto, esihenkilot,
osallisuuskoordinaattori

Seuranta ja arviointi

Ideaboksiin tulleet ideat ja kayttoon
otetut (%) Seuranta puolivuosittain.

Mita kuuluu- kysely. Seuranta
vuosittain.

Osallisuusagentteja koulutettu,
kylla/ei.

Sosiaalisia raportteja on tehty (Ikm).

Raporteista on johtanut
toimenpiteisiin (%).

Aikataulutus

Jatkuva
Kevat 2027

Syksy 2027- Kevat 2028

Jatkuva

KESKI-
SUOMEN
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Jarjesto- ja
seurakuntayhteistyo



4 pilaria

23

Vuoropuhelu

o Keski-Suomen hyvinvointialue yllapitaa saanndllista vuoropuhelua jarjestdjen ja seurakuntien kanssa esimerkiksi
foorumien, verkostojen ja muiden yhteistyorakenteiden kautta. Tavoitteena on muodostaa yhteinen tilannekuva,
tunnistaa alueen hyvinvointiin liittyvia tarpeita ja vahvistaa tiedonkulkua eri toimijoiden valilla.

Yhteiskehittaminen

o Jarjestot ja seurakunnat osallistuvat hyvinvointisuunnitelman, palveluiden, palvelupolkujen ja muiden hyvinvointialueen
keskeisten toimintamallien kehittamiseen. Yhteiskehittamisen tavoitteena on hyodyntaa eri toimijoiden osaamista ja

kokemustietoa vaikuttavien ratkaisujen rakentamisessa.

Toimintaedellytysten vahvistaminen

o Hyvinvointialue tukee jarjestojen ja seurakuntien toimintaa avustusten, hanke- ja projektiyhteistyon, tilojen kayton, ja

viestintayhteistyon avulla. Tavoitteena on turvata jarjestdjen ja seurakuntien mahdollisuudet edistaa asukkaiden

hyvinvointia, terveytta, turvallisuutta ja osallisuutta.

Arjen yhteistyo

o Jarjestot ja seurakunnat taydentavat hyvinvointialueen palveluja tarjoamalla matalan kynnyksen tukea, yhteisollisyytta

ja osallistumismahdollisuuksia eri elamantilanteissa.

5.11.2026

«
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Toimintaedellytysten vahvistaminen

Tavoite

Hyvinvointialueen tilat ovat joustavasti
jarjestojen hytetu —toiminnan kdytossa

Toiminta-avustusten hakeminen, kasittely,
paatdksenteko ja raportointi ovat selkeits,
ennakoitavia, sujuvia ja oikeasuhtaisia

Avustukset kohdentuvat tunnistettuihin
hyvinvoinnin, terveyden, turvallisuuden ja
osallisuuden tarpeisiin ja tuottavat
todennettavia hyotyja kohderyhmille.

Kumppanuusavustukset tuovat
ennakoituvuutta ja tavoitteellisuutta
yhteistyohon keskeisten kumppaneiden
kanssa

Jarjestojen avustusrakenteita ja muita
toimintaedellytysten tukeen liittyvia
rakenteita kehitetdan yhteistydssa kuntien
kanssa

24 5.11.2026

Toimenpide
Yhtenadinen toimintamalli koko
hyvinvointialueella

Valmiit sopimuspohjat tilojen kdytosta

Avustushaun aikataulut ja prosessi viestitaan
hyvissa ajoin.

hakemisen ja raportoimisen kdytdannot ovat
kohtuulliset suhteessa avustussummaan
Kehitetaan avustusten haku- ja
raportointiprosesseja.

Kytketdan avustukset hyvinvointisuunintelman

tavoitteisiin.

Vuosittaiset keskustelut kumppaneiden kanssa

Selkea ja avoin prosessi miten kumppanuutta
voi hakea

Kadydaan saannollista vuoropuhelua
avustusrakenteista, tilojen kdytosta ja muista
toimenpiteista

Jaetaan tietoa ja materiaalia linjauksia
paivitettaessa

Vastuu

Jarjestdkoordinaattori
Tilapalvelut
Sosiaali- ja
terveyspalvelut

Jarjestokoordinaattori

Jarjestdkoordinaattori

Sosiaali- ja
terveyspalvelut
Jarjestékoordinaattori

Jarjestokoordinaattori

Seuranta ja arviointi

Toimintamalli kuvattu kylla/ei
Sopimuspohjat kaytossa kylld/ei

Tiloja kayttavien jarjestdjen maara (ei alkuarvoa)

Avustusohje ja hakuaikataulu |0ydettavissa
verkkosivuilla
Kylld/ei

Raportoinnin yhteydessa kerattava palaute

avustettujen toimintojen itse raportoimat
laadulliset ja maaralliset tulokset;

Aikataulutus

Laajenee vaiheittain
2027-2029

Jatkuva

2026

tavoitettujen ihmisten ja toimintakertojen maara

tarkoituksenmukaisissa avustusmuodoissa;
Koosteet haetuista ja myonnetyista avustuksista

Keskustelut toteutuneet kylld / ei
Sopimuskohtaiset tavoitteet maaritetty ja niiden
toteutumista on seurattu kyld / ei

Avoin prosessi toteutettu kyll3 / ei

Toteutunut kylld/ei

Jatkuva
Jatkuva
2027

Jatkuva

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Vuoropuhelu

Tavoite Toimenpide Vastuu Seuranta ja arviointi  Aikataul
utus

Jarjesto- ja seurakuntafoorumi mahdollistaa 4-6 jarjesto- ja seurakuntafoorumia toteutetaan Jarjestokoordinaattori Osallistujamaarien seuranta Jatkuva

saannollisen, saavutettavan ja vastavuoroisen vuodessa Foorumin kautta saatujen

vuoropuhelun. kannanottojen maara

Hyvinvointialueen organisaation eri toimijat Foorumit rakennetaan osaksi hyvinvointialueen Jarjestokoordinaattori Foorumin aiheiden tilastointi Jatkuva

hyodyntavat jarjesto- ja seurakuntafoorumia paatoksenteon vuosikelloa

toiminnan kehittamisessa

Jarjestojen ja seurakuntien uutiskirje on Jarjestojen ja seurakuntien uutiskirje julkaistaan Viestinta Toteutunut kylld/ei Jatkuva
jarjestaille ja seurakunnille toimiva tapa seurata 6 kertaa vuodessa Jarjestokoordinaattori Avaustilastot
hyvinvointialueen toimintaa

Jarjestojen ja seurakuntien tuottamaa tilanne- ja Tllannetieto huomioidaan palveluiden kehittamisessa Hyvinvointi- ja Toteutunut kylld/ei Jatkuva
ilmictietoa kootaan vuosittain ja hydodynnetaan seka hyvinvointisuunnitelman seurannassa kumppanuudet palvelualue

hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden

suunnittelussa.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Yhteiskehittaminen

Tavoite

Jarjesto6- ja seurakuntafoorumion
aidosti vaikuttava tapa osallistua
hyvinvointialueen toiminnan
kehittamiseen

Keski-Suomeen haetaan ja saadaan
enemman rahoituksia, joissa
jarjestot ovat hallinnoijana tai
osatoteuttajana

Jarjestojen ja seurakuntien
osaamista hyddynnetaan
hyvinvointialueen toiminnan
kehittamisessa

26 5.11.2026

Toimenpide

Vahvistetaan jarjest6jen ja seurakuntien roolia
foorumien valmistelussa

seurataan ja tehdaan nakyvaksi foorumien
vaikuttavuutta

Jarjestoavustuksia hydodynnetdaan hanketyon
vauhdittajina

Huomioidaan jarjestokentan mahdollisuudet
rahoitushakuihin valmistautuessa.

Jarjestot ja seurakunnat kutsutaan aktiivisesti
mukaan hoito- ja palveluketjujen
kehittamistyohon

Vastuu

Jarjestokoordinaattori

Jarjestokoordinaattori
Hanketoimisto

Jarjestokoordinaattori

Seuranta ja arviointi

Jarjestojen ja seurakuntien aloitteesta asialistalle
nostettujen asioiden maara kpl/vuosi

Valmisteluprosessien maara, joissa foorumin
nakemykset ovat johtaneet muutokseen
aineistossa, kpl/vuosi

STEA —rahoitus haettu ja saatu per asukas

Jarjestojen Keski-Suomeen saamat rahoitukset
joissa hyvinvointialueella rooli
E/vuosi

Hyvinvointialueen saamat rahoitukset joissa
jarjesto osatoteuttajana tai kumppanina
kpl/vuosi, e/vuosi

Hoito- ja palveluketjutyon kehittamiseen
osallistuneet jarjestdjen ja seurakuntien
edustajat kpl/vuosi

Aikataulutus

Vuosittain

Jatkuva

Jatkuva

KESKI-
SUOMEN
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Arjen yhteistyo

Tavoite

Jarjestoyhdyshenkilot on nimetty ja
yhteystiedot on helposti
loydettavissa

Hyvinvointitarjotin toimii vaylana
tiedottaa jarjestojen toiminnasta ja
ohjata ihmisia toiminnan dareen

Hyvinvointialueen henkildsto
tuntee jarjestojen ja seurakuntien
tarjoamat mahdollisuudet ja osaa
ohjata niiden piiriin.

27 5.11.2026

Toimenpide

Organisaation eri osista nimetaan
jarjestoyhdyshenkil6t ja kootaan
tiedot hyvaks.fi/jarjestot -sivustolle

Vahvistetaan tarjottiminen kayttoa
HyTe —ohjauksen tyovalineena

Lisataan hyvinvointitarjottimen
tunnettuutta

Polku —intraan on koottuna
perehdytysmateriaalit joissa asia
huomioidaan

Vastuu

Jarjestokoordinaattori

Jarjestokoordinaattori

Viestinta

Jarjestokoordinaattori
Henkilostopalvelut

Seuranta ja arviointi

Toteutunut kylld/ei
Jarjestoyhdyshenkildiden maara,
edustettujen yksikoiden /
palvelualueiden maara

Tarjottimelta Ioytyvien sisaltojen
maara

Tarjottimen kavijamaara
(sivunlatausta per vuosi)

Toteutuu kylla/Ei

Aikataulutus

2027

Jatkuva

2028
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Yksityiset
palveluntuottajat



Tavoitteiden valmistelu

29

Yksityisten palveluntuottajien nakdkulmasta osallisuus- ja
kumppanuusohjelman valmistelun keskeisimpina ohjaavina
asiakirjoina on toiminut Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia
seka hankintaohjelma 2024-2023

* Strategiassa yhtena menestystekijana on sujuva ja tavoitteellinen
kumppanuus.

* Hankintaohjelma tukee hyvinvointialueen strategiaa hankinnan ja
sopimushallinnan keinoilla. Hankintaohjelmalla luodaan
edellytyksia palvelujen jarjestamiselle ja tuottamiselle.
Hankintaohjelma on jaettu viiteen tavoitteeseen, jotka sisaltavat
tavoitteet ja toimenpiteet hankintojen toteuttamiseksi ja
kehittamiseksi.

Valmistelun pohjana on kaytetty myos elokuussa 2026
palveluntuottajille toteutettua kyselya. Kyselyn vastauksissa esiin
nostetut asiat ja teemat vastaavat hankintaohjelman neljaa tavoitetta.
Naita neljaa tavoitetta on hyodynnetty osallisuus- ja
kumppanuusohjelma tavoitteiden valmistelussa.

1. Ihmislahtoiset palvelut ja asiakaskokemus
2. Vaikuttavuus ja kustannustehokkuus

3. Tieto, osaaminen ja uudistaminen

4. Kumppanuus ja yhteistyo

5.11.2026
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lhmislahtoiset palvelut ja asiakaskokemus

Tavoite

Asiakkaat saavat
tarpeidensa mukaiset,
saavutettavat ja

Toimenpide

* Kehitetaan palveluja asiakkaiden tarpeiden ja

asiakaspalautteen pohjalta

* Varmistetaan asiakkaiden ja laheisten mahdollisuus
osallistua palvelujen arviointiin ja kehittamiseen

Vastuu

HVA palvelu-
vastuualueet,
vaikuttavuus- ja

Seuranta ja arviointi  Aikataulu

* Asiakas- ja
laheistyytyvaisyys
* Asiakkaiden kokemus

sujuvat palvelut asiakaskokemus, . Jatkuva
_j P _ * Edistetaan palvelujen saavutettavuutta ja oikea- hankintapalvelut osallisuudesta
oikeaan aikaan aikaisuutta yhteisilla toimintamalleilla * Palveluun paasyn aika
riippumatta palvelun < gehitetaan palveluja kumppanuudessa hyddyntien Palveluntuottajat
tuottajasta monituottajamallia
. .. . * Varmistetaan hoito- ja palveluketjuissa selkedt hva:n ja
Hyvinvointialueen ja L . i .
. yksityisen palveluntuottajan vastuut, toimintamallit ja . ,
vel d S vastuualueet, lheistyytyvaisyys
palvelut muodostavat . gehitetsan asiakkaiden siirtymavaiheita, tiedonkulkua  omavalvonta . L
. . . . . ) . ) L ) ) * Palveluketjujen katkoksia ja
asiakkaalle toimivan ja palvelujen yhteensovittamista hva:n ja yksityisen vaikuttavuus- ja } T
siirtymavaiheita koskevat Jatkuva

asiakaskokemus,
ohjekoordinaatio

kokonaisuuden, jossa palveluntuottajan valilla

. _ _ _ . palautteet ja poikkeamat
vastuut ovat selkeit Tunnistetaan ja korjataan palveluketjujen katkokset + Vaara- ja
. o hteistydssa -
ja hoito- ja Y Y Palveluntuottajat haittatapahtumailmoitukset

KESKI-
SUOMEN
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Kumppanuus ja yhteistyo

Tavoite

Kumppanuus
perustuu avoimeen
ja vastavuoroiseen
vuoropuheluun,
luottamukseen seka
yhteisiin tavoitteisiin

Strateginen ja
operatiivinen
yhteistyo tukee
palvelujen
suunnittelua,
jarjestamista ja
jatku%llaa kehittamista

Toimenpide

* Osallistetaan palveluntuottajat palvelujen, hankintojen ja
toimintamallien valmisteluun riittavan varhaisessa
vaiheessa

* Hybddynnetaan palveluntuottajafoorumia,
markkinavuoropuheluja, tuottajatapaamisia ja muita
olemassa olevia yhteistyorakenteita

* Viestitaan valmistelusta, paatoksista ja niiden perusteluista
ennakoivasti ja vastavuoroisesti (mm. uutiskirjeet)

* Otetaan kayttoon kumppanuuskysely milld seurataan
mm. yhteistyon toimivuutta ja palveluntuottajien
kokemusta vaikuttamis-mahdollisuuksista

* Edistetaan strategista ja operatiivista vuoropuhelua
sopimalla tavoitteet, vastuut ja kasiteltavat asiat

* Kasitelladn yhteistyorakenteissa mm. palvelutarpeita,
palvelujen toimivuutta, kehittamiskohteita ja tulevia
muutoksia

* Edistetdaan yritysvaikutusten arvioinnin tekemista osana
paatoksentekoa

Vastuu

HVA palvelu-
vastuualueet,
hankintapalvelut,
hyvinvointi ja
kumppanuudet,
viestinta

Palveluntuottajat

HVA palvelu-
vastuualueet,
hankintayksikko,
hyvinvointi ja
kumppanuudet

Palveluntuottajat

Seuranta ja arviointi Aikataulu
* Yhteistyo- ja
vuoropuhelutilaisuuksien seka Vuosittain
uutiskirjeiden maara (kysely 2027
* Kyselyn toteuttaminen alkaen)
vuosittain ja tulosten kasittely
palveluntuottajafoorumissa
* Sovittujen yhteistyorakenteiden
ja tapaamisten toteutuminen
* Yhteistyossa sovittujen
Jatkuva

kehittamistoimien eteneminen

* Palveluntuottajien ja

hyvinvointialueen arvio

KESKI-
SUOMEN
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Vaikuttavuus ja kustannustehokkuus

Tavoite

Palvelujen jarjestamisessa
ja tuottamisessa
painotetaan asiakkaalle
syntyvaa hyotya, laatua,
vaikuttavuutta, saatavuutta
ja kustannustehokkuutta

Palvelut tuotetaan
tarkoituksenmukaisimmalla,
vaikuttavimmalla ja
kustannustehokkaimmalla
tavalla hyodyntamalla
hyvinvointialueen ja
palveluntuottajien
vahvuuksia

Toimenpide

Julkisia ja yksityisia palveluja seka sopimuksia
seurataan vertailukelpoisilla laatu-, vaikuttavuus-,
saatavuus- ja kustannusmittareilla

Arvioidaan julkisia ja yksityisia palveluja hinnan
lisdaksi laadun, vaikuttavuuden ja asiakashyodyn
perusteella

Hyodynnetaan seurantatietoa sopimusohjauksessa
ja palvelujen kehittamisessa

Hyodynnetdan tuotantotapa-analyyseja ja
kustannusvertailuja paatéksenteon tukena
Arvioidaan kokonaisuutena hyvinvointialueen omaa
tuotantoa ja ostopalveluja

Kehitetaan hankinta- ja sopimusmalleja
vahvistamaan kumppanuutta seka tukemaan
vaikuttavuutta, palvelujen saatavuutta ja
pitkdjanteista yhteistyota

Vastuu

HVA palvelu-
vastuualueet,
vaikuttavuus- ja
asiakaskokemus,
oikeudelliset palvelut

Palveluntuottajat

HVA palvelu-
vastuualueet,
hankintapalvelut,
oikeudelliset palvelut

Seuranta ja arviointi

* Palvelujen laatu- ja
vaikuttavuusmittarit

* Palvelujen saatavuus ja
palveluun paasyn sujuvuus

* Palvelujen tuottavuuden ja
kustannustehokkuuden
kehitys

* Kayttoasteiden seuranta

* Tuotantotapa-analyysien
toteutuminen ja
hyédyntaminen
paatoksenteossa

* Valittujen tuotantotapojen

«

kustannukset ja
vaikuttavuus

Aikataulu

Jatkuva
(osana muuta
toiminnan
seurantaa)

Jatkuva
(osana muuta
toiminnan
seurantaa)
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Tieto, osaaminen ja uudistaminen

Tavoite

Paatoksenteko ja
palvelujen ennakoiva
kehittaminen perustuvat
hyvinvointialueen ja
palveluntuottajien
vhteiseen tilannekuvaan

Hyvinvointialue ja
palveluntuottajat
uudistavat palveluja,
vahvistavat yhteista
osaamista ja turvaavat
palvelujen

jatkuvuuden
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Toimenpide

Edistetaan yhteista tilannekuvaa tunnistamalla
keskeiset tiedot ja jakamalla tietoa vastavuoroisesti
Yhdistetaan tietoa palvelutarpeista,
palvelukapasiteetista, henkilostotilanteesta,
kustannuksista ja palvelujen tuloksista
Hyoédynnetdaan yhteista tilannekuvaa palvelujen
suunnittelussa, ennakoinnissa ja kehittamisessa

Toteutetaan yhteisia kehittamisprojekteja ja
pilotteja

Hyoédynnetdaan palveluntuottajien osaamista uusien
palveluratkaisujen ja toimintamallien suunnittelussa
ja kayttoonotossa

Lisataan yhteisia koulutuksia, osaamisen jakamista
ja verkostoitumista

Vahvistetaan yhteista varautumista ja tiedonkulkua
hairio- ja poikkeustilanteissa

Vastuu

HVA palvelu-
vastuualueet

Palveluntuottajat

HVA palvelu- ja
vastuualueet, HR
pelastuslaitos

Palveluntuottajat

Seuranta ja arviointi

Yhteisen tilannekuvan
muodostuminen ja
saanndllinen paivittaminen
Tilannekuvan hyodyntaminen
palvelujen suunnittelussa ja
paatoksenteossa
Palveluntuottajien ja HVA arvio
tiedonkulun ja viestinnan
toimivuudesta

Toteutettujen
kehittamistoimien ja pilottien
maara seka tulokset
Yhteisten osaamisen
kehittamisen toimenpiteiden
toteutuminen

Yhteisesti toteutetut
harjoitukset tai muut toimet
varautumiseen liittyen

«
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Keskeinen saantely
Laki
Laki hyvinvointialueesta
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista

Laki julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Terveydenhuoltolaki

Sosiaalihuoltolaki
Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta

Tietosuojalaki

Tietosuoja-asetus
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Saadosnumero

611/2021
612/2021
741/2023

569/2009
1397/2016
703/2023
785/1992
812/2000
1326/2010
1301/2014
906/2019

1050/2018

(EU) 2016/679

Keskeinen nakékulma palveluntuottajayhteistyohon

Palvelujen hankinta muilta tuottajilta seka palvelutuotannon ohjaus ja valvonta
Jarjestamisvastuu, ostopalvelut, sopimusehdot ja yksityisen palveluntuottajan velvollisuudet
Palveluntuottajien rekisterointi, omavalvonta ja viranomaisvalvonta

Palvelusetelipalvelut ja palveluntuottajien hyvaksyminen
Hyvinvointialueen hankinnat yksityisilta yrityksilta ja muilta palveluntuottajilta
Asiakas- ja potilastietojen kasittely seka tiedonhallinta palveluntuottajayhteistydssa

Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevat velvoitteet julkisessa ja yksityisessa terveydenhuollossa

Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevat velvoitteet julkisessa ja yksityisessa
sosiaalihuollossa

Terveyspalvelujen jarjestamistd, laatua ja palvelukokonaisuuksia koskevat vaatimukset

Sosiaalipalvelujen sisdltdd, saatavuutta ja jarjestamista koskevat vaatimukset
Tiedonhallinnan vaatimukset hyvinvointialueen tietojen kasittelyssa

Henkilotietojen kasittelya tdydentadva kansallinen saantely

mm. henkildiden oikeudet omiin henkilotietoihinsa
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Strateginen yhteistyosopimus ja
vhdyspintasuunnitelma

e Keski-Suomen kuntien ja hyvinvointialueen valisen yhteistyon periaatteita ja sen tavoitteita maarittelee strateginen
vhteistydosopimus. Myos Keski-Suomen liitto on sopimuskumppani.

e Strateginen yhteistydsopimus 1.1.2026 alkaen on hyvaksytty aluevaltuustossa 4.11.2025/ §80

e Yhdyspintasuunnitelma taydentaa Keski-Suomen kuntien, Keski-Suomen liiton ja Keski-Suomen hyvinvointialueen strategista
vhteistyosopimusta tiedoilla toimenpiteista seka seurannasta tavoitteiden edistamiseksi. Yhdyspintasuunnitelmassa kuvataan myos
vastuutahot tavoitteiden edistamiseksi

e Yhdyspintasuunnitelma 2026-2029 on hyvaksytty aluehallituksessa 10.3.2026/ §53

e Strateginen yhteistydsopimus ja yhdyspintasuunnitelma yhdessd muodostavat hyvinvointialuelain 14§:n (611/2021) mukaisen
hyvinvointialueen ja kuntien valisen neuvottelun valtuustokaudelle 2025-2029

e Sopimus maarittelee yhteistyon rakenteen johdon tasolla

e Yhdyspintasuunnitelmassa on kuvattu tiiviisti a) hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen b) sivistys-, sosiaali- ja terveydenhuollon c)
tyollisyyden edistamisen d) kotoutumisen ja maahanmuuton seka e) turvallisuus ja hairidtilanteisiin varautumisen yhdyspinnat.
Naissa kaikissa seka kunnilla etta hyvinvointialueella on lakisaateista jarjestamisvastuuta

e Yhdyspintasuunnitelmalla seka strategisella yhteistydsopimuksella on yhteistyota liikkeelle laittava, kannustava ja mahdollistava
rooli. Yhdyspinnoilla tapahtuva tyonjako ja yhteistyd kolmansien osapuolten kanssa on erikseen sovittava ja tama on toivottavaa.
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Yhteistyo6lla rakennetaan keskisuomalaisten
osallisuutta tukevaa toimintakulttuuria.

Tavoitteena on osallisuutta edistamalla
parantaa keskisuomalaisten mahdollisuutta
vaikuttaa oman kunnan, hyvinvointialueen ja
maakunnan asioihin.

Yhteisollisyyden tukemisen avulla parannetaan
yhteenkuuluvuuden ja turvallisuuden tunnetta
arjessa.

Tavoitteena on keskisuomalaisten vahva
kokemus turvallisesta asuinymparistosta.
Asuntotuotannon kehittdmisessa ja asumisen
jarjestamisessa huomioidaan keskisuomalaisten
erilaiset tarpeet. Eri toiminnot ja palvelut
jarjestetaan turvallisissa ja terveellisissa seka
tarvetta vastaavissa tiloissa.

Yhteistyolla yllapidetdan ja vahvistetaan
keskisuomalaisten luottamusta julkisiin
toimijoihin.

Tavoitteena on yhteistyolla lisata
keskisuomalaisten luottamusta kuntien ja
hyvinvointialueen palvelukokonaisuuteen.

Kuntien, hyvinvointialueen seka
tyollistamisen palveluilla on tunnistettu
vaikutus eri-ikdisten asukkaiden arjen
sujuvuuteen.

Tavoitteena on vdeston terveyserojen
kaventaminen seka hyvinvoinnin,

terveyden ja turvallisuuden edistaminen.

Osapuolet kayvat vuoropuhelua eri
tasoilla palvelujen sujuvuuden
edistamiseksi.

Tavoitteena ovat asiakaslahtoéiset ja
yhteensovitetut yhdyspintapalvelut seka
laadukkaat ja kustannustehokkaat
palvelut.

Kunnat ja hyvinvointialue toteuttavat
monipuolisia ja suunnitelmallisia toimia
asukkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja

turvallisuuden edistamiseksi. Yhteistydssa
toteutettavat toimet kohdennetaan
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
kertoimeen perustuen.

Tavoitteena on kasvattaa Keski-Suomen
saatavaa hyte-kertoimeen perustuvaa
valtionrahoitusta.

Maakunnan yhteinen edunvalvonta on
ennakoivaa ja vaikuttamistyota tehdaan
useiden kanavien kautta.

Tavoitteena on vahvistaa Keski-Suomen
aanta ja vaikutusvaltaa seka tuoda
resursseja, kumppanuuksia ja nakyvyytta
maakunnan strategisille teemoille.

Tietoon pohjautuva toiminnan ja
palvelurakenteen ennakointi muodostaa
perustan kestdvalle taloudelle seka
kyvylle vastata toimintaympariston
muutoksiin.

Elinvoimaa vahvistetaan kaymalla
jatkuvaa vuoropuhelua tulevaisuuden
suunnista yhteisen tilanne- ja
tulevaisuuskuvan pohjalta.

Elinvoimaa rakennetaan vahvistamalla
Keski-Suomen TKKI- ekosysteemia ja
luomalla edellytykset maakunnan
vahvalle osuudelle tutkimus- ja
innovaatiotoiminnan rahoituksesta.

On tarkeaa, etta keskisuomalaiset ovat tietoisia ja kantavat
vastuuta omasta seka yhteisonsa turvallisuudesta.

Tavoitteena on yhteistyolla edistaa keskisuomalaisten
turvallisuuden tunnetta, arjen varautumista seka vaeston
kriisinkestavyytta.

Kuntien ja hyvinvointialueen valmius- ja
varautumissuunnitelmat ohjaavat toimintaa poikkeus- ja
hairidtilanteissa.

Tavoitteena on yhteistyolla varmistaa sujuva toiminta seka
selkea viestinta hairio- ja poikkeustilanteissa tekemalla
yhteistyota suunnitelmien valmistelussa ja varmistamalla
eri toimijoiden tietoisuus vastuunjaosta.

Keski-Suomessa on vahvaa
kokonaisturvallisuuden liittyvaa osaamista, ja
suorituskykya seka elinkeinotoimintaa. Maakunnallinen
viranomaisyhteistyd hyodyntda olemassa olevaa, toimivaksi
tunnistettua yhteistyérakennetta ja perustuu vahvaan
luottamukseen. Talla varmistetaan ajanmukainen
tilannetiedon tuotanto ja yhteinen tilanneymmarrys,
alueellinen riskiarvointi, harjoittelu seka suunnittelu.
Maakunnassa tulee olla kyky reagoida
turvallisuusympariston muutoksiin.

Tavoitteena on vahvistaa Keski-Suomen asemaa ja roolia
turvallisuuden seka varautumisen edellakavijana.



Yhteistyon periaatteet

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

38 5.11.2026



Hyvinvointialuelain 14§ yhteistyo — ja yhdyspintaneuvottelut Keski-Suomessa

14 §Hyvinvointialueen ja kuntien neuvottelu

Hyvinvointialueen ja sen alueen kuntien on neuvoteltava vahintdan valtuustokausittain tehtaviensa hoitamiseen liittyvasta yhteistyosta, tavoitteista ja tyonjaosta.
Neuvottelussa voidaan sopia ainakin yhteistyon edellyttamista yhteistoimintarakenteista, toimintamalleista seka yhteistyon edellyttamasta tiedonkulusta

Tavoitteet, yhteistoimintarakenteet

Kuntien, HVA:n seka \
Maakunnan liiton valtuustojen

ja virkamiesjohdon yhteinen
strategisen tason foorumi
(Sydamella- tilaisuus) asettaa
valtuustokauden alussa yhteiset
tavoitteet ja maarittaa yhteisen Viranhaltijajohto
johtamisen rakenteet

N\

p
Viranhaltijajohdon yhteistydssa sovitaan
tavoitteiden edellyttdmdsta yhteistyosta,

\ty(‘jnjaosta seka toimintamalleista

Kuntakokous seuraa

tavoitteiden toteutumista Sivistysjohtajien verkosto, KS Turva
vuositasolla

A : emner . Tiedon muodostuminen on
unnistetaan ja otetaan systemaattiseksi osaksi ] o )

kuntien, hyvinvointialueen ja Keski-Suomen jatkuvaa ja tietoa vaihdetaan
liiton omaa tietopohjaa ja toiminnan seurantaa osana péiVittéiSté yhteisty('jté

maahanmuuttajat
\ /

tydikdiset, ikddntyneet, (Tavoitteiden seurannan osalta keskeinen tieto

Maarittava kirjallinen asiakirja:
Keski-Suomen kuntien, Keski-
Suomen liiton ja Keski-Suomen
hyvinvointialueen strateginen
yhteisty6sopimus ja
yhdyspintasuunnitelma

Maarittavat kirjalliset asiakirjat: str 1
yhdyspintasuunnitelma seka lakisaateiset
suunnitelmat \
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