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asiakkaita koskeva toiminnallinen yhdenvertaisuus- ja

Osa-alue Tavoite Toimintamalli/kdytinto Vastuutaho/- Aikataulu | Asiakirja Seuranta
henkilo
Yhdenvertaisuus Palveluiden mydntaminen | Yhtendiset arvioinnin kriteerit Vastuualueen kaikki | jatkuvaa Palveluiden jarjestamisen ohjeet:
yhdenmukaisin perustein palveluissa, palveluiden mydntamisen palvelujohtajat, toimintaa | myontamisen asiakasohjausryhmat,
samanlaisessa tilanteessa | perusteet ja palvelujen jarjestamista palvelupaallikot ja perusteet, jatkuva seuranta
oleville asiakkaille kaikissa | koskevat ohjeet kadytossa, palveluvastaavat jarjestamisen johtamistyossa
palveluissa. asiakasohjausryhmat. ohjeet palveluiden
palvelualueilla, myontdamisen
sahkoiset perusteet
arviointityokalut vahvistetaan
paatdksenteossa,
arviointi mm.
strategian mittareilla
Tasa-arvo ja Hoidon ja palveluiden Paivitetyt ja kdytOssa olevat hoito- ja Palvelujohtajat, jatkuvaa Paivitetyt
oikeudenmukaisuus | jatkuvuus turvataan palveluketjut. palvelupaallikot toimintaa | hoitoketjut,
palveluissa. Erityisesti Riittava henkildston resursointi. myodntdamisen
haavoittuvassa asemassa Palvelu- ja tuen tarpeen seka hoidon perusteet
olevien palveluiden tarpeen arvioinnin yhtenaiset kdaytannot.
jatkuvuus turvataan.
Esteettomyys ja Kielellinen tasavertaisuus. | Laadittu yhteinen tulkkausta ja Vastuualueen kaikki | jatkuvaa Paivitetty
yhdenvertaisuus kdaannoksia koskeva ohjeistus. palvelujohtajat, toimintaa | ohjeistus

palvelupaallikot ja
palveluvastaavat
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