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1. Paatoksenteko ja muutosjohtaminen

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat huomiot ja kysymykset:

Tarkastuslautakunnan huomiot:

¥ Hyvinvointialueen verkkosivuilta puuttuu organisaation kokonaisrakenteen kuvaus.

¥ Johtamisen viitekehysta ei ole vuoden 2025 aikanakaan luotu tukemaan muutosjohtamista.

¥ Kriisiytynyt taloustilanne siirsi kehittdmisen painopisteen akuuttien ongelmien ratkaisuun ja so-
peutustoimiin.

Tarkastuslautakunta kysyy:

¥" Sisdltyyké johtamismallin viitekehyksen valinta johtamisjarjestelmdn muutosprosessiin (esim.
valmentava johtajuus tai Lean-johtaminen)?

¥" Miten aluehallitus on hyodyntinyt valtioneuveston viliarvioinnin tuloksia johtamisen kehitta-
miseksi?

¥ Onko aluehallitus huomioinut johtamisjarjestelman muutokseen liittyviss3 tavoitteissaan ylim-
min johdon tehtdvienkuvien kirjaamisen ja toimivaltuuksien kirkastamisen (Arvicintikertomus
2024 ja Valiarviointi 2025)?

Aluehallituksen lausunto

Johtamismallin viitekehys

Aluehallitus on antanut hyvinvointialuejohtajalle tehtavaksi johtamisjarjestelman
uudistamisen (huhtikuu 2026). Johtamismallin viitekehyksen valinta sisaltyy
johtamisjarjestelman kehittdmisen muutosprosessiin.

Jo nyt Hyvinvointialue tarjoaa esimerkiksi "valmentava esihenkild muutoksen johtajana" -
valmennusohjelmaa, joka toteutetaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa. Lisdksi
hyvinvointialueella on koulutettu esihenkilditd esimerkiksi asukasarvon johtamiseen, talouden
johtamiseen seka tyokykyjohtamiseen, jotka ovat merkityksellisid johtamisen ndakdkulmia.

Viliarvioinnin tulosten hyédyntaminen

Keski-Suomen hyvinvointialue hyodyntaa valtioneuvoston kansallista valiarviointia suorana
tyokaluna strategisen johtamisen, tiedolla johtamisen ja poliittisen paatoksenteon
kehittamisessa. Kehitystyo keskittyy palveluiden vaikuttavuuden parantamiseen,
Iahijohtamisen vahvistamiseen ja verkostomaisen yhteistyon lisdamiseen.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Ylimman johdon tehtdavankuvat ja toimivaltuudet

Hyvinvointialuejohtajan, toimialajohtajien, vastuualuejohtajien ja palvelujohtajien tehtavat on
maaritelty viran perustamisen yhteydessa ja toimivaltuudet hyvinvointialuejohtajan osalta
lainsaadannodssa seka hyvinvointialueen hallintosaannoéssa. Johtamisjarjestelman
uudistamisen yhteydessa tehdaan taydentavat maarittelyt.

2.Laadunarviointi

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat huomiot ja kysymykset:

Tarkastuslautakunnan huomiot:

¥ Hyvinvointialueiden laadunhallinta ja laadun kehittaminen, esimerkiksi kliiniset tukipalvelut, ku-
ten laboratoriopalvelut ja kuvantaminen, ovat tulevaisuuden kilpailuvaltti, joiden systemaatti-
sen laatutydn kdytanteistd tulisi ottaa mallia.

¥ Hyvinvointialueelta puuttuu yhtendinen laadunhallintajarjestelmd, eikd kaikkia Laatuportti-jar-
jestelman ominaisuuksia hyddynneta taysimaaraisesti.

Tarkastuslautakunta kysyy:

¥ Miten aluehallitus johtaa laadunhallinnan kehittamista?

v Milld toimenpiteilld aluehallitus on hyddyntanyt edelld kuvattuja laadunhallinnan prosesseja
kustannusvaikuttavuuden kehittdmiseksi ja "hukan” véhentamiseksi?

v Miten laadunhallinnan kehittiminen kytkeytyy konkreettisesti talouden ohjaukseen ja tuotta-
vuustavoitteiden saavuttamiseen?

¥ Onko aluehallitus asettanut tavoitteita sertifioidun laatujarjestelman kayttoonottamiseksi, ja jos
on, milld aikataululla?

Aluehallituksen lausunto

Laadunhallinnan kehittdamisen johtaminen

Aluehallitus johtaa laadunhallintaa ensisijaisesti strategisen ohjauksen (esim. strategia,
talousarvio, palvelustrategia, pelastustoimen palvelutasopaatos), seurannan ja raportoinnin
avulla. Aluehallitus seuraa Fokus-raportoinnin ja osavuosikatsausten kautta erilaisia palvelun
laatuun liittyvia tunnuslukuja kuten palvelujen toteutumista, saatavuutta ja saavutettavuutta.
Osavuosikatsauksien yhteydessa tarkastellaan myos palvelujen turvallisuuteen liittyvia
indikaattoreita. Raportoinnin (Fokus-raportointimallin) kehittdminen on yksi osa
laadunhallinnan kehittamista.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Laadun sisdisen raportoinnin lisaksi aluehallitus hyddyntaa laadunarviointiin kansallisia
vertailutietoja, THL:n arviointeja, tarvittaessa erilaisia auditointeja tai erillisprojekteja seka
vertaisarviointeja muiden hyvinvointialueiden kanssa

Laadunhallinnan prosessien hyédyntaminen kustannusvaikuttavuuden kehittamiseksi ja
hukan vdahentamiseksi

Aluehallituksen ndakokulmasta edelld kuvatut raportoinnit tai kansalliset vertailutiedot, THL:n
arvioinnit, auditoinnit, erillisselvitykset ja vertaisarvioinnit eivat ole vain tiedonlahteitd, vaan
johtamisen valineita. Niiden perusteella asetetaan tarvittaessa uusia tavoitteita ja seurataan
korjaavien toimenpiteiden toteutumista. Aluehallituksen tehtava on paatoksilladan varmistaa,
ettd ulkoisista arvioinneista saatava tieto tukee paatoksentekoa, jatkuvaa parantamista seka
strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Laadunhallinnan kehittdminen talouden ohjauksessa

Aluehallitus ohjaa laadunhallinnan kehittamistd osana hyvinvointialueen strategista,
toiminnallista ja taloudellista johtamista. Laadunhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta
palvelut ovat vaikuttavia, turvallisia, asiakaslahtoisia ja kustannusvaikuttavia ja sitd kautta
laadun kehittaminen tukee tuottavuustavoitteiden saavuttamista seka talouden
tasapainottamista. Esimerkiksi Fokus-raportoinnin ja osavuosikatsauksista tulevan tiedon
kautta aluehallitus pystyy aktiivisesti arvioimaan tuottavuustavoitteiden ja talouden
tasapainottamisen etenemista ja reagoimaan muuttuviin tarpeisiin.

Tavoitteet laatujarjestelmdn kayttoonottamiseksi

Aluehallitus ei ole asettanut tavoitetta koko hyvinvointialueen kattavan sertifioidun
laatujdrjestelman kayttoonottamisesta. Nykyisessa toiminnallisessa ja taloudellisessa
tilanteessa tallaisen jarjestelman kdyttoonottoa ei myodskaan pideta tarkoituksenmukaisena.
Keski-Suomen hyvinvointialue on arviointimenettelyn perusteella sitoutunut pitkdjanteiseen
toimenpideohjelmaan talouden tasapainottamiseksi ja kertyneiden alijaamien kattamiseksi
vuoteen 2030 mennessa. Arviointimenettelyn velvoittavat toimenpide-ehdotukset ja
suositukset edellyttavat hyvinvointialueelta merkittdavaa toiminnan uudistamista,
tuottavuuden parantamista ja kaytettdvissa olevien voimavarojen tarkkaa kohdentamista.

Tassa tilanteessa uusien, merkittavasti henkil6- ja taloudellisia resursseja sitovien
hallinnollisten jarjestelmien kdyttoonottoa on arvioitava erityisen kriittisesti. Sertifioidun
laatujarjestelman kayttoéonotto koko hyvinvointialueella edellyttdisi muun muassa laajaa
prosessien kuvaamista ja dokumentointia, koulutusta, auditointeja seka jarjestelman jatkuvaa
yllapitoa. Naihin kohdistuvan resurssitarpeen lisaksi sertifiointiin liittyisi valittomia
kustannuksia.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Sertifioidun laatujarjestelman puuttuminen ei kuitenkaan tarkoita, ettei hyvinvointialue
kehittaisi laadunhallintaa. Esimerkiksi hyvinvointialueen lakisaateinen (Valvontalaki 741/2023)
omavalvonta sisadltda myos useita laatujarjestelman elementteja, kuten johtaminen ja
vastuunjako, riskienhallinta, mittaaminen ja seuranta, omavalvontasuunnitelmat,
poikkeamien ja palautteiden kasittely, jatkuva parantaminen, dokumentointi, raportointi ja
avoimuus. Nama vastaavat pitkalti myos kansainvalisten laatujarjestelmien (esim. 1ISO 9001)
perusperiaatteita: suunnittelu, toteutus, seuranta, arviointi ja jatkuva parantaminen.
Aluehallitus pitaakin tarkedna, ettd laadunhallintaa ja sen yhtendisia toimintatapoja
kehitetdan osana hyvinvointialueen normaalia johtamista, toiminnan kehittamists,
omavalvontaa ja tiedolla johtamista. Tavoitteena on hyodyntaa jo kdytossa olevia jarjestelmia
ja toimintamalleja nykyista systemaattisemmin seka valttaa uusien rinnakkaisten
hallinnollisten rakenteiden muodostumista. Tama tukee myos arviointimenettelyn linjausta,
jonka mukaan toiminnan kehittamisessa painopisteen tulee olla vaikuttavuuden
parantamisessa, toimintamallien uudistamisessa seka toiminnan ja talouden systemaattisessa
seurannassa.

Laatutydssa painopiste on siten tdssa vaiheessa kdytannon laadunhallinnan vahvistamisessa ja
yhtendistamisessa eika erillisen sertifioinnin saavuttamisessa. Sertifioidun laatujarjestelman
mahdollista kdayttéonottoa voidaan arvioida myohemmin uudelleen, mutta mahdollisen
kayttoonoton tulee talldinkin perustua arvioon siitd, etta siita saatavat laadulliset,
toiminnalliset ja taloudelliset hyodyt ovat suhteessa sen edellyttamiin kustannuksiin ja
resurssien kayttoon.

3.Henkilosto

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat huomiot ja kysymykset:

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Tarkastuslautakunnan huomiot:

v' Sairauspoissaolot ovat kasvaneet vuonna 2025. Kasvu on riski asiakas- ja potilasturvallisuudelle
ja haastaa talouden tasapainon.

v Tydntekijoiden koettu tyytymattémyys tyénantajaa kohtaan on kasvanut. Kasvu muodostaa ris-
kin hyvinvointialueen veto- ja pitovoimalle tyéntekijoiden nakdkulmasta.

v" Tyékyvyn tukitoimien toimivuutta tulee edelleen vahvistaa. Sairausperusteisten poissaolojen en-
naltaehkaisy vahvistaa tyontekijéiden hyvinvointia, tyévoiman riittavyyttd ja tukee organisaation
toimintakykya myds haasteellisina aikoina.

v Oikeudenmukainen johtaminen suojaa tyontekijan terveytta ja lisda hyvinvointia®®. Voidaankin
todeta, ettd johtamisosaamisen kehittdminen sekd johtamisen riittdvat resurssit ovat tulokselli-
sen johtamisen avaintekijoita.

v" Kehityskeskustelujen pitamiseen tulisi luoda seurattavat tavoitteet ja yhdenmukaiset kaytannot.
Henkildkohtaisten kehityskeskustelujen avulla tunnistetaan myds tdydennyskoulutusten tar-
peita.

v" Kalliiden koulutusten takaisinmaksukiytidnnat eivat kohtele tydntekijbitd yhdenvertaisesti.

v" Tyénantajan on valvottava ja huolehdittava siitd, ettd henkiléstd kayttaa vuosilomaoikeutensa.

Tarkastuslautakunta kysyy:

v Mill3 keinoilla kasvaviin sairauspoissacloihin aiotaan puuttua?

v" Miten aluehallitus seuraa kehityskeskustelujen toteutumisastetta ja arvioi niiden merkitysta tyo-
hyvinvoinnille?

v Milla keinoilla merkittavasti heikentyneeseen tydtyytyvaisyyteen ja laskeviin tyGnantajan suosit-
telulukuihin aiotaan puuttua?

v Miten taydennyskoulutusten tarve suunnitellaan vastamaan toiminnan ja osaamisen kehittami-
sen tarpeita ja seurataanko koulutusten vaikutuksia tyoyhteistissa?

v" Kuinka henkiléstén kokemusta ylimman johdon paatiksenteon oikeudenmukaisuudesta aiotaan
parantaa?

v Miten yksityisen palvelutuntuottajan palveluksessa olevan henkiléstén osaamisen yllapitoa ja
ammatillista kehittymistd seurataan?

v Miten aluehallitus valvoo yhteniisia kaytantdja kalliiden koulutusten takaisinmaksusopimusten
osalta?

v Mitd saistotoimenpidettd aluehallitus ensisijaisesti painottaa: henkilgstén lomautuksia, sdas-
tésyihin perustuvia palkattomia poissacloja vai ansaittujen lomaoikeuksien kayttga?

Aluehallituksen lausunto

Milla keinoin sairauspoissaoloihin aiotaan puuttua

Keski-Suomen hyvinvointialueella sairauspoissaoloihin vaikutetaan tyohyvinvoinnin,
esihenkilotyodn ja systemaattisen tyokykyjohtamisen keinoin. Sairauspoissaolojen
viahentamisen tueksi hyvinvointialueella otettiin marraskuussa 2025 kayttoon
tyokykyjohtamisen jarjestelma, jonka tarkoituksena on vahvistaa ennakoivaa tyokyvyn tukea,
tarjota esihenkildille paremmat vélineet tyokykyriskien tunnistamiseen sekd mahdollistaa
tyokykyyn liittyvan tiedon systemaattinen seuranta ja johtaminen. Jarjestelman kaytté6notto
tukee varhaisen tuen toimintamalleja ja tyokykyjohtamisen yhtenaisia kdytantoja koko
hyvinvointialueella.

Vuoden 2025 tyohyvinvointikyselyiden tuloksia kasiteltiin tyoyhteisdissa, otettiin kdayttoon

kuukausittainen pulssikysely henkiléston hyvinvoinnin ja johtamiskokemusten seuraamiseksi,
ja henkilostoa koskevaa tiedolla johtamista vahvistettiin Fokus-raportointimallin avulla. Lisaksi

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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rekrytointi- ja tayttélupamenettelyssa huomioidaan tyokykyperusteisesti
uudelleensijoitettavat tyontekijat. Lisaksi lahiesihenkiloiden osaamista on kehitetty
systemaattisesti.

Talousarvion 2026 toimenpiteissa on tavoitteena sairauspoissaolojen kustannuksiin
vaikuttaminen siten, etta tyokyvyttomyydesta johtuvien sairauspoissaolojen maara vahenisi
puolella kalenteripaivalla henkilotyévuotta kohden.

Edelld mainitut toimenpiteet ovat jo tuottaneet tulosta ensimmaisella vuosipuoliskolla 2026,
jolloin sairauspoissaoloprosentti laski 4,8 prosentista 4,5 prosenttiin.

Kehityskeskustelut

Hyvinvointialueella ei ole talla hetkelld hr-jarjestelmaa, josta saataisiin keskitetysti
systemaattista raportointitietoa pidettyjen kehityskeskustelujen maarasta tai
toteutumisasteesta.

Kehityskeskustelujen toteutumiselle asetettavia tavoitteita ja niiden toteutumisen seurantaa
on tarpeen kehittda osana johtamisen ja henkilostotiedolla johtamisen kokonaisuutta.

Milla keinoilla merkittavasti heikentyneeseen ty6tyytyvaisyyteen ja laskeviin tydnantajan
suosittelulukuihin aiotaan puuttua

Keskeisena toimenpiteena on vuoden 2026 aikana kayttéonotettu kuukausittainen
pulssikysely, jolla seurataan henkiléston tyéhyvinvointia, kokemusta johtamisesta seka
tyonantajasuosittelua. Kyselyn tulokset raportoidaan osana Fokus-raportointimallia, mika
mahdollistaa aiempaa nopeamman reagoinnin havaittuihin ongelmiin ja kehittamiskohteisiin.
Naita kasitelldan tarpeen mukaan niin hyvinvointialuetasoisesti kuin tyoyksikkotasoisesti.

Lisdksi vuoden 2025 Mita kuuluu? -tydhyvinvointikyselyn tulokset on kasitelty tyoyhteisdissa
ja niiden pohjalta on laadittu yksikkokohtaisia kehittdmissuunnitelmia. Kehittamistoimien
painopisteita ovat erityisesti [ahijohtamisen vahvistaminen, henkildston
osallistumismahdollisuuksien lisddminen, tydn sujuvuuden parantaminen seka
muutostilanteiden johtaminen. Kehittdmissuunnitelmien toimenpiteita toteutetaan
seuraavaan kyselyyn, syksyyn 2027 saakka.

Hyvinvointialueen henkiléstoohjelmaluonnoksessa keskeisia kehittamiskohteita ovat 1. hyvaa
tyoarkea ja osallisuutta tukeva johtaminen ja johtamiskulttuuri, 2. hyvinvoiva tyontekija
turvallisessa ty0ymparistossa, 3. merkityksellinen tyo ja kannustava palkitseminen seka 4.
henkilostoresurssien vaikuttava kohdentaminen ja osaavan tydvoiman varmistaminen. Naiden
kehittamiskohteiden tavoitteena on vahvistaa henkilostokokemusta ja lisata
hyvinvointialueen houkuttelevuutta tydnantajana.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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On samalla todettava, ettd vuoden 2026 pulssikyselyiden tulosten perusteella kehityssuunta
on kaantynyt myonteiseksi. Kysely on tehty toukokuusta 2026 alkaen kuukausittain.
Heindkuun kyselyssa tydhyvinvointia, johtamista ja tydnantajasuosittelua koskevat tulokset
olivat paremmat kuin touko- ja kesakuussa.

Tdydennyskoulutusten suunnittelu ja niiden vaikutusten seuranta

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma laaditaan yhteistoimintalain edellyttamalla tavalla.
Suunnitelma perustuu tulevan vuoden talousarvioon ja sen sisdltamaan
henkilostosuunnitelmaan. Kokonaissuunnitelman lisdksi laaditaan vastuu — ja
palvelualuekohtaiset koulutussuunnitelmat, jotka perustuvat mm. tyoyhteis6-, tiimi- ja
yksilotason osaamiskeskusteluihin ja niissa maariteltyihin kehittamiskohteisiin. Esihenkilot
vastaavat suunnitelmista, joita paivitetdan tarpeen mukaan. Vuonna 2026 vastuualueiden
johdon kanssa on kayty lapi koulutusten painopisteet ja palvelupaallikkétasolla laaditaan
konkreettiset osaamisen kehittamisen ja koulutussuunnitelmat vuosille 2027-2030.

Koulutusten vaikutuksia seurataan koulutussuunnitelmien toteutumisen, osaamiskyselyjen,
johtamiskyselyn, Mita kuuluu -/ Pulssikyselyn, koulutuspalautteiden sekd osaamiskartoitusten
avulla. Johtamisen periaatteiden toteutumista seurataan jatkossa (vuodesta 2026 alkaen)
vuosittaisen johtamisosaamisen ja tuen tarpeen kyselyn osana, jota paivitetaan niin, etta se
mittaa aiempaa tarkemmin juuri johtamisen periaatteiden toteutumista.

Lisaksi terveydenhuollossa tiettyjen koulutusten (mm. Lupa leikata -KIR ja GYN ja Syddamen
ultradanikoulutus lastentaudeille) vaikutusta ja osaamisen kehittymista arvioidaan oikealla
potilaalla tehtavalla ndyttokokeella, jonka arvioivat seka koulutettava etta kouluttaja. Naissa
on kaytossa kansainvaliset validoidut arviointilomakkeet.

Henkil6ston kokemus ylimman johdon paatoksenteosta

Henkiloston kokemusta ylimman johdon paatoksenteon oikeudenmukaisuudesta
parannetaan lisaamalla paatoksenteon avoimuutta, lapinakyvyytta ja henkiloston
osallistumismahdollisuuksia. Paatosten perusteet viestitdaan nykyista selkedammin, henkil6ston
nakemyksia hyodynnetdan valmistelussa aiempaa systemaattisemmin ja johdon seka
henkiloston valista vuoropuhelua vahvistetaan. Lisdksi henkilostokokemusta seurataan
saannollisesti henkilostokyselyilld, ja tulosten perusteella kohdennetaan
kehittamistoimenpiteita niille osa-alueille, joissa oikeudenmukaisuuden kokemuksessa on
havaittu puutteita.

Palveluntuottajien henkil6stén osaamisen yllapito ja ammatillisen osaamisen kehittyminen

Ostopalvelusopimuksien palvelukuvauksissa kuvataan osaamisvaatimukset ja
ammattivaatimukset tuottajille. Osaamisvaatimukset tuodaan selkeasti esiin hankintavaiheen
vuoropuhelussa. Sopimusten aikana laatupoikkeamat kasitellaan aktiivisesti tuottajien kanssa,
mikali niita ilmenee. Palveluntuottajatapaamisissa tuodaan esiin ajankohtaisia osaamiseen
liittyvia kysymyksia. Lisaksi hyvinvointialueen valvontayksikko tekee suunniteltuja seka

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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reaktiivisia valvontakadynteja, joissa ammattiosaaminen ja patevyydet tarkastetaan. Mikali
poikkeamia ilmenee, siihen puututaan valittomasti, kaynnilla kdydaan henkilostéluettelo
l[avitse koulutuksineen. Toimipisteen vastuuhenkilon vaihtuessa tuottajan tulee ilmoittaa uusi
henkilo hyvinvointialueelle seka hanen koulutuksensa ja osaamisensa. Tuottajiin liittyvat
huomautukset ja muistutukset tulevat hyvinvointialueelle, jos naihin liittyy
osaamiskysymyksia tuottajilta saadaan vastaukset kirjallisesti seka tieto toimenpiteista
puutteiden korjaamiseksi. Tuottajat ovat velvollisia yllapitamaan haitta- ja
vaaratapahtumaprosessia, jossa nousee esille osaamisen vajeet. Tuottajat kasittelevat ja
arkistoivat em. dokumentit ja hyvinvointialueella on oikeus ne nahda. Kootusti vuosittain
kaydaan lavitse mista ko. limoitukset tuottajilla padosin syntyvat.

Kalliiden koulutusten takaisinmaksusopimusten yhtenaiset kdytannot

Yhtenadisten kdytantdjen toteutumisen ja valvonnan keinoja ovat:
- Hyvinvointialueen kaytanto, joka koskee kaikkia tasavertaisesti, on ohjeistettu kaikille
esihenkilGille ja tyontekijoille.
- Vuosina 2023-2025 toteutuneet kalliit koulutukset kartoitettiin ja raportoitiin myos
tarkastuslautakunnalle

Kalliiden koulutusten toteutuminen ja ohjeet

Vuosina 2023-2025 kalliita koulutuksia oli kirjattu 24 henkil6lle (koulutuksen
kokonaiskustannukset yli 5 000 euroa/vuosi/henkild). Ohjetta on tarkistettu vuonna 2026
siten, ettd koulutus on kallis, kun sen kokonaiskustannukset ovat 5 000 euroa tai enemman.
Lisaksi takaisinmaksusitoumus on liitetty M2 lomakkeelle, jolloin se dokumentoidaan jo
koulutushakemuksen yhteydessa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen koulutusohjeen mukaan: “Tydntekija sitoutuu pitkdakestoisen
ja kalliin (5 000 € tai kalliimpi) koulutuksen kokonaiskustannusten takaisinmaksuun, mikali
tyontekijan palvelussuhde Keski-Suomen hyvinvointialueella paattyy koulutuksen aikana tai 3
vuoden kuluessa koulutuksen paattymisesta. Takaisinmaksun perusteena kaytetaan ylempana
eriteltyja tyonantajan maksamia kustannuksia. Sitoumus allekirjoitetaan ennen koulutuksen
alkamista. Tyontekija sitoutuu ottamaan takaisinmaksuasian esille esihenkilénsa kanssa ennen
irtisanoutumista.”

Mikali tyontekija keskeyttda koulutuksen ilman patevaa syyta han sitoutuu maksamaan jaljella
olevan koulutusmaksun itse, ellei keskeyttamisen voida katsoa johtuneen pakottavista syista
(esim. tyontekijan vakava sairastuminen), joka on estanyt koulutuksen suorittamisen loppuun.
Viranhaltijan/tyontekijan joutuessa pakottavien syiden vuoksi irtisanoutumaan Keski-Suomen
hyvinvointialueen palveluksesta voidaan takaisinmaksusta luopua tai sitd voidaan lieventaa.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Sadstotoimenpiteiden painotus

Aluehallitus ei painota henkilostdsaastoissa vain yhta mainittua keinoa, vaan kayttaa useita
rinnakkaisia toisilleen vaihtoehtoisia toimenpiteita. Ndita ovat:

lomautukset

saastosyista pidettavat palkattomat vapaat

lomarahojen vaihtaminen vapaaksi

vuosilomaohjeiden padivittaminen

4.Asiakastyytyvaisyys ja potilasturvallisuus

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat huomiot ja kysymykset:

Tarkastuslautakunnan huomiot:

v Asiakaspalautteen tavoitetasoksi asetetut NPS- ja CES-tavoitteet saavutettiin vuonna
2025 ja ne olivat erinomaisella tasolla.

¥ Palautteen kerdamistd on myds laajennettu monikanavaiseksi vuoden 2025 aikana.

¥ Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten méara on noussut vuoden 2025 aikana.

v" Asiakas- ja potilastuvallisuusilmoitusten riskiluokan 4 (toimenpiteet aloitettava viivytyk-
settd) ilmoitukset ovat lisddntyneet.

Tarkastuslautakunta kysyy:

¥ Onko aluehallitus edellyttanyt asiakaskokemuksen mittausta hairiekysynnin vihenta-
miseksi?

¥ Onko aluehallitus seurannut asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten maaran kehitysta
ja sisaltéa? Mihin toimiin aluehallitus on mahdollisen seurannan perusteella ryhtynyt?
Miten naiden toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan?

Aluehallituksen lausunto
Asiakaskokemuksen mittaus hairiokysynnan vihentamiseksi

Erillista asiakaskokemuksen mittausta hairiokysynnan vahentamiseksi ei ole edellytetty. Sen
sijaan hyvinvointialueen verkkosivulla voi jattaa palautteen myos tilanteessa, jossa ei ole
padssyt palvelun piiriin (yleinen/muu palaute). Lisdksi hadiriokysynnan vahentamisessa
hyodynnetadn saapuvia avoimia asiakaspalautteita ja niiden tuottamaa tietoa.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Keski-Suomen hyvinvointialueelle saapui 1.1.-31.12.2025 yhteensa 67 950 asiakaspalautetta
asiakaspalauteratkaisun kautta. Avoimista palautteista tehddan yhteenveto ja analyysi.
Tarkoituksena on tuottaa ajantasaista tilannekuvaa hyvinvointialueen asiakaskokemuksesta ja
—tyytyvaisyydesta toiminnan eri tasoille palvelujen jatkuvan parantamisen perustaksi.
Kehittamistoimenpiteet, kuten esimerkiksi hoitopolkujen yhtenaistdminen ja prosessien
sujuvoittaminen asiakkaan nakdékulmasta, vaikuttavat osaltaan myos hairiokysynnan
vahentamiseen.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset

Aluehallitus seuraa haitta- ja vaaratilanneilmoituksia osavuosikatsauksissa ja ne raportoidaan
Laatuportti jarjestelman avulla. Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset on jaoteltu siten, etta
eroteltavissa ovat asiakas- ja potilasturvallisuuteen-, toimitiloihin-, organisaation
toimintakulttuuriin-, tyo- ja henkiléturvaan-, tietoturvaan ja tietosuojaan- seka
henkilokuljetuksiin liittyvat tapahtumat.

Henkiléstda on kannustettu haitta- ja vaaratilanneilmoitusten tekemiseen, joka
todennakdisesti alkuvaiheessa lisaa ilmoitusten maaraa riippumatta haitta- ja
vaaratapahtumien todellisesta maarasta.

Vuoden 2026 alusta talousarvion tavoitteiden toteutumisen (Fokus-raportoinnin) mittaristoon
maariteltiin: Asiakas- ja potilasturvallisuus poikkeamailmoitus johtanut toimenpiteisiin
tyoyhteisossa (% ilmoituksista). Mittarin avulla seurataan poikkeamailmoitusten kasittelya
tyoyhteisoissd, ja niiden perusteella tehtyja korjaavia toimenpiteita.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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5.Lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin
edistaminen

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat huomiot ja kysymykset:

Tarkastuslautakuntien huomiot:

v Hyvinvoinnin edistamisty6ta tehdaan hyvinvointialueella ja kunnissa ja suunta on oikea, mutta
palveluiden saatavuus, rakenteiden toimivuus ja palvelujen vaikuttavuuden todentaminen ovat
keskeisid kohtia, joissa tavoitetaso ja arki eivat viela kohtaa kaikilta osin.

v Kehittimiskohteena ndhdain monialaisen yhteistyén parantaminen kuntien, hyvinvointialueen,
jarjestojen ja seurakuntien kesken. Digipalvelut toisaalta helpottavat saatavuutta ja saavutetta-
vuutta, mutta ovat ainoina palveluina heikennys osalle ihmisista.

v Perhekeskukset koordinoivat pikkulapsiperheiden ennaltaehkiisevid palveluja. Perhekeskukset
tuovat yhteen myos muita ikaryhmia, jotka voivat oppia toisiltaan ja tukea toisiaan.

v’ Perhekeskusten toiminnalta toivotaan "seinaténta” palvelumallia ja jalkautumista muihin palve-
luihin. Fyysinen tila on tarkea kohtaamispaikkana ja uusien ideoiden luomisessa, ideointialus-
tana.

v’ Kaikki toimijat (hyvinvointialue, kunta/kunnat yhdessa, jarjestét, seurakunta, muut organisaa-
tiot) tuovat oman resurssinsa perhekeskusverkostoon. Perhekeskusverkostoon kertyy ruohon-
juuritason tietopohjaa, joka on emo-organisaatioiden kadytettavissa palvelujen kehittamisessa.

Tarkastuslautakuntien huomiot:

v’ Pienissa kunnissa korostuu toive palvelujen tasavertaisuudesta ja ldsndolosta, kun taas suurem-
mat kunnat kaipaavat perhekeskustoiminnalle selkedmpada roolia ja profiilia erilaisten palvelujen
kokonaisuudessa.

v Hyvinvointialueella tasavertaisuuteen on selkei pyrkimys, ja digitaalinen perhekeskus on keskei-
nen yhdenvertaisuutta parantava tekija.

v" Kunnat kuitenkin eroavat fyysisten tilojen, jalkautumisen maaran, etaisyyksien ja liikenneyhteyk-
sien osalta, mika nakyy kokemuksena, ettei palvelu “taysin” toteudu samalla tavalla kaikkialla.

v" Kokemus on siis kohtuullisen tasavertainen, muttei yhtendinen — vahvimmillaan perhekeskustoi-
minta on sielld, missa on yhdistelma kivijalkaa, aktiivista jalkautumista ja toimivia digipalveluja.

v' Lapsivaikutusten arviointeja tulisi hyddyntda entistd enemman myés perhekeskusverkoston toi-
minnan kehittdmisessa, erityisesti peruspalveluiden (ja erityisesti mielenterveys) saatavuuden,
moniammatillisen yhteistyon rakenteiden ja tavoitettavuuden (osa lapsista, nuorista ja perheista
jaa ulkopuolelle) tietopohjan osalta.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Tarkastuslautakunnat kysyvat:

v' Miten hyvinvointialue parantaa perhekeskuksen viestintda ja tunnettuutta arjen ymparistdissa?

v' Miten hyvinvointialue parantaa perhekeskuksen seindténta (verkostomaista) toimintamallia ja
jalkautuvaa toimintaa (toimintaa arjen ymparistoissa kuten pdivakodeissa ja kouluissa)?

v/ Miten ja missa laajuudessa hyvinvointialueella on tahtoa laajentaa palveluja eri ikdryhmille,
miksi?

v' Miten perhekeskusverkoston toimijoiden rooleja ja vastuita aiotaan tdsmentda ja koordinaa-
tiota vahvistaa?

v' Miten palvelujarjestelman yhteensovittamista on tehty ja perhekeskuksen toimintoja ja palve-
lujen paallekkaisyyksia kuntien kanssa vahennetty seka voimavaroja yhdistetty?

v/ Miten paikalliset erityispiirteet ja palvelutarpeet on huomioitu perhekeskusverkostossa? Miten
ratkaisuihin on paasty?

v' Miten palveluohjausta ja sisdantulovaylaa (yhden luukun periaatetta) on selkiytetty?

v" Mika on hyvinvointialueen resursointi (suora rahoitus, henkil6stéresurssi, tilat tms.) perhekes-
kustoimintaan?

Aluehallituksen lausunto
Perhekeskusten viestinta ja tunnettuus

Keski-Suomen hyvinvointialueen perhekeskustoiminnan tunnettuutta ja saavutettavuutta on
kehitetty systemaattisesti monikanavaisen viestinnan avulla. Viestinnan tavoitteena on lisata
lasten, nuorten ja perheiden tietoisuutta tarjolla olevista palveluista, madaltaa avun

hakemisen kynnysta seka varmistaa, etta tukea tarvitsevat |6ytavat palvelut oikea-aikaisesti.

Perhekeskuksen palvelut on koottu hyvinvointialueen verkkosivuille, joilta 10ytyy laajasti
tietoa palveluista, yhteydenottokanavista, ajanvarauksesta, ryhmatoiminnoista seka
sahkoisista palveluista. Digitaalinen perhekeskus tarjoaa lisdksi tietoa, neuvontaa,
palveluohjausta ja itseopiskelumateriaaleja lapsiperheille ja nuorille. Asiakkailla on
mahdollisuus hyédyntda esimerkiksi Perhepolku-verkkokurssia, chat-palveluja seka
etatukipysakkeja ja etaryhmia.

Tunnettuutta vahvistetaan aktiivisen sosiaalisen median viestinnan kautta. Perhekeskuksella
on kaytossa Keski-Suomen kattavan paatilin lisaksi useita paikallisia sosiaalisen median
kanavia, joiden kautta tavoitetaan laajasti erilaisia kohderyhmia. Viestinnassa hydédynnetaan
ajankohtaisia teemoja, videoita, kampanjoita seka alueellisia sisaltdja. Lisaksi
verkostokirjeiden, tiedotteiden ja yhteistydkumppaneiden viestintdkanavien avulla tietoa
valitetadan niin ammattilaisille kuin asukkaillekin.

Viestintda toteutetaan myos kasvokkain. Perhekeskuksen tyontekijat osallistuvat tapahtumiin,
vanhempainiltoihin, verkostotapaamisiin seka erilaisiin yhteisty6foorumeihin. Jalkautuva tyo
lisda palveluiden nakyvyytta erityisesti niilla alueilla ja niiden perheiden keskuudessa, joille
digitaalinen viestintd ei yksin riitd. Tavoitteena on, ettd perhekeskus nahdaan helposti
lahestyttdvana, tunnettuja palveluja kokoavana ja varhaista tukea tarjoavana toimijana koko
Keski-Suomen alueella.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Perhekeskuksen toimintamallit

Perhekeskustoiminta muodostaa koko Keski-Suomen hyvinvointialueella toteutettavan
verkostomaisen palvelukokonaisuuden, jonka tehtavana on vahvistaa lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvointia seka ehkadista ongelmien kasautumista. Toimintamallien lahtékohtana
ovat yhteisdvaikuttavuus, monialainen yhteistyd, tiedolla johtaminen, osallisuus seka
palveluiden yhteensovittaminen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Perhekeskuksen keskeinen toimintamalli on verkostoty®. Perhekeskus kokoaa yhteen
hyvinvointialueen palvelut, kuntien sivistys- ja hyvinvointipalvelut, jarjestot, seurakunnat seka
muut yhteistyokumppanit. Verkostoissa rakennetaan yhteista tilannekuvaa alueen lasten,
nuorten ja perheiden hyvinvoinnista seka kehitetdaan toimintaa yhteisten tavoitteiden
pohjalta.

Toinen keskeinen toimintamalli on yhteisdvaikuttavuus. Sen tavoitteena on siirtaa
painopistettd korjaavista palveluista ennaltaehkaisevaan tyohon ja varhaiseen tukeen.
Yhteisovaikuttavuudessa eri toimijat sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin, vaikuttaviin
toimintamalleihin seka yhteiseen tiedolla johtamiseen. Perhekeskus kokoaa ilmittietoa
alueelta ja tukee sen hyodyntamista palvelujen kehittamisessa.

Perhekeskuksen toimintamalliin kuuluvat myds matalan kynnyksen palvelut, kuten
tukipysakit, parisuhteen huoltoasemat, nuorten walk in -vastaanotot, vanhemmuuden
tukipalvelut seka varhaisen tuen perhetyd. Naihin palveluihin voidaan hakeutua ilman
lahetettad ja usein jo ennen ongelmien vaikeutumista.

Keskeisia toimintamuotoja ovat lisdaksi kohtaamispaikkatoiminta, jalkautuva tyo, digitaalinen
perhekeskus, ryhmatoiminnot, palveluohjaus seka lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden
vahvistaminen. Kokonaisuudessaan toimintamallien tavoitteena on varmistaa, etta tuki on
saavutettavaa, oikea-aikaista ja mahdollisimman lahella perheiden arkea.

Palveluiden laajentaminen

Perhekeskustoimintaa laajennetaan ja kehitetdadn osana hyvinvointialueen palveluverkon
kokonaisuutta huomioiden kaytettdvissa olevat resurssit ja taloudelliset reunaehdot.
KehittamistyOssa painottuvat palveluiden saavutettavuus, vaikuttavuus, ennaltaehkaiseva tyo
seka perheiden tarpeisiin vastaaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Kehittamisen perustana hyddynnetdan asiakaspalautetta, alueellista ilmidtietoa, verkostoissa
tunnistettuja tarpeita seka tiedolla johtamista. Ndiden pohjalta on kehitetty uusia
ryhmaéatoimintoja, tapahtumia, digitaalisia palveluratkaisuja sekd matalan kynnyksen
tukimuotoja. Lisdksi palveluiden sisdlt6ja muokataan jatkuvasti vastaamaan muuttuvia
hyvinvoinnin haasteita, kuten vanhemmuuden tuen tarpeita, nuorten mielenterveyden
kysymyksia seka perheiden arjen kuormitustekijoita.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Perhekeskusverkostotyota kehitetdan kohti ilmiclahtoista toimintamallia, jossa paikallisista
verkostoista kerdtdaan systemaattisesti tietoa lasten, nuorten ja perheiden tilanteesta. Tietoa
hyodynnetdan paatdksenteossa, toiminnan suunnittelussa seka resurssien kohdentamisessa.
Nain kehittaminen perustuu todellisiin tarpeisiin eika oletuksiin.

Samalla vahvistetaan perhekeskuksen asemaa osana hyvinvointialueen palveluketjuja siten,
ettda matalan kynnyksen tuki, varhainen tuki, palveluohjaus ja muut lapsiperhepalvelut
muodostavat nykyista saumattomamman kokonaisuuden.

Toimijoiden roolit ja vastuut

Perhekeskuksen keskeinen rooli on toimia lasten, nuorten ja perheiden palveluissa
yhteistyota kokoavana rakenteena. Toiminnan avulla yhdistetaan eri palveluiden, kuntien,
jarjestojen, seurakuntien ja muiden yhteistydkumppaneiden osaamista yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Perhekeskuskoordinaattoreilla on keskeinen vastuu verkostojen koordinoinnista, yhteistyon
kehittamisestd, ilmictiedon kokoamisesta, viestinnasta seka yhteisdvaikuttavuustyon
tukemisesta. He toimivat eri toimijoiden valisind yhdyshenkil6ina ja varmistavat tiedon kulun
seka yhteistyon toteutumisen kdytannossa.

Yhteisen tyoskentelyrakenteen avulla selkeytetdaan eri toimijoiden vastuita
palvelukokonaisuudessa. Tavoitteena on varmistaa, etta jokainen toimija tunnistaa oman
tehtavansa asiakkaan palvelupolulla samalla, kun vastuu lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvoinnin edistamisesta nahdaan yhteisena tehtdavana. Tama tukee sujuvaa yhteistyota ja
vahentaa paallekkaista tyota.

Yhteisovaikuttavuustyon kehittamisessa hyodynnetaan myds Itlan kumppanuutta, jonka
avulla verkostotydlle luodaan entista systemaattisempia rakenteita seka vahvistetaan
ilmidtiedon hyddyntamista johtamisessa ja kehittamisessa.

Palvelujarjestelmdn yhteensovittaminen

Perhekeskustoiminnan yksi tarkeimmista tehtavistd on palvelujarjestelman
yhteensovittaminen. Tavoitteena on rakentaa lapsille, nuorille ja perheille
palvelukokonaisuus, jossa eri toimijat tyoskentelevat yhteisten tavoitteiden mukaisesti ja
asiakkaan nakokulmasta mahdollisimman saumattomasti.

Perhekeskus kokoaa yhteen hyvinvointialueen palveluja seka kuntien, jarjestojen ja
seurakuntien tarjoamaa tukea. Yhteensovittamista tehdaan palveluketjujen, palvelupolkujen
seka verkostorakenteiden kautta. Perhekeskuksen tehtdvana on varmistaa, etta asiakkaan
palvelupolku etenee sujuvasti eika palvelujen valiin synny katkoksia.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Keskeinen toimintaperiaate on yhden yhteydenoton malli. Asiakas voi hakea apua yhdesta
paikasta ilman, ettd hanen tarvitsee itse tuntea palvelujarjestelman rakennetta.
Asiakasohjausyksikko toteuttaa keskitettya arviota ja usein ensisijainen tuki perheille 16ytyy
perhekeskuspalveluista. Perhekeskus osaltaan tukee palveluihin ohjautumista, koordinoi
tarvittavaa yhteistyota ja auttaa asiakkaan tilanteeseen sopivien palveluiden [6ytamisessa.
Ndin vahennetaan palvelujarjestelman pirstaleisuutta seka helpotetaan avun saamista.

Paikalliset erityispiirteet ja palvelutarpeet

Perhekeskustoiminta toteutuu koko Keski-Suomen alueella, mutta toimintaa suunnitellaan ja
toteutetaan alueiden erityispiirteet huomioiden. Palvelutarpeet, vdestorakenne,
maantieteelliset etdisyydet, yhteistydverkostot seka paikalliset ilmiot vaihtelevat eri kunnissa,
minka vuoksi toimintamalleja sovitetaan paikallisiin olosuhteisiin.

Jyvaskylassa toiminta painottuu laajojen vaestomaarien vuoksi asuinalueverkostoihin ja niiden
kehittamiseen yhteistydssa kaupungin kanssa. Vaestopohjan laajuus ndakyy myds palvelujen
kysynnadssa. Esimerkiksi tukipysdkkien, parisuhteen huoltoasemien ja ryhmatoimintojen ajat
tayttyvat nopeasti. Jalkautuvaa tyota tehdaan myos paljon eri toimijoiden toimintaan
kohdaten perheita ja ammattilaisia.

Muissa kunnissa korostuvat kuntakohtaiset ratkaisut, yhteissuunnittelu seka verkostotyo.
Ryhmatoiminnat, kohtaamispaikat ja yhteisty® paikallisten toimijoiden kanssa muodostavat
tarkedn osan palvelukokonaisuutta. Etdpalvelut taydentavat palveluverkkoa ja varmistavat
vhdenvertaisen saavutettavuuden koko maakunnan alueella.

Palvelutarpeita seurataan jatkuvasti ilmittiedon, asiakaspalautteen ja verkostojen kautta
kerattavan tiedon avulla. Tdman tiedon pohjalta toimintaa voidaan kohdentaa sinne, missa
tuen tarve kulloinkin on suurin.

Palveluohjaus ja sisdantulovayla

Palveluohjaus on keskeinen osa perhekeskustoimintaa ja yksi tarkeimmista keinoista
varmistaa palvelujen saavutettavuus. Perhekeskus toimii tiiviissa yhteistyossa perheiden,
nuorten ja aikuisten ohjaus- ja neuvontapalveluiden kanssa, jolloin asiakkaat voivat saada
tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Perhekeskus toimii usein ensimmaisena tukipisteena tilanteissa, joissa neuvolan,
opiskeluhuollon tai muun perustason palvelun antama tuki ei yksin riita. Asiakkaalle voidaan
tarjota neuvontaa, ohjausta, arviointia seka matalan kynnyksen tukea ilman raskaita
palveluprosesseja.

Palveluohjauksen tavoitteena on, ettd perhe saa tarvitsemansa avun oikea-aikaisesti ja
mahdollisimman sujuvasti. Asiakkaita ohjataan tarkoituksenmukaisiin palveluihin, mutta
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samalla perhekeskus voi toimia perheen tukena koko palvelupolun ajan. Talla tavoin
ehkaistaan tilanteiden pitkittymista ja vdhennetdan raskaampien palveluiden tarvetta.

Perhekeskustoiminnan resursointi

Toiminnan henkildstoresurssi muodostuu palveluvastaavasta, yhdeksasta
perhekeskuskoordinaattorista seka kolmesta perheohjaajasta. Digitaalisen perhekeskuksen
kehittamisessa mukana olleita tyontekijoita on lisdksi siirtynyt asiakasohjauksen tehtaviin
vahvistamaan palvelujen saavutettavuutta ja ohjausprosesseja.

Perhekeskustoiminnan kayttomaarat osoittavat toiminnan merkityksen ja kasvavan tarpeen.
Vuonna 2025 toiminnassa kirjattiin noin 21 000 asiakaskdyntid, ja vuoden 2026 ensimmaisen
puoliskon aikana asiakaskdynteja oli jo noin 13 000. Kehitys osoittaa palvelujen kysynnan
kasvua seka perhekeskuksen vakiintunutta asemaa lasten, nuorten ja perheiden palveluissa.
Perhekeskuspalveluiden kysynnan kasvuun vastataan perhekeskuskoordinoinnin ja
palveluiden valiselld yhteistyolla ja perhekeskuskoordinoinnin ja jarjesto- ja seurakuntien
toimijoiden valiselld yhteistyolla. Perhekeskustoiminnassa on kehitetty palvelumuotoja mm.
ryhmamuotoisia toimintoja, joiden ohjaukseen osallistuu jarjeston ja perhekeskustyon
toimijat seka digitaalisia tyomenetelmia.

Henkildston osaaminen on laaja-alaista ja moniammatillista. Toimintayksikdssa tyoskentelee
seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon ammattilaisia. Osaamista on vahvistettu muun
muassa neuropsykiatrisen valmennuksen, Lapset puheeksi -menetelman, parisuhteen
tukemisen, Cool Kids -menetelman, ehkdisevan vakivaltatyon sekd muiden nayttoéon
perustuvien menetelmien koulutuksilla.

Resursoinnin vaikuttavuus ulottuu henkil6stomaaraa laajemmalle. Perhekeskus toimii
alueellisena verkostojen kokoajana, matalan kynnyksen palveluiden tuottajana,
vertaistoiminnan mahdollistajana, palveluohjauksen tukena, palveluketjujen kehittdjana seka
merkittavana viestinnan ja yhteisovaikuttavuustyon rakenteena koko Keski-Suomen
hyvinvointialueella. Nain suhteellisen pienelld henkilostoresurssilla tuotetaan laajaa hyotya
seka asiakkaille etta koko palvelujarjestelmalle.

Keski-Suomen hyvinvointialueella perhekeskustoimintaa toteutetaan seka fyysisissa
perhekeskustiloissa etta verkostomaisena toimintana. Hyvinvointialueen hallinnoimia
perhekeskuksia sijaitsee Hankasalmella, Joutsassa, Uuraisilla, Jyvaskyldssd, Muuramessa,
Saarijarvelld ja Keuruulla. Lisdksi Viitasaarella perhekeskus toimii yhteisvastuullisesti
kaupungin kanssa. Useissa kunnissa, kuten Laukaassa, Toivakassa, Petdjavedelld ja
Aianekoskella, kidytdssa on paikallisia kunnan perhekeskustiloja tai kohtaamispaikkoja, jossa
yhteistyota tehdaan hyvinvointialueen ja jarjestdjen kanssa. Uskonnolliset yhteisot ja heidan
tiloissaan toimiva ryhmatoiminta on osa yhteistd perhekeskusverkostoa.
Kohtaamispaikkatoimintaa jarjestetadan kaikissa Keski-Suomen kunnissa, ja digitaalinen
perhekeskus tdydentda kokonaisuutta tarjoamalla palveluita koko maakunnan alueelle.
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Perhekeskustilat ovat merkittdva osa palvelujen saavutettavuutta ja verkostomaista
toimintamallia. Tilojen avulla mahdollistetaan matalan kynnyksen palvelut,
asiakasvastaanotot, ryhmatoiminnat, vertaistuki, tapahtumat seka eri toimijoiden yhteistyo
saman katon alla. Tiloissa toimii hyvinvointialueen palveluiden lisaksi kuntien, jarjestojen,
seurakuntien seka muiden yhteistydkumppaneiden jarjestamaa toimintaa. Esimerkiksi
Jyvaskylan Kuokkalan perhekeskuksessa, Muuramen perhekeskuksessa, Laukaan HyPess3,
Keuruun Seipossa ja Saarijarven perhekeskuksessa tiloja hyodyntavat useat hyvinvointialueen
palvelut, vertaistukiryhmat, perhekahvilat, perheneuvolapalvelut, perheoikeudelliset palvelut
seka erilaiset ryhma- ja tapahtumatoiminnot. Tilat toimivat samalla alueellisina yhteistyon,
yhteisollisyyden ja palveluiden yhteensovittamisen solmukohtina.

6.Sosiaali- ja terveyspalvelujen
palveluverkkotyo

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat huomiot ja kysymykset:

Tarkastuslautakunnan huomiot:
¥ Palveluverkkotydn ensimmadisen vaiheen toteuman arvioinnista ei léydy yhteniista arviota.
¥ Aluevaltuusto osoitti palvelustrategian, talousarvion ja palveluverkkotyén hyvaksymiselld arvi-

ointiryhman edellyttdmas padatdksentekokykya.
¥ Valtuustotason merkittivien talousarvion ulkopuclisten piatésten kuten palveluverkkopii-

tosten, osalta tulee varmistaa, ettd aluevaltuusto pystyy seuraamaan paatdsten toimeenpa-
noa ja toteumaa selkedsti, esimerkiksi erillisella koosteraportoinnilla.

Tarkastuslautakunta kysyy:

¥" Mitd havaintoja palveluverkkotyén ensimmaisestd vaiheesta aluehallitus hyédynsi toisen vai-

heen valmistelussa?
¥ Mita oppeja aluehallitus on kerdnnyt palveluverkkotyén toisen vaiheen valmisteluprosessista?
¥" Miten aluehallitus seuraa palveluverkkotyén tavoitteiden toteutumista?
¥ Onko sosiaali-, terveys- tai pelastuspalveluiden lakisdateisyys vaarantunut palveluverkkopaatos-

ten myota?

Aluehallituksen lausunto

Palveluverkkotyon ensimmaisen vaiheen havainnot
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Aluehallitus kdynnisti 7.11.2023 (& 340) sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkkotyon
ensimmaisen vaiheen. Tyon perustana olivat sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamislinjaukset sekd uudistumis- ja tuottavuusohjelmat. Ensimmainen vaihe toimi myds
lahtokohtana vuoden 2024 vuokrasopimusneuvotteluille. Ensimmaisen vaiheen
toimeenpanon raportointi on osana toisen vaiheen palveluverkkoesitysta. Se ei ole viela
loppuraportointi, koska tuolloin vuokra-asetus oli viela voimassa, eika toimeenpano ollut viela
taysin valmistunut.

Keskeiset havainnot palveluverkkotyon ensimmaisesta vaiheessa muotoiltiin toisessa
vaiheessa Palveluverkkotyon tavoitteiksi ja periaatteiksi. Periaatteiksi hyvaksyttiin

e Taloudellisesti kestava ja tietoon perustuva palveluverkko
e Uudistuva, monikanavainen toiminta eri aluetasoilla

e Kansallinen ohjaus

e Tilojen turvallisuus ja tehokas kaytto

e Osallisuus ja vaikutusten arviointi

Naiden ohella siirryttiin enemman alueelliseen ajatteluun, edellista vaihetta ohjasi osin
kuntapohjainen ajattelu.

Opit palveluverkkotyon toisen vaiheen valmisteluprosessista

Aluehallitus paatti 28.6.2025 kaynnistaa palveluverkkotydn toisen vaiheen. Toisessa vaiheessa
tyo tehtiin hyvinvointialueen omana virkatyona, hyddyntaen kuitenkin ensimmaisen vaiheen
materiaalia, joka oli edelleen suureksi osaksi ajantasaista ja hyodynnettadvissa olevaa.

Palveluverkkotyo6ta ei kaynnistetty erillisena projektina vaan se liitettiin seka strategian
pdivittdmiseen mutta myos palvelustrategian laatimiseen seka arviointimenettelytyohon, joka
on perusteltua myds tulevina vuosina. Palveluverkkoty6hon liittyva velvoittava
arviointimenettelyn toimenpide-ehdotus annettiin 26.9.2025.

Viestinta ja toisaalta myds vuorovaikutus kumppaneiden on noussut erityisen tarkeaksi toisen
vaiheen toimeenpanon edetessa ja jatkossakin naihin tullaan kiinnittamaan huomiota.

Palveluverkkotyon tavoitteiden toteutumisen seuranta

Ensimmaisen vaiheen palveluverkkotydn tavoitteiden toteutumista on seurattu
osavuosikatsauksissa esimerkiksi jarjestamistehtdvan toteutumisen kautta.

Toisen vaiheen palveluverkkopaatos tehtiin aluevaltuustossa 9.12.2025 ja sen toimeenpano

alkoi huhtikuussa 2026. Toimeenpanoa ja tavoitteiden toteutumista seka vaikutuksia
seurataan aluehallituksessa kuukausittain.
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Toimeenpanon etenemista seurattaessa on seurattu myos sitd, nouseeko esiin riskeja
tavoitteiden toteutumiselle erityisesti viestinnan, tilojen (esim. vuokrat, tilojen uudelleen
jarjestely), henkiloston, tukipalveluiden seka ICT:n osalta.

Lakisadteisten palveluiden toteutuminen

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus tarkastelee lakisaateisten palvelujen
toteutumista kuukausittain seka neljannesvuosittain laajempana kokonaisuutena, jolloin
tarkastellaan jarjestamistehtdavan toteutumista kuten saatavuutta ja saavutettavuutta.

THL laatii vuosittain asiantuntija-arvion jarjestamistehtavan toteutumisesta, joka on osa
lakisaateisia hyvinvointialueneuvotteluita, joihin myos aluehallituksen puheenjohtaja
osallistuu.

Naiden perusteella lakisdadteisten palveluiden toteutuminen ei ole vaarantunut
palveluverkkopaatosten myota vuonna 2025. Toisen vaiheen palveluverkkopaatdksen
vaikutuksia voidaan arvioida vasta, kun toimeenpano saadaan paatdkseen. Sita tehdaan
kuukausittain.

Ikdantyneiden asumisen kokonaisuudessa on tapahtunut muutoksia vuonna 2025, mutta
myo6s vuonna 2026. Ndiden vaikutuksia seurataan kuukausittain esimerkiksi eri palveluissa
palveluun jonottavien henkildiden maaran avulla. Myos tullutta asiakaspalautetta seurataan
tiiviisti (sis. laheisilta tulleen palautteen). Kesan 2026 aikana vanhusten hoivan ratkaisuja ja
tulevaisuuden nakymia on kayty lapi kuntien kanssa tapaamisissa laadittaessa "suunnitelmaa
ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin tukemiseksi". Keskusteluissa on tehty kuntakohtaista
arviointia asumisen tarpeista ja asumiseen liittyvasta palvelutarpeen kehittymisesta.
Suunnitelma on tulossa paatdksentekoon syksylla 2026.

7.Toiminta ja talous

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat huomiot ja kysymykset:
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Tarkastuslautakunnan huomiot:

Toiminnan tavoitteissa korostuvat talouden ohjaamat tavoitteet. Useista tasapainottamistoi-
menpiteistd puuttuu euromaardinen tavoite tai tavoitetta ei ole saavutettu ollenkaan (ks. liite
1).

Vaikutusten arviointiin ja arviocinnin tulosten esille tuomiseen tulisi kiinnittda huomiota aiempaa
enemman.

Erikoissairaanhoidon saatavuuden varmistamiseksi toimintaa on kehitettdva edelleen, jotta l6y-
detddn pysyvit ja toimivat ratkaisut.

Lomapalkkavelan pois pitdmista on kdytetty korvaavana sopeuttamistoimenpiteend muiden so-
peuttamistoimien epdonnisturmnisen vuoksi. Kyse on kuitenkin aiemmin kirjatun velan realisoitu-
misesta, el varsinaisesta toiminnan kehittdmisestd tai tehostamisesta.

Tavoitteita madriteltaessa tavoitteisiin tulisi asettaa selkea maarallinen ja arvioitavissa oleva laa-
dullinen tavoite.

v

v

Tarkastuslautakunta kysyy:

Mitka yksildidyt toiminnan ja talouden tavoitteet eivdt vuoden 2025 aikana toteutuneet (esim.
sopeuttamistoimenpiteet, tuottavuus, henkilostomenot tai palvelujen saatavuus)? Missa vai-
heessa poikkeamiin puututtiin aluehallituksen toimesta?

Missd vaiheessa tilikautta aluehallitus tunnisti riskin siita, etteivit toiminnan ja talouden tavoit-
teet toteudu suunnitellusti ja mitd konkreettisia ohjaus- tai korjaavia paatoksia aluehallitus teki
taman perusteella vuoden 2025 aikana?

Miksi euromdaraiset tavoitteet puuttuvat osasta sopeuttamistoimenpiteita?

Aluehallituksen lausunto

Toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutuminen

Vuoden 2025 tilinpaatosasiakirjassa on kuvattu laajasti tilivuodelle asetettujen toiminnan ja

talouden tavoitteiden toteutumista.

Aluevaltuustoon nahden sitovat talouden tavoitteet toteutuivat padosin muutettua

talousarviota parempana. Kayttétalouden tavoitteista johtamisen tukipalvelujen seka lasten,

nuorten ja perheiden sosiaalipalvelujen ja aikuisten sosiaalipalvelujen toimintakatteet
toteutuivat muutettua talousarviota heikompana. Tarvittava lainamaara jai suunniteltua
pienemmaksi paremman tuloksen vuoksi. Investointiosan poikkeamat johtuivat lahinna

hankkeiden ajoituksen muutoksesta.
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ALUEVALTUUSTOON NAHDEN SITOVAT TALOUDEN TAVOITTEET VUONNA 2025

TA Muutokset TA/M Toteuma Poikkeama-
1000 € 2025 2025 2025 2025 Poikkeama %
KAYTTOTALOUS (Toimintakate)
Strateginen johtaminen ja jarjestdminen -10532 -1 000 -11532 -11124 409 -3,5 %
Johtamisen tukipalvelut -4 845 6278 1433 -1320 -2752 -192,1%
Palvelutuctannon tukipalvelut -2861 -5913 -8 774 1761 10535 -120,1%
Keski-Suomen pelastuslaitos -30423 -218 -30 640 -28 744 1897 -6,2 %
Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteiset -1600 -80 -1680 -1496 184 -11,0%
Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja
e o -179 984 -14 475 -194 459 -195 767 -1308 0,7 %
terveyspalvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut
Ikdantyneiden ja vammaisten palvelut -412 563 -17 129 -429 692 -421 140 8552 -2,0%
Terveydenhuollon palvelut -630 350 -8 132 -638 482 -629 913 8569 -1,3 %
TULOSLASKELMA
Valtion rahoitus 1270246 1046 1271292 1271292 ] 0,0 %
Rahoitustulot ja -menot -10 600 1940 -8 660 -8123 537 -6,2 %
RAHOITUSOSA
Lainakannan muutokset 17542 39791 57333 19 109 -33224 -66,7 %
INVESTOINTIOSA
Rakennukset -6550 2154 -4 356 -4 879 -523 12,0%
Laite- ja kalustohankinnat -3022 1412 -1610 -1587 23 -1,4%
ICT- ja muut aineettomat hyodykkeet -12 308 0 -12 308 -7 797 4511 -36,7%
Muut investoinnit 1] ] 1] 0 i) 0,0 %

Riski tavoitteiden toteutumiselle ja siihen reagointi

Aluehallitus tunnisti riskeja talouden tavoitteiden toteutumiselle sille tehdyn
kuukausiraportoinnin perusteella kevaalla 2025. Tasta syysta aluehallitus paatti tarvittavista
lisasopeuttamistoimenpiteistd kokouksissaan 27.5. ja 12.8.2025. Lisdksi aluehallituksen
alainen hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta paatti lisdsopeuttamistoimenpiteista 20.8. ja
8.10.2026 kokouksissaan.

Aluehallituksen 27.5. paattamat toimenpiteet:
e Kotihoidon ja tukipalveluiden myontamisen perusteiden muutokset 1.7.2025 alkaen
250 000€
e |kaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen myontamisen perusteiden
muutokset 1.7.2025 alkaen 4M€

Aluehallituksen 12.8. hyvdaksymat toimenpiteet:
e Tyotehtavien vahentaminen sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotannossa; 100
tyotehtdvaa 1.9 alkaen 1,8 M€
e Konsernipalveluiden sdastotoimenpiteet 0,5 M€ (hallinnon tehtavien
uudelleenorganisointi, henkilostéravintoloiden ja Joutsan tuotantokeittion
lakkauttaminen, Pihtiputaan pesulan sulkeminen 2026, Aidnekosken apuvélinehuollon
siirto Novaan)
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e Pelastustoimen sadastotoimenpiteet 0,1 M€ (Keuruun paloaseman 24/7 valmiuden
kaynnistyksen siirto vuodelle 2026, maaraaikaisten palvelussuhteiden paattaminen,
vapautuvien tehtdvien tayttamatta jattaminen)

e Vuokratydévoiman kayton vahentaminen 0,8 M€

¢ Koko henkiléston lomautus 1-8 pv, sadstétavoite vahintaan 1,5 - 2 M€

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan 20.8. ja 8.10.hyvaksymat toimenpiteet:
e Lastensuojelun jalkihuollon harkinnanvaraisen tuen myoéntamisperusteiden muutokset
1.9.2025 alkaen 23 000 €
¢ Omaishoidon tuen myontamisperusteiden muutokset 1.11.2025 alkaen

Lisasopeutustoimenpiteilld tavoitellut vaikutukset toteutuivat, tasta on raportoitu tarkemmin
osana tilinpaatdsasiakirjaa.

Sopeuttamistoimenpiteiden euromaariiset tavoitteet

Vuoden 2025 talousarviossa toimialakohtaisille toimenpiteille asetettiin euromaardinen
sopeuttamistavoite lahes kaikille toimenpiteille. Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta
muutaman yksittdisen toimenpiteen osalta euromaaraista sopeuttamistavoitetta vuodelle
2025 ei yksiloity. Syyna tahan oli se, ettd vaikka sopeuttamistoimenpide toimeenpannaan
vuoden 2025 aikana sen vaikutukset nakyvat taloudessa vasta myohemmin tai vaikutuksen
arvio ei ollut riittavan yksiselitteinen.

Lisaksi hyvinvointialuetasoisesti asetettiin yhteisia, koko hyvinvointialuetta koskevia
toiminnallisia tavoitteita joille ei erikseen esitetty euromaaraista tavoitetta. Nailla
toimenpiteillad pyrittiin tukemaan talousarvion toteutumista.

Sopeuttamistoimenpiteiden toimenpidekohtaisessa raportoinnissa neljannesvuosikatsausten
yhteydessa kuvattiin myos toimialojen vuoden aikana kayttoon ottamia, alkuperaisia
talousarvioon sisaltyneita sopeuttamistoimia korvaavia ja tdydentavia operatiivisia
toimenpiteitd. Ndiden osalta raportoinnissa mainittiin, etta kyse on lisasopeutustoimista.
Yhteenvetoraporteissa ei ole esitetty seka alkuperdisen etta korvaavan toimenpiteen
tavoiteltuja eurovaikutuksia, jotta tavoitellut vaikutukset eivat tule huomioitua kahteen
kertaan.
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8.Muut huomiot

Tarkastuslautakunnan huomiot:

Hyvinvointialueen taloustilanne on edelleen kriittinen ja edellyttda valittomia ja aluevaltuustoon néh-
den sitovia ratkaisuja. Mikali alijddmien kattamiseen tdhtdavid toimenpiteita ei toteuteta viivytyksetta,
taloudellinen lilkkumavara kaventuu olennaisesti ja riskit hallitsemattornan velkaantumisen jatkumi-
sesta kasvavat.

Aluevaltuuston tekemien merkittdvien talousarviokirjan ulkopuolisten pdatdsten, kuten palveluverkko-
paatosten osalta tulee varmistaa, ettd aluevaltuusto pystyy selkedsti seuraamaan pdatdsten valmiste-
lua, toimeenpanca ja toteumnaa.

Henkiléston ollessa toistuvasti merkittdvien sopeuttamistoimenpiteiden kohteena on selvds, ettd vai-
kutukset heijastuvat tydhyvinvointiin. Tarkastuslautakunta edellyttda hyvinvointialueen huolehtivan
kaikin tavoin henkildston tyohyvinvoinnista ja raportoivan arvicintikertomuksessa kasiteltyja henkilos-
totunnuslukuja aluevaltuustolle.

Taloustilanteen vakauttamisen ja henkildstén hyvinvoinnin ylldpitamisen kannalta tarkeda on onnistu-
nut johtaminen. Hyvinvointialueen johtamisjarjestelman arviointiprojektissa linjataan johtamisen viite-
kehys, jonka avulla johtamista suunnitellaan, toteutetaan ja arvicidaan johdonmukaisesti.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

s« Hyvinvointialueen tulee ryhtya valittdmiin ja aluevaltuustoon nahden sitoviin ratkaisuihin ta-
loustilanteen vakauttamiseksi.

« Hyvinvointialueen tulee huolehtia kaikin tavoin henkildston tyohyvinvoinnista ja raportoivan
arviointikertomuksessa kasiteltyja henkilostotunnuslukuja aluevaltuustolle.

= Palveluverkkotytn 1. vaiheen tavoitteista ja toimenpiteiden toteumasta tulee laatia loppura-
portti aluevaltuustolle.

« Kaynnissa olevasta palveluverkkotyon 2. vaiheen toimeenpanon etenemisesta esitetaan seu-
rantaraportteja aluevaltuustolle.

Aluehallituksen lausunto

e Aluevaltuusto hyvaksyi arviointimenettelyn loppuraportin ja siihen sisaltyvan talouden
tasapainottamisen toimenpideohjelman kokouksessaan 9.6.2026.
Toimenpideohjelman mukaisesti kertyneet alijamat katetaan vuoden 2030 loppuun
mennessa. Aluehallitus antoi 16.6.2026 ohjeet vuoden 2027 talousarvion ja vuosien
2027-2030 taloussuunnitelman laadintaan. Talousarvion laadinnan lahtékohtana on
arviointimenettelyn loppuraportin toimenpideohjelma.

e Hyvinvointialue huolehtii henkilostdn tyohyvinvoinnista hyvinvointialueen
henkiléstoohjelman mukaisesti. Arviointikertomuksessa kasiteltyja
henkiléstotunnuslukuja raportoidaan aluevaltuustolle neljannesvuosikatsauksissa ja
tilinpaatoksessa seka henkilostokertomuksessa.
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e Palveluverkkotyon 1. vaiheen tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
aluevaltuustolle vuoden 2026 loppuun mennessa.

e Palveluverkkotyon 2. vaiheen toimeenpanon etenemisesta raportoidaan
aluevaltuustolle sa@nndllisesti, seuraavan kerran syksylla 2026.
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