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Keski-Suomen hyvinvointialue
Johtajaylitaakari

Kirjaamo

LSSAVI/14432/2025
Paatos Keski-Suomen hyvinvointialueen aikuispsykiatrian osastohoidon
saatavuutta ja laatua seka kaytettavissa olevan henkilostoresurssin
riittadvyytta koskevassa valvonta-asiassa

Asia

Ratkaisu

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto on 6.5.2025 vastaanottanut epa-
kohtailmoituksen (LSSAVI/9388/2025), jossa on kerrottu puutteista Keski-Suomen
hyvinvointialueen aikuispsykiatrian osasto B7:n kéytdssé olevassa lddkariresurssissa ja
potilaspaikkojen riittdvyydessa seka osastolla annetun hoidon laadussa.
Aluehallintovirasto on saattanut asian Keski-Suomen hyvinvointialueelle oma-
valvonnallisesti kasiteltavaksi. Aluehallintovirasto on arvioinut hyvinvointialueen 4.7.2025
paivatyn tietovastauksen perusteelia, ettd hyvinvointialueen aikuispsykiatrian
osastohoidon palveluissa todettuja puutteita ei ole tdysin kyetty korjaamaan
omavalvonnallisin toimenpitein. Aluehallintovirasto on ottanut asian kasiteltavaksi
terveydenhuollon valvonta-asiana.

Aluehallintovirastojen toiminnan paattyessa asia on siirtynyt kasiteltavaksi
terveydenhuollon valvonta-asiana Lupa- ja vatvontavirastoon 1.1.2026.

Asia ei anna aihetta Lupa- ja valvontaviraston toimenpiteisiin.

Selvitykset

Asian ratkaisu perustuu seuraavaan setvitykseen:

- Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintoylitdékari Sari Kemppaisen antama selvitys
16.9.2025, jonka liitteend on toimitettu vs. palvelupéallikkd Maija Ratisen ja ylihoitaja
Tarja Paunosen selvitys 10.9.2025, yliladkari Maija Ratisen selvitys 15.7.2025 ja
valvontakoordinaattori Anna-Kaisa Hyvosen vastaus 16.9.2025.

Kuuleminen

Lupa- ja valvontavirasto on varannut 11.7.2025 kirjeella Keski-Suomen hyvinvointialueelle
tilaisuuden tulla kuulluksi ennen valvonta-asian ratkaisua.

Keski-Suomen hyvinvointialue on antanut valvonta-asiaan 16.9.2025 paivatyn selityksen.
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Ratkaisun perustelut

Sovelletut sdannokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021, sote-jarjestamislaki)
4 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuolto sisalldltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve
edellyttaa.

Sote-jarjestamislain 8 §:n 2 momentin mukaan hyvinvointialueella on oltava riittdva
osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesté ja
sen on huolehdittava asukkaidensa palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestdmisvastuunsa
toteuttamiseksi hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttdma
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildstd seka hallinnollinen ja muu henkildsto,
hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavélineet sekd muut tarvittavat
toimintaedellytykset. Lisaksi hyvinvointialueella on oltava jarjestamisvastuunsa
toteuttamisen edellyttama riittava oma palvelutuotanto.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, sote-valvontalaki) 23 §:n
1 momentin mukaan palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtdviensd lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestajan on valvottava
toimintaansa siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalloltaan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttévéat.
Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta sosiaalihuollon asiakkaiden
ja potilaiden palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 24 §:n 2 momentin mukaan sairaanhoito on toteutettava
potilaan lddketieteellisen tai hammaslédketieteellisen tarpeen ja kdytettévissé olevien
yhtendisten hoidon perusteiden mukaisesti. Hoito on toteutettava tarkoituksenmukaisella
tavalla ja yhteistyolld. Hoito toteutetaan avohoidossa silloin, kun se on potilasturvallisuus
huomioon ottaen mahdollista.

Terveydenhuoltolain 27 §:n 2 momentin mukaan mielenterveyden hoitoa saavalle potilaalle
on turvattava hanen tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuus.
Mielenterveyden hoitoa on toteutettava myds perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteistyona.

Asian arviointi ja johtopaatokset

Lupa- ja valvontavirasto on selvittanyt Keski-Suomen hyvinvointialueen aikuispsykiatrian
osastohoidon saatavuutta ja laatua seké kaytettévissé olevan henkildstoresurssin
riittavyytta terveydenhuollon valvonta-asiana.

Hyvinvointialueen selvityksen ja selityksen mukaan kaikki hoidon tarpeen arvioinnin
perusteella osastohoitoa tarvitsevat potilaat on otettu ja jatkossakin otetaan osastolle,
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mika selittaa tiettyjen aikuispsykiatristen yksikkojen ajoittaisen ylikuormittumisen.
Aikuispsykiatrialla on kuusi vuodeosastoa, joista kahdelle kuormittavat ylipaikkatilanteet
paaasiassa kohdistuvat. Hyvinvointialue pitda sairaansijojen maaraa riittavana.
Hyvinvointialueen mukaan ylipaikkatilanteita tulisi arvioida koko hoito- ja palveluketjun
toimivuuden kannalta eikéd pelkastaan sairaansijojen maaralla. Hyvinvointialueen
selvityksesta ja selityksesta saatujen tietojen mukaan ylipaikkatilanteet on huomioitu
aikuispsykiatrian osastojen henkitdostomitoituksessa lisdamalla hoitohenkildkunnan
maaraa. Hoitohenkildston ja erityistyontekijdiden saatavuus on ollut selvityksen
antohetkelld hyva. Osastohoidon osalta on ollut kuitenkin puutetta erikoislddkareista.
Erikoislaakarien rekrytointi on ollut aktiivista lddkéareiden verkostoissa. Selvityksen ja
selityksen antohetkelld osastoilla olevien lddkarien maara on ollut parempi kuin
vuosikausiin.

Hyvinvointialueen selvityksessa ja selityksessa kuvataan omavalvonnallisia toimenpiteitd,
joihin on ryhdytty palveluissa havaittujen puutteiden korjaamiseksi. Lokakuussa 2023 on
lisatty yksi 12-paikkainen vuodeosasto aikuispsykiatrialle. Téstd huolimatta akuuttia
aikuispsykiatrista sairaalahoitoa tarjoavat vuodeosastot ovat ylikuormittuneet.
Toimenpiteina ylipaikkatilanteen hallitsemiseksi on aloitettu hoito- ja palveluketjun
kehittdminen yhdessé perustason mielenterveyspalveluiden kanssa, psykiatrian
akuuttivastaanoton toiminnan ja osaston B7 hoitokdytdnnon kehittdminen ja psykiatrisen
intensiivisen avohoidon suunnittelu. Selvityksesta ja selityksesté saatujen tietojen
perusteella omavalvonta seuraa edelld mainittujen toimenpiteiden etenemista
suunnitelmallisesti.

Lupa- ja valvontavirastolle ei ole hyvinvointialueelta saatujen tietojen perusteelia syntynyt
vaikutelmaa, ettd hyvinvointialue olisi laiminlyonyt aikuispsykiatrian osastohoidon
jarjestamisté potilaiden laaketieteellisen tarpeen mukaisesti. Potilaiden tarpeen mukaisen
aikuispsykiatrian osastohoidon jarjestdminen on kuitenkin johtanut osaltaan nédiden
osastojen ylipaikkatilanteisiin ja merkittavalla osastojen ylikuormituksella on
omavalvonnassa tunnistettu olevan hoidon laatua heikentdva vaikutus. Hyvinvointialueen
selvityksesta ja selityksestd saatujen tietojen mukaan Keski-Suomen hyvinvointialue on
ryhtynyt useisiin omavalvonnallisiin toimenpiteisiin aikuispsykiatrian osastohoidon
ylipaikkatilanteiden vahentadmiseksi.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on tehnyt Keski-Suomen hyvinvointialueen psykiatrian
osastoille tarkastuksen 22.9.-24.9.2025 (EOAK/3538/2025). Tarkastuksella saatujen
tietojen perusteella on vaikuttanut selvélta, ettd kaikki osastohoitoa tarvitsevat potilaat
eivat sité saa. Tarkastushetkelld sairaala Novan psykiatrian osastojen potitasmaéra on
ollut joidenkin osastojen kohdalla kohtuuton, ja osastojen hoitohenkilékunnan
henkildstomitoitus on tehty suunniteltujen potilaspaikkojen mukaisesti eika siina ole
huomioitu ylipaikkatilanteita. My6s ldakareiden osalta tilanne on nayttaytynyt tarkastuksen
ajankohtana hyvin haastavalta. Tarkastajille syntyneen kasityksen mukaan
hoitohenkilokunnan uupuminen, jatkuva ylipaikkatilanne seka ldakareiden
kokemattomuus ja tihed vaihtuminen vaistamatta heikentavat potilaiden hoidon laatua ja
jatkuvuutta. Apulaisoikeusasiamies on kehottanut hyvinvointialuetta ryhtymé&an
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tarkastuskertomuksessa yksiloityihin toimenpiteisiin ja pyytényt hyvinvointialuetta
ilmoittamaan viimeistdan 30.06.2026, mihin toimenpiteisiin edelld mainittua tarkastusta
koskevassa poytékirjassa esitetty on mahdollisesti antanut aihetta.

Lupa- ja valvontavirasto viittaa edelld mainittuun ja toteaa, etta hyvinvointialueen
selvityksessd ja selityksessa todetun ja eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen
tarkastuksella tehtyjen havaintojen valilld on osittain ristiriitaisuutta. Lupa- ja
valvontavirasto toteaa, ettd eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen tarkastuksella tehdyt
havainnot psykiatristen osastojen tilanteesta ovat huolestuttavia. Lupa- ja valvontavirasto
katsoo, ettd asia ei kuitenkaan anna aihetta enempiin Lupa- ja valvontaviraston
toimenpiteisiin, koska Keski-Suomen hyvinvointialueen aikuispsykiatrian osastohoidon
saatavuuteen ja laatuun seké kaytettavissa olevaa henkildstdresurssin riittévyyteen
kohdistuu ajankohtaisesti ylimman laillisuusvalvojan valvonnallisia toimenpiteita.

Lupa- ja valvontavirasto toteaa, ettd hyvinvointialueen tulee varmistaa omavalvonnalla,
etta aikuispsykiatrian osastohoidon palvelut ovat sisélldltaan, laajuudeltaan ja laadultaan
sellaisia kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat. Mielenterveyden
hoitoa saavalle potilaalle on turvattava hdnen tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoidon
kokonaisuus.

Valvonta-asian késittely paéttyy Lupa- ja valvontavirastossa. Lupa- ja valvontavirasto
saattaa talla paatokselld havaintonsa eduskunnan oikeusasiamiehen tietoon ja
mahdollisia toimenpiteita varten.

Muutoksenhaku

Lisdtiedot

Tahan paatokseen ei oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 6 8:n 1
momentin perusteella voi hakea muutosta valtittamalla.

Lisatietoja antaa tarvittaessa aluehallintoylildakari Miia Kaartinen, puh. 0295 254 000
(vaihde).

Ratkaistu: 28.04.2026
Ratkaisija: Tolonen Kirsti (LVV)
Virka-asema: Ryhmapaallikké
Esittelijat:
Kaartinen Miia (LVV), Aluehallintoylilagkarl

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoltettu
aslankadsittelyjéarjestelméssa.
Aliekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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Jakelu

Keski-Suomen hyvinvointialue

Tiedoksi

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

Lupa- ja valvontavirasto
Postiosoite: PL 20, 13035 LVV
Puhelinvaihde: 0295 254 000
kirjaamo@lvv.fi | lvv.fi
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