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Digituki - mita se tarkoittaa?

Palveluun tai laitteeseen liittyvaa digitukea
* Palvelun tekninen kaytto
* Palveluun liittyva asiointineuvonta

* Julkisissa palveluissa vastuu palveluntarjoajalla

Yleista digitukea
* Laitteiden kaytto ja ominaisuudet
* Yleinen digiosaaminen (esim. tietoturva, tekoaly, kuvankasittely, pelaaminen, tiedonhaku...)

* Eivastuutahoa: digitukija usein laheinen, kirjasto, vapaaehtoiset, kurssit, tekoaly
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Julkisen hallinnon velvoitteet

- Hallintolaki (434/2003)

o neuvontavelvollisuus asiointiin liittyen

* Lakidigitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)

o selkea tiedottaminen digitaalisissa viranomaispalveluissa, miten jokainen voi hoitaa asiansa
sahkoisesti

o riittava tuki digitaalisten palvelujen kayttoon ja sen aktiivinen tarjoaminen

* Lakiyleisista kirjastoista (1492/2016)

o kirjastojen tehtava on tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan seka edistaa
monipuolista lukutaitoa

Lisaksi Suomen perustuslaissa (731/1999) on vaatimus yhdenvertaisuudesta sahkoiseen asiointiin
ja viranomaisten kanssa asiointiin.
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Keski-Suomen digituen tilannekuva 2025

* Kysely lahetettiin kaikkiin Keski-Suomen kuntiin alkuvuodesta 2025
53 vastausta, melkein kaikista kunnista

Tulokset:

* Lahes kaikissa kunnissa on tukea tarjolla

* Digitukea tarjoavat yleisimmin vapaaehtoiset seka kirjaston tyontekijat
* Vaihtelee kunnittain, Jyvaskylassa aktiivisinta

* Ei paavastuullista tahoa tai koordinointia — kirjasto usein solmukohtana
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Digituen tarve lisaantyy?

e Selvityksessa yleisimpia tuen tarpeen aiheita mm. alypuhelimen kaytto, tietoturva, sovellukset,
pankki, sahkoinen asiointi

* 77 % vastaajista arvioi digituen tarpeen lisaantyvan tulevaisuudessa
 Uudet digitaaliset palvelut, tekoaly

* Kivijalkapalveluiden keskittyminen yha suurempiin keskuksiin

MUTTA: Kansalaisten digitaidot ovat kehittyneet, myos kaikkein vanhimpien ikaluokissa (DVV 2026)
* Muuttuuko digituen tarve enemman palvelukohtaiseksi?
* Muuttuvatko asenteet digia kohtaan?

* Palveluidentuottajien vastuu — asiakaslahtoinen palvelu vahentaa tuen tarvetta
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Digituki etsii kotia
* Selvityksessa vastaajat kertoivat resursseja olevan liian vahan
 Neuvonta joissain kunnissa yksittaisen vapaaehtoisen harteilla

* Vapaaehtoinen neuvoja haluaa tehda digitukityota toiminnan koordinoinnin sijaan

* Digineuvonnan tehtavia on siirtynyt huomaamatta kirjaston asiakasneuvonnan
hoidettavaksi (Poutanen ym., 2025)

 Koordinaation ja yhteisen suunnan puute vaikeuttaa tuen tarvitsijoiden paasya tuen
aarelle

* Hallitusohjelma: riittava tuki myos heille, joille digitaalisten ratkaisujen kayttaminen on
vaikeaa (Valtioneuvosto, 2023).

* Einimettyna konkreettisia toimenpiteita tai vastuutahoa (VN, 2023; Erkkila, 2025)
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Digituen koordinointi:

Digitukitilanne:

Vapaaehtoisten digineuvojien

tukeminen
Osaamisen tukeminen
Uusien rekrytointi ja perehdyttaminen

Digineuvoja
Osaaminen ja eettiset ohjeet
Kohtaaminen ja lasnaolo

Toteutus
Esim. ajanvarauksella, paivystys
tiettyna ajankohtana, tapahtumien
yhteydessa

Viestinta
Ajantasainen tieto digituesta esim.
verkkosivuille, lehteen, ilmoitustaululle

Paikka
Rauhallinen, sopiva kohtaamiseen

Yhteistyo muiden tahojen kanssa
Tapahtumien jarjestaminen,
tilannekuva tarjolla olevasta tuesta

Yhteistyo
Paikalliset toimijat, alueelliset ja valtakunnalliset digituen verkostot
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Viestinta

Elinveimakeskus

\

Tuen tarvitsija

Saa tarvitsemansa tuen,
kun:

viestinta tavoittaa hanet
(verkossa, lehdessdi,
ilmoitustaululla?)

tarjolla on hanelle
sopivaa digitukea
(palvelujen tuki vai yleinen
digituki?)

kynnys tuen hakemiselle
on riittdvan matala
(vertaisopastaminen,
ajanvaraus, vaikeat
termit?)
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Digituen hyvia kaytanteita
Joutsan kunta

* Senioreiden digiavun ja Omaishoitajien hyvinvointipalvelun
haku alkaa 7.1.2026 - Joutsan kunta

* Joutsan kunta myontaa vuosittain kaikille yli 70 vuotta
tayttaneille kuntalaisille kolme digiavun palvelusetelia

 Madaltaa avun hakemisen kynnysta ja selkeyttaa tahoa,
josta tukea voi saada
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Digituen hyvia kaytanteita
Etela-Savon hyvinvointialue

* Digituki - Eloisa - digitukipaikat listattu kunnittain
verkkosivuille

* Digituen verkosto:

o Digitukiverkostossa on mukana monia Etela- Savon
alueen toimijoita, kuten oppilaitoksia, opistoja,
vapaaehtoistoimijoiden verkosto, kirjastoja, eri jarjestoja
Jja hankkeita, Etela- Savon hyvinvointialue, alueen
kaupunkien ja kuntien toimijoita sekéa digitukea tarjoavia

hankkeita.
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asioi-sahkoisesti/digituki/
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asioi-sahkoisesti/digituki/
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https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asioi-sahkoisesti/digituki/

Digituen hyvia kaytanteita
Pohjois-Pohjanmaan digihyvinvoinnin verkosto

* Pohjois-Pohjanmaan digihyvinvoinnin verkosto - Pohjois-
Pohjanmaan liitto

 Mukana Pohjois-Pohjanmaan liitto ja Pohde

* Osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoinnin edistamisen
kokonaisuutta ja yhteistyota

* Verkosto kokoaa yhteen toimijoita eri puolilta maakuntaa
kehittamaan digihyvinvointia, osallisuutta ja digitukea.
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Digiosalliseksi Keski-
Suomessa -hanke

Maksuttomat digitietoiskut

* Jokatoinen tiistai klo 14 kaupunginkirjastolla ja
etakatsomoissa

* Arkisia digiaiheita ja palveluita

Digiosallisuuden ja henkilollisyystodistuksien
uusimisen tukeminen maakunnassa

* Henkkarit kaikille -kampanjapaivat
* Podcast-sarja
Keski-Suomen digituen verkosto

 Taydenna taitojasi —koulutukset digineuvojille,
uutiskirjeet ajankohtaisista aiheista

* Liity lahettamalla sahkoposti aiheesta
susanna.nurmeksela@jamk.fi

jamk

%) DIGITIETOISKUT

DigiKS SYKSY 2026

Avoimet ja maksuttomat tietoiskut joka toinen tiistai
klo 14-15.30 Jyvaskyldn kaupunginkirjastolla ja
verkossa osoitteessa r.jyu.fi/digitieto

8.9. Varmuutta verkkoon! OP:n digipalvelut ja mobiilisovellus. Keski-
Suomen osuuspankki.

22.9. Matka- ja tapahtumalippujen ostaminen verkosta ja
sahkoisen lipun kayttaminen. Asiantuntijo Tuukka Kivioja, Jyvéskyldn
ammattikorkeakoulu.

6.10. OmaKanta uudistuu. Asiakkuusvastaava Satu Résdnen, Kela.

20.10. Fimlabin digitaaliset palvelut asiakkaille. /T-tuoteomistaja
Jaakko Lehtomaki, Fimlab.

3.11. Postin digipalvelut kuluttajille. Jjenni Kainulainen, Posti.

17.11. Turvallinen digiasiointi - vahva tunnistautuminen,
palveluihin kirjautuminen ja ajankohtaista nettihuijauksista.
Asiantuntija Tuukka Kivioja, Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu.

1.12. Keski-Suomen hyvinvointialueen digitaaliset palvelut
senioreille. Senioriohjaaja Minna Salminen, Keski-Suomen
hyvinvointialue.

15.12. Paivittaistavarakauppojen jasensovelluksien
hyédyntaminen ja ruokaostosten tekeminen verkossa.
Asiantuntija Tuukka Kivioja, Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu.

Muutokset mahdollisia.

Tietoiskujen tekstitetyt tallenteet julkaistaan noin viikon kuluessa
verkkosivuille ja ne ovat katsottavissa 6 kk:n ajan.
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Jamk - Luottamuksellinen / Confidential (3Y)

Lahteet
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