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Selostus asiasta
Yleista

Ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen ja ikdantyneiden
yhteisollisen asumisen palvelukuvaukset ovat oleellisia tydkaluja seka
oman tuotannon etta ostopalveluilla palvelua tuottaville toimijoille.

Palvelukuvaus tarvitaan, jotta asiakkailla, omaisilla, henkildstolla ja
yhteistydtahoilla on yhdenmukainen kasitys palvelun siséallésta, tavoitteista,
myontamisperusteista seka toteutustavasta. Palvelukuvaus lisda toiminnan
lapindkyvyyttd, edistéa asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua ja tukee
palveluiden tarkoituksenmukaista kohdentamista. Liséksi se toimii
henkildston tydn ohjaamisen, palvelujen kehittamisen ja laadun seurannan
valineena. Palvelukuvausten avulla varmistetaan, etta palvelut toteutuvat
hyvinvointialueen linjausten, lainsdadannon seka asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti.

Oheiset palvelukuvaukset on valmisteltu yhdessa palvelutuotannon
toimijoiden, omavalvontayksikdn seka sairaala-apteekin asiantuntijan
kanssa. Lisaksi palvelukuvausta ovat kommentoineet ja tdydentaneet
palvelukuvauksen kannalta keskeiset toimijat hyvinvointialueella, kuten
apuvalinepalvelut, turvallisuusyksikkd, RAI-tiimi seka ICT-palvelut.
Palvelukuvauksissa maaritellaan sisaltdvaatimukset muun muassa
palveluntuottajan tiloihin, hoidon ja hoivan sisaltdon seka
henkildstdmaaraan ja -rakenteeseen.

Talla hetkella voimassa oleva palvelukuvaukset on laadittu
ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta v. 2023 ja yhteiséllisen
asumisen osalta v. 2025. Asumispalvelujen kilpailutusten my6ta
palvelukuvaukset on paivitetty tdna vuonna ja ne astuvat voimaan
1.1.2027.

Yhteenveto

Ikdantyneiden asumispalvelujen paivitetyt palvelukuvaukset
ymparivuorokautisen palveluasumisen ja yhteisollisen asumisen osalta
maarittelevat sisalto- ja laatuvaatimukset kyseisten palveluiden osalta
hyvinvointialueen omassa tuotannon asumisyksikdssa ja ostopalveluina
toteutettavissa asumisyksikdissa.

Toimivalta
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Esittelija Palvelujohtaja, hyvinvointi ja kumppanuudet Peranen Nina



Paatdsehdotus
Vanhusneuvosto merkitsee palvelukuvaukset tiedoksi.

Paatos
Vanhusneuvosto merkitsi palvelukuvaukset tiedoksi.

Palvelupaallikké Tiina-Emilia Seppanen poistui kokouksesta asian
kasittelyn jalkeen klo 13:38.



