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1.Palvelun kuvaus ja myontamisen perusteet

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21c §:n mukaan ymparivuorokautisella palveluasumisella
tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa
hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa asumisyksikdssa, jossa henkil6lla on hanen
tarpeitaan vastaava asunto ja jossa hdn saa asumisyksikon henkilostolta viipymatta ja
vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myds akilliseen tarpeeseensa.

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen tarkoituksena on vyllapitada asukkaiden
paivittdista toimintakykya yllapitavan tyodotteen ja monipuolisen yhteiséllisen seka
virikkeellisen toiminnan avulla kodinomaisessa ymparistdssa. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa on mahdollista asua eldman loppuun asti.

Ympadrivuorokautinen palveluasuminen sisdltaa asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan
ja hoidon, ateriat, siivouksen, vaatehuollon ja osallisuutta seka sosiaalista
kanssakdaymista edistavat palvelut. Jokaiselle asukkaalle laaditaan toimintakyvyn
arviointiin (RAI) perustuva vyksiléllinen ja tavoitteellinen toteuttamissuunnitelma.
Toimintakyvyn arvioinnit toteutetaan asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ja hoitoon on oikeutettu henkild, jonka kotona
asuminen itsendisesti tai omaisen kanssa ei ole enaa turvallista kotiin tuotetuista
palveluista ja tukitoimista huolimatta, eikd yhteis6llinen asuminen ole riittavaa.
Henkilolla tulee olla fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja/tai sosiaalisen toimintakyvyn
huomattavaa heikentymista ja sen vuoksi henkilo tarvitsee ymparivuorokautista hoivaa
ja valvontaa. Hoivan ja valvonnan tarvetta on sdannoéllisesti myos ydaikaan.

Tilaaja hankkii vuonna 2026 ikdantyneille asiakkaille ympérivuorokautista
asumispalvelua noin 58 miljoonalla eurolla. Palvelua hankintaan n. 1000 asiakkaalle
vuodessa. Oman tuotannon osuus on n. 59 % ja ostopalveluiden 41 %. Oman tuotannon
ja ostopalvelujen lisdksi ikdantyneiden ymparivuorokautista asumista hankintaan myds
palvelusetelilla. Ikddantyneiden ymparivuorokautisen asumisen peittavyystavoitteeksi on
asetettu Keski-Suomen hyvinvointialueella vuodelle 2027 6,4 %.
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1.1 Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan tilanteesta tehddian toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi
moniammatillisesti yhteistydssa asiakkaan ja hanet hyvin tuntevan hoitotahon seka
omaisten kanssa. Arvioinnissa hydédynnetdaan RAI-toimintakykymittaristoa. Palveluiden
myontaminen perustuu aina asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaiseen arviointiin.
Palvelutarpeen arviointia varten asiakkaan terveydentilan ja toimintakyvyn arvioinnin
seka kuntoutumisen mahdollisuudet tulee olla selvitetty, jotta arviointi voidaan
luotettavasti tehda.

Mikali asiakas tayttaa palvelujen myontamisen perusteet, asiakkaalle jarjestetdan hanen
tarpeitaan vastaavat palvelut. Jos asiakas ei tayta palvelun myontamisen perusteita,
ohjataan ja neuvotaan asiakasta tarpeen mukaisiin tukitoimiin, jotka vastaavat idkkaan
henkilén tarpeisiin. Lainsdaadanto ja Keski-Suomen hyvinvointialueen hyvaksytyt
myontamisperusteet toimivat palveluiden ohjautumisen perusteena.

2. Palvelun jarjestaminen

Ympadrivuorokautisella palveluasumisella turvataan yksiléllinen asuminen henkildille,
jotka tarvitsevat runsaasti hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa ymparivuorokautisesti.
Asukkaat ovat padosin keskivaikeasti tai vaikeasti muisti- ja/tai monisairaita. Keski-
Suomen hyvinvointialueella ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan omana
toimintana, ostopalveluna, palvelusetelilla ja perhehoitona. Ostopalveluna ja
palvelusetelilla jarjestettdvd palvelu vastaa myontdmisen perusteilta ja sisallolta
hyvinvointialueen omaa palvelua. Ymparivuorokautisen asumisen myoOntamisen
perusteet vahvistetaan vuosittain aluehallituksessa.

Tilaaja tekee Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin ja myontaa palvelun. Tilaaja tekee
myonteisen paatdksen ymparivuorokautisen palveluasumisen tarpeesta Asiakkaille,
jotka tayttavat Tilaajan asettamat ymparivuorokautisen palveluasumisen kriteerit.

2.1 Palveluntuottajana toimimisen edellytykset

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Keski-Suomen hyvinvointialue (jatkossa Tilaaja) hankkii vanhusten ymparivuorokautista
palveluasumista  yksityisilta  palveluntuottajilta tdssa  palvelukuvauksessa ja
tarjouspyyntoasiakirjoissa tarkemmin maaritellyin ehdoin.

Palvelukuvauksen mukaisesti Tilaaja tuottaa asukkailleen yhdenvertaisia, laadukkaita ja
kustannustehokkaita ikdaantyneiden asumispalveluja. Palvelukuvaukseen kuvatuilla
palvelun laatuvaatimuksilla turvataan ikddantyneiden mielekds ja arvokas arki. Tama
ympadrivuorokautisen palveluasumisen palvelukuvaus ohjaa seka Tilaajan oman
tuotannon asumispalveluyksikdiden ettd ostopalveluyksikdiden toimintaa. Tassa
palvelukuvauksessa  esitetyt  laatuvaatimukset  ovat  vahimmaisvaatimuksia
asumisyksikon toiminnalle omassa toiminnassa ja ostopalveluissa. Kaikkien
palvelukuvauksessa asetettujen vahimmaislaatuvaatimusten ja tavoitteiden tulee
tayttya taysimaaraisesti jokaisen tarjotun palvelun kohdalla koko sopimuskauden ajan.
Kaikki palvelujen sisall6lle ja laadulle asetetut vaatimukset sisaltyvat palvelun hintaan.

Palvelun tuottamisessa on noudatettava kulloinkin voimassa olevien lakien ja
viranomaismaaraysten asettamia vaatimuksia ja suosituksia, joihin palveluntuottaja on
velvoitettu perehtymdan ja sitoutumaan. Mikali valtakunnallisissa sdaadoksissa tai
suosituksissa tapahtuu muutoksia, on palveluntuottaja velvollinen noudattamaan
uusimpia saadoksia ja suosituksia laadukkaan toiminnan turvaamiseksi.

Palveluntuottajan on mahdollista tuottaa palvelua Soteri-rekisterdintipaatoksen
mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta Tilaajalla on ajantasainen tieto Tilaajan
osoittamassa paikassa asumispalveluyksikdiden vapaista paikoista. Tieto vapaista
paikoista annetaan tilaajan ilmoittamassa SBM -jarjestelmassa. Mikali sopimuskauden
aikana kaytettava jarjestelma muuttuu, sitoutuu palveluntuottaja kayttdmaan uutta
jarjstelmaa.

3. Palvelutuotteet ja asiakkaat

3.2 Ympadrivuorokautinen palveluasuminen

Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, joilla on sairauksista ja ikdantymisestd johtuvia
toimintakyvyn rajoitteita ja haasteita sekd usein myos keskivaikea tai vaikea
muistisairaus, joka estdd asiakkaan itsendisen selviytymisen kotiin tuotettavista
tukitoimista ja palveluista huolimatta. Asiakkailla voi myds olla harhoja, jotka aiheuttavat
turvattomuutta seka kaytOsoireita. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa apua paivittdisissa
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toiminnoissa ja terveytensa hoidossa. Avuntarve on saanndllista ja toistuvaa siten, etta
asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa ympadrivuorokautista valvontaa. Pitkdaikaisen
palveluasumisen asiakkaat eivat selviydy kotiin jarjestettavien palveluiden turvin.

Asiakkaat selviytyvat paivittdistoiminnoista yleensd yhden tai kahden henkilon
auttamana. Hoidon tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn edistdminen ja
yllapitdminen seka sairauksien hyva hallinta ja hoito. Tavoitteena on, etta asiakas kokee
olonsa turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi seka voi elad mahdollisimman aktiivista elamaa.
Palveluun kuuluu myos palliatiivisen hoidon ja saattohoidon jarjestaminen. Asiakkaan on
mahdollista asua asumisyksikdssa elamansa loppuun saakka. Osalla asiakkaista on my0s
kuntoutumismahdollisuuksia, jolloin  asiakkaalle  mahdollistetaan  siirtyminen
kevyempien palvelujen piiriin yhteisty0ssa tilaajan asiakasohjauksen

3.1. Ympadrivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien
asiakkaiden palveluasuminen

Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, joilla on erityisid haasteita arjessa parjaamisessa (mm.
turvattomuus, harhat, kaytoshairiot, karkailu ja aggressiivisuus). Asiakkailla on
sairauksista ja ikdantymisesta johtuvia toimintakyvyn rajoitteita ja haasteita seka usein
myo6s keskivaikeaa tai vaikeaa muistisairautta, joka estda asiakkaan itsendisen
selviytymisen. Asiakkailla voi olla monimuotoista psykiatrista oireilua, kuten harhoja ja
kdytosoireita sekd usein heikentynyt kognitio. Psykiatriset oireet, alentunut kognitio ja
mahdolliset kaytosoireet vaikeuttavat oleellisesti valinetoimintojen (IADL) lisaksi
paivittdisista toiminnoista selviytymista ja osa asiakkaista tarvitsee runsaasti apua niista
selviytyakseen. Asiakkailla esiintyvat kaytosoireet ovat pitkdaikaisia tai pysyvia ja ne
vaikuttavat seka asiakkaaseen itseensa ettd ymparistoon. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa
valvontaa.

Asiakkaan hoidon tarpeen ensisijainen syy hoidon alkaessa perustuu vaikeisiin
psyykkisiin, sosiaalisiin tai turvallisuuteen liittyviin ongelmiin. Asiakkaat selviytyvat
paivittdistoiminnoista yleensa yhden tai kahden henkilén auttamana. Hoidon
tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn edistaminen ja yllapitdminen seka sairauksien
oireiden hyva hallinta. Tavoitteena on, ettd asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee
hyvaksytyksi sekd voi elad mahdollisimman aktiivista elamaa. Lisdksi tavoitteena on
kdytosoireiden hallinta ja vahentaminen. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa apua
padivittdisissa toiminnoissa ja terveytensda hoidossa. Avuntarve on saanndllista ja
toistuvaa siten, ettd asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa ympadrivuorokautista valvontaa.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Pitkaaikaisen palveluasumisen asiakkaat eivat selviydy kotiin jarjestettavien palveluiden
turvin.

Palveluun kuuluu myos palliatiivisen hoidon ja saattohoidon jarjestaminen. Asiakkaan on
mahdollista asua asumisyksikdssa elamansa loppuun saakka, mutta osalla asiakkaista on
myo6s kuntoutumismahdollisuuksia, jolloin asiakkaalle mahdollistetaan siirtyminen
kevyempien palvelujen piiriin yhdessa tilaajan asiakasohjauksen kanssa.

Hoitohenkilokunnan asiakaskohtainen valitdn mitoitus on asiakkaiden palvelutarpeen
mukaisesti vahintaan 0,7. Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd erittdin haastavasti
kayttaytyvien asiakkaiden asumispalvelu ymparistéltdan ja toiminnaltaan vastaa
kohderyhman palvelutarpeeseen. Erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
yksikoissa tulee esimerkiksi huomioida turvallinen teravien esineiden sailytys.

Lisaksi palvelua tarjoavan palveluntuottajan on huomioitava seuraavat vaatimukset:

* Yksikon toiminta-ajatuksessa, menettelytavoissa ja tydohjeissa on huomioitu erittdin
haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden erityistarpeet.

e Yksikdbn arjen suunnittelussa on huomioitu erittdin haastavasti kayttaytyvien
asiakkaiden erityistarpeet.

e Suurimmalla osalla henkilékunnasta on kokemusta erittdin haastavasti kayttaytyvien
asiakkaiden hoitotyosta.

e Henkilokunnalla on riittava koulutus erittdin haastavasti kdyttaytyvien asiakkaiden
hoitotyohon ja henkilokunnan tdydennyskoulutus vastaa asiakasryhman eritystarpeisiin.

4. Palvelun sisaltovaatimukset

4.1. Tilat, toimiluvat, laitteet ja vdlineet seka sijainti

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Palveluntuottajan tarjoamien palveluiden ja tilojen tulee vastata Lupa- ja

valvontaviraston myontamaa toimilupaa ja Soteri-rekisterdintia. Palveluntuottajan

palveluyksikko sijaitsee Keski-Suomen maakunnan alueella.

Liikkkuminen koko asumisyksikdssa on esteetdntd. Jos asumisyksikon tilat ovat
useassa tasossa, tasojen valilla on esteeton hissi.

Asukkaalla on kaytossaan esteetdn henkilon kayttoon soveltuva oma huone ja
W(C-pesutila, jossa on tarvittavat tukikahvat ja jonka oven saa suljettua. Myos
vuoteessa eldavan asukkaan tulee paasta huoneesta ulos joko sangylla tai
tarvittavalla apuvalineelld esim. geriatrinen tuoli. Asukkaan huoneen oven
lukituksen tulee vastata asukkaan tarpeita ja mahdolliset muutokset toteuttaa ja
kustantaa palveluntuottaja. Asukkaan huoneen ja wc-/pesutilan osalta on
huomioitava asukkaan yksityisyydensuoja.

Huoneissa on vahintddan seuraava kalustus ja varustelu: asiakkaan tarpeita
vastaava korkeussdadettava sanky, patja ja vaatekaappi. Sangyissa on laidat ja
tarvittaessa nousutuki. Laidat ovat nostettavissa ja laskettavissa. Asukkaalla on
mahdollisuus kalustaa huone muilta osin omilla kalusteillaan.

Asumisyksikdssa on mahdollisuus tarjota pariskunnille tarkoitettuja asuntoja ns.
vanhuspalvelulain mukaisesti.

Omaiselle tulee pyrkia jarjestamaan saattohoitotilanteessa mahdollisuus yopya
asukkaan huoneessa-

Asumisyksikdssa on yhteisia tiloja ruokailua ja oleskelua varten. Tilat tukevat
asiakkaan toimintakyvyn mukaista sosiaalista kanssakdaymistd. Tiloissa on
mahdollista jarjestdd asumisyksikon yhteista toimintaa.

Tilojen lampdtilan tulee olla sdadettavissa vuodenaikaan nahden sopivaksi ja
tilojen terveydellisten olosuhteiden tulee olla asumisterveysasetuksen
mukaisia (Sosiaali- ja terveysministerion asetus asunnon ja muun oleskelutilan

terveydellisistad olosuhteista).

Asumisyksikon tiloista on esteeton paasy ulkoilemaan ja ympaéristd on siisti.
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Turvalliseen ja esteettomaan ulkoiluun on kiinnitettdava huomiota ja turvattava se
esimerkiksi piha-alueen aitaamisella.

e Tilojen, laitteiden ja koneiden ylldpidosta ja huollosta on kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Palveluntuottaja on nimennyt vastuuhenkilén ja vastaa
em. kustannuksista itse.

e Asumispalveluyksikdon hankintavastuulle kuuluvat asukkaiden yhteiskaytossa
olevat apuvalineet seka valineet, joiden kdyton tavoitteena on henkilokunnan
ergonomian ja tyoturvallisuuden parantaminen. Asumispalveluyksikdn tulee
myds hankkia tarvittavat [aakinnalliset laitteet ja huolehtia niiden saanndllisista
huolloista ja tarkastuksista seka toimittaa pyydettaessa huoltoraportit tilaajalle.
Lisdaksi kaikki yksikossa rajoittamiseen kaytettavat turvavalineet (mm.
turvavyot), ovat vaatimusten mukaisia ja CE-merkittyja.

Palveluntuottajan tulee tarvittaessa tarjota 20 asukasta kohden:

— Yksi henkilénostin seka nostoliinoja

— Yksi pyorallinen suihkutuoli

— Ulkoilu- ja kuljetuskayttoon 1-2 peruspyoratuolia

— 2 geriatrista tuolia (kallistettava selkdnoja ja ylosnousevat jalkatuet)

— WoC-istuimeen kiinnitettavia korokkeita 5 kpl

— Noston ja siirron apuvalineitd (esim. talutusvyd, pyorahdyslevyt,
liukulaudat, liukumatot)

— Keskiriskin  painehaavaestotuotteita (esim. kantapadpehmuste,
istuintyynyt)

— Keskiriskin antidecubitus -patja asukkaiden tarpeiden mukaan.

— Kallistettava pyoratuoli ulkoilua varten

— Yksi imulaite

— Lisaksi yksi suihkupaari tai kallistettava suihkutuoli
asumispalveluyksikkoa kohti.

— asiakkaan tarpeen vaatiessa tarvittava erikoissanky (standardia pidempi
sanky ja/tai standardia levedmpi sdnky ja/tai normaalia alemmas
laskettava sanky)

Pienemmissa yksikdissa apuvalinevaadetta sovelletaan asukasmaaran mukaisesti.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Palveluntuottajan itse hankkimien apuvdlineiden huolto- ja puhdistusvastuu on
palveluntuottajalla. Apuvalineiden laatu ja maara tulee olla asukkaiden toimintakykya ja
hoitoisuutta vastaava. Palveluntuottaja ohjaa ja neuvoo asiakasta apuvilineiden
kdytossa ja tarvittaessa ohjaa niiden hankinnassa, seka huolehtii, ettd apuvalineet ovat
toimivia ja turvallisia.

Asumispalveluyksikkdon on nimetty apuvalineista vastaava tyontekija, joka huolehtii
yksikbn omien apuvilineiden seurannasta sekda huolehtii asukkaiden mahdollisista
henkilokohtaisista apuvalineistd ja yhteistyosta hyvinvointialueen apuvalinepalvelun
kanssa.

Palveluntuottajalla on vastuu ilmoittaa hyvinvointialueelta luovutettujen apuvalineiden
poikkeamista luovuttaneelle taholle. Lisaksi kaikkien apuvalineiden tai laitteiden osalta
merkittavista tai vakavista vaaratilanteista on ilmoitettava Tilaajalle.

4.2 Laadunhallinta

e Yksikolla on ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma (kirjallinen, julkisesti
nahtavilld) ja omavalvonnasta vastaava henkild on nimetty siten kuin laki sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) edellyttaa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.
Sisdllon osalta huomioidaan ja hyddynnetdaan yksikon asukkaiden toimintakyvyn
arviointien (RAI) tuottamia tietoja.

e Palveluntuottaja huolehtii asumisyksikdssa asukkaiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumisesta ja kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta
kohtelusta seka vyksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta. Jokaisen
asukkaan  yksilolliset  tarpeet huomioidaan ja  niihin  vastataan
toteuttamissuunnitelman mukaisesti.

e Henkil6ston vastuut ja valtuudet on maaritelty kirjallisesti. Lisdksi tehtavankuvat
tulee olla kirjallisesti laadittuja.
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e Asumisyksikdossa  kdytetdan  yleisesti  hyvaksyttyja  hoito-ohjeita- ja
toimintaohjeita, kuten Kaypa hoito -suosituksia, seka Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen ohjeita, seka Keski-Suomen hyvinvointialueen hoito- ja toimintaohjeita
(Sampo-ohjepankki).

e Asumisyksikolla on kirjallinen Sosiaali- ja terveysministerion ohjeiden mukainen
ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoidosta vastaava henkil6 on nimetty.
Ladkehoitosuunnitelma on palveluntuottajan ladkarin hyvaksyma. Henkiloston
ladkehoidon osaamisesta ja mydnnetyistd luvista on ajan tasalla oleva luettelo
(Turvallinen ladkehoito-opas: Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6)

e Yksikolla on kirjalliset hygieniaohjeet ja ohjeet erityistilanteisiin. Hygieniasta
vastaava henkil6é on nimetty.

e Yksikon vastuuhenkild yhdessa RAl-vastaavan ja tarvittaessa RAI-tiimin kanssa
huolehtivat toimintakyvyn arviointien (RAl ja MNA) laadusta; tdma sisdltaa
arviointien ajantasaisuudesta ja luotettavuudesta huolehtimisen.

e Palveluntuottaja keraa asiakaspalautetta asukkailta ja ndiden ldheisilta vuosittain.
Tulokset ovat julkisesti nahtavilla yksikdssa, ja niitda hyddynnetaan asumisyksikon
toiminnan kehittamisessa.

e Tilaaja varaa itselleen oikeuden maaritellda oman asiakastyytyvaisyyskyselynsa
sisallén ja ajankohdan.

e Palveluntuottajalla on kirjallinen suunnitelma ymparistdasioiden
huomioimisesta palvelussa.

4.3 Hoivan periaatteet, suunnittelu ja toteuttaminen

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on laadullisesti hyvada sosiaalihuoltoa (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, Laki ikdantyneen vaestén
toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012).
Ldhtokohtaisesti  asukkaalla on palvelutarpeensa mukaisesti oikeus asua
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa elaméansa loppuun saakka.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI- 13
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

Asumisen suunnittelussa ja toteutuksessa madrittelevana tekijana on asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen. Itsemaaraamisoikeus on osa perustuslailla
turvattua oikeutta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
ltsemaaraamisoikeuteen  kuuluvat mm. liikkumisvapaus ja oikeus paattaa
yksityiselamastaan. lkadantyminen, muistisairaus tai potilaan asemassa oleminen eivat
itsessdan vahenna tai poista itsemaaraamisoikeutta.

Asiakkaan itsemadraamisoikeutta ja muita perusoikeuksia (mm. liikkkumisvapaus,
koskemattomuus, yhteydenpito) on aina kunnioitettava ensisijaisesti ja niin pitkalle kuin
mahdollista. Rajoittaminen merkitsee puuttumista perusoikeuksiin ja on siksi poikkeus,
ei hoidon normaali keino. Rajoitustoimenpidetta saa kayttaa vain viimesijaisena keinona.
Toimenpiteen on oltava eettisesti perusteltavissa ja se on suoritettava henkilén
ihmisarvoa kunnioitten. Henkilékunnan puute ei oikeuta asiakkaan rajoittamiseen.
Ennen toimenpidettd on mahdollisuuksien mukaan kuultava asiakasta, ja jos asiakas ei
itse pysty ilmaisemaan nakemystdaan hanen laillista edustajaansa, omaista tai muuta
laheista henkil6a. Toimenpiteen on perustuttava ladkarin paatokseen, joskin
henkilokunta  voi  kiireellisessa  tilanteessa  aloittaa  sen  suorittamisen.
Rajoittamistoimenpide on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttamaton. Henkilon tilaa
on seurattava toimenpiteen luonteen ja henkilén terveydentilan edellyttamalla tavalla.

e Asukkaita hoidetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti toimintakykya
yllapitavalla ja edistavalla tyootteella.

e Palveluntuottajan tulee varmistaa, ettd tydévuoroon saapuvalla henkilokunnalla
on riittavat tiedot asukkaiden sen hetkisesta voinnista ja hoidon tarpeesta, ts.
selkeat raportointikdaytannot.

e Jokaisella asumisyksikon asukkaalla on koko ajan nimetty omahoitaja. Asukas ja
taman laheiset ovat tietoisia siitd, kuka omahoitaja on ja mitd omahoitajan
tehtaviin kuuluu (Kirjallinen).

e Asukas voi liikkua yhteisissa ja turvallisissa tiloissa ja osallistua asumisyksikon
askareisiin ja paivittdisiin toimintoihin kuten oman huoneen siivoukseen ja
poytien pyyhkimiseen. Tarpeen mukaan huomioidaan hygieniamaaraykset.
Asukkailla on oltava mahdollisuus olla osallinen asumisyhteisdssaan
toimintakyvystaan riippumatta.
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Asukkaat saavat eldaa tottumallaan paivarytmilla kuitenkin niin, ettei heidan
terveytensa vaarannu. lltatoimet tulee suunnitella aloitettavaksi aikaisintaan klo
17.00 jalkeen. Asukkaiden tulee saada elda oman eldamanrytminsa mukaisesti ja
valvoa niin pitkaan kuin haluaa.

Laheisyhteistydsta sovitaan asukkaan toteuttamissuunnitelmassa ja asukkaiden
laheisid rohkaistaan yllapitamaan yhteytta asukkaaseen. Puhelimitse tapahtuva
yhteydenpito ei saa aiheuttaa ylimaaraisia kuluja tilaajalle, viranomaisille tai
laheisille. Omaisyhteistyossa voidaan kayttaa erilaisia teknologisia ratkaisuja.

Asumisyksikossa jdrjestetdadan sadnndllisesti vahintdadan kaksi kertaa vuodessa
asukastapahtuma, johon asukkaiden ldheiset kutsutaan mukaan. Laheisilla on
mahdollisuus vaikuttaa ja kehittda asumisyksikon toimintaa.

Omatyontekija huolehtii asukkaan ja/tai asukkaan asioidenhoitajan kanssa siita,
ettd asukas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. KELA). Asukkaan raha-
asioiden hoidosta vastaa asiakas itse tai hanen valtuuttamansa
henkilo/karajaoikeuden maaraama edunvalvoja. Palveluntuottaja avustaa
tarvittaessa asukasta edunvalvonnan jarjestamisessa. Palveluntuottaja avustaa
asukasta tulotietojen toimittamisessa tilaajalle.

Palveluntuottaja  vastaa  asukkaan kuljetusjarjestelyistd  sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin ja huolehtii hdnelle niihin tarvittaessa saattajan.

Palveluntuottaja avustaa asiakasta liikkumisen jarjestelyissa erilaisiin sosiaalisiin
tilaisuuksiin (esimerkiksi vierailut omaisten luona, juhlat, teatteri ym. tilaisuudet,
jotka  tapahtuvat  asumisyksikon  ulkopuolella). Asukas  vastaa
kuljetuskustannuksista.

Palvelutuottajan jarjestda asumisyksikkoon asukkaiden tarpeiden mukaisesti
kampaaja-, parturi- ja jalkahoitopalveluja. Asukas itse p&attaa, kayttaako
jarjestettyja palveluja. Edelld mainitut palvelut ovat asukkaan itsensa
maksettavia.
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4.3.1 Viriketoiminta ja ulkoilu

Viriketoiminta tarkoittaa toimintaa, jonka tavoitteena on yllapitda ja edistaa ihmisen
hyvinvointia, toimintakykya ja elamanlaatua seka osallisuutta. Toiminta voi olla
esimerkiksi:

Luova toiminta: maalaaminen, musiikki, kasityot

Fyysinen aktiivisuus: tuolijumppa, ulkoilu, tanssi

Kognitiivinen aktivointi: muistipelit, keskustelutuokiot, tietovisat

o O O O

Sosiaaliset hetket: ryhmatoiminta, yhteiset kahvihetket, hengelliset
tilaisuudet (huomioiden eri uskontokunnat)
o Aistivirikkeet: tuoksut, valot, kosketus, luontokokemukset

Palveluntuottajalla on nimetty virikevastaava ja virikevastaavan tehtavat on kirjallisesti
madritelty. Viriketoiminnasta on laadittu kirjallinen vuosisuunnitelma. Viriketoiminnassa
huomioidaan vuoden aikojen vaihtelut ja juhlapyhat. Lisaksi yksikdssa huomioidaan ja
juhlistetaan asukkaan syntymapdivaa hanen halutessaan esim. kakkupalalla ja laululla.
Palveluntuottaja jarjestda saannollisesti paivittdin asukkailleen toiminnallisia ryhmia
ja/tai keskusteluryhmia. Edelld mainittua toimintaa toteuttavat hoitajat seka ulkopuoliset
yhteistyotahot. Toiminta on paivittdistd, asukkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaista, ns.
arjen mukaista toimintaa. Korostetaan omahoitajuutta ja siihen liittyvia yhteisia hetkia

Viriketoiminnan viikko-ohjelma tulee olla asiakkaiden ja omaisten nahtavilla. Paivittdin
jarjestettava viriketoiminta dokumentoidaan niin, etta jarjestetty toiminta on palvelun
jarjestajan tarkastettavissa. Toimintaan osallistuminen ja siita kieltdytyminen tulee nakya
asiakkaan paivittaiskirjauksissa. Kirjauksesta tulee ilmetd kuvaavasti asiakkaan
osallistuminen toimintaan tai miksi asiakas ei ole halunnut osallistua.

Television katseluun tai radion kuunteluun tulee sisdltyd esim. yhteistd keskustelua
elokuvan, ohjelman tai musiikin sisall6sta hoitajavetoisesti, jotta toiminta voidaan laskea
sosiaalista kanssakaymista edistavaksi viriketoiminnaksi.

Asukkaiden paivittdinen ulkoilu on keskeinen osa laadukasta hoitoa ja hyvinvointia. Se
liittyy perustarpeista huolehtimiseen, ihmisarvon kunnioittamiseen seka lainsadadannon
vaatimuksiin mielekkdastda toiminnasta. Ulkoilun jarjestiminen on hoitoyksikon
vastuulla, eikd sitd saa jattaa omaisten tai vapaaehtoisten varaan. Ulkoilua tulee
toteuttaa paivittdin kaikille asukkaille, myds niille, jotka eivat itse pysty sitd pyytamaan
tai ilmaisemaan tahtoaan. Pelkkd parvekkeella kdyminen ei riitd korvaamaan ulkoilua.
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Yksikdn tulee huolehtia ulkoilumahdollisuuksista tasapuolisesti, myds ilman omaisia
oleville asukkaille. Ulkoilu tulee kirjata asukkaan toteuttamissuunnitelmaan, sisaltaen
tavoitteet, toteutustavat, mahdolliset rajoitteet perusteluineen sekd asukkaan omat
toiveet. Ulkoilu, sen toteutuminen tai siita kieltdytyminen tulee myos kirjata asiakas- tai
potilastietojarjestelmaan.

Asukaskokoukset jarjestetaan saanndllisesti vahintaan kerran kuukaudessa. Kokouksissa
kasitelladan asumisyksikon arjen asioita ja asiakkaille annetaan mahdollisuus vaikuttaa
merkityksellisen arjen sisaltoon (viriketoiminta ja tapahtumat). Asukaskokouksista
pidetdaan muistiota, josta on seurattavissa, kuinka suunniteltu toiminta on toteutunut.
Muistioon kirjataan osallistujat ja asiakkaiden huomiot.

4.4 Perushoiva, laakehoito, terveyden- ja sairaanhoito

Palveluntuottaja vastaa asukkaiden perushoivasta, henkilékohtaisen ldadakehoidon
toteuttamisesta seka terveyden- ja sairaanhoidosta. Palveluntuottaja seuraa asukkaiden
terveydentilaa ja reagoi muutoksiin.

4.4.1 Perushoiva

Perushoiva on paivittaista, kokonaisvaltaista hoitoa ja huolenpitoa, joka on
valttamatonta ihmisen fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin, turvallisuuden ja ihmisarvon
yllapitdmiseksi. Hoivan toteutuksessa huomioidaan ympdériston turvallisuuden
varmistaminen seka yksityisyydensuoja.

e hygienian hoito ja pukeutuminen (WC-toimet, suun hoito, peseytyminen, ihon ja
jalkojen perushoito, puhdas ja asianmukainen pukeutuminen siséltden hiusten,
parran ja kynsien siisteyden.)

e ravitsemuksesta ja nesteytyksestd huolehtiminen (sisdltda letkuravitsemuksen
toteuttamisen)

e liikkumisessa avustaminen
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4.4.2 Ladkehoito

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan ladakehoidosta. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
ladkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on tilaajan edellyttamat voimassa olevat
ladkeluvat. Ladkehuollon lisdkoulutuksen saanut Iahihoitaja voi toteuttaa lddkehuoltoa,
kun hanelld on tehtdavan edellyttamat tiedot sekd kirjallinen lupa ladkehoidon
toteuttamiseen.

Asiakas vastaa itse lddkkeidensa kustannuksista. Palveluntuottajan henkilékunnan tulee
tarvittaessa auttaa ja huolehtia esimerkiksi asiakkaan ladkkeiden tilaamisesta,
riittavyydesta, reseptin uusinnassa ja tuotteiden hankinnasta.

Asumispalveluyksikon ladakehoidon kaytannot tulee olla kuvattu asumispalveluyksikon
ladkehoitosuunnitelmassa, joka noudattaa STM:n Turvallinen ladkehoito- opasta
(kulloinkin voimassa oleva).

Palveluntuottaja vastaa yksikdn ladkehoitosuunnitelman laatimisesta seka
paivittdmisesta tarpeen mukaan. Palveluntuottajan ladkari vastaa
ladkehoitosuunnitelman ja lddkehoitolupien hyvaksymisesta.

Lisaksi laakehoidolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden turvallisen lddkehoidon toteuttamisesta seuraavien
periaatteiden mukaisesti:

e Palveluntuottaja voi kayttdd koneellista annosjakelua asiakkaan lddkehoidon
toteuttamisessa. Mahdollinen koneellinen annosjakelu kuuluu hoitopaivan hintaan.

e Ladkehoitoon osallistuvalla henkilostolla on riittdva osaaminen ja voimassa oleva
ladkehoitolupa. Ammattiryhmakohtaiset vahimmaisvaateet ladkelupien osalta on
kirjattu liitteeseen.

e Peruskoulutuksensa perusteella ldadkehoitoon kouluttamattomat henkil6t saavat
osallistua ladkehoidon toteuttamiseen ainoastaan STM:n Turvallisen ladkehoito-oppaan
mukaisesti.

e Lddkehuoltoon liittyvat vastuut on maaritelty kirjallisesti.
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o |L3dkehoitoon osallistuvilla henkildilla on oltava laadultaan riittavat ladkehuollon
koulutukset suoritettuina ja ladkeluvat voimassa ja l|dakarin allekirjoituksellaan
vahvistamat.

Ladkkeiden sailytys

e Asiakkaan ladkkeet sailytetdan erikseen lukollisessa tilassa. Ladkkeiden sailytyksessa
tulee noudattaa STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan kulloinkin voimassa olevaa
versiota

e Jokaisen asiakkaan omat ladkkeet sailytetaan erikseen.

* N- ja PKV-lddkkeille on oltava oma lukollinen ladkekaappi seka kulutusseurantakortit.
Ladkekaappiin saa olla paasy vain N- ja PKV-luvat omaavilla terveyden- tai sosiaalihuollon
ammattihenkiloilla.

e Palveluntuottaja seuraa ja rekisteroi ladkkeiden sdilytystilojen |dmpdtilaa
saannollisesti vahintdan paivittain.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden henkil6kohtaisen ladkehoidon toteuttamisesta ja
turvallisesta ladkehoidosta. Ladkkeiden saatavuus tulee jarjestdaa siten, ettd
palveluntuottaja kykenee toteuttamaan asiakkaan kulloinkin tarvitseman laakityksen
lyhyelld vasteajalla myos dkillisissa tilanteissa (esim. saattohoitotilanteissa). Ladkehoito
on suunniteltava ja toteutettava siten, ettda se hairitsee mahdollisimman vahan
asiakkaan omatoimista ja aktiivista elamaa.

Palveluntuottaja noudattaa ladkehoidossa, ladkkeiden sailyttamisessa ja havittamisessa
STM:n Turvallinen lddkehoito -oppaan ohjeita ja huumausainelakia (373/2008).
Palveluntuottajalla on oltava kirjallinen ladkehoitosuunnitelma ja nimetty lddkehoidosta
vastaava henkilo.

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu mm:

e Asukkaiden ldakkeiden sailytys lukollisessa tilassa. Ladkkeiden sailytyksessa tulee
noudattaa STM:n Turvallinen ldakehoito-oppaan kulloinkin voimassa olevaa
versiota.

o Laadkkeiden jakaminen ja antaminen, lddkehoidon vaikutusten seuranta, N- ja
PKV-ladkkeiden kulutusseuranta seka ladkkeiden asianmukainen havittaminen.
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Palveluntuottajan tulee seurata ja rekisterdida l|dakkeiden sailytystilojen
[ampdtilaa saannollisesti vahintaan paivittadin.

e Erityinen huolellisuus N- ja PKV-ladkkeiden osalta. Ladkkeiden kasittely ja
antaminen on mahdollista vain niillda terveyden- tai sosiaalihuollon
ammattihenkil6illa, joilla on N- ja PKV-ladkeluvat.

e Yhteistyo ladkadrin kanssa, ladkkeiden annosmaaritykset ja annostelusta
huolehtiminen ja ladkkeiden antaminen asukkaan tarpeen mukaisesti, pois lukien
i.v.-ladkehoidon toteuttaminen.

e Laakelistan yllapito palvelun jarjestdjan maarittamalld jarjestelmalld. Taman
osalta huomioitava lainsddddnndn muutokset (kansallisen |ddkelistan
kayttéonotto viimeistdan 1.10.2027).

e Reseptien sahkdinen uusiminen ja apteekkiasioinnin jarjestaminen.

Tyontekijoilla on oltava ajantasaiset luvat ja valtuudet varmennekortteineen eReseptien
kasittelyyn.

Palveluntuottajan on varmistettava hoitohenkilokunnan ldadakehoidon osaaminen,
riittdva maara asiakkaiden tarpeista vastaavia ladkehoidon osaajia seka turvallinen ja
asiakkaiden tarpeiden mukainen ldadkehoito jokaisessa tydvuorossa. Lddkehoitoa
toteuttavat ainoastaan siihen koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t.
Hoiva-avustaja ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilo, eikd han voi
toteuttaa ladkehoitoa ilman ladkehoidon lisdkoulutusta.

Henkiloston l|adkehoidon osaamisen osoittaminen ja varmistaminen toteutetaan
Laakehoidon osaaminen verkossa (LOVE)- oppikokonaisuuksien tai vastaavan testin

avulla (esim. ProEdu).

Palvelukuvaukseen kiintedna osana kuuluvassa liitteessd on kuvattu tarkemmin
ammattikohtainen ladkehoidon osaamisvaatimus.

4.4.3 Terveyden- ja sairaanhoito
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Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu asukkaan toteuttamissuunnitelman mukaisesti
terveyden- ja sairaanhoidollisia tehtavida. Terveydentilan ja voinnin seuraamisen ja
hoitoonohjauksen tueksi henkilékunnan kaytossa tulee olla asiakkaiden maaraan ja
palvelutarpeeseen nahden sopiva maara hoidon perusvalineistoa.

e Pitkaaikaissairauksien seuranta; verensokerin, pulssin ja verenpaineen mittaus,
virtsanerityksen ja vatsantoiminnan seuraaminen, turvotusten seuraaminen,
kipujen tarkkaileminen. Erilaisten oireiden tarkkaileminen, kuten kaatuminen,
huimaus, sekavuus, muistitoimintojen tarkkaileminen.

e Ravitsemustilan seuraaminen, MNA-arviointi ja painon seuranta.

e |hon ja erityistoimintojen hoito (haavanhoidot, korvien tutkiminen ja
korvahuuhtelut, katetrointi, cystofixin hoito, avanteen hoito, ompeleiden
poisto).

e Rokotteiden antaminen kansallisen rokotusohjelman mukaisesti. Lisdksi on
huomioitava riskiryhmaan kuuluvien rokotukset yleisvaarallisiin sairauksiin.

e Ndaytteiden ottaminen; suoniverindytteet, virtsakokeet. Laboratoriotulosten
seuranta ja niihin reagoiminen. Palveluntuottaja vastaa laboratoriondytteiden
ottamisesta, niiden ottamiseen liittyvasta valineistosta ja kuljettamisesta
analysoitavaksi seka kuljetuskustannuksista.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaalle kuuluvien maksutta jaettavien hoitotarvikkeiden-
ja vélineiden, kuten haavanhoito-, diabetes- ja avannetarvikkeiden seka vaippojen
ym. tarpeen arvioinnista ja tarvikkeiden toimittamisesta asukkaalle tilaajan pdatosten ja
ohjeiden mukaisesti.

Henkilokunnan suojaamiseen ja tyoturvallisuuteen liittyvien suoja-/apuvalineiden (mm.

suojakdsineet, suusuojaimet, pesu- ja kasidesinfektioaineet, suojaesiliinat)
kustannuksista vastaa palveluntuottaja.
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4.4.4 Laakariyhteistyo

Tilaaja jarjestada ladkaripalvelut Keski-Suomen hyvinvointialueella sijaitsevien
asumisyksikodiden asiakkaille.

Asiakkaalla on oikeus valita ladkaripalvelut myds kyseessa olevan hyvinvointialueen
terveysasemalta (Terveydenhuoltolaki).

Palveluntuottajan tulee avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan mahdolliset tarvittavat
ilmoitukset terveysaseman vaihdosta ja valinnasta. Mikali palveluntuottaja tarjoaa
yksityista laakaripalvelua, asiakkailla on oikeus valita tama palvelu ja maksaa siita itse.
Talldin myos kaikki diagnostiset tutkimukset tulee maksaa itse.

Tassd  kappaleessa  kuvataan  yhteistyota tilaajan  alueella  sijaitsevaan
asumispalveluyksikkoon jarjestaman lddkaripalvelun (jatkossa ”ladkari”) seka
palveluntuottajan valilla, vuoden 2026 alussa voimassa olevan mallin mukaisesti.

e Palveluntuottajan tulee huolehtia, ettd ldakari on laatinut ajantasaisen
potilaskohtaisen hoitosuunnitelman. Ladkari arvioi asiakkaan terveydentilaa
tarpeen mukaan ja  tarkistaa  ladkityksen  vahintdan  vuosittain.
Maaraaikaiskontrollit otetaan hoitosuunnitelman mukaan. Hoitaja valmistelee ja
kirjaa erillisen ohjeen mukaiset tutkimukset.

o Pdivystystapauksissa hoito jarjestetdan viiveettomasti tilaajan erillisen
ohjeistuksen mukaisesti.

o Yksikon hoitaja varmistaa, etta tilaajan ladkarin antamat hoito-ohjeet toteutuvat
ja tiedottaa omaisia ladketieteelliseen hoitoon liittyvista asioista.

e Tarvittaessa omainen voi jattaa ladkarille soittopyynnon tarkempaa keskustelua
varten.

Ennen ladkarikontaktia yksikdssa tehdaan erillisen ohjeistuksen mukaiset tutkimukset ja
kirjaukset. Laakarin lahikierrot yksikon potilasprofiili huomioiden noin kerran
kuukaudessa ja etdkierrot kahden viikon vélein.

Kiireelliset asiat

e Samana tai seuraavana pdivdnd hoidettava asia ohjataan asumisyksikdn
hoitavalle l1adkarille tai alueen sote-aseman laakarille.
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Paivystysasiat
e Soitetaan valittomasti tilanteen mukaan KoHTA-yksikkdon tilaajan kulloinkin
voimassa olevan erillisen ohjeen mukaan. Tarvittaessa akuuteissa
tilanteissa 112.

4.5 Toteuttamissuunnitelma, kirjaaminen ja RAI

4.5.1 Toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle asukkaalle laaditaan vyksilollinen palvelun toteuttamissuunnitelma, joka
perustuu asukkaan RAI- toimintakykyarviointiin ja jossa huomioidaan asukkaan omat
voimavarat. Palveluntuottaja huolehtii toteuttamissuunnitelman laatimisesta,
toteutuksesta, seurannasta ja arvioinnista. Suunnitelmassa huomioidaan asukkaan
itsemaaraamisoikeus seka yksiléllinen osallistuminen palvelujen suunnitteluun. Asiakas
ja omaiset otetaan mukaan suunnitelman tekemiseen. Toteuttamissuunnitelmassa
madritelldan palvelut ja muut asukkaan arkea tukevat seikat seka hoidon tavoitteet.
Toteuttamissuunnitelmalle tulee kirjata asukkaan tahto ja toiveet.
Toteuttamissuunnitelma paivitetdan vastuuhoitajan aloitteesta aina asukkaan hoidon ja
avuntarpeen muuttuessa, kuitenkin vahintaan kuuden (6) kuukauden vélein. Tilaajalla on
oikeus osallistua toteuttamissuunnitelmaan paivittamiseen.

4.5.2 Kirjaaminen

Kaikessa palveluntuottajan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tehtdvassa
kirjaamisessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa ja jarjestajan
kunkin tietojarjestelman osalta voimassa olevia kirjaamis- ja tilastointiohjeita.
Asiakkaiden hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi kaikki ammattiryhmat kirjaavat asiakas-
ja potilastietojarjestelmadan viipymatta ne tiedot, joita saatetaan tarvita heti oman
tyovuoron paattymisen jalkeen. Tama tarkoittaa siis sita, etta jos asiakkaan voinnissa tai
olosuhteissa on tapahtunut selked muutos, joka saattaa uhata hdnen terveyttdan tai
hyvinvointiaan, asia kirjataan vield saman tyovuoron aikana. Kirjaamista ei siis jateta
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esimerkiksi odottamaan seuraavaa aamua, vaikka se merkitsisikin yli- tai lisatyohon
jaamista. Toinen tyontekija ei myoskaan voi kirjata toisen puolesta. Aina kun sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilainen tutkii tai hoitaa asiakasta terveyden- tai sairaanhoidon
osalta, tapahtumasta tulee kirjata kdyntikohtaisesti. Tavoitteena on, ettd asiakkaan
terveydentilassa tapahtuvat muutokset voidaan ennakoida ja tarvittava hoitoonohjaus
toteuttaa oikea-aikaisesti.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 17 § velvoittaa Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilon ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan
henkilon kirjaamaan asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi
tarpeelliset ja riittavat tiedot.

Asiakastyon kirjaaminen tehdaan tilaajan toimintaohjeiden ja periaatteiden mukaisesti,
Keski-Suomen hyvinvointialueen ikddntyneiden palveluiden kirjaamisohjeen mukaisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla jarjestelma tai kirjattu toimintatapa poikkeamatilanteiden
dokumentointia varten ja menettelytavat poikkeamien kasittelyyn (kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan)

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilokuntansa riittavasta hoitotyon kirjaamiseen
ja tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta. Koulutukseen kuluva aika
on palveluntuottajan tyontekijoille tydaikaa, jonka kustannuksista vastaa
palveluntuottaja.

4.5.3 RAl-arviointijarjestelma

Keski-Suomen hyvinvointialue toteuttaa ymparivuorokautisen palveluasumisen
asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnit RAl —jarjestelmalld (Resident Assessment
Instrument). RAl-arviointien yhteydessa tehdaan lisaksi ali- ja virheravitsemusseula MNA
(Mini Nutrional Assessment). RAl-jarjestelma on asiakkaiden hoidon tarpeen ja laadun
seka asiakasrakenteen ja —hoitoisuuden arviointi- ja seurantajarjestelmd, josta lisatietoa
loytyy osoitteesta: Tietoa RAl-jarjestelmdstd - THL. Kayttéonoton aloituksessa

palveluntuottaja on yhteydessa Keski-Suomen hyvinvointialueen RAl-koordinaattoriin
(mervi.kivisto@hyvaks.fi).
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vastaa RAl-jarjestelman kansallisesta
organisoinnista seka tuottaa kansallista vertailukehittamisen tietoa. Palveluntuottaja on
velvollinen ilmoittautumaan THL RAIl-valineistdn kayttajaksi, joka oikeuttaa jarjestelman
kdyton ja kansallisen vertailutietojen kdyttamisen seka oikeuden paasta Keski-Suomen
hyvinvointialueen RAlsoft-kantaan. Alilisenssisopimus on maksuton. Lisdtietoa: Nain
otat RAl-jdrjestelman kayttoon - THL

Palveluntuottajia edellytetddn tekemaan toimintakyvyn arviointeja (RAI) Keski-Suomen
hyvinvointialueen RAl-arviointiprosessiohjeen mukaisesti asiakkaiden palvelutarpeen ja
toimintakyvyn arvioinnissa seka palveluiden ja hoidon suunnittelussa. Palveluntuottajan
tulee tehda RAl-arvioinnit Keski-Suomen hyvinvointialueen RAlsoft-kantaan.

Palveluntuottajan tulee nimeta yksikkokohtainen RAI-yhteyshenkil6. Palveluntuottajan
tulee myos huolehtia henkilokuntansa RAl-arviointiosaamisesta ja kouluttamisesta. RAI-
jarjestelman kayttoon liittyva peruskoulutus toteutetaan paasaantoisesti Moodlessa
RAl-verkkokursseilla. Koulutukset ovat maksuttomia. RAIl jarjestelman laadukkaan ja
tavoitteellisen kayton i tukemiseksi yksikdihin tulee nimeta omasta henkilokunnasta RAI-
vastaava/RAl-vastaavia, jotka toimivat hoitohenkiloston lahitukena ohjelmiston,
arviointiprosessin, arvioinnin sisallén ja tulosten osalta. RAl jarjestelman kadyton
onnistumiseksi on saatavilla tukea hyvinvointialueen RAl—asiantuntijoilta.
Palveluntuottajan tekemien RAl—-arviointien asiakas — ja yksikkotason tulokset ovat
tilaajan kaytettavissa. Palveluntuottajan tulee seurata ja varmistaa RAl - arviointien
ajantasaisuutta ja luotettavuutta.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kdytdssa Vitec Oy:n RAlsoft-ohjelmisto, joka toimii
SaaS-pilvipalveluna (Software as a Service). Palveluntuottajalta ohjelmisto vaatii
tietokoneen/tabletin, internet-yhteyden ja sopivan selaimen (Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome tai Apple Safari). Ohjelmiston kayttd on maksutonta.
Ohjelmiston organisaatiorakenteen hallinnasta vastaa RAIl-tiimi ja kayttajaoikeuksien
hallinnasta vastaa hyvinvointialueen ICT-tuki. Uuden kayttajatunnuksen voi anoa ict-
tuki@hyvaks.fi suoritettuaan RAI Moodle-verkkokurssit. Salasanan
resetointi/unohtunut  salasana/kadyttajaoikeuksien muutokset (kdyttajaoikeuden
paattaminen) ict-tuki@hyvaks.fi tai HELPDESK (p: 014-2695995).
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4.6 Tukipalvelut

4.6.1 Ateriapalvelu

Palveluun ja sen hintaan kuuluu paivittaisen ruokailun jarjestaminen sisaltden vahintaan
aamupalan, lounaan, paivakahvin/valipalan, paivallisen ja iltapalan.

Ateriapalvelua tulee toteuttaa voimassa olevien ikdantyneiden ravitsemussuositusten
mukaisesti. Talla hetkella voimassa olevat suositukset ovat Vireytta seniorivuosiin ja
Pohjoismaiset ravitsemussuositukset 2023. Ateriapalvelussa otetaan huomioon
ravitsemusterapian, ruokapalvelun seka hoito- ja ladketieteen nakokulmat. Aterioiden
suunnittelussa varmistetaan asukkaan riittdvd ravinnonsaanti sekd ravinnon
monipuolisuus ja terveellisyys.

Palveluasumisyksikdssa on suunnitelma siitd, miten ravitsemuksesta huolehditaan
ongelmatilanteissa kohderyhma huomioiden.

e Palveluntuottaja on madritellyt menettelytavat, miten heikkokuntoisten
asukkaiden riittava nesteiden ja ravinnonsaanti seka ruokailussa tarvittava apu
turvataan. Soseutetun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyyteen kiinnitetdan
huomiota.

e Asukkailla on mahdollisuus erityisruokavalioihin esimerkiksi allergia, laktoosi-
intoleranssi, keliakia, diabetes, kihti tai uskonnollisista ja vakaumuksellisista
syista. Myos erityisruokavaliot ovat monipuoliset ja ravitsemuksellisesti riittavat.

Terveyteen perustuvan erityisruokavalion tarpeen tulee olla |adkéarin toteama.

e Ateria-aikojen tulee jakautua tasaisesti noin kolmen tunnin valein
huomioiden erityistarpeet, kuten energiatihea ruokavalio.

e Asukkaiden yopaasto on korkeintaan 10-11 tuntia. Asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus nauttia valipaloja myos my6haan illalla seka yolla.

e Asukkaat ruokailevat ensisijaisesti yhteisissa tiloissa. Asukkaan toive ja tahto
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huomioidaan, lisaksi voinnin vaatiessa ruoka voidaan tarjoilla asukkaan omaan
huoneeseen.

Ruokalistat (4-6 viikon kierto) laaditaan ennakkoon, ruokalistat ja ruokailuajat
ovat asukkaiden ja omaisten nahtavilla. Lounas tai pdivallinen eivat saa toistuvasti
viikon ruokalistalla olla puuroja tai velleja.

Palveluntuottaja kerdaa asukkailta saannollisesti palautetta ruoasta ja hyédyntaa
sitd ateriapalvelun kehittamisessa.

Ruoan kanssa tekemisissa olevalla henkilokunnalla on elintarvikelain edellyttama
hygieniapassi.

Palveluntuottaja on kirjannut hygieniaohjeet omavalvontasuunnitelmaan.
Elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma on tehty ja se on terveystarkastajan
hyvaksyma. Suunnitelmat ovat nahtavilla asumisyksikossa.

4.6.2 Vaatehuolto

Ensisijaisesti palveluntuottaja tarjoaa vuode- ja liinavaatteet, mutta asukkailla on
mahdollisuus kayttdda myds omia niin halutessaan. Palveluntuottaja vastaa
kaikkien tavallisen konepesun kestévien tekstiilien (esim. liina- ja kdyttdvaatteet,
verhot) pesusta kustannuksellaan. Palveluntuottaja sopii asukkaan tai hanen
asianhoitajansa kanssa tavallisesta konepesusta poikkeavaa pesua vaativien
tekstiilien pesusta/huollosta. Palveluntuottaja huolehtii, ettd asukkailla on aina
kaytettavissa puhtaita kayttovaatteita. Omainen merkitsee asukkaiden omat
tekstiilit yhteistydssa palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja huolehtii, etta
kdytossa olevat yleisen tilan kodintekstiilit vastaavat paloviranomaisen voimassa
olevia maarayksia.
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4.6.3 Siivouspalvelut

Palveluntuottaja huolehtii asukashuoneiden paivittdisesta siisteydesta.
Palveluntuottajalla on kirjallinen siivoussuunnitelma (nahtavilla pyydettdessa).
Siivoussuunnitelmassa on madritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja
siivousaikataulu. Siivousta hoitavalla henkilokunnalla on riittava osaaminen.
Asumisyksikon yhteisten tilojen sekd asukashuoneiden vyleisiime on siisti.
Siivoussuunnitelman tulee sisaltaa tehostettu siivousta infektiotilanteissa, esim.
norovirus (palveluntuottajan omalla kustannuksella). Asumisyksikdssda on
kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa on madaritelty vastuut ja tehtadvat
(nahtavilla pyydettaessa).

Siivoukseen kuuluvat tarvittavat aineet ja valineet, yllapito- ja viikkosiivous seka
vuosittainen suursiivous. Asumisyksikdssa padivittdinen siistiminen on osa
jokapaivaista huolenpitotyotd; tarkistetaan, ettd asukashuone on kunnossa,
pyyhitaan tahrat, viedaan roskat ja oiotaan tekstiilit sekad otetaan roskat lattioilta.
Asukkaat voivat osallistua toimintakykynsa mukaisesti huoneensa siisteyden
yllapitoon huomioiden toimintakykya yllapitavan ja edistavan tybotteen.

Asukashuoneen viikkosiivous sisaltaa-lattioiden kosteapyyhinnan, hygieniatilojen
perussiivouksen sekd asunnon yleisestd jarjestyksestda huolehtimisen. Lisdksi
kerran vuodessa tapahtuva perusteellinen siivous, johon sisdltyy vaate- ja
keittiokaappien ylatasopintojen seka parveketilan puhdistus ja jarjestaminen
seka ikkunoiden ja parvekelasien pesu.

Palveluntuottaja vastaa kustannuksellaan muuttosiivouksesta asiakkaan
vaihtumisen yhteydessa.

4.7 Turvallisuus

Ikddntyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisessa tulee |dhtokohtaisesti
huomioida muistisairaiden ja kaatumisriskissa olevien asukkaiden turvallisuus.
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Palveluntuottajalla on hoitajakutsujarjestelma (halytyspainike, turvaranneke,
puhelimen yhteydessa oleva halytysmahdollisuus, kulunvalvonta tai riittdva muu
jarjestely). Jarjestelma laitteineen sisdltyy tarjottavan palvelun hintaan kuten
my0Os halytysten perusteella tapahtuvat auttamiskdynnit. Asukas saa aina
yhteyden henkil6kuntaan vuorokauden ajasta riippumatta
hoitajakutsujarjestelman  kautta. Jos asukas ei kykene kayttdmaan
hoitajakutsupainiketta syysta tai toisesta, asukkaan hoidon tarpeeseen
vastaaminen ja turvallisuus tulee varmistaa yksil6llisen tarpeen mukaisesti.
Hoitajakutsuhalytyksen tullessa asukkaan tilanne tarkistetaan mahdollisimman
pian ilman aiheetonta viivetta.

Jarjestelman osalta on varmistettava jarjestelman toimintavarmuus. Jarjestelman
toiminta on testattava sdannodllisesti ja testaaminen tulee dokumentoida.
Palveluntuottajan on varmistettava, etta henkilostd osaa kadyttda jarjestelmaa
seka toimia tilanteissa, joissa jarjestelmassa todetaan hairio tai vika.

Asukkaiden hoivan- ja hoidontarve sekd tilat maarittelevat tarvittavien
ybhoitajien maaran. Yohoitaja(t) kiertavat asumisyksikossa asukkaiden
yksilollisen hoidon ja hoivan tarpeen edellyttamalla tiheydelld, mutta vahintaan
kolmen tunnin valein. Kierrolla syntyneet havainnot kirjataan vuorokohtaisesti.

Palveluntuottaja pitad asumisyksikon piha-alueet turvallisina ja kulkureitit
esteettomina.

Palveluntuottaja huolehtii riskikartoitusten saannollisesta tekemisesta. Korjaavat
toimenpiteet dokumentoidaan.

4.8 Omavalvonta

Palvelu

ntuottaja varmistaa palvelujen laadun ja asiakas- sekd potilasturvallisuuden

omavalvonnalla. Omavalvontasuunnitelma ohjaa toimintaa, ja sitd paivitetdan

saanno

sovittuj

llisesti. Henkilosto seuraa arjen laatua, tunnistaa riskit ja raportoi poikkeamat
en kaytantojen mukaisesti. Asukkaat ja heidan laheisensa seka henkilosto voivat
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antaa palautetta, joka kasitellaan viipymatta ja hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikdssa ja sen verkkosivuilla.

4.8.1 Hyvinvointialueen omavalvonta

Hyvinvointialue ja sen omavalvontayksikkd ohjaa ja valvoo jarjestamisvastuulleen
kuuluvaa palvelutuotantoa ja silla on oikeus saada palveluntuottajalta ja taman ali
hankkijalta valvonnan toteuttamista varten valttamattomat tiedot ja selvitykset seka
oikeus tarkastaa palveluntuottajan ja taman alihankkijan tilat ja laitteet (Laki hyvin
vointialueista 611/2021 10 §). Hyvinvointialueen omavalvontayksikkod huolehtii osaltaan
lakisdateisesta palvelunjarjestajan ohjaus- ja valvontavelvollisuudesta.

Suunnitelmallinen valvonta ja siihen liittyvat kaynnit tehd3dan Keski-Suomen
hyvinvointialueen omavalvontaohjelman mukaisesti. Palvelunjarjestdjalla on oikeus
tehda ohjaus-, tarkastus- ja valvontakdynteja myos ennalta ilmoittamatta perustellusta
syysta esimerkiksi asiakaspalautteen tai henkilostéilmoituksen johdosta.

Toimintayksikdén vastuuhenkilo tayttda kuukausittain sahkoisen raportin yksikén
toiminnan  omavalvonnan  toteutumisesta  sosiaali- ja  terveyspalveluiden
omavalvontayksikolle.

Omavalvontayksikén valvonta-asiantuntijoiden tehtdavana on tukea ja vahvistaa
omavalvonnan toteutumista palveluiden jarjestamisessa ja tuottamisessa.

4.9 Tietojarjestelmavaatimukset

4.9.1 Asiakas- ja potilastietojarjestelmat

Palveluntuottaja sitoutuu hankkimaan Keski-Suomen hyvinvointialueen tietohallinnon
vaatimusten mukaiset tietokoneet. Palveluntuottaja asentaa koneille tarvittavat
sovellukset jarjestdjan tietohallinnon ohjeiden mukaisesti. Jarjestelmia kaytetdan
hyvinvointialueen virtuaalisovelluksen avulla. Tilaajan asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kaytdssa noudatetaan hyvinvointialueen erikseen antamia
ohjeita.
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Palveluntuottajan valitsema Kanta-palvelujen liittymismalli maarittelee, onko
palveluntuottajalla kdytossa Keski-Suomen hyvinvointialueen asiakastietojarjestelma vai
oma asiakastietojarjestelma. Suoraliittymismallissa palveluntuottaja kayttda omaa
asiakastietojarjestelmaa ja rinnakkaisliittymamallissa Keski-Suomen hyvinvointialueen
asiakastietojarjestelmaa. Potilastietojarjestelman osalta palveluntuottajien tulee
kayttaa Keski-Suomen hyvinvointialueen potilastietojarjestelmaa.

Keski-Suomen hyvinvointialue jarjestda palveluntuottajan tyotekijoille asiakas- ja
potilastietojarjestelman  kayttoon  liittyvdan  koulutuksen  palvelun  alkaessa.
Palveluntuottajan tyontekijoiden tulee osallistua jatkossa tilaajan
jarjestamiin/osoittamiin asiakas- ja potilastietojarjestelmaa koskeviin koulutuksiin,
joista ilmoitetaan aina erikseen. Muusta koulutuksesta vastaa palveluntuottaja.
Palveluntuottajan on huolehdittava henkilokuntansa riittavasta hoitotyon kirjaamiseen
seka tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta.

Tilaaja ja Palveluntuottaja solmivat Lifecare asiakas- ja potilastietojarjestelman
kayttamisesta tarjouspyynnon liitteena olevat sopimukset.

4.9.2 Palse.fi-jarjestelma

Keski-Suomen Hyvinvointialue kayttaa Palse.fi-portaalia ostopalveluiden sahkoisessa
hallinnassa. Hyvinvointialue lahettdaa hyvaksytyille sopimustuottajille sahkdpostilla
kutsun tayttda ostopalveluun liittyvat tiedot Palse.fi-portaaliin. Hyvinvointialue
maarittelee portaaliin taytettavat tiedot. Palveluntuottajan tulee pitda tietoja ajan
tasalla  palse.fi-portaalissa.  Palse.fi-portaalissa  julkaistaan muun  muassa
sopimustuottajien perustiedot seka vapaat paikat.

Palveluntuottaja asioi Palse.fi-portaalissa koko ostopalveluprosessin ajan. Asiakkaalle
tehty  maksusitoumus tulee palveluntuottajalle  ndkyviin  Palse.fi-portaalin
asiakaslistaukseen. Palveluntuottaja kirjaa asiakkaan asumispalveluun liittyvat
keskeytykset Palse.fi-portaalin kautta.

Palveluntuottaja muodostaa kerran kuussa Palse.fi-portaalissa ostopalvelukohtaisen
koontilaskuviitteen, jolla ovat kaikki palveluntuottajan kyseisen palvelun asiakkaat.
Palveluntuottaja laskuttaa Hyvinvointialuetta oman laskutusjarjestelmansa kautta.
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Palveluntuottajan lahettamassa laskussa tulee nakya Palse.fi -portaalin muodostama
koontilaskuviite, sopimustunniste ja kokonaissumma, jotta laskun kohdistus onnistuu.

Palse.fi-portaalia kdytetdan myos palvelun valvonnassa ja sitd on mahdollista kayttaa
myo0s asiakaspalautteen kerdamisessa.

4.9.3 SBMe-jarjestelma

Palveluntuottaja sitoutuu kayttamaan SBM-jarjestelmaa ja ilmoittaa vapautuvan
asukaspaikan kyseien jarjestelman kautta. Jarjestelmaan annetaan koulutus
hyvinvointialueelta.

5. Palveluntuottajan henkiloston patevyysvaatimukset ja
osaaminen

5.1 Henkiloston patevyysvaatimukset seka mitoitus

e Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikolla tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa

toiminnan  kokonaisuudesta.  Vastuuhenkild  vastaa  ymparivuorokautisen
palveluasumisen hoito- ja hoivatyon seka ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
kuuluvasta muun toiminnan (virike- ja harrastustoiminta, yhteisollinen toiminta)
laadusta seka siita, ettd asumispalveluyksikdssa on maarallisesti ja rakenteellisesti
riittava sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saanut henkilosto. Vastuuhenkil
vastaa yhdessa henkiloston kanssa asiakkaan oikeuksien, osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta seka asiakasta kunnioittavan
toimintakulttuurin yllapitamisesta. Vastuuhenkilon on myo6s kyettdava valittomasti
puuttumaan havaittuihin epakohtiin, jotka voivat vaarantaa asiakkaiden oikeudet,
turvallisuuden tai palvelun asianmukaisen toteuttamisen.
Toiminnasta vastaavan tulee olla sosiaalihuoltolain 46 a §:ssa tarkoitettu palvelujen
vastuuhenkild, joka tayttaa valvontalainsdadanndssa asetetut kelpoisuusvaatimukset
ja pystyy tosiasiallisesti vastaamaan tehtavastaan. Vastuuhenkil6lta edellytetdaan
soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan tuntemusta seka riittavaa johtamistaitoa.
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e Tehtavdrakenteen suunnittelussa on noudatettava lakia ikddantyneen vdeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 3a
§ ja 20 §, lakia sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) seka terveydenhuollon
ammattihenkildistd annettua lakia (559/1994) ja asetusta (564/1994).
Hoitohenkilokunnan maara ja tehtdavarakenne on mitoitettu asukkaiden tarpeiden ja
toimintakyvyn mukaan huomioiden myos erityisosaamista edellyttavien asiakkaiden
maara ja tarve. Henkilékunnan koulutusvaatimuksena on ensisijaisesti sairaanhoitaja
(AMK) /terveydenhoitaja (AMK) tai aiempi vastaava opistoasteen koulutus, perus- tai
l[ahihoitaja. Moniammatillisessa henkilostdssa voi tyoskennelld myds sosionomeja,
geronomeja, fysio- ja toimintaterapeutteja, kuntoutuksen ohjaajia sekd hoiva-
avustajia.

e Toteutunut mitoitus lasketaan kolmen viikon seurantajakson perusteella.
Henkilostomitoitukseen lasketaan ainoastaan valitonta asiakastyota tekevien
tyontekijoiden tehdyt tyotunnit. Valillista tyota ei oteta huomioon mitoituksessa.

e Vilillisen ja valittoman asiakastyon maarittelyssa noudatetaan kulloinkin voimassa
olevaa ajantasaista valvontaviranomaisen ohjeistusta. Tilaajan nakemyksen mukaan
suurimpaan osaan ymparivuorokautisen hoidon yksikdissa hoidettavien asiakkaiden
palvelutarpeista voidaan vastata lain mukaisella valittoman asiakastyon
henkilostomitoituksella, mutta  palveluntuottaja on velvollinen nostamaan
toteutunutta henkilostomitoitusta, mikali asiakkaiden palvelutarve sitd vaatii.
Tallainen tilanne voi syntya esimerkiksi silloin, kun suurella osalla yksikon asiakkaista
on samanaikaisesti  vaativia  palvelutarpeita.  Palveluntuottaja  huomioi
henkildstosuunnittelussaan toimintaan sovellettavan lainsdadannon. Tarvittava
kokonaishenkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, asiakasprofiilista,
asiakkaiden maarasta ja toimintaymparistosta.

e Henkilostomaaraa suunniteltaessa on varmistettava mitoituksen joustavuus (mm.
poissaolojen korvaaminen sijaisilla). Asukkaiden hoito ja hoiva on turvattava kaikkina
vuorokauden aikoina asukkaiden yksil6llisen hoivan tarpeen mukaan.

e Asumisyksikossa tulee olla nimettyna yksi tai useampi sairaanhoitaja, joka/jotka

vastaa asukkaiden sairaanhoidon kokonaisuudesta ja sairaanhoitajalle kuuluvista
tehtavistd, kuten ladkehoidon vastuusta. Henkilostomaaran ja — rakenteen tulee
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vastata Soteri-rekisterdintipaatosta.

e Jokaisessa tyovuorossa yksikon laakehoidosta vastaa yksikon kokoon ja rakenteeseen
ndahden riittdva maara vahintaan lahihoitajan tutkinnon suorittaneita hoitajia, joilla
on voimassa oleva nimikkeen mukainen ladkelupa ja osaaminen.

e Asiakastyota tekevan henkiloston lisdksi palveluyksikossa tulee olla riittdva maara
henkilostéa esimerkiksi siivoukseen, ruoka- ja pyykkihuoltoon sekda muihin
tukipalveluihin.  Tukipalvelujen henkilostén ei tarvitse olla sosiaali- ja
terveydenhuollon  ammattihenkiloitd, vaan  osaamistarpeet  maaraytyvat
tyotehtavien mukaisesti. lakkaiden ymparivuorokautisessa asumispalvelussa kyse on
valillisesta tyosta, eika siihen kuluvaa aikaa oteta huomioon
henkiléstomitoituksessa.

e Hoitotyossa voi tydskennelld hoiva-avustajia Lupa- ja valvontaviraston linjauksen
mukaisesti. Hoiva-avustaja toimii sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilon tyéparina.
Hoiva-avustajan tehtavissa voi tyoskennella henkild, jolla on hoiva-avustajan koulutus
(60 op). Koulutus koostuu kahdesta sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon tutkinnon
osasta. Hoiva-avustajana voi toimia myos sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa
suorittava opiskelija, jonka opintosuoritukset ja osaaminen riittdvat hoiva-avustajan
tehtavien suorittamiseen.

e Hoitohenkilostollad tulee olla jokin tunniste, esimerkiksi nimineula, jossa on selkeasti
merkittyna ainakin ammattinimike ja etunimi.

5.2 Osaaminen

Henkilokunnan ammatillisen osaamisen on vastattava asukkaiden hoidon ja hoivan
tarpeita niin, ettd asukasta ei tarvitse siirtda yksikosta muulloin kuin hanen ollessaan
sairaalahoidon tarpeessa.
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Palveluntuottajan henkilostd tekee yhteistyota asukkaiden, heiddan omaistensa ja
laheistensa seka palvelun jarjestdjan ja muiden toimijoiden kanssa.

Asumisyksikon henkilostolld on riittdva suomen kielen taito ottaen huomioon henkilén
tyotehtavat. Asukkaiden hoitoon osallistuvilla tulee olla vahintdaan hyva suomen kielen
suullinen ja kirjallinen taito (B1.1). Tyontekijoiden kielitaito on varmistettu suomen
kielen kielitaidon tasotestilla. Raportointikieli on suomi.

Palveluntuottaja huolehtii asumisyksikdn henkildston ammattitaidon sdilymisesta ja
kehittamisesta seka lakisdaateisen taydennyskoulutuksen jarjestamisesta.
Toimintayksikdssa tulee olla henkildston koulutussuunnitelma. Vastuuhenkilon tulee
seurata henkiléston lisa- ja taydennyskoulutusvelvoitteen tayttymista.

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd vaativampia sairaanhoidollisia tehtdvid varten
yksikossa on riittavasti sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan koulutuksen saaneita
tyontekijoita. Tallaisia tehtdvia ovat muun muassa vaativat lddkehoidot ja korvien
tutkiminen ja huuhtelu. Edelld mainitut laillistetut terveydenhuollon ammattihenkil6t
toimivat myds ammatillisina asiantuntijoina sairaanhoidollisissa tehtavissa yksikon
muulle henkil6stolle.

Asumisyksikdsséa on mahdollisuus ja osaamista saattohoidon aloittamiseen ja
jarjestamiseen valittdmasti tarpeen ilmetessa vuorokauden eri aikoina. Saattohoito tulee
ennakoida yhteistydssa laakarin kanssa. Saattohoidon jarjestamisesta on kirjalliset
saattohoito-ohjeet (kirjallinen, saatavilla erikseen). Asumisyksikdssa tulee arvioida
tarpeellinen resurssi ja sen lisdédminen hyvan hoidon varmistamiseksi.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilékuntansa riittdvastd hoitotyon kirjaamiseen
ja tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta. Koulutukseen kuluva aika
on palveluntuottajan tyontekijoille tydaikaa, jonka kustannuksista vastaa
palveluntuottaja.

Yksikdssa on laiteturvallisuusvastaava, joka huolehtii terveydenhuollon laiterekisterin
yllapidosta ja  hoitohenkiloston  riittdvastd laiteosaamisesta  (laiteajokortti).
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6. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot

6.1 Henkilostoa koskeva lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa.
Palveluyksikon on ilmoitettava valittomasti salassapitosadanndsten estamatta
palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle palveluyksikbn omassa, ostopalvelussa
tai palvelusetelilld tuotetussa palvelussa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluyksikkd ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
Palvelunjdrjestdjalle ilmoittaminen tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueella
ilmoittamalla palvelujohtajalle ja omavalvontayksikk6on laatuportin ilmoituksen
tiedoksiannot toiminnallisuuden kautta.

IImoituksen vastaanottaneen, toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa
toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd3, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen omavalvontayksikk6on sahkopostilla.

Yksikdn omavalvonnassa on edellda maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta
se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittomasti tyon
alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
IImoituksen kasittelija ohjaa ilmoituksen talléin kasittelyyn ylemmalle toiminnasta
vastaavalle henkilolle.

Valvontaviranomaiselle ilmoittaminen

Valvontalain 29.4 § mukaan palveluiden vastuuhenkilon on ilmoitettava ja tyontekija voi
ilmoittaa asiasta salassapitosddannosten estamattd valvontaviranomaiselle, jos
epakohtaa tai epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI- 36
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

Ennen valvontaviranomaiselle ilmoittamista on varmistettava, etta ylla kuvattu
palveluntuottajalle ja palvelunjarjestdjalle ilmoittaminen on tehty laatuportin
valvontalain mukaisena epakohtailmoituksena.

Valvontalain 34.2 § mukaan palvelunjarjestdjan on ilmoitettava valittomasti
salassapitosdadannosten estamatta valvontaviranomaiselle palveluntuottajan tai tdman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka sellaiset puutteet, joita ei ole korjattu
annetusta ohjauksesta huolimatta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkil6stoa ilmoitusvelvollisuudesta.
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