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Ikdantyneiden yhteisollinen asuminen

Sosiaalihuoltolain mukaisella ikaantyneiden yhteisoéllisella asumisella (myohemmin asiakir-
jassa "Yhteisollinen asuminen”) tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista esteet-
tomassa ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa asiakkaalla on hanen tarpeitaan vastaava
asunto ja jossa on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa (SKET). Asiakkai-
den yksilollisten tarpeiden mukaiset sosiaalipalvelut jarjestetddn ymparivuorokautisena koti-
hoitona, tukipalveluina tai muina kotiin annettavina palveluina. Yhteisollisessa asumisessa ei
ole ymparivuorokauden jatkuvasti ldsna olevaa henkildstoa.

Yhteisollistd asumista jarjestetdan asiakkaalle, joka tarvitsee sita alentuneen toimintakyvyn
tai kohonneen hoidon ja huolenpidon tarpeen vuoksi johtuen korkeasta idst4, sairaudesta,
vammasta tai muusta vastaavasta syysta. Yhteisollinen asuminen on tarkoitettu henkiloille,
jotka eivat selviydy kotona, vaikka kotiin vietavat palvelut olisivat kaytossa, mutta jotka eivat
tarvitse ymparivuorokautista hoivaa. Yhteisollinen asuminen palveluna asettuu kotihoidon ja
ymparivuorokautisen asumisen valiin, silla ei voida korvaa ymparivuorokautista hoiva-asu-
mista. Asuminen perustuu asiakkaan tuen tarpeiden selvittamiseen, asiakassuunnitelmaan
ja paatokseen yhteisollisen asumisen jarjestamisesta. Asunnon hallinta perustuu vuokraso-
pimukseen.

Hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla, etta yhteisollinen asuminen on laadu-
kasta ja asiakkaan tuen tarpeeseen nahden riittavaa ja etta asiakkaiden oikeudet ja palvelun-
tuottajien lakisaateiset velvollisuudet toteutuvat. Yhteisollisen asumisen palveluntuottajalla
on oltava riittdvat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset toteuttaa laaduk-
kaat ja asiakas- ja potilasturvalliset palvelut.

Ikdantyneiden yhteisollinen asumisen jarjestaminen Keski-Suomen hyvinvointialueella

Keski-Suomen hyvinvointialueella jarjestetaan ikdantyneiden yhteisollistda asumista omana
palvelutuotantona seka ostopalveluna (palveluseteli paattyy vuoden 2027 alussa). Vaesto-
kasvuennusteen mukaisesti Keski-Suomessa 75 vuotta tayttaneiden maara vuonna 2027 on
36 728 henkilda ja vuonna 2028 37 559 henkilda. Vuoden 2027 yhteisdllisen asumisen katta-
vuustavoite yli 75 vuotta tayttaneiden kohdalla on 1,5 %, joka tarkoittaa 550 yhteisollisen
asumisen paikkaa. Vuodelle 2028 kattavuustavoite on 2,0 %, joka vaestokasvuennusteen
nousu huomioiden tarkoittaa yhteensa 750 asiakaspaikkaa.

Hyvinvointialueen tavoitteena on hankkia vuonna 2027 ikaantyneille asiakkaille yhteisollista

asumista noin 9 miljoonalla eurolla, joka tarkoittaa noin 300 asiakasta. Oman tuotannon ja
ostopalveluiden suhde tulisi olemaan noin 50 % / 50 %.
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Palvelukuvauksen sisilto ja tarkoitus

Tassa yhteisollisen asumisen palvelukuvauksessa Keski-Suomen hyvinvointialue maarittelee
ja kuvaa yhteisollisen asumisen palvelun vahimmaisvaatimukset. Yhteisollisen asumisen pal-
velukuvaus noudattaa laadinta ajankohdan mukaista lainsaadantoa seka voimassa olevia vi-
ranomaisten antamia maarayksia ja ohjeita seka Keski-Suomen hyvinvointialueen strategisia
linjauksia. Palvelukuvaus tarkastetaan vuosittain. Lainsdddanndn mahdolliset muutokset
ovat kuitenkin aina ensisijaisia suhteessa palvelukuvaukseen.

Palvelukuvaus on laadittu moniammatillisesti ja yhteistydssa palvelukokonaisuuteen liitty-
vien vastuualueiden kanssa. Palvelukuvauksen sisdllon laadintaan ovat osallistuneet ikdanty-
neiden kotiin vietavien ja asumisen palveluiden lisdksi muun muassa ikdantyneiden keskite-
tyt palvelut, asiakasohjaus, tuotannon tukipalvelut ja omavalvontayksikka.
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1 JOHDANTO IKAANTYNEIDEN ASUMISPALVELUIHIN

1.1 Keski-Suomen hyvinvointialue, koti- ja asumispalvelut

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategisina tavoitteina ovat aktiiviset ja osallistuvat asuk-
kaat seka toimivat ennaltaehkaisevat palvelut. Keskisuomalaiset ikddntyneet ndhdaan voi-
mavarana, ja heidan toimintakykyaan tuetaan ennakoivasti. Tavoitteena on toimiva ja jatkuva
vuoropuhelu asukkaiden kanssa sekd monipuolisten osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksien tarjoaminen.

Keski-Suomen hyvinvointialueen koti- ja asumispalveluiden tavoitteena on, etta keskisuoma-
laiset saavat tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti. Palveluille on maari-
telty palvelukuvaukset, palvelujen myontamisen perusteet seka asiakasmaksut.

lkaantyneiden palveluiden lahtokohtana on, etta kotihoito ja muu kotiin annettava tuki ovat
ensisijaisia palvelumuotoja. Kotona asumista tuetaan erilaisin kuntouttavin keinoin, kuten
kuntouttavalla paivatoiminnalla, arviointi- ja kuntoutusjaksoilla seka kotiin annettavilla tuki-
palveluilla, kuten turva- ja ateriapalveluilla seka kotihoidolla. Tavoitteena on tukea asiakkaan
kotona asumista mahdollisimman pitkaan. Asiakkaan palvelut jarjestetdan kotona tai kodin-
omaisessa ymparistossa, kuten yhteisollisen asumisen tai perhehoidon avulla, hanen tar-
peidensa mukaisesti. Palveluja tuotetaan sekda omana toimintana etta ostopalveluina.

Keskeisia toimintaperiaatteita ovat ennaltaehkaiseva tyd, toimintakykya tukeva ja kuntout-
tava tyoote seka asiakkaan tarpeisiin perustuva yhteistyo. Naita edistetaan laadukkaalla
asiakas- ja palveluohjauksella. Palveluiden tavoitteena on tukea asukkaiden hyvinvointia, ter-
veytta, toimintakykya, turvallisuutta, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. Tuen tarpeen
selvittdmisessa keskeista on asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen arviointi.

Toiminta perustuu voimassa olevaan lainsadadantoon seka valtakunnallisiin ohjeisiin ja suosi-
tuksiin. Keskeisia sdadoksia ovat muun muassa laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja
pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta (616/2021), laki ikddntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), laki so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) seka laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvonnasta (741/2023). Toiminnassa huomioidaan lisdksi kulloinkin voimassa olevat val-
takunnalliset ikdantyneiden palveluja koskevat laatusuositukset.

1.2 Koti- ja asumispalveluiden sisiltoé

Koti- ja asumispalvelun myodntaminen perustuu asiakkaan yksilolliseen ja moniammatilliseen
tuen tarpeen seka toimintakyvyn arviointiin. Tuen tarpeiden selvittdminen toteutetaan yhteis-
tydssa asiakkaan, asiakkaan tilanteen hyvin tuntevan hoitotahon seka asiakkaan laheisten
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kanssa. Tuen tarpeiden selvittdmisen tukena kaytetadan RAl-jarjestelmaa (luku 10.2) seka tar-
vittaessa muita sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavia arviointimenetelmia.

Ympaérivuorokautinen asuminen

Ymparivuorokautinen palveluasuminen tarjoaa jatkuvaa hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa
niille, jotka eivat enaa selviydy itsenaisesti kotona tai yhteisollisessa asumisessa. Ymparivuo-
rokautista asumista jarjestetaan lyhyt- ja pitkaaikaisena asumisena niihin tarkoitetuissa toi-
mintayksikdissd omana, ettd ostopalveluna.

Yhteisollinen asuminen

Yhteisollinen asuminen on hyvinvointialueen jarjestamaa tai tukemaa asumista turvallisessa
ja esteettomassa yksikdssa, jossa asukkaalla on oma vuokra-asunto ja, jossa on tarjolla sosi-
aalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Asiakkaan palvelut jarjestetdan sosiaalihuolto-
lain mukaisina ymparivuorokautisina kotihoidon palveluina ja tukipalveluina (kuvaus alla: ko-
tihoito ja tukipalvelut).

Kotihoito ja tukipalvelut

Kotihoito on palvelu, jolla huolehditaan, etta henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan kuu-
luvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksilol-
lisen tarpeen mukainen hoito- ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yl-
lapitava toiminta, muu henkildon suoriutumista tukeva toiminta seka kotisairaanhoito. Kotihoi-
toa jarjestetaan henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta rippumatta. Kotihoidon lisaksi
asiakkaalle voidaan paattaa yksilollisen tarpeen mukaisia tukipalveluita. Tukipalveluilla tar-
koitetaan palveluja, joilla luodaan ja ylldpidetdan henkildn kodissa sellaisia olosuhteita, etta
han voi suoriutua jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsenai-
sesti, seka palveluja, joiden avulla henkil6 voi saada hyvinvointia tuottavaa sisaltoa ela-
maansa. Tukipalveluita ovat muun muassa ateriapalvelut, vaatehuolto ja siivouspalvelu.

Omais- ja perhehoito

Omais- ja perhehoidolla tarkoitetaan palveluita, joissa asiakkaan palvelut toteutetaan lyhyt-
tai pitkadaikaisesti omaishoidon keinoin tai perhehoidon palveluilla. Omaishoidolla tarkoite-
taan sita, ettd omainen tai muu ldheinen hoitaa ikdantynytta, vammaista tai sairasta henki-

l64. Perhehoito on hoidon tai muun ymparivuorokautisen tai osavuorokautisen huolenpidon
jarjestamista hoidettavan oman kodin ulkopuolella yksityiskodissa.
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2 YHTEISOLLISEN ASUMISEN MAARITELMA JA ASIAKKAAT

Yhteisollinen asuminen on hyvinvointialueen jarjestamaa asumista turvallisessa yksikdssa,
jossa asiakkaalla on oma asunto. Yhteisollisessd asumisessa on mahdollisuus sosiaaliseen
kanssakaymiseen ja yhteisolliseen toimintaan. Palvelu on tarkoitettu henkildille, jotka eivat
selviydy kotona kotiin vietavien palvelujen turvin, mutta jotka eivat tarvitse ymparivuoro-
kautista hoivaa. Yhteisolliseen asumiseen sisaltyy arjen tuki ja ohjaus, jotka edistavat asiak-
kaan toimintakyvyn yllapitamista. Asiakkaalla tulee olla tarve sdannollisille kotihoidon palve-
Luille ja/tai tukipalveluille.

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan palvelu toteutetaan sosiaalihuoltolain 19 a §:n mukai-
sena kotihoidon palveluna. Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta hen-
kild suoriutuu jokapaivaiseen eldamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparis-
tossaan. Asiakkaan tarvitsemat palvelut, kuten hoito, huolenpito, toimintakykya ja vuorovai-
kutusta edistava toiminta seka tukipalvelut, jarjestetaan yksilollisen tarpeen mukaisesti. Koti-
hoitoa voidaan jarjestaa asiakkaan tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. Yhtei-
sollisen asumisen tiloissa jarjestetaan yhteisollista toimintaa, ja osa palveluista voidaan to-
teuttaa ryhmamuotoisina palveluina, kuten ruokailuna, SKET-toimintana ja muuna yhteisolli-
sena toimintana.

Ikdantyneiden yhteisollisen asumisen tarkoituksena on tukea ja yllapitaa asiakkaiden fyy-
sista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya esteettomassa ja turvallisessa ymparistossa
toimintakykya tukevan, kuntouttavan tydotteen seka yhteisollisen toiminnan avulla. Yhteisol-
linen asuminen on tarkoitettu henkilolle, joka tarvitsee soveltuvan asunnon seka hoitoa, huo-
lenpitoa ja apua paivittaisissa toiminnoissaan eri vuorokauden aikoina. Yoaikainen avuntarve
turvataan ennalta sovituin saannollisin kdynnein ja tarvittaessa turvapuhelimella. Yhteisolli-
nen asuminen voi tulla kyseeseen myos silloin, kun turvallinen asuminen ei ole jarjestetta-
vissa tavanomaisessa asumisessa tai asiakkaalla on oireileva huomattava ja jatkuva turvatto-
muuden tai yksinaisyyden tunne, joka heikentaa olennaisesti kotona parjaamista. Talloinkin
asiakkaalla tulee olla saannollisen tuen tarve. Yhteisollisessa asumisessa korostuvat sosiaa-
linen kanssakayminen, yhteisollisyys ja toimintakykya tukeva, kuntouttava tydote. Palveluun
sisaltyy yhteisollista ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa (SKET), johon asiakas
voi halutessaan osallistua.

Yhteisollisen asumisen tarkemmat myodntamisen perusteet on kuvattu vuosittain paivitty-
vassa asiakirjassa: Keski-Suomen hyvinvointialueen ikaantyneiden asumispalveluiden myon-
tamisperusteet.
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3 ASIAKASOHJAUS

Asiakasohjauksessa arvioidaan asiakkaan toimintakykya, tuen tarvetta ja palvelukokonai-
suutta seka ohjataan asiakas hanen tarpeitaan vastaavien palvelujen piiriin. Asiakasohjauk-
sen palveluihin kuuluvat kotiin vietavien palvelujen ja asumispalvelujen asiakasohjaus, ge-
rontologinen sosiaalityd seka omais- ja perhehoidon palvelut. Kaikki asiakkaat ohjautuvat
palvelujen piiriin asiakasohjauksen kautta.

3.1 Tuen tarpeen selvitys ja yhteisollisen asumisen paatos

Asiakasohjauksessa kartoitetaan asiakkaan toimintakyky ja selvitetdadn asiakkaan tuen tarve
yhteisolliseen asumiseen. Yhteisollisen asumisen tuen tarpeen selvittaminen kaynnistyy asi-
akkaan, hanen laheisensa tai muun asiakkaan tilanteen tuntevan tahon yhteydenotosta hy-
vinvointialueen sosiaalipalveluihin. Asiakkaan tilanteesta tehddan toimintakyvyn arviointi ja
tuen tarpeen selvittdminen yhteistydssa asiakkaan seka tarvittaessa hanen ldheistensa ja
asiakkaan tilanteen tuntevien ammattilaisten kanssa. Yhteisollisen asumisen hakeminen ta-
pahtuu aina yhteistyossa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa.

Arvioinnissa kaytetaan RAl-arviointijarjestelmaa seka tarvittaessa muita sosiaali- ja tervey-
denhuollossa kaytettavia arviointimenetelmia. Paatoksenteko perustuu aina asiakkaan tilan-
teen kokonaisvaltaiseen arviointiin. Yhteisollisen asumisen toiminta perustuu asiakkaan toi-
mintakykya tukevaan ja asiakkaan omat voimavarat huomioon ottavaan tydskentelytapaan.
Palveluiden maara ja ajankohta sovitetaan asiakkaan hoidon tarpeeseen huomioiden myads
omaisten ja laheisten osallistuminen.

Kuntouttava arviointijakso voi olla osa asiakkaan yhteisollisen asumisen palvelua asumisen
alkaessa tai asumisen aikana tilanteissa, joissa asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu muu-
toksia. Kuntouttavan arviointijakson aikana arvioidaan asiakkaan toimintakykya, siina tapah-
tuneita muutoksia seka arviointijakson vaikuttavuutta ja jakson aikana asiakkaan tuen tar-
peessa mahdollisesti tapahtuneita muutoksia.

3.2 Toteuttamissuunnitelman laadinta

Asiakassuunnitelman pohjalta yhteisollisen asumisen yksikdssa laaditaan asiakkaalle yksi-
6llinen toteuttamissuunnitelma. Toteuttamissuunnitelma laaditaan ja tarkistetaan yhdessa
asiakkaan ja hdnen laheistensa kanssa.

Palvelua toteutetaan asiakkaan toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Asiakastietojarjestel-
maan laaditaan RAI-pohjainen toteuttamissuunnitelma viimeistaan viiden viikon kuluttua yh-
teisollisen asumisen kaynnistymisesta. Toteuttamissuunnitelma paivitetdan aina asiakkaan
tuen tarpeen tai tilanteen muuttuessa, kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden valein. Myos
laheisten rooli ja tehtavat kirjataan toteuttamissuunnitelmaan.
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Asiakkaan toteuttamissuunnitelma kaydaan lapi henkiloston kanssa siten, etta sen sisaltd on
asiakkaan hoitoon osallistuvan henkiloston tiedossa. Asiakkaan psyykkista, fyysista, sosiaa-
lista ja kognitiivista toimintakykya arvioidaan ja seurataan jokaisella asiakaskaynnilla.

4 HENKILOSTO

Henkiloston osaaminen, kelpoisuus ja lasnaolo yksikossa

Yhteisollisen asumisen yksikdssa henkiloston maaran, koulutuksen ja osaamisen on vastat-
tava asukkaiden todellista palveluntarvetta. Yksikdssa ja asiakkaiden yksilollisia palveluja to-
teuttamassa on oltava riittdvasti sosiaali- ja terveydenhuollon tai muuta soveltuvaa ammatti-
taitoista henkilostda, jonka tehtavana on tukea, ohjata ja edistaa asukkaiden sosiaalista
kanssakaymista ja arjen hallintaa seka vastata asiakkaiden palvelutarpeisiin. Lisaksi tarvi-
taan riittavasti henkilokuntaa esimerkiksi siivoukseen, ruokahuoltoon ja pyykkihuoltoon. Nai-
den tukipalvelujen tyontekijoiden ei tarvitse olla sote-ammattihenkiloita. Valillinen tyo voi-
daan tuottaa my0s alihankintana.

Henkiloston tulee olla paikalla ja/tai tavoitettavissa asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti
vuorokaudenajasta riippumatta. Henkiloston ei tarvitse olla paikalla jatkuvasti, mutta esimer-
kiksi yoaikaiset kotihoidon kaynnit tulee jarjestaa asiakkaiden tarpeen mukaisesti. Lisaksi asi-
akkailla voi olla kaytossa turvapalvelu.

Yksikossa tulee olla ajantasainen henkildstoluettelo. Jokaisessa tydovuorossa tulee olla vahin-
tdan sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneita tydntekijoita, joilla on yksikon 1aa-
kehoitosuunnitelman mukainen voimassa oleva ladkelupa. Henkilosto suorittaa vain sellaisia
tyotehtavia, joihin heilld on lainsdadannon ja viranomaisohjeiden mukainen oikeus.

Yksikon laakehoidosta vastaavan henkilon tulee olla laillistettu terveydenhuollon ammatti-
henkild (sairaanhoitaja, terveydenhoitaja tai katild). Yksikdssa tulee olla saatavilla tai konsul-
toitavissa sairaanhoitajan asiantuntemusta arkipaivisin. Henkildston tulee tietaa toimintaoh-
jeet seka konsultointikdytannot akuuteissa hoidontarpeen arviointia vaativissa tilanteissa.

Palkattaessa terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkiloita tydnantajan tulee tar-
kastaa henkilon tiedot Lupa- ja valvontaviraston yllapitamista sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilorekistereista (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki). Henkildstolla tulee olla riittava
asiakastyossa edellytettava suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

Jos yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan samassa ra-
kennuskokonaisuudessa tai toimintayksikdssa (hybridimalli), tulee molempien palvelujen
asiakkaita varten olla riittava henkilostomaara. Hybridiyksikdssa voi olla yhteinen vastuuhen-
kild, henkildstd ja omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelmassa tuodaan selkeasti
esille eri palvelukokonaisuudet, niihin varattu henkilostdresurssi ja riskienarviointi. Asiakkai-
den saaman palvelun tulee vastata laadultaan laissa olevia edellytyksia.

Toiminnassa noudatetaan kaikkien tyontekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa
alan valtakunnallista tydehtosopimusta seka alan tydturvallisuutta koskevia saannoksia.
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Henkiloston osaaminen, opiskelijat ja perehdytys

TyOnantaja huolehtii henkildstonsd ammattitaidon yllapidosta ja tdydennyskoulutuksesta.
TyOnantajan tulee arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet seka se, millaisten tehta-
vien hoitamiseen hanelld on riittavat edellytykset. Mikali opiskelija on ulkomaalaistaustainen,
tydnantajan tulee arvioida myos hanen kielelliset valmiutensa tehtavassa toimimiseen. Tyon-
antajan tulee varmistaa opiskelijan tehtavat, vastuut, toiminnan rajat ja muut velvoitteet seka
se, ettd opinnot on suoritettu hyvaksytysti. Vastaava arviointi tulee tehda myos tydvoimaa
vuokraavan yrityksen kautta tulevien opiskelijoiden osalta.

Henkilostolta edellytetaan kykya ja joustavuutta tydskennella asiakkaan luona myds tilan-
teissa, joissa kanssakdyminen asiakkaan kanssa on hanen erityistarpeidensa vuoksi vaati-
vaa. Henkiloston tulee osata arvioida asiakkaan toimintakykya jatkuvasti, joustaa paivittaisen
tuen tarpeen mukaan seka reagoida pitkaaikaisiin muutoksiin.

Yhteisollisen asumisen yksikolla tulee olla ajantasainen perehdytyssuunnitelma. Perehdytys-
suunnitelma sisaltda vakituiseen palvelusuhteeseen ja lyhytaikaiseen sijaisuuteen tulevan
tyontekijan perehdyttamisen seka opiskelijoiden ja tyokokeiluun osallistuvien perehdyttami-
sen. Perehdyttaminen on vastuuhenkilon vastuulla jarjestettavaa ja tyoturvallisuuslain vel-
voittamaa toimintaa tyontekijan opastamiseksi tydhonsa, tyoyhteisdonsa ja tydymparis-
to66nsa.

Rikosrekisterin tarkastus

Rikosrekisteriote tarkistetaan lain edellyttamissa tilanteissa tyontekijoilta, joiden tehtaviin
kuuluu olennaisesti ja pysyvaisluonteisesti tyoskentelya idkkaan henkilon kanssa henkilokoh-
taisessa vuorovaikutuksessa. Rikosrekisteriotteen esittdmisesta sdadetaan laissa rikostaus-
tan selvittdmisesta iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (741/2023).

4.1 Yhteisollisen asumisen yksikon vastuuhenkild

Yhteisollisen asumisen yksikolla tulee olla vastuuhenkilo, joka vastaa toiminnan kokonaisuu-
desta. Vastuuhenkild vastaa yhteisollisen asumisen hoito- ja hoivatydn seka sosiaalista kans-
sakaymista edistavan toiminnan (SKET) laadusta seka siita, ettd asumispalveluyksikdssa on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen omaava
henkildsto.

Toiminnasta vastaavan tulee olla sosiaalihuoltolain 46 a §:ssa tarkoitettu palvelujen vastuu-
henkild, joka tayttaa valvontalainsdddanndssa asetetut kelpoisuusvaatimukset ja pystyy tosi-
asiallisesti vastaamaan tehtavastaan. Vastuuhenkilolta edellytetdan soveltuvaa korkeakoulu-
tutkintoa, alan tuntemusta seka riittdvaa johtamistaitoa.
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Vastuuhenkilo vastaa yhdessa henkiloston kanssa asiakkaan oikeuksien, osallisuuden ja it-
semaaraamisoikeuden toteutumisesta seka asiakasta kunnioittavan toimintakulttuurin ylla-
pitdmisesta. Yhteisollisen asumisen palveluiden tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevaa
lainsdddantoa seka viranomaisten maarayksia ja ohjeita.

4.2 Sosiaalisen kanssakdymisen ja yhteisollisen toiminnan edistdmisesta vas-
taava henkild

Yhteisollisen asumisen yksikkoon nimetaan henkild, joka vastaa sosiaalista kanssakaymista
edistavan ja yhteisollisen toiminnan (SKET-toiminta) suunnittelusta, koordinoinnista ja toteu-
tumisen seurannasta. Tassa palvelukuvauksessa kyseisesta henkildosta kaytetadn nimiketta
SKET-vastaava. SKET-vastaava voi vastata useamman toimipisteen yhteisollisen toiminnan
organisoinnista.

SKET-vastaavalla tulee olla tehtavan edellyttdma osaaminen ikaantyneiden hyvinvoinnin,
osallisuuden, yhteisollisyyden ja aktiivisen toimijuuden tukemiseen. Tehtavassa voidaan hyo-
dyntaa sosiaali-, terveys-, kasvatus-, kuntoutus- tai muuta soveltuvaa osaamista. SKET-toi-
minnan keskiossa ovat asiakkaiden oma toimijuus, osallisuus ja yhteisollisyys.

5 TOIMITILAT, APUVALINEET, LAITTEET JA HOITOTARVIKKEET

5.1 Tilat, kalusteet ja asunnon vuokraus

Yhteisollistd asumista tuottavan yksikon tilojen tulee olla esteettomat, turvalliset ja asiakkai-
den tarpeisiin soveltuvat. Tilojen tulee mahdollistaa asiakkaiden yksityisyys seka sosiaalinen
kanssakdyminen ja yhteisollinen toiminta myods henkildille, joilla on toimintakyvyn rajoitteita
tai kaytdssaan erilaisia apuvalineitad. Rakennuksen ja piha-alueiden tulee olla esteettomia,
viihtyisia, riittavasti valaistuja ja tarvittaessa hissilla varustettuja.

Tilojen tulee olla viranomaisten hyvaksymat kyseiseen kayttotarkoitukseen ja niiden on tay-
tettava kulloinkin voimassa olevat sdadokset ja viranomaisohjeet. Tiloissa tulee huomioida
tietosuojan toteutuminen. Yksikolla tulee olla ajantasainen pelastussuunnitelma seka pois-
tumis- ja turvallisuusselvitys, jossa tulee huomioida toiminnan luonne ja asiakkaiden toimin-
takyvyn vaikutukset. Asukkaille ja henkildstolle jarjestetadn sdannollisesti turvallisuuskave-
lyita seka palo- ja pelastautumisharjoituksia.

Asiakkaalle varatun asunnon tulee vastata hdnen toimintakykynséa ja tuen tarpeensa edelly-
tyksia. Asunnon tulee tayttaa voimassa olevat yhteisollistd asumista koskevat vahimmaisvaa-
timukset, yksinasuvan oman asunnon on oltava lahtdkohtaisesti vahintaan 20 neliota (paris-
kuntien tata suurempia) ja sen tulee sisaltda asianmukaiset keittiotilat tai niiden toteuttamis-
mahdollisuus (keittiovaraus) seka esteettomat WC- ja peseytymistilat. Kiinteiston tulee olla
saavutettavissa myods esteettomalla kuljetuskalustolla, ja sen yhteydessa tulee olla riittavasti
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pysakadintipaikkoja. Asiakkaan kaytossa tulee olla kateisvaroille ja henkilokohtaiselle omai-
suudelle asianmukaiset ja turvalliset sailytystilat.

Yhteis6llisen asumisen yksikdissa asiakkaan lddkkeet sdilytetdan lahtokohtaisesti asiakkaan
omassa huoneistossa turvallisuuden huomioiden lukollisessa ladkekaapissa (asiakas vastaa
hankinnasta). Yksikdssa tulee olla erillinen lddkehuone, jossa voidaan sailyttda asiakkaiden
laakkeita tilanteissa, joissa niiden sailyttaminen asiakkaan omassa huoneistossa ei ole laa-
kehoidon turvallisuuden tai asiakkaan tilanteen vuoksi mahdollista.

Yksikkd voi tuottaa yhteisollistd asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista samassa
rakennuskokonaisuudessa, mutta palveluiden tulee toiminnallisesti seka tilojen osalta vas-
tata siihen, mita kunkin palvelun mukaiset velvoitteet ovat.

Asiakkaat kalustavat paasaantoisesti asuntonsa itse. Yhteiset tilat kalustetaan yksikon toi-
mesta. Mikali asiakas tarvitsee hoitosangyn, se hankitaan apuvalinepalvelujen kautta.

Asuminen perustuu asiakkaan ja vuokranantajan valiseen vuokrasopimukseen. Asunnon tu-
lee tayttaa Kelan asumistuen edellytykset siten, ettd asiakkaalla on mahdollisuus hakea asu-
mistukea voimassa olevan lainsdddannon mukaisesti.

Yhteisollisen asumisen yksikko vastaa yhteisten tilojen siivouksesta, jatehuollosta seka kiin-
teiston yllapidosta. Toimintaa toteutetaan siivous- ja jatehuoltosuunnitelmien mukaisesti.

5.2 Apuvilineet, laitteet ja hoitotarvikkeet

Asiakkaan henkilokohtaiset apuvalineet mydnnetaan yksilollisen tarvearvion perusteella hy-
vinvointialueen apuvalinepalveluista voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Henkilokohtai-
silla apuvalineilla tuetaan asiakkaan toimintakykya, omatoimisuutta ja turvallista suoriutu-
mista paivittaisissa toiminnoissa. Yhteisollisen asumisen henkilosto tukee asiakasta apuvali-
neiden hankintaan ja kayttoon liittyvissa asioissa. Apuvalineiden huolto toteutetaan apuvali-
nepalvelujen kaytantdjen mukaisesti.

Yhteisollisen asumisen yksikko vastaa henkiloston tyossa tarvittavista tyovalineista seka tur-
vallisen ja ergonomisen tyoskentelyn edellyttdmista laitteista ja valineista. Yksikko huolehtii
hallinnassaan olevien laitteiden ja valineiden asianmukaisesta huollosta, puhdistuksesta
seka kayttoohjeistuksesta.

Yksikko vastaa niista hoito- ja hoivatydssa tarvittavista tarvikkeista ja valineista, jotka eivat
kuulu asiakkaan henkildkohtaiseen hoitotarvikejakeluun. Hoitotarvikejakeluun oikeutetut asi-
akkaat saavat tarvitsemansa hoitotarvikkeet voimassa olevien kdytantdjen mukaisesti.
Muista henkildkohtaisista hoitotarvikkeista vastaa asiakas itse.

Asiakkaalle voidaan myontaa palvelun toteuttamisessa tarvittavia hyvinvointialueen kaytossa
olevia teknologisia ratkaisuja ja laitteita yksilollisen tarpeen perusteella. Naita voivat olla esi-
merkiksi etahoivan tai lddkehoidon toteuttamista tukevat laitteet.
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Tilojen, laitteiden, koneiden ja apuvalineiden yllapidosta ja huollosta tulee olla ajantasaiset
kunnossapito- ja hygieniasuunnitelmat seka tarvittavat rekisterit. Yksikkdé noudattaa tervey-
denhuollon laitteita ja tarvikkeita koskevaa lainsdadantoa. Lisaksi yksikodssa tulee olla asia-
kastietojen kasittelyyn ja tiedonkulkuun soveltuvat laitteet ja jarjestelmat.

6 YHTEISOLLISEN ASUMISEN ASIAKKAAN PALVELUKOKONAISUUS

6.1 Terveydenhuolto

Yhteisollisessa asumisessa asukkaat ovat perusterveydenhuollon asiakkaita samoin perus-
tein kuin kotona asuvat henkil6t. Yhteisollisen asumisen henkildsto tukee asiakkaiden ter-
veytta, hyvinvointia ja paivittaista toimintakykya. Hoito ja hoiva toteutetaan asiakkaan yksilol-
lisen tuen tarpeen seka toteuttamissuunnitelman mukaisesti.

6.2 Yhteisollinen asuminen ja kotihoidon palvelut

Yhteisollisessd asumisessa hyddynnetaan asiakkaan omia voimavaroja ja tuetaan omatoimi-
suutta toimintakykya yllapitavalla ja kuntouttavalla tyootteella. Henkilostod seuraa asiakkai-
den terveydentilaa, vointia ja toimintakykya seka niissa tapahtuvia muutoksia paivittain ja kir-
jaa havainnot asiakastietojarjestelmaan voimassa olevien kirjaamiskaytantdjen mukaisesti.
Mikali asiakkaan terveydentila tai toimintakyky muuttuu, hanet ohjataan tarkoituksenmukais-
ten palvelujen ja hoidon piiriin.

Asiakkaalle jarjestettyja palveluja ohjaa yksilollinen toteuttamissuunnitelma, joka sisaltaa
yhteisollisen asumisen ja sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan seka kotihoidon-
palvelut ja tukipalvelut. Paivittaisessa tyossa tuetaan asiakkaan toimintakykya, itsenaista
suoriutumista ja osallisuutta asiakkaan omat voimavarat, mielipiteet, tottumukset ja yksilolli-
set tarpeet huomioiden. Tarvittaessa asiakasta ohjataan, neuvotaan tai avustetaan paivittai-
sissa toimissa.

Kotihoidon sisdltoon kuuluvat tehtavat:

- Asiakkaan avustaminen paivittaisissa toiminnoissa, kuten henkildkohtainen hygienia
(hampaiden ja hiusten pesu, ihon hoito, kynsien leikkaaminen, peseytyminen, parran
ajo, hiusten harjaus, kuulolaitteen puhdistus) seka wc toimet ja pukeutuminen. Koko
suihku paasaantoisesti kerran viikossa tai yksildllisen tarpeen mukaan maaraaikai-
sesti esim. iho-ongelmat.

- Aamu-, ilta- ja valipalojen valmistuksessa ohjaaminen ja/tai avustaminen. Asiakkaan
saannollisesta, terveellisesta ja monipuolisesta ravitsemuksesta huolehtiminen, seka
ravitsemustilan arviointi. Riittavasta nesteen saannista huolehtiminen.
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- Yhteisolliselle lounaalle ohjaaminen ja/tai avustaminen, muiden paaaterioiden lam-
mityksessa ohjaaminen ja/tai avustaminen. Yhteisollisessa asumisessa tulee arkisin
olla asiakkaille tarjolla yhteinen lounas yksikdn jarjestdmana, jonka asiakas itse voi
halutessaan nauttia.

- Henkildkohtainen avustaminen ruokailussa, esim. sy6ttdminen tai saattaminen ruo-
kasaliin kohtuullisen matkan paahan.

- Harjoitusohjelman / kotikuntoutusohjelman suorittamisessa ohjaaminen. Asiakkaan
kayttdmien apuvalineiden asianmukaisesta kaytosta, kunnosta ja puhtaudesta huo-
lehditaan osana paivittaista hoitoa. Ladkehoito toteutetaan ladkehoitosuunnitelman,
hoitosuunnitelman ja ldakarin maaraysten mukaisesti.

- Yksikko huolehtii siita, etta asiakkailla on mahdollisuus vointinsa ja toimintakykynsa
mukaiseen ulkoiluun ympari vuoden. Ulkoilun tavoitteet ja toteutuminen kirjataan
asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan.

- Kotihoidon kdynteihin voi asiakkaan toimintakyvyn mukaisesti sisaltyd asumisen tur-
vallisuuden ja hygienian kannalta valttamattomia siistimistoimia, kuten pintojen
pyyhkimista, roskien poisvientia, vuoteen sijaamista, vuodevaatteiden vaihtamista,
WC- ja pesutilojen siistimista seka portatiivin tai WC-tuolin tyhjentamista. Varsinai-
nen yllapitosiivous ei kuulu osaksi kotihoitoa. Yllapitosiivouksesta tai sen hankinnasta
yksityiselta tuottajalta vastaa asiakas/omaiset. Yhteisollisen asumisen henkilosto voi
opastaa ja ohjata palvelun hankinnassa. Siivous palvelua voidaan asiakaskohtaisesti
tuen tarpeen perusteella myontaa myos sosiaalihuoltolain mukaisena tukipalveluna.

- Pyykkihuolto voidaan toteuttaa osana kotihoitoa silloin, kun asiakas osallistuu siihen
omien voimavarojensa mukaisesti tai kun pyykkihuolto voidaan toteuttaa asiakkaan
omassa asunnossa osana kotihoidon kayntia. Asiakas voi omasta valinnasta ostaa
pyykkihuollon yksityiselta tuottajalta. Yhteisollisen asumisen henkildsto voi opastaa
ja ohjata palvelun hankinnassa. Pyykkihuoltoa voidaan asiakaskohtaisesti tuen tar-
peen perusteella myontaa myos sosiaalihuoltolain mukaisena tukipalveluna.

6.3 Yhteisollinen asuminen ja kotona toteutettavat ldake- ja sairaanhoidolliset
tehtavat osana kotihoitoa

Yhteisollisen asumisen yksikdssa tulee olla ajantasainen laakarin hyvaksyma yksikkdkohtai-
nen ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelman tulee perustua Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion julkaisuun Turvallinen ladkehoito -opas (STM:n julkaisuja 2021:6). Laakehoitoa to-
teuttavalla henkildstolla tulee olla ladkehoitosuunnitelman mukainen osaaminen seka tarvit-
tavat luvat lddkehoidon toteuttamiseen.

Yksikon sairaanhoidossa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoitokaytantoja, kuten Kaypa
hoito -suosituksia sekd muita voimassa olevia kansallisia suosituksia ja ohjeita. Hoitotydn
(terveydenhuollon) kirjaaminen toteutetaan voimassa olevan lainsdadanndn mukaisesti seka
Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamiskaytantoja noudattaen. Yksikossa tulee olla kaytet-
tavissa sairaanhoidon toteuttamiseen tarvittavat ajanmukaiset valineet ja tarvikkeet.
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Kotihoidon sisialtoon kuuluvat ladke- ja sairaanhoidolliset tehtavat:

- Asiakkaan sairauteen liittyvat seurannat (esim. verenpaineen ja painon seuranta), toi-
mintakyvyn ylldpitdminen ja tarpeiden mukainen kuntoutus (esim. Avh- potilaiden
kuntouttaminen arjen toiminnoissa) seka tarvittavista sddnnollisista jatkoseuran-
noista huolehtiminen. Terveydentilan ja voinnin seuranta, seka tarpeen mukainen
hoito ja hoitoonohjaus.

- Laakehoidon toteuttaminen ja lddkehoidon vaikutusten havainnointi ja seuranta seka
arviointi ldkehoitosuunnitelman mukaisesti.

- Laaketilaukset annosjakelua varten, reseptiladkkeiden ja itsehoitotuotteiden tilaus.

- Laakehoidon toteuttaminen ihon alle tai lihakseen.

- Verikokeiden ottaminen.

- Kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvien rokotusten toteuttaminen.

- Verenohennuslaakityksen hoitotason seuranta ja annostuksen maarittaminen.

- Tarpeen mukainen kivun hoito mukaan lukien kipupumppujen kayttaminen ja ldake-
kasettien vaihtaminen.

- Haavahoidot laakarin tai haavanhoitajan/sairaanhoitajan ohjeiden mukaan.

- Erittdmiseen liittyvat toimenpiteet, kuten katetroinnit ja avannehoidot.

- Kotisaattohoidon toteuttaminen, toteuttamissuunnitelmassa kuvataan eri yhteistyo-
tahojen roolit seka laheisen rooli ja osuus asiakaan saattohoidon toteuttamisessa.

6.4 Laakari-, laboratorio- ja rontgenpalvelut seka suun hoito

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan tarvitsemat perusterveydenhuollon palvelut ja suun
terveydenhuollon palvelut jarjestyvat alueellisen sosiaali- ja terveyskeskuksen palveluiden
kautta kotihoidon asiakkaiden tavoin. Terveydenhuollon palveluihin sovelletaan kulloinkin

voimassa olevaa asiakasmaksulainsaadantoa.

6.5 Turvapalvelu (laitteet ja turva-auttajakédynnit)

Turva-auttajapalvelu on tarkoitettu ikdantyneiden, vammaisten ja pitkaaikaissairaiden henki-
loiden turvallisen asumisen tueksi. Palvelun mydntaminen perustuu asiakkaan tuen tarpeen
selvittdmiseen ja voimassa oleviin myontamisperusteisiin. Yhteisollisessa asumisessa turva-
auttajapalvelu tulee kyseeseen erityisesti yoaikaan klo 21.00-07.00, mikali yksikossa ei ole
tahan tarkoitukseen varattua henkildostda. Hybridiyksikdissa asiakkaan tekemiin turvahalytyk-
siin vastaa ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildsto, ellei toisin ole yksikkokohtai-
sesti sovittu.

Turvapuhelinkeskuksessa vastaanotetaan turvapuhelimesta tai muista turvalaitteista tehdyt
halytykset ja tarvittaessa asiakkaalle jarjestetdan auttamiskaynti. Paivaaikaan klo 07.00-
21.00 halytykset valitetdan ensisijaisesti yhteisollisen asumisen henkilostolle. Tarvittaessa
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turvahalytys voidaan valittaa myods muulle tarkoituksenmukaiselle viranomais- tai auttajata-
holle asiakkaan tilanteen edellyttamalla tavalla.

Niisséa yksikdissa, joissa henkildsto ei ole paikalla ybaikaan, tarvittavat yokaynnit toteutetaan
keskitetyn turva-auttajapalvelun avulla. Hoidon tarpeen arviointi tehdaan tilanteen mukaan
puhelimitse ja tarvittaessa asiakkaan luona. Kaikki halytykset eivat johda auttamiskayntiin,
vaan asiakkaan tarvitsema apu voi toteutua myds puhelimitse annettavana ohjauksena ja
neuvontana. Turva-auttajapalvelu ei korvaa asiakkaan saannéllista hoidon tai huolenpidon
tarvetta, vaan sen tarkoituksena on tukea asiakkaan turvallisuutta ja itsenaista selviytymista.

Turvaprosessi hilytyksesta auttamiskayntiin

Asiakas tekee turvahalytyksen turvapuhelimella tai muulla turvalaitteella. Paivaaikaan klo
07.00-21.00 halytykset valittyvat yhteisollisen asumisen henkildstolle, joka arvioi tilanteen ja
toteuttaa tarvittavat auttamistoimet. Mikali yksikdn henkildsto ei pysty vastaanottamaan ha-
lytysta, se siirtyy automaattisesti turvan halytyskeskukseen.

Yoaikaan klo 21.00-07.00 halytyksen vastaanottaa turvan halytyskeskuksen tyontekija, joka
selvittaa asiakkaan avuntarpeen ja tekee hoidontarpeen arvioinnin. Mikali asiakkaan tilanne
edellyttaa auttamiskayntia, tehtava valitetaan turva-auttajalle tai yohoidolle asiakkaan tarvit-
seman avun jarjestdmiseksi.

Turvalaitteiden lisdvarusteet

Turvapalveluun voidaan liittda asiakkaan yksilollisen tarpeen perusteella lisalaitteita, kuten
ovihalytin, savu- tai palovaroitin, hakavaroitin seka paikantava GPS-ranneke. Lisalaitteiden
myontaminen perustuu asiakkaan tuen tarpeen selvittamiseen.

Ovihalytin voidaan ajastaa asiakkaan tarpeen mukaisesti esimerkiksi yoaikaan klo 21.00-
07.00. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa tilapaisesti tehostettua seurantaa esimerkiksi
muistisairauden tai muun lisdantyneen tuen tarpeen vuoksi, voidaan ovihalytin ajastaa maa-
raaikaisesti kayttoon ymparivuorokautisesti. Lisalaitteiden halytykset valittyvat turvan haly-
tyskeskukseen jatkotoimenpiteita varten.

6.6 Yohoito

Asiakkaan yksilollinen ydaikaisen hoidon ja avun tarve arvioidaan osana tuen tarpeen selvit-
tamista ja kirjataan asiakkaan asiakassuunnitelmaan seka toteuttamissuunnitelmaan. Yhtei-
sollisen asumisen asiakkailla voi olla sadannollisia tai tilapaisia yokaynteja asiakkaan yksilolli-
sen tarpeen mukaisesti. Yokaynnit voivat sisaltaa esimerkiksi ladkehoidon toteuttamista,
voinnin seurantaa tai avustamista paivittaisissa toiminnoissa.

Yoaikaiset palvelut tulee jarjestaa siten, ettd asiakkaan yksiloéllinen hoidon, huolenpidon ja
turvallisuuden tarve toteutuu. Mikali asiakkaan hoidon ja huolenpidon tarve muuttuu siten,
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etta han tarvitsee jatkuvaa ymparivuorokautista valvontaa tai valitonta henkiloston saata-
vuutta, arvioidaan hanen tuen tarpeensa uudelleen.

6.7 Etahoiva

Etahoivalla tarkoitetaan aani- ja kuvayhteyden valityksella toteutettavaa hoitajan kayntia asi-
akkaan kotiin. Etahoivalla voidaan taydentaa tai korvata osa fyysisista kaynneista asiakkaan
yksilollisen tarpeen mukaisesti. Etahoivaa voidaan hyodyntaa esimerkiksi ruokailun, laake-
hoidon ja omahoidon ohjauksessa, kotona parjdédmisen tukemisessa seka toimintakykya ylla-
pitavissé ja kuntouttavissa harjoitteissa.

Etdhoivan tarpeellisuus ja soveltuvuus arvioidaan osana asiakkaan tuen tarpeen selvitta-
mista ja palvelujen suunnittelua. Etdhoivaa toteutetaan asiakkaan yksilollisten tarpeiden mu-
kaisesti.

6.8 Ladkeautomaatti

Ladkeautomaatit ovat osa kotihoidon ja yhteisollisen asumisen palvelukokonaisuutta. Niiden
avulla tuetaan asiakkaan turvallista ja oikea-aikaista laakehoidon toteutumista seka omatoi-
mista selviytymista. Ladkeautomaatissa laakkeet sailytetaan lukitussa sailiossa, ja asiakas
saa ladkeannoksen kayttoonsa ladkkeenottoajankohtana. Mikali ladke jaa ottamatta, auto-
maatti valittaa halytyksen, jonka perusteella tilanteeseen voidaan reagoida asiakkaan laake-
hoidon toteutumisen varmistamiseksi.

Laakeautomaatin soveltuvuus arvioidaan asiakkaan yksilollisen tilanteen, toimintakyvyn ja
palveluntarpeen perusteella osana palvelujen suunnittelua.

6.9 Ennakoiva hoitosuunnitelma, palliatiivinen- ja saattohoito

Ennakoiva hoitosuunnitelma laaditaan hyvissa ajoin yhteistydssa asiakkaan, hoitavan laaka-
rin ja asiakkaan laheisten kanssa silloin, kun asiakas kykenee itse ilmaisemaan tahtonsa hoi-
toaan koskevissa asioissa. Suunnitelmassa huomioidaan sairauden eteneminen, asiakkaan
hoitoa koskevat toiveet sekd mahdollinen hoitotahto. Hoitotahto kirjataan asiakasasiakirjoi-
hin ja se ohjaa asiakkaan hoitoa elaméan loppuvaiheessa.

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan parantumatonta sairautta sairastavan henkildon aktiivista,
kokonaisvaltaista ja oireita lievittavaa hoitoa silloin, kun sairauden etenemiseen ei enda voida
vaikuttaa. Hoidon tavoitteena on karsimyksen lievittdminen sekd mahdollisimman hyva ela.
Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa ja ajoittuu elaman viimeisiin paiviin tai viikkoihin.
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Elaman loppuvaiheen hoidossa huomioidaan asiakkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
hengelliset tarpeet. Oireita lievittava hoito, kivunhoito seka asiakkaan ihmisarvon ja itsemaa-
rédmisoikeuden kunnioittaminen ovat keskeinen osa hoitoa. Myds asiakkaan ldheisten tuke-
minen ja huomioiminen kuuluu eldman loppuvaiheen hoitoon.

Mikali asiakkaan toiveet ja tilanne sen mahdollistavat, palliatiivinen hoito ja saattohoito voi-
daan toteuttaa yhteisollisen asumisen yksikossa yhteistyossa asiakkaan laheisten seka tar-
vittaessa kotisairaalan ja muiden terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Asiakkaan palveluja
voidaan lisata yksilollisen tarpeen mukaisesti eldman loppuvaiheen hoidon turvaamiseksi.

Laakari tekee saattohoitopaatdksen, joka kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Asiakkaalle ja ha-
nen laheisilleen annetaan riittavasti tietoa hoitoa koskevan paatdksenteon tueksi. Toteutunut
palliatiivinen hoito ja saattohoito kirjataan asiakasasiakirjoihin.

Yksikossa tulee olla toimintaohje kuoleman toteamiseen liittyvista menettelyista, ja henki-
lOsto perehdytetdadn ohjeeseen. Laheisia tuetaan surutilanteessa, heille annetaan tarvittavaa
ohjausta kaytadnnon asioissa seka mahdollisuus keskusteluun henkildostén kanssa.

7 SOSIAALISTA KANSSAKAYMISTA EDISTAVA YHTEISOLLINEN TOI-
MINTA (SKET)

Sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta (SKET) on keskeinen osa yhteisollista asumista.
Sen tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden osallisuutta, yhteisollisyytta, hyvinvointia ja toimin-
takykya. Yhteisollisyys rakentuu arjen kohtaamisista, yhteisista tiloista, yhteisesta toimin-
nasta seka asiakkaiden mahdollisuudesta vaikuttaa omaan arkeensa ja tehda valintoja
omien toiveidensa mukaisesti.

Yhteisollisyys toteutuu esimerkiksi yhteisina ruokailuina, ryhmatoimintana, harrastuksina ja
avoimina kohtaamispaikkoina, joissa asiakkaat voivat tavata toisiaan paivittain. Henkilosto
tukee yhteisollisyytta ja osallisuutta, mutta asiakkaat voivat osallistua toimintaan omien voi-
mavarojensa ja kiinnostuksensa mukaan seka toteuttaa toimintaa myos omaehtoisesti.

Yhteisollinen toiminta on suunnitelmallista, osallisuutta tukevaa ja kuntouttavaa toimintaa,
joka perustuu asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Toiminta huomioidaan asiakkaan toteutta-
missuunnitelmassa. Kaikilla asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa saamaansa palveluun, ja
heidan itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan.

Asiakkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia tuetaan muun muassa asiakasraadeilla,
joita jarjestetaan sdannollisesti. Asiakasraadeissa suunnitellaan ja arvioidaan yhteisdllista
toimintaa seka kasitelldan yhteisia asioita. Asiakasraadeista laaditaan muistiot.

Yhteisollisen toiminnan tulee olla osa jokapaivaista toimintaa. Toiminnasta laaditaan toimi-
pistekohtainen vuosisuunnitelma seka tarkemmat viikko- ja paivasuunnitelmat. Toiminnan
toteutumista ja vaikuttavuutta arvioidaan vahintaan vuosittain esimerkiksi asiakaskyselyiden
ja asiakasraatien avulla.
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SKET-toimintaan tulee olla riittava henkildstdresurssi ja toiminnan koordinoinnista vastaa ni-
metty SKET-vastaava. Toimintaa voidaan toteuttaa myos yhteistydssa seurakuntien, kuntien,
jarjestdjen ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Toiminnan toteuttamiseen tarvittavista vali-
neista ja materiaaleista vastaa palvelun jarjestaja tai palveluntuottaja.

Asiakkaiden vakaumusta kunnioitetaan ja heidan hengellistad hyvinvointiaan tuetaan. Kalen-
terivuoden juhlapyhat ja merkkipaivat huomioidaan toiminnassa. SKET-toiminta on asiak-
kaalle vapaaehtoista ja maksutonta.

8 MUUT SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISET TUKIPALVELUT

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaalle voidaan myodntaa kotihoidon palveluja taydentavia
tukipalveluja yksilollisen tarpeen perusteella. Tukipalveluiden myontaminen perustuu asiak-
kaan tuen tarpeen selvittdmiseen ja niitd myonnetaan samoilla perusteilla kuin kotona asu-
ville asiakkaille.

Sosiaalihuoltolain mukaisilla tukipalveluilla tuetaan asiakkaan mahdollisuutta suoriutua jo-
kapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti seka edistetaan
hyvinvointia ja osallisuutta. Tukipalveluina voidaan jarjestaa asiakkaan yksilollisen tarpeen
mukaisesti ateriapalvelua, vaatehuoltopalvelua, siivouspalvelua ja asiointipalvelua.

Tukipalveluja jarjestetaan henkilolle, jonka toimintakyky on alentunut korkean ian, sairauden,
vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi tai joka tarvitsee niita erityisen eldmantilanteensa
perusteella. Pariskuntien kohdalla tukipalveluiden myéntadminen perustuu aina yksilolliseen
harkintaan.

8.1 Ateriapalvelu

Ateriapalvelua voidaan mydntaa asiakkaalle sosiaalihuoltolain mukaisena tukipalveluna, mi-
kali han ei alentuneen toimintakykynsa vuoksi kykene itsenaisesti, laheisverkoston tukemana
tai osana kotihoidon sisaltoa huolehtimaan paivittaisten aterioiden valmistamisesta, hankki-
misesta tai ruokailusta kodin ulkopuolella. Ateriapalvelua mydnnetaan asiakkaan yksilollisen
tuen tarpeen mukaisesti, paasaantoisesti kotiin kuljetettavina kylmina aterioina.

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaalla on mahdollisuus osallistua yhteisoélliseen lounaa-
seen arkipaivisin. Yhteisollinen lounas on osa yhteisollista toimintaa, ja asiakas voi halutes-
saan osallistua siihen riippumatta sosiaalihuoltolain mukaisen ateriapalvelun tarpeesta. Lou-
nas tarjoillaan yhteisessa ruokailutilassa, ja se toimitetaan asiakkaan asuntoon vain sairaus-
tapauksissa tai muusta perustellusta syysta.

Yhteisollisen aterian tavoitteena on tukea asiakkaiden hyvinvointia, osallisuutta, yhteisolli-
syytta ja hyvaa ravitsemusta. Aterioiden tulee noudattaa voimassa olevia ikdantyneiden ravit-
semussuosituksia seka olla ravitsemuksellisesti taysipainoisia, monipuolisia ja maistuvia.
Asiakkaiden yksildlliset ruokavaliot ja erityisruokavaliot huomioidaan.
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Yhteisollinen lounas hinnoitellaan hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevan asiakasmak-
suhinnaston mukaisesti.

8.2 Siivous, vaatehuolto ja asiointipalvelut

Muita sosiaalihuoltolain mukaisia tukipalveluja ovat siivouspalvelut, vaatehuolto ja asiointi-
palvelut. Palveluja mydnnetaan asiakkaan tuen tarpeen selvittdmisen perusteella sosiaali-
huoltolain mukaisesti, mikali asiakkaan toimintakyky on alentunut siten, ettei han kykene
niistd itsenaisesti huolehtimaan. Palvelut voidaan tuottaa hyvinvointialueen omana toimin-
tana, palvelusetelilld tai ostopalveluna.

Siivouspalvelut

Asiakkaan toimintakyky huomioiden yllapitosiivous voidaan toteuttaa asiakkaan itsensa, la-
heisten tai yksityiselta palveluntuottajalta hankitun siivouspalvelun avulla.

Kotihoidon toteuttamaan paivittaiseen tukeen voi sisaltyd asiakkaan ohjaaminen kodin siis-
teydesta huolehtimiseen seka asumisen turvallisuuden ja hygienian kannalta valttamattomat
siistimistoimet. Tallaisia voivat olla esimerkiksi kodin yleissiisteydesta huolehtiminen: ros-
kien vienti, nakyvien roskien siistiminen, vuoteen sijaus ja tarvittaessa lakanoiden seka pyyh-
keiden vaihto. Ateriointeihin liittyvasta yleissiisteydesta huolehtiminen: tiskaus tai astianpe-
sukoneen taytto ja tyhjentaminen, poytapintojen pyyhkiminen, jddkaapin ja mikroaaltouunin
siisteydesta huolehtiminen. Wc:n siisteydesta huolehtiminen (wc-istuin, kasienpesuallas ja
nousutuet) seka portatiivin tyhjennys ja pesu. Suihkussa avustamisen yhteydessa pesualu-
een, suihkutuolien ja nousutukien huuhtelu seka lattian kuivaus. Asiakkaan omaiset ja vie-
raat huolehtivat itse omien jalkiensa siistimisesta. Paivittdinen kodin yleissiisteydesta huo-
lehtiminen ei korvaa yllapito- tai suursiivousta.

Asiakkaalla voi toimintakykynsa ja tuen tarpeensa perusteella olla oikeus sosiaalihuoltolain
mukaiseen siivouspalveluun. Tallin arvioidaan ensisijaisesti, kuuluuko palveluntarve osaksi
kotihoidon toteuttamaa paivittaista tukea vai onko kyse erikseen myonnettavasta tukipalve-
lusta. Sosiaalihuoltolain mukaista siivouspalvelua voidaan myontaa voimassa olevien myon-
tamisperusteiden mukaisesti.

Asiakasta ei voida velvoittaa hankkimaan siivouspalvelua. Mikali asiakkaan asunnon kunto tai
muu tilanne osoittaa siivouksen tarpeen, kdydaan asiakkaan kanssa yksiléllinen keskustelu
hanen tarvitsemastaan tuesta ja palvelun jarjestdmisen vaihtoehdoista.
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Vaatehuolto

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan vaatehuoltoon kaytettava aika voidaan huomioida to-
teuttamissuunnitelmassa osana paivittaista hoitoa silloin, kun asiakas itse osallistuu vaate-
huollon toteuttamiseen ja/tai pyykkikone sijaitsee asiakkaan asunnossa. Talloin tyontekija
tukee ja ohjaa asiakasta kuntouttavalla tydotteella.

Mikali asiakas ei kykene osallistumaan vaatehuoltoon tai huolehtimaan siita itsenaisesti, voi-
daan vaatehuolto myontaa sosiaalihuoltolain mukaisena tukipalveluna.

Yhteiso6llisessd asumisessa asiakkaalla tulee olla mahdollisuus asentaa pyykkikone omaan
asuntoon tai asumisen yksikdssa tulee olla asiakkaiden kdytdssad mahdollisuus vaatehuollon
toteuttamiseen. Halutessaan asiakas voi myds ostaa pesulapalvelun.

Asiointipalvelut

Asiointipalvelua voidaan myontaa sosiaalihuoltolain mukaisena tukipalveluna. Asiointipalve-
luun voi sisaltyd saattaminen terveydenhuollon palveluihin seka avustaminen kauppa-asioin-
nissa tilanteissa, joissa asiakas osallistuu asiointiin itse.

Asiakkaan valinnanvapaus

Asiakkaalla on oikeus saada tietoa kaytettavissaan olevista palvelujen jarjestamistavoista.
Asiakas voi hankkia siivous-, vaatehuolto- ja asiointipalveluja myds suoraan valitsemaltaan
palveluntuottajalta. Mikali asiakkaalla on oikeus sosiaalihuoltolain mukaiseen tukipalveluun,
tulee hanen saada tieto seka hyvinvointialueen jarjestamista palveluista ettd mahdollisuu-
desta hankkia palvelu omakustanteisesti, jotta han voi tehda tietoisen valinnan palvelun jar-
jestamistavasta.

9 ASIAKASMAKSUT

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen maaraytymisessa sovelletaan kulloinkin voi-
massa olevaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulainsaadantoa. Asiakasmaksulakia
sovelletaan myds hyvinvointialueen ostopalveluna jarjestamiin palveluihin.

Yhteisollisesta asumisesta ei sdadeta erikseen asiakasmaksulaissa tai asiakasmaksuasetuk-
sessa. Yhteisollisessa asumisessa sovelletaan jatkuvan ja sdannéllisen kotiin annettavan pal-
velun maksusaannoksia seka palvelukohtaisia asiakasmaksuja.

Asiakasmaksut maaraytyvat asiakkaan yksildllisen palvelutarpeen, hanelle mydnnettyjen pal-
velujen seka tulojen perusteella. Yhteisollisen asumisen asiakasmaksu maaraytyy paasaan-
toisesti asiakkaan omien tulojen perusteella. Mikali molemmat puolisot ovat yhteisollisessa
asumisessa, asiakasmaksu maaraytyy voimassa olevan asiakasmaksulainsdadannéon mukai-
sesti puolisoiden yhteenlaskettujen tulojen ja palveluiden perusteella. Jos puolisot ovat eri
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palveluissa, asiakasmaksu maaraytyy kummallekin erikseen omien tulojen ja palvelujen pe-
rusteella.

Asiakasmaksujen keskeytystilanteissa noudatetaan kotihoidon asiakasmaksuja koskevia voi-
massa olevia kaytantoja. Tukipalvelumaksu peritddn kdytdn mukaan. Yhteisollisen asumisen
asiakasmaksut muodostuvat asiakkaalle mydnnetyista palveluista.

Asiakasmaksut vahvistetaan hyvinvointialueen paatoksenteossa, ja ajantasaiset asiakas-
maksutiedot ovat saatavilla Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuilla.

9.1 Vuokra

Asiakasmaksut eivat sisalla asumiskustannuksia, vaan asiakas vastaa asumisestaan aiheu-
tuvista kustannuksista itse. Vuokraan voidaan sisallyttaa kayttoveden ja kayttosahkon kus-
tannuksia, tai ne voidaan peria toteutuneen kulutuksen perusteella.

Palveluntuottajan asiakkaalta periméa vuokra kayttovesi- ja kayttosahkokustannuksineen ei
saa ylittda kulloinkin voimassa olevia elakkeensaajan asumistuen enimmaisasumismenoja.
Vuokraan voidaan sisallyttaa asiakkaan kaytdssa olevien yhteisten tilojen osuus, kuitenkin
enintaan 75 prosenttia asiakkaan oman asunnon pinta-alasta. Asiakasta ohjataan hakemaan
hanelle kuuluvat asumisen tuet.

Asuminen perustuu asiakkaan ja vuokranantajan valiseen vuokrasopimukseen. Vuokrasuh-

teessa noudatetaan voimassa olevaa lainsdadantoa, erityisesti lakia asuinhuoneiston vuok-
rauksesta (481/1995). Vuokrasopimuksessa maaritellaan vuokran maaraytyminen, vuokran

tarkistaminen, irtisanomisehdot seka muut vuokrasuhteen ehdot.

Asiakkaan poissaoloaikana vuokra maaraytyy vuokrasopimuksen ja voimassa olevan lainsaa-
dannon mukaisesti. Asiakkaan asuntoa ei saa luovuttaa toisen henkilon kayttoon ilman asi-
akkaan suostumusta tai lakiin perustuvaa oikeutta.

Vuokranantaja voi maaritella vuokrasopimuksessa esimerkiksi tupakointia, lemmikkielaimia,
vakuutuksia ja vakuuksia koskevia ehtoja voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on voimassa paatos siita, ettei vuokran suuruus saa ylittaa
Kelan asumistuen myontamisen perusteissa olevaa maksimivuokran rajaa.

9.2 Keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun

Asiakkaan palvelussa tapahtuvasta keskeytyksesta tehdaan merkinta asiakastietojarjestel-
maan (poistumis- ja paluupaiva). Hyvinvointialue perii sdannollisesta kotiin annettavasta pal-
velusta asiakasmaksun myds silloin, kun palvelu keskeytyy tilapaisesti asiakkaasta johtu-
vasta syysta. Mikali keskeytys kestaa yli viisi paivaa, asiakasmaksua ei perita viitta paivaa ylit-
tavalta ajalta.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



21

Asiakasmaksua ei perita myoskaan edella mainituilta viidelta paivalta silloin, kun palvelu kes-
keytyy hyvinvointialueesta johtuvasta syysta tai asiakkaan ollessa sairaalahoidossa tai
muussa palvelussa, kuten kuntoutusjaksolla. Mikali palvelun keskeytys kestda koko kalente-
rikuukauden, asiakasmaksua ei perita lainkaan. Tukipalvelumaksut peritdan toteutuneen
kaytdn mukaisesti

10 SAHKOISET JARJESTELMAT

10.1 Asiakas-ja potilastietojarjestelma

Yhteisollisen asumisen palveluissa kaytetaan sahkoista asiakas- ja potilastietojarjestelmaa.
Asiakastietolainsaadanto velvoittaa julkisen ja yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lunantajia liittymaan valtakunnallisiin Kanta-palveluihin. Asiakas- ja potilastiedot tallenne-
taan, kasitellaan ja sailytetaan lainsaadannon edellyttamalla tavalla tietoturvallisesti.

Julkisen sosiaalihuollon lukuun toimivan palvelunantajan tulee liittya valtakunnalliseen asia-
kastietojen arkistointipalveluun voimassa olevan lainsaddannon mukaisesti.

Hoitotyohon liittyvat asiakastiedot, asiakkaan tilanteessa tapahtuvat havainnot ja poik-
keamat seka toteutuneet palvelut kirjataan kaytdssa olevaan asiakas- ja potilastietojarjestel-
maan. Asiakastyon kirjaaminen toteutetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamisohjei-
den, kirjaamisperiaatteiden ja voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti. Sosiaalihuollon
tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja terveydenhuollon tiedot potilastietojarjestel-
maan. Henkilostolla tulee olla kaytettavissdan ajantasaiset kirjaamisohjeet.

10.2 RAI- arviointijarjestelma

Keski-Suomen hyvinvointialueella asiakkaiden toimintakyvyn, voimavarojen ja tuen tarpeen
arvioinnissa kaytetaan RAl-arviointijarjestelmaa (Resident Assessment Instrument). Vanhus-
palvelulain mukaisesti hyvinvointialueella on velvollisuus kayttaa RAl-arviointivalineistoa asi-
akkaiden tuen tarpeen selvittamisessa, palvelujen suunnittelussa ja palveluiden tarpeenmu-
kaisessa kohdentamisessa.

Ikdantyneiden palveluissa kaytetaan interRAI HC (Home Care) ja interRAI LTCF (Long Term
Care Facilities) -arviointijarjestelmia. Yhteisollisessa asumisessa kaytetaan interRAlI HC-jar-
jestelméaa asiakkaiden toimintakyvyn, voimavarojen, riskitekijoiden ja tuen tarpeiden arvioin-
tiin seka palvelujen suunnittelun tueksi.

RAl-arviointi perustuu asiakkaan haastatteluun, havainnointiin sekd ammattilaisten teke-
maan arviointiin. Arviointiin osallistuvat asiakkaan lisdksi tarvittaessa hanen laheisensa seka
asiakkaan tilanteen tuntevat ammattilaiset. Arvioinnin tuottamaa tietoa hyodynnetaan asia-
kassuunnitelman, toteuttamissuunnitelman seké palveluja koskevan paatéksenteon tukena.
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Myos yhteisollisen asumisen asiakkaiden toimintakykya ja tuen tarvetta arvioidaan ja seura-
taan RAl-jarjestelman avulla. Asiakkaalle tehdaan toimintakyvyn arviointi viimeistaan 4-5 vii-
kon kuluessa yhteisollisen asumisen alkamisesta. Taman jalkeen toimintakykya arvioidaan
sdanndllisesti vahintaan kaksi kertaa vuodessa seka aina asiakkaan tilanteen olennaisesti
muuttuessa. Tarvittaessa toimintakykytietoja paivitetdan osittaisarvioinnilla.

Saannollisten toimintakyvyn arviointien yhteydessa tehdaan myoés MNA-arviointi (Mini Nutriti-
onal Assessment) asiakkaan ravitsemustilan arvioimiseksi. Arviointeja tekevat tehtavaan
koulutetut tyontekijat.

Toimintakyvyn arviointi toteutetaan yhteistydssa asiakkaan kanssa. Arvioinnissa huomioi-
daan asiakkaan oma nakemys toimintakyvystaan seka havainnoinnin ja arvioinnin avulla ke-
ratty tieto. Tavoitteena on varmistaa asiakkaan yksilollisia tarpeita vastaavat, oikea-aikaiset ja
tarkoituksenmukaiset palvelut.

10.3 Laadunvalvonta

Yhteisollisessd asumisessa tulee olla kaytossa laatu- ja riskienhallintajarjestelma, joka tukee
toiminnan laadun jatkuvaa kehittamista, asiakas- ja potilasturvallisuutta seka riskien tunnis-
tamista, arviointia ja hallintaa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella laadun- ja riskienhallinnan tukena kaytetdan Laatuportti-
jarjestelmaa. Jarjestelman avulla seurataan ja kehitetdan toiminnan laatua ja turvallisuutta
seka kasitellaan toiminnassa havaittuja poikkeamia, riskeja ja kehittamiskohteita.

Laatu- ja riskienhallintajarjestelmassa kasitelladn muun muassa:

- haitta- ja vaaratilanneilmoituksia

- positiivisia havaintoja

- asiakkaiden, potilaiden ja laheisten tekemia ilmoituksia
- tydnvaarojen arviointeja

- toimintaan liittyvia riskienarviointeja

- asiakas- ja potilasturvallisuuden itsearviointeja

- epakohtailmoituksia.

Palveluntuottajalla tulee olla kdytossaan vastaavat menettelyt laadunhallinnan, riskienhallin-
nan seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

10.4 Palse.fi-jarjestelma

Keski-Suomen hyvinvointialue kayttaa Palse.fi-portaalia yhteis6llisen asumisen ostopalvelui-
den hallinnointiin, seurantaan, valvontaan ja laskutukseen. Hyvaksytyille palveluntuottajille
toimitetaan kutsu palveluun, ja palveluntuottaja vastaa tietojensa ajantasaisuudesta portaa-
lissa.
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Palse.fi-portaalissa yllapidetaan palveluntuottajien perustietoja, asiakaspaikkatilannetta,
maksusitoumuksia seka muita palvelun toteuttamiseen liittyvia tietoja. Palveluntuottaja kir-
jaa portaaliin palvelun keskeytykset ja muodostaa laskutuksessa tarvittavan laskutusviitteen.

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta kuukausittain jalkikdteen oman laskutusjarjes-
telmansa kautta. Laskulla tulee olla Palse.fi-portaalin muodostama laskutusviite ja laskun
kokonaissumma. Lasku ei saa sisaltaa laskutuslisia tai muita vastaavia kustannuksia. Asia-
kaspalautteiden hallinnointi voidaan toteuttaa Palse.fi-portaalin kautta.

11 KAYNTIEN SUUNNITTELU JA TILASTOINTI

Yhteisollisessa asumisessa tulee olla kaytossa kotihoitoon/yhteisolliseen asumiseen sovel-
tuva toiminnanohjausjarjestelma. Kaytossa tulee olla ohjelma/jarjestelma, jolla pystytaan
jakamaan asiakaskaynnit paivittaisessa palvelutuotannossa.

Asiakkaan saaman hoito- ja hoivapalvelun seka tukipalveluiden toteutuminen tilastoidaan
palvelutapahtumien yhteydessa. Tilastointi toteutetaan kotihoidon tilastointiperiaatteiden ja
voimassa olevien ohjeiden mukaisesti kayttaen kaytossa olevia sahkadisia jarjestelmia.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytdssa yhteisollisen asumisen palvelua koskeva tilas-
tointiohje, jota noudatetaan seka hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa etta ostopal-
veluissa. Tilastointitietoja kaytetddan muun muassa palveluiden toteutumisen seurantaan
seka asiakasmaksujen maaraytymisen perusteena.

Palvelun keskeytystiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan voimassa olevien ohjeiden mu-
kaisesti.

Asiakkaiden osallistuminen sosiaalista kanssakaymista edistavaan toimintaan (SKET) ja ryh-
matoimintoihin tilastoidaan. Osallistumista seurataan ja kirjataan sdannollisesti kaytossa
olevaan asiakastietojarjestelmaan.

12 TIETOSUOJA, TIETOTURVA JA ASIAKIRJAHALLINTO

Henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsaadantoa seka sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluja koskevaa erityislainsaadantoa. Keski-Suomen hyvinvointialueella on
kaytossa organisaation tietoturvasuunnitelma osana omavalvontaa. Myos palveluntuottajalla
tulee olla kaytdssadan oma tietoturva- ja tietosuojasuunnitelma. Henkilotietoja kasitellaan
lainmukaisesti, tietoturvallisesti ja vain siina laajuudessa kuin palvelun toteuttaminen edel-
lyttaa.

Yksikon henkilostolla tulee olla riittava tietosuoja- ja tietoturvaosaaminen, ja henkildstolle
jarjestetdan saannollisesti koulutusta. Asiakas- ja potilastietoja saavat kasitella vain ne hen-
kilét, joiden tydtehtavat sita edellyttavat ja joilla on siihen kayttéoikeus.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



24

Kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat ja opiskelijat ovat salassapito- ja vai-
tiolovelvollisia. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myos palvelussuhteen tai asiakkuuden paattymi-
sen jalkeen.

Asiakastiedot dokumentoidaan, sailytetdan, arkistoidaan ja havitetdan voimassa olevan lain-
sdadanndn mukaisesti. Yksikdssa tulee olla kirjalliset ohjeet asiakastietojen kirjaamisesta,
asiakirjojen kasittelysta, sailyttamisesta ja salassapidosta.

Asiakas on tietoinen siita, ettd hanen palveluunsa liittyvia asiakirjamerkintoja laaditaan. Asia-
kirjamerkinnat tehdaan ajantasaisesti ja viivytyksetta asiakkaan hoidon, palvelun ja turvalli-
suuden varmistamiseksi. Asiakkaan vointia, toimintakykya ja palvelun toteutumista koskevat
tiedot kirjataan paivittain tai asiakkaan tilanteen olennaisesti muuttuessa.

Asiakkaalla on oikeus tutustua omiin asiakas- ja potilastietoihinsa seka saada niista pyyn-
nosta jaljennokset voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti. Myos asiakkaan laillisella
edustajalla tai edunvalvojalla on oikeus saada tietoja tehtavansa edellyttdmassa laajuu-
dessa.

Asiakkuuden paattymisen jalkeen asiakirjat arkistoidaan voimassa olevien arkistointimaa-
raysten mukaisesti.

13 TURVALLISUUS

Yhteisollistd asumista tarjoavalla yksikolla tulee olla pelastuslain mukainen, pelastusviran-
omaisen hyvaksyma pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys. Poistumistur-
vallisuudessa tulee huomioida asiakkaiden toimintakyky, liikkumisen apuvalineiden kaytto
seka ikaantymisen ja sairauksien vaikutukset poistumiskykyyn. Poistumisturvallisuusselvitys
paivitetdan vahintdan kolmen vuoden valein tai toiminnan olennaisesti muuttuessa.

Henkilosto perehdytetaan pelastussuunnitelmaan ja turvallisuusohjeisiin. Pelastautumi-
seen, poistumiseen ja muihin turvallisuustilanteisiin liittyvid harjoituksia seka turvallisuuska-
velyita jarjestetaan saannollisesti henkiloston turvallisuusosaamisen yllapitamiseksi. Henki-
lostolla tulee olla riittava ensiapu- ja alkusammutusosaaminen, ja yksikossa tulee olla asian-
mukaiset ensiapuvalineet.

Yhteisollisen asumisen yksikolla tulee olla suunnitelmat hairiotilanteisiin, poikkeusoloihin ja
toiminnan jatkuvuuden turvaamiseen. Suunnitelmissa huomioidaan muun muassa onnetto-
muudet, tulipalot, sahko- ja tietoliikennehairiét, vedenjakelun keskeytykset, vakivaltatilan-
teet, luonnon aariolosuhteet sekd muut asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttavat tilan-
teet.

Omavalvontasuunnitelmaan tulee sisaltya toimintaohjeet erityistilanteita varten. Naita ovat
esimerkiksi asiakkaan turvallisuuden varmistaminen, kaatumisriskien hallinta, kaltoinkohte-
luun puuttuminen, ensiaputilanteet, vakivaltatilanteet, evakuoinnit sekd kadonneen asiak-
kaan etsinta.
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Tartuntatautien ehkaisyssa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia kansallisia ja alueellisia
ohjeita. Henkilostolle jarjestetaan tarvittavaa koulutusta, ja yksikossa tulee olla kaytettavissa
tartuntatautien torjuntaan tarvittavat suoja- ja hygieniatarvikkeet. Yksikdssa on nimetty hygie-
niavastaava.

Yhteis6llisen asumisen piha-alueiden ja kulkureittien tulee olla turvallisia, esteettomia ja asi-
anmukaisesti valaistuja. Toimintaan liittyvia riskeja arvioidaan sdannollisesti ja tarvittavat
korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Mahdollisesta kameravalvonnasta tulee informoida asiakkaita ja henkildstda asianmukai-
sesti. Kameravalvonnan toteuttamisessa on huolehdittava asiakkaiden yksityisyyden suo-
jasta sekad noudatettava voimassa olevaa lainsdadantda ja viranomaisohjeita. Kameravalvon-
nan kaytosta seka tallenteiden kasittelysta tulee olla kirjalliset menettelytavat.

14 VALVONTA

14.1 Omavalvonta ja valvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaisesti palveluntuot-
taja vastaa palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamisesta omaval-
vonnan avulla. Omavalvonnan tavoitteena on tunnistaa toimintaan liittyvat riskit, ehkaista
epakohtia sekad varmistaa palvelujen jatkuva kehittdminen.

Palveluntuottajalla tulee olla ajantasainen omavalvontasuunnitelma, joka ohjaa toimintaa ja
sen seurantaa. Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden, laheisten ja henkiloston nahtavilla.
Henkilosto seuraa palvelujen laatua, tunnistaa riskeja ja raportoi poikkeamat sovittujen kay-
tantdjen mukaisesti. Asiakkailla, laheisilla ja henkilostolla on mahdollisuus antaa palautetta
toiminnan kehittamiseksi.

14.2 Epéikohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen

Valvontalain mukaisesti henkiloston ja palveluntuottajan tulee ilmoittaa viipymatta palvelun-
jarjestajalle ja valvontaviranomaiselle sellaisista asiakas- ja potilasturvallisuutta vaaranta-
vista epakohdista, vakavista vaaratapahtumista tai muista puutteista, joita ei voida korjata
omavalvonnan keinoin.

Vakavalla vaaratapahtumalla tarkoitetaan tapahtumaa, joka on aiheuttanut tai olisi voinut ai-
heuttaa asiakkaalle tai potilaalle vakavaa haittaa, pysyvan vamman, merkittavaa toimintaky-
vyn heikkenemista tai vakavan vaaran hengelle tai turvallisuudelle. Vakavat vaaratapahtumat
selvitetaan palveluntuottajan ja palvelunjarjestajan kaytdssa olevien menettelyjen mukai-
sesti, ja niiden perusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpi-
teet.
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Asiakkailla, laheisilla ja henkilostolla tulee olla mahdollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epa-
kohdista, vaaratilanteista seka positiivisista havainnoista palveluntuottajan kaytossa olevien
ilmoitusmenettelyjen kautta.

14.3 Hyvinvointialueen ohjaus ja valvonta

Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo jarjestamisvastuulleen kuuluvaa palvelutuotantoa voimassa
olevan lainsaadannon mukaisesti. Hyvinvointialueella on oikeus saada palveluntuottajalta ja
taman alihankkijoilta valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot ja selvitykset seka tehda
ohjaus-, tarkastus- ja valvontakaynteja palveluyksikdihin.

Valvontaa toteutetaan suunnitelmallisesti osana hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa.
Lisaksi valvontakaynteja voidaan tehda tarvittaessa esimerkiksi asiakaspalautteiden, henki-
l6ston ilmoitusten tai havaittujen riskien perusteella.

Keski-Suomen hyvinvointialueella laadun- ja riskienhallinnan tukena kaytetaan Laatuportti-
jarjestelmaa, jossa kasitelldan muun muassa haitta- ja vaaratilanneilmoituksia, riskienarvi-
ointeja, epakohtailmoituksia, asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvid havaintoja sekd muita
toiminnan kehittdmista tukevia ilmoituksia.

15 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet perustuvat lakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000). Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaali-
huoltoa ja hyvaa kohtelua siten, ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan, yksityisyyttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa huomioidaan asiak-
kaan toivomukset, mielipide, etu, yksilolliset tarpeet, aidinkieli seka kulttuuritausta.

Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, palveluvaihtoeh-
doista seka niiden vaikutuksista. Asiakkaalla on oikeus tutustua itsedan koskeviin asia-
kasasiakirjoihin, pyytaa virheellisten tietojen korjaamista seka saada tieto asiansa kasittelyyn
vaikuttavista asiakirjoista. Sosiaalihuollon jarjestamista koskevat paatokset tehdaan kirjalli-
sesti. Asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma seka palvelun toteuttamista ohjaava toteut-
tamissuunnitelma.

Asiakkaalla on oikeus hakea muutosta hanta koskeviin paatoksiin voimassa olevan lainsaa-
dannon mukaisesti. Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohte-
luun, hanella on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle seka kantelu toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita heidan oikeuksiinsa liittyvissa kysymyk-
sissa sekd avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
toiminta on luottamuksellista, puolueetonta ja maksutonta. He eivat tee asiakasta koskevia
paatoksia eivatkd myonna palveluja.
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Muistutuksen tekemiseen liittyvaa ohjausta antavat toimintayksikon vastuuhenkilo seka asi-
akkaan omatyontekija. Ajantasaiset yhteystiedot muistutusten tekemiseen seka potilas- ja
sosiaaliasiavastaavan palveluihin loytyvat Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Asiakkaalla on velvollisuus antaa palvelujen jarjestdmisessa ja toteuttamisessa tarvittavat
tiedot.

15.1 Itsemaiaraamisoikeus

ltsemaaradmisoikeudella tarkoitetaan henkildon oikeutta maaratd omasta eldmastaan, tehda
omaa elaméaansa koskevia valintoja ja paatoksia seka toteuttaa niita. Yhteisollisessa asumi-
sessa asiakkaalla on oikeus osallistua hoitoaan, huolenpitoaan ja palvelujaan koskevaan
suunnitteluun ja paatoksentekoon. Asiakkaan mielipiteet, toiveet, yksilolliset tarpeet ja ela-
mantilanne huomioidaan, ja hanta tuetaan paatoksenteossa hanen voimavarojensa mukai-
sesti.

Yhteisollisen asumisen palveluissa kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, yksityi-
syytta, vakaumusta seka fyysista ja henkistad koskemattomuutta. Asiakasta kuullaan hanta
koskevissa asioissa, ja hanelld on mahdollisuus tehda omaa arkeaan koskevia valintoja. Asi-
akkaan kanssa sovitaan hanen asuntoonsa liittyvista kaytannoista, kuten henkiloston ja vie-
railijoiden sisaanpaasysta. Asiakkaan henkilokohtaisia tietoja kasitellaan ja niista keskustel-
laan vain asiakkaan suostumuksella tai lainsdadanndon edellyttamalla tavalla.

Yhteisollisessa asumisessa ei lahtokohtaisesti voida kayttaa asiakkaan liikkumisvapautta tai
muuta perusoikeutta rajoittavia toimenpiteita. Asiakkaan liikkumista ei saa estaa eika hanen
perusoikeuksiaan rajoittaa turvallisuuteen vedoten. Palvelun tulee toteutua siten, etta yhtei-
sollinen asuminen sailyy asiakkaan omana kotina ja asumismuotona, joka tukee itsenaista
elamaa.

Henkildston tehtavana on tukea asiakkaan itsenéaista suoriutumista, osallisuutta ja itsemaa-
raamisoikeuden toteutumista paivittaisessa toiminnassa.

15.2 Omabhoitaja

Yhteisollisen asumisen toimintayksikdssa jokaiselle asiakkaalle nimetdan omahoitaja tai
omahoitajapari. Asiakas tietaa, kuka hanen omahoitajansa on, ja tieto kirjataan asiakastietoi-
hin seka annetaan tarvittaessa tiedoksi asiakkaan laheisille. Omahoitajan tehtavana on tukea
hoito- ja asiakassuhteen jatkuvuutta seka toimia asiakkaan palvelujen yhteyshenkilona.

Omahoitaja vastaa paasaantoisesti asiakkaan toimintakyvyn arvioinnista (RAI) seka sen poh-
jalta laadittavan toteuttamissuunnitelman valmistelusta, seurannasta ja paivittamisesta.
Suunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakkaan lisdksi tarvittaessa hanen ldheisensa seka
muut asiakkaan hoitoon ja palveluihin osallistuvat ammattilaiset.
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Toteuttamissuunnitelman kasittelya varten jarjestetaan tarvittaessa suunnittelupalaveri, jo-
hon omahoitaja kutsuu asiakkaan ja hanen laheisensa. Omahoitaja seuraa suunnitelmassa
asetettujen tavoitteiden toteutumista seké asiakkaan hyvinvoinnissa, terveydentilassa ja toi-
mintakyvyssa tapahtuvia muutoksia. Toteuttamissuunnitelma paivitetddn vahintdan kuuden
kuukauden vélein tai aina asiakkaan tilanteen olennaisesti muuttuessa.

Toimintayksikdossa on maaritelty omahoitajan tehtavat, ja ne ovat asiakkaiden seka heidan
laheistensa saatavilla.

15.3 Asiakkaan taloudellisten asioiden hoito ja edunvalvonta

Yhteisollisen asumisen henkildsto tukee asiakasta yhdessa hanen laheistensa, asioidenhoi-

tajansa tai edunvalvojansa kanssa varmistamaan, etta asiakas hakee ja saa hanelle kuuluvat
etuudet, kuten Kelan etuudet ja asumisen tuet. Tarvittaessa asiakkaalle ja hanen laheisilleen
annetaan tietoa edunvalvontavaltuutuksesta ja edunvalvonnasta. Mikali asiakkaan toiminta-
kyky tai etu edellyttdd edunvalvontaa, henkildsto ottaa asian puheeksi asiakkaan ja hanen la-
heistensa kanssa seka ilmoittaa tarpeesta asiakasohjaukseen.

Asiakas vastaa itse taloudellisten asioidensa hoitamisesta tai ne hoidetaan hanen valtuutta-
mansa henkilon tai edunvalvojan toimesta. Henkilosto ei kayta asiakkaan pankki- tai maksu-
korttia eika osallistu asiakkaan laskujen maksamiseen. Tarvittaessa tyontekija voi ohjata ja
tukea asiakasta asioinnissa asiakkaan omatoimisuutta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioit-
taen.

Yhteisollisessa asumisessa lahtokohtana on, etta asiakas, hanen laheisenséa, asioiden hoi-
taja tai edunvalvoja hallinnoivat kayttovaroja. Asiakas voi sailyttaa kayttovaroja omassa asun-
nossaan, mutta yhteisollisen asumisen yksikko ei kayttovaroja vastaanota tai sailyta.

15.4 Yhteisty6 asiakkaan ldheisten kanssa

Omaisten ja muiden laheisten osallistuminen asiakkaan eldamaan ja palvelujen suunnitteluun
on tarkeaa. Henkilosto tekee yhteistyota asiakkaan laheisten kanssa asiakkaan suostumuk-
sella ja hanen toiveitaan kunnioittaen. Yhteydenpidon tavoista ja laajuudesta sovitaan asiak-
kaan ja laheisten kanssa yksilollisesti. LAhiomaisen tai muun laheisen yhteystiedot kirjataan
asiakastietoihin.

Paasaantodisesti asiakkaan omahoitaja toimii yhteyshenkildona laheisiin pain ja huolehtii yh-
teydenpidosta tydvuorojensa mukaisesti. Henkildsto tukee asiakasta yhteydenpidossa lahei-
siin hanen niin halutessaan esimerkiksi avustamalla puhelin- ja muiden yhteydenpitovalinei-
den kaytdssa.
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Asiakkaan saattaja- ja asiointiapu jarjestetaan ensisijaisesti laheisten tai vapaaehtoisten
saattajapalveluiden avulla. Laheisille jarjestetaan toimintayksikon yhteisia tapaamisia vahin-
taan kaksi kertaa vuodessa. Lisaksi laheisid kannustetaan osallistumaan yhteiséllisen asumi-
sen asiakasraateihin ja muuhun yhteisélliseen toimintaan.
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