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1 PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2025 on ollut hyvinvointialueellemme suurten muutosten ja paatésten vuosi.

Muutosten tarve kulminoitui arviointimenettelyprosessin kdaynnistymiseen ja valtion tarkempaan ohjaukseen.
Muutosten valttamattomyys tarkoitti myods muutoksia johtajuudessa ja vastuunkannossa. Aluevaalien jalkeen uusi
aluehallitus kaynnisti lokakuussa keskustelun hyvinvointialuejohtaja Jan Tolletin luottamuksesta, jonka seurauk-
senalJan Tollet irtisanoutui tehtdvastaan. Samoin aluehallituksen puheenjohtaja luopui tehtavastdan. Vt. hyvinvoin-
tialuejohtajana toimi Kati Kallimo, jonka johdolla aloitettiin taloudellisten edellytysten vahvistaminen aiempaa voi-
makkaammin. Syksyn aikana uusi aluevaltuusto joutui myos vaikeiden paatdsten ja suunnitelmien arvioinnin aa-
relle. Henkilosto kohtasi myds alueen historian kuudennet ja seitsemannet yhteistoimintaneuvottelut.

Arviointimenettelyn laajat aineistot ja prosessissa annetut toimenpidesuositukset ohjasivat myos osaltaan poliit-
tista keskustelua ja neuvotteluja. Aluevaltuusto kykenikin aiempaa selvemmin kdymaan neuvotteluja ryhmien kes-
ken budjetista ja vaikeasta palveluverkkoratkaisusta. Joulukuun 9. padivana 2025 aluevaltuusto hyvaksyi vaikeat rat-
kaisut — budjetin sopeutustavoitteineen seka palveluverkkopaatoksen, joka oli kivulias monelle. Aluevaltuusto kui-
tenkin osoitti vaadittavaa paatoksentekokykyd, jotta maakunnalla voisi sdilyd yhtendinen ja itsendinen hyvinvointi-
alue.

Aluevaltuusto on myos edellyttanyt selkedmpaa ja ennakoivampaa talousjohtamista seka toimeenpanokykya koko
organisaatiolta, jotta valtuuston asettamiin tavoitteisiin paastaan.

Vuonna 2025 aluevaltuustotyoskentelyd leimasivat lisdbudjetit ja ennakoimattomalta vaikuttanut talousjohtami-
nen —vuodelle 2025 asetetut tavoitteet jaivat monilta osin saavuttamatta, pitkajanteisesta kehittamistyosta paino-
piste siirtyi kriisiytyneen talouden my6ta akuuttien sopeuttamistavoitteiden hakemiseen. Lopputuloksena talous
painui lahes 53 miljoonaa tappiolle.

Tarkastuslautakunta on valiarvioinnissaan 2025 kiinnittanyt huomiota tiedon avoimuuteen asiakirjajulkisuuden na-
kokulmasta seka rakenteellisen korruption torjuntaan. Demokraattisen jarjestelman osana aluevaltuuston tehtava
on valvoa julkisten varojen vastuullista kayttda, minka vuoksi tarkastuslautakunta valvoo myds ndiden toteutu-
mista. Aluevaltuuston ja yleisén on saatava tietoonsa kaikki merkittavimmat selvitykset organisaation toiminnasta,
jotta valvontatehtavaa ja vastuuvapauksien myontamista voidaan arvioida.

Keski-Suomen talous otti vuonna 2025 pohjakosketuksensa. Vuosi paattyi ennatykselliseen kumulatiiviseen 308
miljoonan alijadmaan, eivatkd talouden suunnitelmavuodet ole lain edellyttamalla tavalla tasapainossa. Tasta
syysta myos tilintarkastaja on ollut velvollinen antamaan muistutuksensa. Kun aluevaltuusto saa tilinpaatéksen seka
arviointikertomuksensa kasiteltdavakseen, on valtuustolla tiedossaan myds arviointiryhman lopulliset suositukset
seka tieto alijaaman kattamisen mahdollisista jatkovuosista. Tassa tilanteessa keskeista
on, ettd aluevaltuusto, viranhaltijajohto ja koko organisaatio sitoutuvat yhteiseen tavoit-
teeseen: talouden tasapainottamiseen, paatosten lapinakyvaan valmisteluun ja maara-
tietoiseen toimeenpanoon. Vain ndin voimme palauttaa luottamuksen ja turvata palvelut
my0s tulevaisuudessa.

Emilia Koikkalainen, tarkastuslautakunnan puheenjohtaja i b |
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2 TIVISTELMA

Tarkastuslautakunta toimii muista lautakunnista poiketen suoraan aluevaltuuston alaisena. Tarkastuslautakunnan
arviointityd perustuu tarkastuslautakunnan hyvaksymaan valtuustokauden kattavaan arviointisuunnitelmaan, jota
tarkennetaan vuosittain tydohjelmaksi. Arviointiaiheet valitaan hyvinvointialueen strategian ja aluevaltuuston
madrittelemien taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden pohjalta. (ks. s. 15)

Tarkastuslautakunta on arvioinut hyvinvointialueen johtamisjarjestelmaa ja raportoinut johtamismallin puuttumi-
sesta. Hyvinvointialueen ylinta paatoksentekovaltaa kayttaa aluevaltuusto. Hyvinvointialueen verkkosivuilla orga-
nisaatiokaavioissa kuvataan ainoastaan henkilostoorganisaatio irrallaan organisaation kokonaisrakenteesta, johon
kuuluu myds toimielinorganisaatio. Organisaation kokonaisrakenteen kuvaus selkiyttdaa hyvinvointialueen paatok-
sentekoa ja johtamisrakennetta. (ks. s. 21)

Tarkastuslautakunnan huomioissa on korostettu, etta hyvinvointialueen toiminnan vaikuttavuuden ja tuloksellisuu-
den arviointia ja prosessien hallintaa tulisi ohjata toiminnanohjausjarjestelmalla ja keskitetylla laatujarjestelmalla.
Tarkastuslautakunnan tarkastuksen perusteella hyvinvointialueen kdytdssa olevassa Laatuportti-jarjestelmassa on
mahdollista ottaa kayttoon myos Laadunarviointi-osio. Tama laadunarviointityokalu ei ole ollut hyvinvointialueen
kaytossa, vaikka se sisdltyy hankittuun Laatuportti-jarjestelmaan (ks. s. 25).

Hyvinvointialueella ei ole méaaritelty tavoitetta henkildtyovuosien maaralle. Henkilost6a on jouduttu vahentdamaan
taloudellisten reunaehtojen vuoksi. Henkilotyovuosien tavoitetason asettaminen ei ole henkiléstéhallinnon mu-
kaan tarkoituksenmukaista tai perusteltua, vaan henkilostéa on pyritty vahentamaan kustannusten sadstamisen
mielessa. Henkilotyovuosimaara (HTV) on kuitenkin keskeinen henkildstoresurssien maarallinen mittari, joka kuvaa
organisaation todellista tydpanosta ja muodostaa keskeisen perustan toiminnan, talouden ja henkilostoresurssien
arvioinnille. (ks. s. 30)

Vaikean taloustilanteen vuoksi aluehallitus kdynnisti vuoden 2025 aikana yhteistoimintaneuvotteluja. Yt-neuvotte-
luissa kasiteltiin enintdan 492 tehtavan vahentdamista ja palvelussuhteen ehtojen muutoksia sekd muita tyonteke-
miseen liittyvid muutoksia. (ks. s 32) Hyvinvointialueella kaytyihin yhteistoimintaneuvotteluihin liittyen vuonna
2025 irtisanottiin 24 virka- tai tyosuhdetta. Tietoa yhteistoimintaneuvotteluihin liittyvien irtisanoutuneiden tai uu-
delleensijoittuneiden maarasta ei ollut saatavilla. Lomautukset, henkiléstovahennykset, epavarmuus tyon jatku-
vuudesta, tyon tekemisen paikan muutoksesta tai uusien tyon tekemisen tapojen nopea omaksuminen kuormitti
merkittavasti henkilostoa. (ks. s. 33)

Kehityskeskustelut ovat osa tyoelamakeskusteluja ja kehityskeskustelu on tyontekijan ja esihenkilon valinen, tyon-
tekijan tyota, tyotilannetta, osaamista ja ndiden kehittymista koskeva saannollisesti kaytava tavoitteellinen keskus-
telu. Tietoa vuosina 2023-2025 kaytyjen kehityskeskustelujen maarista ei ollut saatavilla, silla hyvinvointialueella
ei taloudellisten syitten takia ole kdytossa jarjestelmas, johon kehityskeskustelujen toteutus kirjattaisiin. (ks. s. 35)
Vuokratydvoiman kaytdssa onnistuttiin saamaan merkittavaa sadstda perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon
palveluissa. Sita vastoin erikoissairaanhoidon vuokratyévoiman kaytto lisaantyi ja erityisesti ladkarihenkiloston kay-
ton osalta. (ks. s. 37)

Tarkastuslautakunta on kiinnittdanyt huomiota aiemmissa arviointikertomuksissaan hyvinvointialueen huomatta-
vaan lomapalkkavelkaan. Lomapalkkavelka pieneni vuoden 2025 aikana vain 442 058 euroa, eli 0,45 prosenttia.
Vaikka lomapalkkavelkaa saatiin vahennettya vuoden 2025 aikana, lomapalkkavelan maara per henkilo kasvoi kui-
tenkin merkittavasti. Lomapalkkavelka per tyontekija on vuoden 2025 aikana kasvanut |dhes yhdeksalla paivalla,
joka on merkittava kasvu edelliseen vuoteen verrattuna. (ks. s. 38)
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Muistutusten maarat lisdantyivat niin sosiaalihuollossa kuin terveydenhuollossa edelliseen vuoteen verrattuna.
Kantelut sen sijaan vahenivat. Huomionarvioista on, etta asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten maara on nous-
sut vuoden 2025 aikana, jolloin henkildstomitoitusta on pienennetty, henkildston tydhyvinvointi on heikentynyt ja
sairauspoissaolot lisdantyneet. (ks. s 41)

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus paatti marraskuussa 2023 kaynnistda sosiaali- ja terveyspalveluiden
palveluverkkotyon ensimmaisen vaiheen (ks. s. 60). Ensimmaisessa vaiheessa korostuivat toiminnan uudistaminen,
toimintavarmuuden parantaminen ja henkildston saatavuuden turvaaminen. Keski-Suomen hyvinvointialueen
aluevaltuusto teki historiallisen paatdksen joulukuussa 2025 koskien palveluverkko 2- vaiheen toimeenpanosta.
Palveluverkko 2-vaiheen paatos oli merkityksellinen, koska hyvinvointialueen kalliisiin palveluihin painottuvaan pal-
velurakenteeseen ja tihedan palveluverkkoon oli kiinnitetty aiemmin huomiota vuosittaisissa hyvinvointialueneu-
votteluissa sekda muutostukiprojektissa.

Syksylla 2025 laaditun tilinpaatésennusteen mukaan hyvinvointialueen vuoden 2025 tulos oli muodostumassa -80,3
miljoonaa euroa alijadmaiseksi. Lopulta vuoden 2025 alijaama oli -53 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueen kumula-
tiivinen alijaama vuosien 2023-2025 osalta on -308 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueen taloustilanne oli kuitenkin
vuonna 2025 valtakunnallisesti hyvinvointialueista heikoin.

Hyvinvointialueen vuoden 2025 talousarvioon oli sisdllytetty 50,3 miljoonan euron edestéa tasapainottamistoimen-
piteitd ja asetetut sdastotavoitteet toteutuivat lahes tavoitteiden mukaisesti. Tuottavuusohjelma sisalsi kaikkiaan
102 tasapainottamistoimenpidettd seka 18 hyvinvointialueen yleista talouden linjausta ja toimenpidetta. Hyvin-
vointialueen maksuvalmius oli heikko vuoden 2025 aikana. Hyvinvointialueen rahavarat olivat vuoden lopussa 22
miljoonaa euroa, joten kassan riittavyys oli 6,1 paivaa. Hyvinvointialueen taseen alijadamakertyma oli -1124,8 eu-
roa/asukas. (ks. s. 64)

Valtiovarainministeri paatti kaynnistaa kesdakuussa 2025 arviointimenettelyn hyvinvointialueen heikon taloudelli-
sen tilanteen takia. Arviointimenettelyn kaynnistamisen tarkoituksena oli turvata hyvinvointialueen edellytykset
jarjestaa asukkaidensa tarvitsemat sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut. Menettelyssa arviointiryhma arvioi, onko
hyvinvointialueella tehty kaikki tarvittavat talouden tervehdyttamiseksi ja asukkaiden tarvitsemien palvelujen jar-
jestamisen edellytysten turvaamiseksi. Arviointiryhma nimettiin elokuun 2025 lopulla ja se aloitti toimintansa syys-
kuussa 2025. Tavoitteeksi asetettiin, etta arviointiryhman tyd saadaan paatokseen 12.6.2026 mennessa. Arviointi-
menettelyn aikana muodostetaan talouden sopeuttamisen toimenpideohjelma, joka maarittaa alijgamien kattami-
sen aikataulun. (ks. s. 79)

Keski-Suomen tarkastuslautakunnat ovat jatkaneet edellisella valtuustokaudella aloitettua alueellista yhteisarvioin-
tia. Vuoden 2025 arviointi kohdistui lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin edistamiseen, mika on hyvinvointialu-
een, maakunnan liiton ja kuntien yhteinen strateginen tavoite (ks. s. 44). Yhtena aineistonkeruumenetelmana to-
teutettiin kuntakysely, johon vastasi 16 kunnan hyvinvointitiimi: Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Kannonkoski,
Karstula, Kivijarvi, Konnevesi, Laukaa, Muurame, Petdjdvesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Toivakka, Viitasaari ja Adnekoski.
Hyvinvointialueen osalta kysely osoitettiin perhekeskustoiminnan vastaaville viranhaltijoille ja perhekeskuskoordi-
naattoreille. Yhteisarvioinnin tulokset kuvataan arviointikertomuksen luvussa 9.

[td-Suomen yhteistyOalueen tarkastuslautakunnat paattivat kaynnistaa tarkastuslautakuntien yhteisarvioinnin,
jonka tuloksia kuvataan luvussa 12.1. Yhteisarvioinnin tarkoituksena oli selvittdaa hyvinvointialueiden yhteistyon to-
teutumista ja arvioida yhteistyosopimuksessa asetettujen tavoitteiden toteutumista. Yhteisarvioinnin yhdeksi ta-
voitteeksi asetettiin kartoittaa yhteisty6alueella toimivien tyéryhmien ja alatyéryhmien toiminta ja vaikuttavuus.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-
SUOMEN 7 (99)

HYVINVOINTI-
ALUE

13.5.2026

Tarkastuslautakunnan lakisaateisiin tehtaviin kuuluu arvioida, miten aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talou-
den tavoitteet ovat toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Tar-
kastuslautakunta antaa harkintansa mukaan tekemiinsa huomioihin ja arvioinnin tuloksiin perustuvia suosituksia
hyvinvointialueen toiminnan kehittdmiseksi?, joita kasitelld4dn tarkemmin vuoden 2025 arviointikertomuksen sisal-
tdmissa luvuissa.

Tarkastuslautakunnan huomiot:

Hyvinvointialueen taloustilanne on edelleen kriittinen ja edellyttaa valittomia ja aluevaltuustoon nah-
den sitovia ratkaisuja. Mikali alijaamien kattamiseen tahtaavia toimenpiteita ei toteuteta viivytyksetta,
taloudellinen liikkumavara kaventuu olennaisesti ja riskit hallitsemattoman velkaantumisen jatkumi-
sesta kasvavat.

Aluevaltuuston tekemien merkittavien talousarviokirjan ulkopuolisten paatosten, kuten palveluverkko-
paatosten osalta tulee varmistaa, etta aluevaltuusto pystyy selkeasti seuraamaan paatosten valmiste-
lua, toimeenpanoa ja toteumaa.

Henkiloston ollessa toistuvasti merkittavien sopeuttamistoimenpiteiden kohteena on selvaa, etta vai-
kutukset heijastuvat tyohyvinvointiin. Tarkastuslautakunta edellyttdaa hyvinvointialueen huolehtivan
kaikin tavoin henkil6ston tyohyvinvoinnista ja raportoivan arviointikertomuksessa kasiteltyja henkilos-
totunnuslukuja aluevaltuustolle.

Taloustilanteen vakauttamisen ja henkildston hyvinvoinnin yllapitamisen kannalta tarkeaa on onnistu-
nut johtaminen. Hyvinvointialueen johtamisjarjestelman arviointiprojektissa linjataan johtamisen viite-
kehys, jonka avulla johtamista suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan johdonmukaisesti.

Tarkastuslautakunnan suositukset:

¢ Hyvinvointialueen tulee ryhtya valittomiin ja aluevaltuustoon nahden sitoviin ratkaisuihin ta-
loustilanteen vakauttamiseksi.

¢ Hyvinvointialueen tulee huolehtia kaikin tavoin henkilostdon tyohyvinvoinnista ja raportoivan
arviointikertomuksessa kasiteltyja henkilostotunnuslukuja aluevaltuustolle.

o Palveluverkkotyon 1. vaiheen tavoitteista ja toimenpiteiden toteumasta tulee laatia loppura-
portti aluevaltuustolle.

e Kaynnissa olevasta palveluverkkotyon 2. vaiheen toimeenpanon etenemisesta esitetaan seu-
rantaraportteja aluevaltuustolle.

1 HE 241/2020 vp. Hyvinvointialuelain esityét.
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3 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTITYO

Tarkastuslautakunta toimii hyvinvointialuelain? 125 §:n mukaisesti poiketen muista lautakunnista suoraan
aluevaltuuston alaisena. Tama jarjestely korostaa lautakunnan riippumattomuutta aluehallituksesta ja
muusta toimivasta johdosta. Tarkastuslautakunnan kiinteaa yhteytta aluevaltuustoon vahvistaa saantely,
jonka mukaan tarkastuslautakunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla aluevaltuutettuja.

Tarkastuslautakunta vastaa hyvinvointialuelain® 89 §:n mukaisesti sidonnaisuusilmoitusten kokoamisesta
seka sidonnaisuusrekisterin yllapidosta ja ajantasaisuudesta. Keski-Suomen hyvinvointialueen hallinto-
sdannon® luvun 11 mukaan ulkoisen tarkastuksen muodostavat tarkastuslautakunta, tarkastuslautakun-
nan esittelijana toimiva viranhaltija ja muu henkil6st6 seka tilintarkastaja. Ulkoisen tarkastuksen tehtaviin
kuuluu hyvinvointialueen hallinnon ja talouden tarkastaminen. Hallintosaannon 89 §:n perusteella tarkas-
tuslautakunnan esittelijana toimii arviointijohtaja tai hanen estyneena ollessaan lautakunnan maaraama
sijainen. Tarkastuslautakunnan sihteerina toimii ulkoisen tarkastuksen yksikon tarkastaja.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin tulee perustua hyvinvointialuestrategiaan®, talousarvioon ja -suunnitel-
maan ja muihin aluevaltuuston ja aluehallituksen paatoksiin seka valtion laissa maariteltyjen tavoitteiden
saavuttamisen arviointiin. Edelld mainittujen lisaksi arviointi perustuu raportointitietoon ja muuhun tar-
kastuslautakunnan hankkimaan relevanttiin tietoon. Tarkastuslautakunta valmistelee aluevaltuuston paa-
tettavaksi hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat.

3.1 Tarkastuslautakunnan kokoonpano

Hyvinvointialuelain® 35 §:n mukaan hyvinvointialueella on oltava aluevaltuuston lisdksi aluehallitus ja tar-
kastuslautakunta. Tarkastuslautakunnan tehtavat maaraytyvat hyvinvointialuelain 125 §:n ja hyvinvointi-
alueen hallintosaanndn 90 §:n mukaan. Hallintosaannon 10 §:n mukaan aluevaltuusto valitsee tarkastus-
lautakuntaan yhdeksan jasenta ja kullekin jasenelle henkilokohtaisen varajasenen.

Hyvinvointialueen aluevaltuusto valitsi kokouksessaan’ tarkastuslautakunnan toimikaudeksi 2022-2025
vhdeksdn jasentd ja heille henkilokohtaiset varajasenet. Tarkastuslautakunnan toimikausi paattyi
10.6.2025 pidettyyn aluevaltuuston kokoukseen, jossa valittiin seuraavan toimikauden tarkastuslauta-
kunta.

2 Hyvinvointialuelaki 611/2021 § 125.

3 Hyvinvointialuelaki 611/2021 § 89.

4 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 9.12.2025 § 102.

5 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 14.6.2022 § 63, Aluevaltuusto 9.9.2025 § 65.
5 Hyvinvointialuelaki 611/2021 § 35.

7 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 1.3.2022 § 9.
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Hyvinvointialueen tarkastuslautakunta 1.3.2022 — 10.6.2025.

Varsinainen jasen Varajdsen
Hyoky Elma (puheenjohtaja) Tuikka Kimmo
Hirsjarvi Irma (varapuheenjohtaja) Pollari Marjut
Kaistinen Juha Melville Tony
Lahtinen Merja Koskinen Satu
Lindell Leila Suomala Antti
Puolimatka Tapio Hakli Helky
Silvast Tuomo Uusipaasto Tarja
Suonpera Juha Kilpikoski Sinikka
Vuori Jouni Oksanen Harri

Paatoksentekijoita.

Hyvinvointialue valitsi® kokouksessaan tarkastuslautakunnan jasenet toimikaudeksi 2025—-2029. Hallinto-
saannon § 10 mukaisesti aluevaltuusto valitsi jasenistdaan tarkastuslautakunnan puheenjohtajan ja vara-
puheenjohtajan. Tarkastuslautakunnan puheenjohtajan toimivalta maaraytyy hallintosdannon 91 §:n mu-
kaisesti. Tarkastuslautakunnan varajaseneksi valittu henkild pyysi eroa tehtavastdan palvelussuhdejaaviy-
den vuoksi. Aluevaltuusto® valitsi uuden varajasenen jiljelld olevaksi toimikaudeksi 31.5.2029 saakka.

8 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 10.6.2025 § 49.
9 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 9.9.2025 § 68.
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Hyvinvointialueen aluevaltuuston 10.6.2025 valitsema tarkastuslautakunnan kokoonpano toimikaudelle
2025-2029:

Varsinainen jasen Varajasen
Koikkalainen Emilia (puheenjohtaja) Hokkeri Severi
Suutari Jenni (varapuheenjohtaja) Kankainen Markku
Airaksinen Suvi Turunen Veera
Lindell Leila Leppanen Erkki
ManniJuha Vornanen Outi
Parkkonen Joni Akerman Arto
Puolimatka Tapio Kangasniemi Eveliina
Viinikainen Otteliina Blom Jari

Silvast Tuomo Nieminen Kirsi

'._ (
:l_- .:.F < g o I
Tarkastuslautakunnan jasenet. Tapio Puolimatka, Tuomo Silvast, Joni Parkkonen, Juha Manni

Otteliina Viinikainen, Emilia Koikkalainen, Jenni Suutari, Suvi Airaksinen, Leila Lindell.

Tarkastuslautakunnan esittelijana toimii arviointijohtaja Heli Tunturi-Kemppainen ja poytakirjanpitdjana
tarkastaja Pia Mannberg.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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3.2 Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta

Vuonna 2025 tarkastuslautakunta kokoontui yhteensa kuusitoista kertaa ja kasitteli 103 asiaa. Lautakunta
piti kaksitoista kokousta ja yhden arviointikertomusseminaarin. Tarkastuslautakunta teki kevaalla 2025
arviointikaynnin tutustuen yhteisollisen ja ymparivuorokautisen asumisen toimintaan Kauramaen ikaan-
tyneiden asumisyksikdssa.

Aluevaltuuston valitseman tarkastuslautakunnan perehdytys toteutui seka hyvinvointialueen aluevaltuu-
tetuille suunnatun etta ulkoisen tarkastuksen yksikdn laatiman perehdytysohjelman mukaisesti. Lauta-
kunta osallistui yhteen ulkoiseen tarkastuslautakunnille suunnattuun perehdytyskoulutukseen, muut pe-
rehdytysosiot oli sisallytetty tydohjelman mukaisiin tarkastuslautakunnan kokouksiin.

Hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan vuoden 2025 arviointi toteutettiin arviointisuunnitelman ja ty6-
ohjelman mukaisesti. Oleellista on, ettd tarkastuslautakunta tuottaa lisdarvoa ja tukea aluevaltuuston
paatoksenteolle tuottamalla ja hankkimalla uutta tietoa ja nakemyksia hyvinvointialueen taloudesta ja
hallinnosta. Vuoden 2025 arviointisuunnitelman ja hyvinvointialuestrategian mukaiset painopistealueet
olivat; 1) Toiminnan tavoitteellinen kehittaminen ja uudistaminen, 2) Kustannustietoisuus palvelujen ja
toiminnan kehittamisessa sekd 3) Vaikuttavuus, ihmislahtoisyys ja kestava kehitys.

Lisdarvoa tuottava arviointi sisiltda toimenpidesuosituksia ja vaihtoehtojen pohdintaa.

Asiatilan pelkki toteaminen ei vield riita arvioinniksi.

Tarkastuslautakunnan hyvaksymasta arviointisuunnitelmasta johdetut vuosittaiset tydohjelmat ja sen to-
teuttamissuunnitelmat synkronoidaan tilintarkastajan tarkastussuunnitelmaan. Tarkastuslautakunnan
tyoohjelma sisaltaa kuukausittaiset kokoukset, seminaarit ja arviointitilaisuudet, joissa kasitelldan toi-
minta- ja talouskatsauksia, palveluiden kehittamista ja arviointikertomuksen valmistelua.

Tarkastuslautakunta kuuli vuoden 2025 kokouksissaan;

e Hyvinvointialuejohtaja

e Talousjohtaja

e Tilintarkastaja

e Aluehallituksen puheenjohtaja

e Sisdisen tarkastuksen paallikko

o Laadketieteen professiojohtaja

e Sosiaalityon professiojohtaja

e Toimialajohtaja, sosiaali- ja terveyspalvelut

e Toimialajohtaja, konsernipalvelut

e Vastuualuejohtaja, ikddntyneiden ja vammaisten palvelut
e Palveluvastaava, ikdantyneiden asumisyksikot

e Arviointiryhman puheenjohtaja ja ministerididen edustajat

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Tarkastuslautakunta hyvaksyil® vuoden 2024 arviointikertomuksen. Aluevaltuusto merkitsi'! arviointiker-
tomuksen tiedoksi, lahetti sen aluehallitukselle toimenpiteita varten ja velvoitti aluehallituksen antamaan
30.9.2025 mennessa lausunnon tarvittavista toimista. Aluehallitus antoi'? lausuntonsa ja aluevaltuusto
kasitteli'3 sen kokouksessaan.

3.3 Tarkastuslautakunnan muu arviointityo

Tarkastuslautakunnan puheenjohtajisto osallistui ulkoisen tarkastuksen yksikén henkildston kanssa Keski-
Suomen liiton ja kuntien tarkastuslautakuntien puheenjohtajaverkoston yhteistyohon. Tarkastuslauta-
kunnat tekivat yhteisarvioinnin Keski-Suomen lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin edistamisesta. Tar-
kastuslautakuntien puheenjohtajaverkosto kokoontui nelja kertaa. Tarkastuslautakuntien puheenjohta-
jilla oli mahdollisuus osallistua seminaariin, jossa keskusteltiin yhteisarvioinnin kdynnistamisesta. Luvussa
9 kasitellaan hyvinvointialueen, Keski-Suomen kuntien ja maakuntaliiton laatimaa yhteisarviointia laajem-
min.

Itd-Suomen yhteistytalueen muodostavat Etelda-Savon, Keski-Suomen, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon
hyvinvointialueet. Keski-Suomen hyvinvointialueen tarkastuslautakunta osallistui [td-Suomen yhteisty6-
alueen (myohemmin YTA-alue) tarkastuslautakuntien seminaariin syksylla 2025. Pohjois-Savon hyvinvoin-
tialueen jarjestamdssa seminaarissa tarkastuslautakunnat saivat kattavan perehdytyksen Itda-Suomen
YTA-sopimuksen mukaisista tehtdvista ja tyoryhmista. Tarkastuslautakunnat paattivat kaynnistaa Ita-Suo-
men YTA-alueen yhteisarvioinnin, joka julkaistaan omana erillisena raporttina.

Aineistonkeruusta ja yhteisarvioinnin valmistelusta vastasivat ulkoisen tarkastuksen yksikdiden viranhal-
tijat. Vuoden 2025 tarkastuslautakuntien YTA-yhteistyotad koordinoi Pohjois-Savon hyvinvointialueen tar-
kastuslautakunta ja koordinaatiovastuu siirtyy vuoden 2026 aikana Keski-Suomen hyvinvointialueen tar-
kastuslautakunnalle.

Ulkoisen tarkastuksen yksikon henkilosto osallistui kansallisen arviointiasiantuntijaverkoston toimintaan
ja yhteisarvioinnin valmisteluun. Arviointiasiantuntijaverkosto padatti kaynnistaa yhteisarvioinnin paino-
pistealueina hyvinvointialueiden talous ja henkilosto. Keski-Suomen hyvinvointialueen ulkoisen tarkastuk-
sen yksikon arviointijohtaja Heli Tunturi-Kemppainen toimi henkilostéindikaattoreita kasittelevan tyoryh-
man puheenjohtajana. Kansallista arviointiasiantuntijaverkoston toimintaa ja kokouksia koordinoi vuoden
2025 aikana Lapin hyvinvointialueen ulkoisen tarkastuksen yksikon viranhaltijat ja koordinointivastuu siir-
tyy vuoden 2026 aikana Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle.

10 Keski-Suomen hyvinvointialue. Tarkastuslautakunta 30.4.2025 § 48.
11 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 6.5.2025 § 33.

12 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluehallitus 2.9.2025 § 251.

13 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 9.9.2025 § 67.
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3.4 Ulkoisen tarkastuksen yksikko

Tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimii ulkoisen tarkastuksen yksikko, joka valmistelee tarkastuslauta-
kunnan kasiteltavaksi tulevat asiat, avustaa lautakuntaa toiminnan ja talouden arviointitehtavissa ja on
oikeutettu tekemaan toiminnan ja talouden tarkastuksia tilintarkastajan kanssa sovittavalla tavalla ja tar-
kastuslautakunnan hyvaksyman tyoohjelman mukaisesti. Ulkoisen tarkastuksen yksikon johtavana viran-
haltijana toimii arviointijohtaja ja hanen tydparinaan tarkastaja.

Arviointitilaisuudet ovat tarkastuslautakunnan tarkeimpia tiedonsaantitilaisuuksia. Ulkoisen tarkastuksen
yksikon henkildsto valmistelee tarkastuslautakunnan kokousten arviointitilaisuudet ja kysymykset, joihin
lautakunta odottaa vastauksia. Kysymykset lahetetdan kutsutuille ennakkoon sahkopostitse.

3.5 Tilintarkastus ja tilinpaatos 2024

Aluevaltuusto valitsee tilintarkastusyhteison, joka tarkastaa hyvinvointialueen tilikauden hallinnon, kir-
janpidon ja tilinpdatoksen seka ilmoittaa tilintarkastuspoytakirjassa havaitsemistaan olennaisista epakoh-
dista. Tarkastuslautakunta seuraa hyvinvointialueen tilintarkastusty6ta ja tuottaa arviointikertomukses-
saan aluevaltuustolle tietoa hyvinvointialueen taloudesta ja toiminnasta.

Tilintarkastaja antaa aluevaltuustolle kultakin tilikaudelta tilintarkastuskertomuksen, jossa esitetdaan suo-
ritetun tarkastuksen tulokset. Tilintarkastuskertomuksessa esitetdan, voidaanko tilinpaatés hyvaksya ja
voidaanko tilivelvollisille my6ntaa vastuuvapaus. Tilivelvollisia ovat aluehallituksen, lautakuntien seka nii-
den jaostojen jasenet seka kunkin tehtdavaalueen johtavat viranhaltijat. Hyvinvointialueen aluevaltuusto
valitsi** 13.6.2023 kokouksessaan tarkastuslautakunnan esityksen mukaisesti tilintarkastusyhteisdksi vuo-
sille 2023—2026 KPMG Oy Ab:n. Vastuunalaisena tilintarkastajana on toiminut JHT, KHT Mari Sdaynatjoki.

Aluehallitus ja hyvinvointialuejohtaja vastaavat tilinpaatdksen laatimisesta ja siita, etta tilinpaatds antaa
oikean ja riittdvan kuvan hyvinvointialueen tuloksesta, taloudellisesta asemasta, rahoituksesta ja toimin-
nasta tilinpaatoksen laatimista koskevien sdannosten ja maaraysten mukaisesti. Suomen Tilintarkastajat
ry:n suosituksessa®® ohjataan, etta tilintarkastuskertomuksessa esitetdan tilivelvolliseen kohdistuva muis-
tutus, jos hyvinvointialueen hallintoa ja taloutta on hoidettu vastoin lakia tai aluevaltuuston paatoksia,
eika virhe tai aiheutunut vahinko ole vahainen. Tilintarkastuksessa annettu muistutus edellyttda aina kun-
nan ja hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan toimenpiteita. Tarkastuslautakunnan tulee hankkia muis-
tutuksen kohteena olevalta viranhaltijalta tai toimielimeltéa selitys ja aluehallitukselta lausunto, jotka tar-
kastuslautakunta valmistelunsa yhteydessa toimittaa aluevaltuustolle.

Vastuunalainen tilintarkastaja luovutti tarkastuslautakunnalle'® vuoden 2024 tilinpaatoksesta laaditun ti-
lintarkastuskertomuksen, joka sisalsi muistutuksen’. Vuoden 2024 tilinpaatdkseen sisaltyvat tilivuoden

14 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 13.6.2023 § 52.

15 Suomen Tilintarkastajat. Julkishallinnon mukautetut tilintarkastuskertomukset. Suomen tilintarkastajat Ry:n suosituksia
2/2025.

16 Keski-Suomen hyvinvointialue. Tarkastuslautakunta 17.4.2025 § 40.

17 Keski-Suomen hyvinvointialue. Tarkastuslautakunta 17.4.2025 § 40, liite 1.
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2025 talousarvio ja tilivuoden 2026 taloussuunnitelmat eivat olleet hyvinvointialuelain'® mukaisesti tasa-
painossa, kun otettiin huomioon tilivuosien 2023—-2024 kertynyt alijagama.

Tarkastuslautakunnan on hyvinvointialuelain®® 130 §:n mukaisesti hankittava tehdysta muistutuksesta hy-
vinvointialuejohtajan selitys sekd aluehallituksen lausunto. Tarkastuslautakunta hyviksyi?° tilinpaatéksen
vuodelta 2024 ja esitti aluevaltuustolle vastuuvapauden myontamista hyvinvointialueen hallintoa ja ta-
loutta hoitaneille tilivelvollisille toimielinten jasenille ja tehtdavaalueiden johtaville viranhaltijoille.

Samalla tarkastuslautakunta esitti vakavan huomautuksen siita, etta hyvinvointialueella ei ole kyetty ot-
tamaan haltuun organisaation talouden seurantaa, ennakointia, eika riittavan ajantasaista raportointia
aluevaltuustolle. Tama tarkoitti heikkoja talouden seurannan valineita, riittamatonta taloushallinnon re-
sursointia seka siita seurannutta kyvyttomyytta tuottaa aluevaltuustolle sen tarvitsemaa talouden seu-
rantatietoa. Tama kaikki on vaikuttanut negatiivisesti tuloksellisuuden seurantaan ja talouspaatésten ar-
viointiin. Saatuaan hyvinvointialuejohtajan selityksen ja aluehallituksen lausunnon tarkastuslautakunta
saattoi naiden lisdksi vuoden 2024 tilinpaatoksen, tilintarkastajan laatiman tilintarkastuskertomuksen
aluevaltuuston kasiteltavaksi.

Hyvinvointialueen tarkastuslautakunta 2026.

18 Hyvinvointialuelaki 611/2021 § 115.
19 Hyvinvointialuelaki 611/2021 § 130.
20 Keski-Suomen hyvinvointialue. Tarkastuslautakunta 30.4.2025 § 47.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-
SUOMEN 15 (99)

HYVINVOINTI-
ALUE

13.5.2026

4 ARVIOINNIN TOTEUTUS

Tarkastuslautakunta on osa poliittishallinnollista jarjestelmaa ja toimijoina tarkastuslautakunnissa ovat
demokraattisesti valitut luottamushenkil6t. Tarkastuslautakunta huolehtii hyvinvointialuelain 125 §:ssa
saadettyjen seka hyvinvointialueen hallintosaanndssa maariteltyjen tehtavien mukaisesti hyvinvointialu-
een hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta seka hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonser-
nin toimintaan ja talouteen kohdistuvasta tavoite-, tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnista.

Arvioinnin pohjana kidytetddn valtioneuvoston vahvistamia valtakunnallisia strategisia tavoitteita?!, halli-
tusohjelmaa??, hyvinvointialuelainsdadant6d?3, eri ministerididen hyvinvointialueille antamia suosituksia,
aluevaltuuston hyviksymaa péivitettyad hyvinvointialuestrategiaa?* seka hallintosdant6a?>. Taman lisdksi
tarkastuslautakunta kayttaa arvioinneissaan monipuolisesti eri tietoldhteita ja taydentaa arviointitiedon
luotettavuutta viranhaltija- ja asiantuntijakuulemisilla. Monipuolisella tietojen keruulla tarkastuslauta-
kunta varmistaa riittdvan laajan ja objektiivisen kdsityksen arviointikohteesta. Arviointikertomuksessa
kaytetyt kuvat ovat hyvinvointialueen omia.

4.1 Arviointitoiminta kaytdnnoéssa

Tarkastuslautakunnan arviointityd on suunnitelmallista ja se perustuu tarkastuslautakunnan hyvaksy-
maan valtuustokauden kattavaan arviointisuunnitelmaan, jota tarkennetaan vuosittain tydohjelmaksi.
Arviointiaiheet valitaan hyvinvointialueen strategian ja aluevaltuuston maarittelemien taloudellisten ja
toiminnallisten tavoitteiden pohjalta. Talousarviossa esitettyjen keskeisten aluevaltuustoon nahden sito-
vien erien tavoitteiden toteutumista arvioidaan vuosittain, kuten myds talouden tasapainotuksen toteu-
tumista ja talouden tilan arviointia hyvinvointialueella.

Arvioinnin tulokset esitetdaan aluevaltuustolle vuosittain arviointikertomuksessa ja muissa raporteissa. Li-
saksi tarkastuslautakunta voi antaa muita tarpeellisiksi katsomiaan arviointeja. Arvioinneilla lisatdaan hal-
linnon avoimuutta ja tuetaan toimintatapojen kehittamista. Tarkastuslautakunta valvoo sidonnaisuusil-
moitusvelvollisuuden noudattamista sekad antaa aluevaltuustolle esityksen tilinpaatdksen hyvaksymisesta
ja tilivelvollisten vastuuvapaudesta.

Vuonna 2025 tarkastuslautakunnan arvioinnit toteutuivat pdaosin tarkastuslautakunnan hyvaksyman ar-
viointisuunnitelman ja tydéohjelman mukaisesti. Arvioinnin kohteena oli toiminnan tavoitteellisen kehit-
tdmisen ja uudistamisen toteutuminen. Tarkastuslautakunnan tehtdva kohdistui syksysta ldhtien myos
arviointimenettelyn myo6ta arviointiryhman hyvinvointialueelle antamien toimenpide-ehdotusten ja suo-
situsten toimeenpanon toteutumisen arviointiin. Tarkastuslautakunta kuuli kokouksissaan arviointiryh-
man puheenjohtajaa, valtiovarainministerion sekd sosiaali- ja terveysministerion jasenia ja

21 valtioneuvoston julkaisuja 2025:57. Hyvinvointialueiden tehtévia koskevat valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2025-2029.
22 Valtioneuvosto. Vahva ja vilittdva Suomi. Pdaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelma 20.6.2023.

23 Hyvinvointialuelaki 611/2021.

24 Keski-Suomen hyvinvointialuestrategia. Aluevaltuusto 9.9.2025 § 65.

25 Keski-Suomen hyvinvointialue. Hallintos3anté.
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hyvinvointialueelta arviointiryhmaan nimettyja viranhaltijoita ja luottamushenkilditd. Naissa kuulemisti-
laisuuksissa tarkastuslautakunta sai ajantasaisen tiedon hyvinvointialueen arviointimenettelyn etenemi-
sesta.

4.2 Sidonnaisuusilmoitusten kasittely

Sidonnaisuusilmoitukset toimitetaan tarkastuslautakunnalle, joka valvoo ilmoitusvelvollisuuden toteutu-
mista ja vie ilmoitukset vuosittain aluevaltuuston tietoon. limoitus on tehtava kahden kuukauden kuluessa
luottamustehtdvaan valinnasta ja muutoksista on ilmoitettava viivytyksetta. llImoitukset julkaistaan hyvin-
vointialueen verkkosivuilla lain edellyttamalla tavalla. llmoitusvelvollisuus koskee aluehallituksen jasenia
ja varajasenia, aluehallituksen alaisten jaostojen jasenia ja varajasenia, aluevaltuuston ja lautakuntien pu-
heenjohtajia ja varapuheenjohtajia, hyvinvointialuejohtajaa seka aluehallituksen, lautakuntien ja jaosto-
jen esittelijoita?®.

Sidonnaisuusilmoituksia hydodynnetdan toimielintydskentelyssa lapinakyvyyden lisdidamiseksi, esteellisyy-
den arvioinnin tueksi ja paatoksenteon laadun parantamiseksi. Avoimet ja ajantasaiset ilmoitukset vah-
vistavat luottamusta, vahentavat eturistiriitoihin liittyvia epailyja ja tukevat hyvaa hallintoa.

Sidonnaisuusilmoituksia voidaan hyddyntaa toimielintyoskentelyssa ennakoivasti, lapindakyvyytta vahvis-
taen ja paatoksenteon laatua parantaen. Sidonnaisuusilmoitusten keskeisin hyoty on tuki esteellisyyden
arvioinnissa. Avoimesti kasitellyt ja ajantasaiset sidonnaisuusilmoitukset lisddvat luottamusta toimielimen
toimintaan. Paatoksenteko on ulkopuolisenkin tarkastelijan nakékulmasta ymmarrettavaa ja perusteltua.
Laadukkaasti laadittu sidonnaisuusilmoitus vahentaa epailyja eturistiriidoista ja suosimisesta ja vahvistaa
hyvan hallinnon periaatteita.

Sidonnaisuusilmoitukset ovat keskeinen aineisto arviointi- ja valvontatehtavissa. Tarkastuslautakunnan
tehtdvana on arvioida, onko sidonnaisuudet ilmoitettu ajantasaisesti ja asianmukaisesti. Sidonnaisuusil-
moituksia voidaan tarkastella osana hyvan hallinnon ja sisdisen valvonnan toimivuutta. Tarkastuslauta-
kunta korostaa, etta sidonnaisuusilmoituksia tulee hyodyntaa systemaattisesti osana toimielintyoskente-
lya ja paatoksenteon valmistelua.

Kutsu ilmoittamaan tai paivittamaan aiempaa sidonnaisuusilmoitusta lahetettiin 68 henkildlle, joista 61
oli luottamushenkiléitd ja 7 viranhaltijaa. Tarkastuslautakunta kasitteli?’ sidonnaisuusilmoitukset ajalta
10.6. —16.10.2025. Tehtyja sidonnaisuusilmoituksia tarkasteluajanjaksolta oli saapunut 44 kappaletta, eli
65 prosenttia. Aluevaltuusto merkitsi?® sidonnaisuusilmoitusten tilanteen tiedoksi ja muistutti sidonnai-
suusilmoitusvelvollisia tayttamaan lakisaateisen velvoitteensa. Tarkastuslautakunta korostaa, etta sidon-
naisuusilmoitusten tarkoituksena ei ole yksittdisten henkiléiden arviointi, vaan paatdksenteon lapinaky-
vyyden ja hyvan hallinnon edistaminen.

%6 Laki hyvinvointialueesta 611/2021.
27 Keski-Suomen hyvinvointialue. Tarkastuslautakunta 23.10.2025 § 87.
28 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 4.11.2025 § 75.
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Vuonna 2025 kaytossa ollut sidonnaisuusrekisteri vaihtui vuoden 2026 alussa hyvinvointialueella kaytossa
olevaan luottamushenkildiden asiointipalveluun, joka sisdltaa myos sidonnaisuusilmoitusrekisterin.

4.3 Tarkastuslautakunnan vuoden 2024 arviointikertomuksessa antamien suositusten
toteutuminen

Hyvinvointialueen aluevaltuusto kasitteli?® tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen vuodelta 2024.
Aluevaltuusto velvoitti aluehallituksen tuomaan aluevaltuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin vuoden
2024 arviointikertomus antaa aihetta. Aluevaltuusto merkitsi®° tiedoksi aluehallituksen laatiman lausun-
non vuoden 2024 arviointikertomuksesta.

Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman mukaisesti vuoden 2024 arvioinnin painopisteena ja tee-
mana oli vankka tietopohja ja systemaattinen tiedon hyédyntaminen. Tieto on kuvattu hyvinvointialueella
vhdeksi strategiseksi menestystekijaksi, jolla tavoiteltiin kattavaa tietopohjaa ja tehokasta tiedon hallintaa
toimintojen jarjestamisen tueksi. Tarkastuslautakunta kasitteli vuoden 2024 arviointikertomuksessaan
tiedon ja tiedolla johtamisen kokonaiskuvaa.

Arvioinnin tuloksena todettiin, ettad hallinnollinen ohjeistus oli pirstaloitunut, eika hyvinvointialueella ole
laadunhallintajarjestelmaa (pois lukien valinehuolto). Tarkastuslautakunnan liséksi aluehallintovirasto on
todennut, ettd hyvinvointialueella on puutteita muistutuksiin vastaamisessa, muistutuksien sisalldissa
sekd muistutusten sailyttamisessa. Hyvaa johtajuutta ja johtamisen periaatteita arvioitaessa todettiin,
etta hyvinvointialueelta puuttuu johtamisen teoreettinen viitekehys, joka tukee johtamisen tavoitteiden
maarittelya ja toteutumisen mittaamista. Aluehallituksen lausunnon mukaan tydn sujuvuutta on arvioitu
toimielinrakennearvion yhteydessa.

Tarkastuksen tuloksena todettiin, ettd hyvinvointialueelta puuttuu yhtendinen kehityskeskustelumalli. Ke-
hityskeskustelu on tarkea henkildstojohtamisen osa erityisesti muutoksen aikana. Kehityskeskusteluja voi-
daan hyodyntdaa dokumentaationa tyon tuesta ja tavoitteista, osaamiskartoitusten pohjana ja uudelleen-
sijoitusvaihtoehtojen arvioinnissa. Aluehallituksen lausunnon mukaan hyvinvointialueella ei ole taloudel-
lista mahdollisuutta hankkia kehityskeskustelusovellusta.

Tarkastuslautakunta arvioi reaaliaikaiseen tietoon perustuvaa tieto-ohjautunutta toimintaa. Arvioinnin
tuloksena havaittiin puutteita esimerkiksi tiedon tuottamiseen ja hallintaan liittyen. Kaikilta osin ei kui-
tenkaan ollut kdytettavissa asianmukaisia raportointi- ja tietojarjestelmia. Edelld mainittuihin arviointitu-
loksiin tarkastuslautakunta pyysi vastauksia aluehallituksen lausuntoon.

Aluehallituksen antamassa lausunnossa ei vastata kaikin osin tarkastuslautakunnan arviointikertomuk-
sessa 2024 asettamiin kysymyksiin. Lautakunta arvioi antamiensa suositusten toteutumista taulukossa 1.

2% Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 6.5.2025 § 33.
30 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 9.9.2025 § 67.
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Taulukko 1. Tarkastuslautakunnan vuoden 2024 arviointikertomuksessa antamien suositusten toteutuminen.

Tarkastuslautakunnan huomiot Aluehallituksen lausunto ja toimenpi-  Arvio suositusten

teet toteutumisesta

+ toteutunut /
— ei ole toteutunut

Hyvinvointialue-
strategian mukainen
tiedolla johtamisen
arviointi

Kokemustiedon ja
poikkeamailmoitus-
ten hyodyntiminen

Henkiloston tyohy-
vinvointi

Pelastustoimi

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut
(LaNuPe)
Hyvinvointialueen ti-
linpaatos

Talouden tuotta-
vuusohjelma ja tasa-
painottamistoimen-
piteet

Muut huomiot

Hyvinvointialueelta puuttuva laa-
dunhallintajarjestelma.

Hyvinvointialueen laadunhallin-
nasta vastaava taho.

Puuttuva Asiakas- ja potilasturval-
lisuusilmoitusten kasittelyaikojen
ohjeistus.

Johtamisrakenteen tarkastelu.
Hyvinvointialueelta puuttuu stra-
tegista ja operatiivista johtamista
tukeva johtamisen viitekehys.
Kehityskeskustelujen laadun ja
maaran seurantajarjestelman
puute.

Henkildston tydhyvinvoinnin ja
tyoturvallisuuden edistaminen.

Sosiaalityon laadun varmistami-
nen ja pitovoimatekijat.

Tarkastuslautakunta teki kehitys-
ehdotuksen aluehallituksen ko-
kousaikataulutukseen talousar-
viomuutoskasittelyn osalta.
Pelastustoimen (34 %) ja ensihoi-
don (72 %) sijaiskuluissa oli mer-
kittavaa kasvua.
Tarkastuslautakunnan huomiot
osoitettiin vuoden 2024 vuokra-
/ostopalvelutyévoiman kustannuk-
siin seka varahenkilostotoiminnan
kustannushyétytavoitteisiin.
Reaaliaikaisen lomaoikeustiedon
puute.

Tarkastuslautakunta huomautti hy-
vinvointialuetta, ettd se ei ole ky-
ennyt ottamaan haltuun ajanta-
saista talouden seurantaa ja enna-
kointia ja kehotti kehittdmaan ta-
loudenhoitoon liittyvaa toiminta-
tapaa.

Laatuportti, mutta laadunarvioin-
tiosio ei ole kaytossa. Valinehuol-
lossa ISO-laatujarjestelma.
Vastuu jakautuu viranhaltijoiden
ja professiojohdon kesken.

Omavalvontaohjelma 2025-2026
ohjaa kasittelyn menetelmia.
limoitusten kasittelystd annetaan
edelleen suosituksia kohtuulli-
sesta kasittelyajasta.

Tyon sujuvuutta arvioitu osana
toimielinrakenne arviointia.
Lausunnossa ei kasitelty puuttu-
vaa johtamisen viitekehysta.
Hyvinvointialueella ei ole kdy-
tossa kehityskeskustelusovellusta
eika sen hankintaan ole taloudel-
lisia mahdollisuuksia.
Henkiloston tyohyvinvointiin ja
tyoturvallisuuteen panostettiin
monin eri menetelmin.
Tehtavakuvia selkeytetty, palkka-
tasoa nostettu, tiimityoskentely-
mallia kehitetty.

Aluehallitus uudisti talousar-
viomuutosten kasittelya tarkas-
tuslautakunnan esityksen mukai-
sesti.

Lausunnon mukaan sijaisten
maara ja sijaiskulujen lisaanty-
mista ei tapahtunut. Tilinpaatos-
tiedoissa ja aluehallituksen lau-
sunnossa on merkittava ristiriita.
Lausunto ei vastannut tarkastus-
lautakunnan asettamiin kysymyk-
siin.

Lausunnon mukaan nykyinen lo-
maoikeustieto on riittdvan ajan-
tasainen.
Kehittdmistoimenpiteet on kayn-
nistetty ja ne otetaan kayttéon
vuoden 2026 aikana.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Pelastustoimi raportoi Tilinpdatoksessd 20243! toimialan suurimpien talousarvioylitysten johtuneen sijais-
kulujen kasvusta. Tilinpaatoksen mukaan pelastushenkiloston sijaiskulut kasvoivat 661 000 €, eli 34 pro-
senttia vuodesta 2023 ja ensihoidon sijaiskulut kasvoivat jopa 989 000 €, eli 72 prosenttia vuodesta 2023.
Tarkastuslautakunta esitti aluehallitukselle kysymyksen sijaiskustannusten kasvun syista. Aluehallituksen
lausunnon mukaan sijaisten maaran ja sijaiskulujen lisddantymista pelastustoimen toimialalla ei tapahtu-
nut.

Tilinpaatokseen kirjattujen pelastustoimen ja ensihoidon sijaiskulujen seka aluehallituksen antaman lau-
sunnon valilla vallitsee merkittava ristiriita. Tarkastuslautakunta pyytaa aluehallitukselta lisaselvityksen
aiemmin esittamaan kysymykseen pelastustoimen ja ensihoidon vuoden 2024 sijaiskulujen osalta.

4.4 Vuoden 2025 arvioinnin painopisteet ja valiarviointi

Vuoden 2025 arviointikohteen valinta ja painopistealueet perustuvat hyvinvointialuestrategiaan ja tarkas-
tuslautakunnan arviointisuunnitelmaan. Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelman mukaiset vuoden
2025 arvioinnin painopisteet on kuvattu kuviossa 1.

Kuvio 1. Vuoden 2025 arvioinnin painopisteet.

Vaikuttavuus Kestivi kehitys

Toiminnan
tavoitteellinen
kehittaminen ja
uudistaminen

Kustannus-
tietoisuus
palvelujen ja Ihmisldhtbisyys
toiminnan
kehittamisessa

Tarkastuslautakunnan tulee hyvinvointialuelain 125 §:n mukaisesti laatia arviointisuunnitelma ja antaa
aluevaltuustolle kultakin vuodelta arviointikertomus, jossa esitetdan arvioinnin tulokset. Tarkastuslauta-
kunta voi antaa muitakin tarpeellisena pitdmidan arvioinnin tuloksia, kuten valiarviointiraportin. Arvioin-
nin tehtdvand on edistdda hallinnon ja paatoksenteon avoimuutta ja ldpindkyvyyttd ja tukea

31 Keski-Suomen hyvinvointialueen tilinpdatds 2024 s. 118.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-
SUOMEN 20(99)

HYVINVOINTI-
ALUE

13.5.2026

toimintatapojen kehittamista. Arvioinnin tarkoituksena on avata hallintoa mahdollisimman paljon asuk-
kaiden arvioitavaksi ja tietoon.

Tarkastuslautakunnan valiarviointi 2025 laadittiin ajanjaksolle 1-6/2025. Tarkastuslautakunta arvioi va-
liarviointikertomuksessaan hyvinvointialueen toimintaa ja taloutta kuvaavien tunnuslukujen laatua, maa-
raa ja luotettavuutta.

Tarkastuslautakunta arvioi valiarviossaan hyvinvointialueen talouden toteumaa, johtamisosaamista, paa-
toksenteon julkisuutta, muutostukineuvottelujen etenemista ja Itd-Suomen yhteistydalueen hyvinvointi-
alueiden yhteistydn kehittadmista. Arviointijakson loppuvaiheessa valtiovarainministerio3? ilmoitti arvioin-
timenettelyn kdaynnistamisesta Keski-Suomen hyvinvointialueella, ja tdman etenemista raportoidaan vuo-
den 2025 arviointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunta hyvaksyi3? véliarvioinnin vuodelta 2025 ja ldhetti sen aluevaltuustolle tiedoksi. Alue-
valtuusto merkitsi3* viliarvioinnin tiedokseen ja velvoitti aluehallituksen antamaan 31.1.2026 mennessa
lausunnon toimenpiteistd, joihin valiarviointi antaa aihetta.

32 valtiovarainministerié. Hyvinvointialueen arviointimenettely kdynnistyy kolmella alueella. Tiedote 17.6.2025.
33 Keski-Suomen hyvinvointialue. Tarkastuslautakunta 23.10.2025 § 85.
34 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 4.11.2025 § 74.
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5 PAATOKSENTEKO JA MUUTOSJOHTAMINEN

Tarkastuslautakunta on arvioinut ja raportoinut aiemmissa arviointikertomuksissaan hyvinvointialueen
johtamisjarjestelmaa ja johtamismallin puuttumista. Johtamisella on kriittinen merkitys hyvinvointialueen
paatoksenteossa ja uudistusten toimeenpanossa. Tarkastuslautakunnan arvioinnin tuloksena voidaan to-
deta, ettd vuoden 2025 aikana paatoksenteon ja uudistusten toimeenpanoa vaikeutti osaltaan toimielin-
rakenneuudistus ja siita johtuva toimielinten roolien vakiintumattomuus.

Toimielinrakenteen arviointitarve oli ilmeinen, koska prosessit ja roolitukset aluehallituksen ja alueval-
tuuston valilla koettiin osittain epaselviksi. Viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden valinen yhteistyo
vaatii edelleen kehittamista ja vuoropuhelun vahvistamista.

Toimielinrakennetta arvoitiin loppuvuoden 2024 aikana seuraavaa valtuustokautta varten. Aluevaltuus-
ton paatdkselld®® hyvinvointialueen toimielinrakennetta ja hallintosdant6a muutettiin 1.6.2025 alkaen.
Toimielinrakennetta kuvataan tarkemmin kuviossa 2.

Kuvio 2. Toimielinrakenne 1.6.2025 alkaen.

Tutkimuksen, koulutuksen,

Aluehallitus kehittamisen ja

Nuorisovaltuusto innovaatioiden neuvottelukunta

Vammaisneuvosto Aluevaalilautakunta Yksildasiainjaosto
Aluevaltuusto -

Tarkastuslautakunta

Henkildstéjaosto
Vanhusneuvosto

Sisdisen tarkastuksen jaosto

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta Turvallisuuslautakunta

Hyvinvointialueen ylinta paatéksentekovaltaa kdyttda aluevaltuusto. Aluevaltuuston paatosten toimeen-
panosta vastaa aluehallitus. Aluevaltuuston alaisena toimii kaksi lautakuntaa, tarkastuslautakunta ja alue-
vaalilautakunta. Tarkastuslautakunnan alaisena toimii ulkoisen tarkastuksen yksikko.

Aluehallituksen alaisuudessa toimii kaksi lautakuntaa entisen kolmen sijaan ja kolme vaikuttamistoimie-
lintd. Aluehallituksen alaisten jaostojen maara pysyi ennallaan. Toimielinrakenteen uudistamisen keskei-
nen periaate oli paatodsvallan tarkoituksenmukainen jakautuminen aluehallituksen, lautakuntien ja jaos-
tojen kesken. Aluehallituksen lautakuntien tehtavia ja paatdsvaltaa lisattiin hallintosaannoén kirjauksin.

Hyvinvointialueen verkkosivuilla organisaatiokaavioissa kuvataan ainoastaan henkildstéorganisaatio irral-
laan organisaation kokonaisrakenteesta, johon kuuluu myds toimielinorganisaatio. Useat

35 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 18.3.2025 § 17.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-
SUOMEN 22 (99)

HYVINVOINTI-
ALUE

13.5.2026

hyvinvointialueet, esimerkiksi Pirkanmaa (kuvio 3), kuvaavat organisaation kokonaisrakenteen, joka sel-
kiyttaa hyvinvointialueen paatoksentekoa ja johtamisrakennetta.

Kuvio 3. Pirkanmaan hyvinvointialueen organisaation kokonaisrakenne.

Pirkanmaan
hyvinvointialue Hyvinvointialuevaltuusto
Voimassa 1.1.2026

Tarkastuslautakunta Vaikuttamis-

?;ﬁ;l?ﬂ;gm:séus « Ikaantyneiden ja vammaisten henkididen toimielimet
ol 8) valiokunta Nuorisovaltuusto
Aluevaalilautakunta « Lasten, nuorten, perheiden ja tyodikaisten Vanhusneuvosto

valiokunta
« Tulevaisuus- ja turvallisuusvaliokunta

Vammaisneuvosto
Henkilostojaosto

Asiakkuus-ja laatujaosto

Konserni- ja Aluehallitus

toimitilajaosto
Yksiloasioiden jaosto - T - 2
Hyvinvointialuejohtaja Sisdinen tarkastus

Strateginen ohjaus ja

Pelastus- ja t
Sote-palvelut Tikipatvetut jarjestaminen
Konsernijohtaja

ensihoitopalvelut

Sosiaali- ja terveysjohtaja Pelastusjohtaja Tukipalvelujohtaja

+ Talous, hankinnat ja

« Sairaalapalvelut » Pelastustoiminta * Henkilostopalvelut i

* Avopalvelut - Ensihoitopalvelut + Hallinto — ja talouspalvelut tietojohtaminen

+ Lasten ja nuorten ja perheiden palvelut + Onnettomuuksien ehkaisy + Toimitilapalvelut + Yleishallinto ja

= lkaihmisten ja vammaisten palvelut Ja swiilivalmius + Tietohallinto 0mlSlﬂ_l_30_'_11’ﬂU5
» Resurssien- ja « Huoltopalvelut + Henkilosto

» Vaikuttaminen ja viestinta

Jatkuvuudenhallinta
+« TKIO

Valtioneuvoston véliarviossa®® todetaan, ettd johtamisosaamista voidaan pitaa keskeiseni hyvinvointi-
alueuudistuksen alueellista toimeenpanoa edistavana tekijand. Hyvinvointialueet, joilla on selked strate-
ginen johtamismalli, osaava ylimman johdon tiimi, ovat edenneet hyvinvointialueuudistuksen toimeenpa-
nossa muita alueita nopeammin. Véliarviossa todetaan, ettd hyvinvointialueiden ylimman johdon tyds-
kentelya haastaa johtamisrakenteen roolituksen epaselvyys, mika nakyy muutosvastarintana ja henkil6s-
ton sitoutumattomuutena. Arvion mukaan useilla hyvinvointialueilla johtamismalli on keskenerdinen ja
rakenteiltaan siiloutunut, ja vastuiden ja vallan jakautuminen eri organisaatiotasoille on vielda hahmottu-
matta. Myo0s tarkastuslautakunta on aiemmissa arvioinneissaan kiinnittanyt huomiota niin johtamisosaa-
miseen kuin johtamismalliin3’,38,

Valtioneuvoston viliarvion tulokset ovat monin paikoin toteutuneet vuoden 2025 aikana myds Keski-Suo-
men hyvinvointialueella. Hyvinvointialueelta puuttuu edelleen johtamismallin linjaus ja johtamisraken-
teen epdselvyys on edesauttanut hallinnon siiloutumista. Vastuiden ja vallan jakautuminen eri

36 valtioneuvoston julkaisuja 2025:109. Hyvinvointialueuudistuksen viliarviointi.
37 Keski-Suomen hyvinvointialue. Tarkastuslautakunta 23.10.2025 § 85.
38 Keski-Suomen hyvinvointialue. Tarkastuslautakunta 20.4.2025 § 48.
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organisaatiotasoille on edelleen hahmottumatta. Kuviossa 4 kuvataan hyvinvointialueen johtamisraken-
teen kerroksellisuutta.

Kuvio 4. Hyvinvointialueen johtamisrakenne.

Keski-Suomen hyvinvointialue
hyvinvointialuejohtaja

toimialajohtaja

vastuualuejohiaja

Palvelujohtaja

Palveluyksikkd

palvelupdallikkd

Toimipiste

palveluvastaava

Vuoden 2025 aikana hyvinvointialueen johtamisessa oli todettavissa kriisijohtamisen piirteita. Hyvinvoin-
tialueella reagoitiin ensisijaisesti akuutteihin ongelmiin kuten henkiléstovajeisiin, taloushaasteisiin ja pal-
velujen saatavuuden turvaamiseen. Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd resursseja kohdennettiin
akuuttien ongelmien ratkaisuun, strateginen ja pitkajanteinen kehittamistyo jai osin taka-alalle.

Hyvinvointialueen johtamishaasteet konkretisoituivat, kun hyvinvointialuejohtaja jatti aluehallitukselle3?
irtisanoutumisilmoituksensa hyvinvointialuejohtajan virasta. Hyvinvointialuejohtaja ja aluehallitus olivat
aluehallituksen kokouksessa 28.10.2025 neuvottelun jalkeen paatyneet siihen, ettd todetun luottamus-
pulan vuoksi oli tarpeen sopia vapaaehtoisesta irtisanomismenettelysta ennen hyvinvointialuetta koske-
van lain 47 §:n mukaisen menettelyn aloittamista. Aluevaltuusto mydnsi*® 4.11.2025 aluehallituksen pu-
heenjohtajalle eron aluehallituksen jasenen ja puheenjohtajan tehtdvasta. Aluehallituksen paatoksella*?
hyvinvointialuejohtajan ensisijaisena viransijaisena toimii sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajohtaja ja
toisena viransijaisena konsernipalveluiden toimialajohtaja. Aluehallitus p3atti*? maaratad virkaa

39 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluehallitus 3.11.2025 § 324.
40 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 4.11.2025 § 91.
41 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluehallitus 22.11.2022 § 267.
42 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluehallitus 27.1.2026 § 9.
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toimittavaksi hyvinvointialuejohtajaksi sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajohtajan siihen saakka, kun-
nes uudeksi hyvinvointialuejohtajaksi valittu henkil® aloittaa tehtavassaan.

Ylimpien viranhaltijoiden tyotehtdavien maara ja vastuu heratti huolen heidan tyéhyvinvoinnistansa ja
tydssdjaksamisesta. Hyvinvointialueen vaativimmat muutokset ja paatoksenteot ajoittuivat ajanjaksolle,
jossa hyvinvointialueelta puuttui vakituisessa virassa oleva hyvinvointialuejohtaja. Voidaan todeta, etta
vt. hyvinvointialuejohtaja johti ansiokkaasti joukkojaan ja muutosjohtamisen osaaminen kehittyi parem-
paan suuntaan.

Tarkastuslautakunnan huomiot:

v Hyvinvointialueen verkkosivuilta puuttuu organisaation kokonaisrakenteen kuvaus.

v Johtamisen viitekehyst3 ei ole vuoden 2025 aikanakaan luotu tukemaan muutosjohtamista.

v Kriisiytynyt taloustilanne siirsi kehittdmisen painopisteen akuuttien ongelmien ratkaisuun ja so-
peutustoimiin.

Tarkastuslautakunta kysyy:

v Sisaltyykoé johtamismallin viitekehyksen valinta johtamisjarjestelman muutosprosessiin (esim.
valmentava johtajuus tai Lean-johtaminen)?

v" Miten aluehallitus on hyddyntinyt valtioneuvoston véliarvioinnin tuloksia johtamisen kehitta-
miseksi?

v" Onko aluehallitus huomioinut johtamisjarjestelman muutokseen liittyvissa tavoitteissaan ylim-
man johdon tehtavienkuvien kirjaamisen ja toimivaltuuksien kirkastamisen (Arviointikertomus
2024 ja Valiarviointi 2025)?
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6 LAADUNARVIOINTI

Laadulla tarkoitetaan palvelun kykya tayttaa asiakkaan tarpeet tai vaatimukset seka toiminnan tavoitteen
ja tuloksen vastaavuutta. Laatua edistaa systemaattinen toimintatapa, arvot, asenteet ja johtaminen. Laa-
dulla tuotetaan lisaarvoa asiakkaalle ja siihen sisaltyy asiakastyytyvaisyytta lisaavan toiminnan systemaat-
tinen kehittaminen. Laatu on tapa tehda tyota.

Vaatimus palvelujen ja hoidon laadulle ja turvallisuudelle on kirjattu keskeiseen lainsaadantéon, kuten
terveydenhuoltolaki*®, sosiaalihuoltolaki** sekd laki ikddntyneen viestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista®. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisesti*® edellyttas,
etta hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava pal-
velujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaan yhdenvertaisuus.

6.1 Laadunhallinnan tydnjako

Laadunhallinta on toiminnan johtamista, suunnittelua, arviointia ja jatkuvaa parantamista asetettujen ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Laadunhallintajarjestelma saattaa toimintatavat lapinakyvaksi ja koko or-
ganisaation tietoisuuteen, varmentaa, vakioi ja yhtendistaa toimintaa ja on samalla tyokalu laadunhal-
lintaan. Kokonaisvastuu laadunhallinnasta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta kuuluu organisaation joh-
dolle ja organisaation johdon on luotava edellytykset laadukkaan ja turvallisen toiminnan toteuttamiselle.
Tata vastuuta johto ei voi delegoida.

Tarkastuslautakunta on aiemmissa arviointikertomuksissaan arvioinut paatéksenteon ja tiedolla johtami-
sen laatua seka hyvan hallinnon laatujohtamista. Tarkastuslautakunta kysyi vuoden 2024 arviointikerto-
muksessaan aluehallitukselta kuka vastaa hyvinvointialueen laadunhallinnasta ja laadunhallintajarjestel-
man yllapidosta ja standardien noudattamisesta.

Aluehallituksen lausunnon mukaan hyvinvointialueen laadunhallinnan vastuut jakautuvat palveluorgani-
saation vastuullisten viranhaltijoiden ja professiojohdon kesken. Professiojohtajat vastaavat johtavina vi-
ranhaltijoina laadukkaista ja turvallisista palveluista osana jarjestamisen valvontaa. Aluehallituksen lau-
sunnon mukaan laadunvalvontaa tehd&an tiiviissa yhteistydssa omavalvontayksikon kanssa. Sosiaalialalla
hyodynnetdan kansallisia hoitosuosituksia.

Hyvinvointialueella tyoskentelee laadunhallintaa edistdvia tyontekijoitd, kuten kaksi laatupaallikkoa ja
heidan lisdksensa laatusihteeri ja laatukoordinaattori, ja he kaikki tydskentelevat eri palvelualueilla. Psy-
kiatrian palvelualueella laatupaallikon tehtdavakenttdd ohjaa tehtavankuvaus. Tehtdavankuvauksen mu-
kaan laatupaallikon tehtavana on vastata palvelualueen laadunhallinnan prosessista ja toiminnan kehit-
tamisesta yhteistydssa esihenkildiden ja palvelualueen johdon kanssa. Laatupaéllikon tehtavana on arvi-
oida toimenpiteiden ja kehittamistyon vaikuttavuutta laatumittareiden ja sisdisen auditoinnin avulla.

Diagnostisten palveluiden palvelualueella tyoskentelee toinen laatupaallikko, jonka tehtavasisaltoé on ra-
kennettu viiden peruspilarin paalle: vaikuttavuus, kehittdminen, yhteistyo, asiantuntijuus ja ohjaus.

4 Terveydenhuoltolaki 1326/2010.

4 Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.

45 Laki ikdantyneen viestdn toimintakyvyn tukemisesta seké iikkiiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.
46 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021.
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Palvelualueen laatutydssa korostuvat sisdinen ja ulkoinen yhteisty0 ja viestinta. Keski-Suomen hyvinvoin-
tialue on ensimmainen organisaatio, jossa kuvantamisen magneettitoiminnan auditointia on lahdetty ke-
hittamaan.

Diagnostisissa palveluissa tehdaan ansiokasta oppilaitosyhteisty6td muun muassa Jyvaskylan yliopiston
kanssa. Jyvaskylan yliopisto on kdaynnistamassa rontgenhoitajille ja bioanalyytikoille suunnattua akatee-
mista maisteriohjelmaa, jossa laadunhallinta on yksi keskeinen teema. Tassa kehittamistydssa diagnostis-
ten palveluiden laatupaallikké on avainasemassa. Ansiokasta laatutydta tehddan ilman hyvinvointialueen
laadunhallintajarjestelmaa. Laatutyota viitoittaa ISO-laatujarjestelman tuoteperheen standardien mukai-
set periaatteet ja toiminnot.

Tutkimuspalveluissa toimiva laatusihteeri monitoroi erikoissairaanhoidon laatua THL:n laaturekistereihin.
Kansallinen laaturekisteri kokoaa yhteen tietoa, jonka avulla voidaan arvioida potilaiden saaman hoidon
laatua, tasapuolisuutta ja vaikuttavuutta. Tehtdva suoritetaan projekteissa osa- ja maaraaikaisella tyo-
ajalla.

Sisdtaudeilla toimivan laatukoordinaattorin tehtavan tarkoituksena on muun muassa reumasairauksien
laaturekisterin yllapito. Laatukoordinaattorin keskeiset tehtavakokonaisuudet koostuvat koulutuksesta,
ohjauksesta, perehdytyksestd, erilaisista jarjestelmatehtadvista ja erikoisalakohtaisen rekisterin yllapi-
dosta, josta tiedot siirretdaan THL:n rekisteriin.

6.2 Laatuportti laadunhallinnan tydkaluna

Tarkastuslautakunnan huomioissa on korostettu, ettd hyvinvointialueen toiminnan vaikuttavuuden ja tu-
loksellisuuden arviointia ja prosessien hallintaa tulisi ohjata laadunhallinnan toiminnanohjausjarjestel-
malla (esim. IMS) ja keskitetylla laatujarjestelmalla (esim. ISO 9001 tai SHQS).

Aluehallituksen lausunnossa mainitaan, etta valinehuoltoyksikéssa on kaytdssa 1SO-laatujarjestelma. Li-
saksi lausunnossa mainitaan, ettad laadunvalvontaan on kaytossa Laatuportti-jarjestelma, johon henkil6sto
kirjaa erilaisia turvallisuuteen liittyvia poikkeamia. Tarkastuslautakunnan tarkastuksen perusteella Laatu-
portti-jarjestelmassd on mahdollista ottaa kdyttoon myos Laadunarviointi-osio. Tama laadunarviointityo-
kalu ei ole ollut hyvinvointialueen kaytossa, vaikka se sisaltyy hankittuun jarjestelmaan.

Laatuporttijarjestelman kayttoonottovaiheessa painopiste on ollut vaaratilanneilmoittamisessa ja riskien-
hallinnan osiossa, joten laadunarviointiosioon henkiloston perehdytysta ja kdayttéonottoa ei ole edistetty.

Laatuportin laadunarviointiosio sisaltda seuraavat laatua mittaavat osa-alueet;

e Johdon katselmus
e Kehittdmishanke
e Laaduntarkastus
e Sisdinen auditointi
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Johdon katselmus

Johdon katselmus on laadunhallintaan kuuluva johdon vastuulla oleva saannéllinen arviointi, jossa tarkas-
tellaan organisaation laadunhallintajarjestelman toimivuutta, tehokkuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.
Johdon katselmuksen ydinajatus on varmistaa, etta laatujarjestelma tukee strategiaa, tuottaa haluttuja
tuloksia ja kehittyy jatkuvasti. Laadukas johdon katselmus on strateginen, ei vain operatiivinen toimen-
pide. Se on paatoksia tuottava ja kytkeytyy jatkuvaan toiminnan parantamiseen. Johdon katselmus on
saannollinen, johdon toteuttama arviointi toimenpide.

Kehittamishanke

Laadunhallintaan liittyvat kehittamishankkeet ovat suunnitelmallisia ja tavoitteellisia kokonaisuuksia,
joilla organisaatio parantaa toiminnan laatua, vaikuttavuutta ja tehokkuutta. Kehittamishankkeet vievat
laadunhallinnan tulokset kaytantoon eli muuttavat havaitut kehittamistarpeet konkreettisiksi parannuk-
siksi. Laadunhallintaan liittyva kehittamishanke ei ole yksittdinen korjaus, vaan kyse on hallitusta muutok-
sesta, jolla parannetaan pysyvasti toimintaa. Kehittamishankkeet voivat kohdistua prosesseihin, toimin-
tamalleihin ja ohjeisiin, osaamiseen, mittareihin ja seurantaan ja asiakaskokemukseen.

Laaduntarkastus

Laaduntarkastus on laadunhallintaan kuuluva kdaytannonlaheinen tarkistustoimenpide, jolla varmistetaan,
ettd tuote, palvelu, prosessi tai dokumentti tayttdaa ennalta maaritellyt vaatimukset. Se kohdistuu yleensa
yksittdiseen kohteeseen tai tydvaiheeseen, ei koko jarjestelmaan. Laaduntarkastus vastaa kysymykseen:
Onko tdmd tehty sovitulla tavalla ja tdyttédko tdmd asetetut vaatimukset? Laaduntarkastuksessa verra-
taan toteumaa esimerkiksi lainsaadantoon, standardeihin, organisaation omiin ohjeisiin ja hyvaksyttyihin
kriteereihin tai mittareihin.

Sisdinen auditointi

Sisdinen auditointi on laadunhallintaan kuuluva jarjestelmallinen ja riippumaton arviointi, jonka avulla or-
ganisaatio itse tarkastaa, toteutuuko toiminta sovitulla tavalla. Sisdinen auditointi vastaa kysymykseen:
Toimimmeko niin kuin olemme sopineet ja onko toimintamme vaikuttavaa? Sisdinen auditointi on kehit-
tamisen valine, ei tarkastus tai syyllisten etsinta. liman sisdista auditointia organisaatiolla ei ole luotetta-
vaa tietoa siitd, miten arjen toiminta todellisuudessa sujuu.

Taulukko 2 kuvaa, miten kdytdssa olevan Laatuportin laadunarviointiosiota voidaan hyodyntaa hyvinvoin-
tialueen laadunhallintatydssa. Laadunarviointimenetelmat tukevat strategisten tavoitteiden saavutta-
mista, toiminnan vaikuttavuutta seka toiminnan ja talouden jatkuvaa parantamista.

Johdon katselmus on saanndllinen, strateginen arviointi, jossa johto tarkastelee organisaation tarkoituk-
senmukaisuutta, toimivuutta ja tuloksellisuutta kokonaisuutena. Kehittamishankkeet ovat maaraaikaisia
ja tavoitteellisia kokonaisuuksia, joilla toteutetaan laadunhallinnassa tunnistetut parannukset pysyviksi
muutoksiksi. Laaduntarkastus on jarjestelmallinen toimenpide, jolla varmistetaan yksittdisen tuotteen,
palvelun, asiakirjan tai tyovaiheen vaatimustenmukaisuus. Sisdinen auditointi on organisaation oma,
suunnitelmallinen ja riippumaton arviointi, jossa tarkastellaan prosessien, toimintamallien ja laadunhal-
linnan vaatimustenmukaisuutta ja vaikuttavuutta.

Tarkastuslautakunta suosittelee laadunhallinnan edistamista hyvinvointialueella siten, etta se on syste-
maattista, tietoon perustuvaa ja strategisesti johdettua ja ettd toiminta kehittyy jatkuvasti.
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Taulukko 2. Laadunarviointi Laatuportti-jarjestelmassa.

[ mdmramen e e se s

Johdon katselmus Strategia ja kokonaisuudet Onko jarjestelma toimiva ja miten
sita kehitetdan?

Kehittamishankkeet Mitattava, selkeasti rajattu Miten muutamme havaintomme,
poikkeamat ja tavoitteet todellisiksi
parannuksiksi?

Laaduntarkastus Yksittdinen kohde Tayttyyko asetetut vaatimukset?

Sisdinen auditointi Prosessit Toimimmeko sovittujen ohjei-
den/linjausten mukaisesti?

Arvioinnin yhteenvetona voidaan todeta, etta hyvinvointialueelta puuttuu yhtendinen laadunhallintajar-
jestelma, joka nakyy kdaytannon toiminnassa rakenteellisuuden puutteena. Laadunhallinnan rakenteelli-
suus tarkoittaa, etta organisaation laadunhallinnan ei tule perustua satunnaisiin tai yksittaisiin toimiin,
vaan se on jarjestelmallisesti rakennettua, pysyvaa ja selkedsti organisoitu kokonaisuus. Laadunhallinta-
jarjestelman standardit ohjaavat maarittelemaan selkeat vastuut.

Laadunhallinta johdattaa tunnistamaan hyvinvointialueen prosesseja ja samalla se ohjaa organisaatiota
saanndlliseen itsetutkiskeluun. Tarkastuslautakunta katsoo, etta laadunhallinnan prosessien jasentami-
nen johtamis-, ydin-, tuki- sekd seurantaprosesseihin selkeyttaisi vastuita ja tukisi toiminnan tulokselli-
suutta ja vaikuttavuuden arviointia. Selkea prosessirakenne mahdollistaisi laadunhallinnan kytkemisen
osaksi strategista ja operatiivista johtamista.

Laadunhallintajarjestelma ohjaa my0Os prosessiomistajuuteen. Jarjestelman puuttuessa voidaan ajautua
tilanteeseen, jossa kukaan ei ota asiasta vastuuta, koska omistajuus puuttuu. Toisaalta on vaikea kokea
omistajuutta asiasta, jota ei ole maaritelty, eli prosesseja ei ole tunnistettu tai niita ei ole maaritelty.

Hyvinvointialueella tydskentelee muutama laadunhallinnan kehittamiseen nimetty henkild, mutta orga-
nisaation sisdistd laatutyoverkostoa ei ole perustettu.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd hyvinvointialue selkeyttda laadunhallintaan liittyvien prosessien ko-
konaisuutta ja vahvistaa niiden seurantaa osana johtamisjarjestelmas, jotta laadunhallinta tukee johdon-
mukaisesti toiminnan tuloksellisuutta, vaikuttavuutta ja hyvaa hallintoa. Tarkastuslautakunta pitda tar-
peellisena, ettd hyvinvointialue maarittelee laadunhallinnan keskeiset prosessit ja vastuut. Ilman selkeaa
prosessirakennetta ja seurantaa laadunhallinnan kytkenta johtamiseen ja toiminnan arviointiin jaa puut-
teelliseksi.
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Tarkastuslautakunnan huomiot:

v Hyvinvointialueiden laadunhallinta ja laadun kehittdminen, esimerkiksi kliiniset tukipalvelut, ku-
ten laboratoriopalvelut ja kuvantaminen, ovat tulevaisuuden kilpailuvaltti, joiden systemaatti-
sen laatutyon kaytanteista tulisi ottaa mallia.

v Hyvinvointialueelta puuttuu yhtendinen laadunhallintajarjestelmé, eika kaikkia Laatuportti-jar-
jestelman ominaisuuksia hyodynneta taysimaaraisesti.

Tarkastuslautakunta kysyy:

v" Miten aluehallitus johtaa laadunhallinnan kehittdmists?

v' Milla toimenpiteilld aluehallitus on hyédyntdnyt edelld kuvattuja laadunhallinnan prosesseja
kustannusvaikuttavuuden kehittamiseksi ja “hukan” vahentamiseksi?

v" Miten laadunhallinnan kehittdminen kytkeytyy konkreettisesti talouden ohjaukseen ja tuotta-
vuustavoitteiden saavuttamiseen?

v" Onko aluehallitus asettanut tavoitteita sertifioidun laatujarjestelman kayttédnottamiseksi, ja jos
on, milla aikataululla?
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7 HENKILOSTO

Keski-Suomen hyvinvointialue on henkiléstémaaraltaan suurin hyvinvointialue, jolla ei ole alueellaan yli-
opistollista sairaalaa*’. Vuoden 2025 alussa vakituista henkilost6a oli 10 426 henkil6a ja maaraaikaisia 2
316 henkil63, eli yhteensa 12 742 tyontekijaa. Loppuvuodesta 2025 vakituista henkilostoa oli 10 345 hen-
kiloa (vahennystd 81 henkil6a eli 0,8 %) ja maardaikaisia 2 259 henkilda (vahennysta 57 henkilda eli 2,5
%), yhteensa 12 604 tyontekijda. Vuoden 2025 lopussa henkildstomaara oli siis 138 henkil6a vahemman
kuin vuoden alussa. Taulukossa 3 esitetaan palvelussuhteessa olleen henkiléston maara seka palvelussuh-
teen luonne vuosina 2024 ja 2025.

Taulukko 3. Palvelussuhteessa ollut henkildstd vuonna 2024 ja vuonna 2025. MonetTieto.

Madraaikaiset Vakituiset Yhteensa % Maaraaikaiset Vakituiset Yhteensa %
Kaikki yhteensa 2688 10 382 13 070 2259 10 345 12 604
Laakarit 409 492 901 6,9 375 502 877 7
Terveyden- 819 4514 5333 40,8 681 4 589 5270 41,8
huolto
Sosiaalihuolto 1090 3401 4491 34,4 884 3324 4208 33,4
Muu henkil6sto 284 1546 1830 14,0 241 1498 1739 13,8
Ensihoito ja pe- 86 429 515 3,9 78 432 510 4,0

lastustoiminta

7.1 Toteutunut ty6panos ja ikajakauma

Toteutunut tydpanos tammi-joulukuussa oli 11 466 henkilotyovuotta (henkilotyovuosi (htv)=palkallisten
palveluksessa olopaivien lukumaara kalenteripaiving / 365* (osa-aikaprosentti/100)), vuoteen 2024 kas-
vua oli 116 htv. Tyépanos kasvoi yhdella prosentilla vuodesta 2024.

Konsernipalveluissa terveyden ja sosiaalihuollon henkilostémaara kasvoi 71 htv:tta, muu henkilésto va-
heni 9 henkil6lla. Pelastustoimessa henkil6stémaara vaheni ensihoidon siirryttya terveydenhuollon vas-
tuualueelle. Sosiaali- ja terveyspalveluissa henkilotyévuosien maara lisddntyi ensihoidon organisaatiosiir-
ron vuoksi seka liikkeenluovutusten vaikutuksesta. Vuoden 2025 aikana Jokilaakson terveys Oy:lta siirtyi
hyvinvointialueelle liikkkeenluovutuksella 167 henkil6a.

Hyvinvointialueelta liikkeen luovutuksilla toiselle tydnantajalle siirtyi 148 henkil6a seka 25 henkil6a ulkois-
tuksen yhteydessa.

Hyvinvointialueella ei ole maaritelty tavoitetta henkilétyovuosien maaralle. Henkilost6a on jouduttu va-
hentamaan taloudellisten reunaehtojen vuoksi. Palveluostoja, vuokratyévoiman kayttoa ja liikkeenluovu-
tuksilla siirtyneita tehtdvia palautettiin omaan tuotantoon. Henkiléstéhallinnosta saadun tiedon mukaan

47 Kunta- ja hyvinvointialuetyénantajat KT. Hyvinvointialueet tydantajina 2024. Luettu 26.1.2026.
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henkil6tyovuosien tavoitetason asettaminen ei ole tarkoituksenmukaista tai perusteltua, vaan henkilds-
toa pyritdaan vahentamaan kustannusten saastamisen mielessa.

Henkilotyovuosimaara (HTV) on keskeinen henkilostoresurssien maarallinen mittari, joka kuvaa organi-
saation todellista tydpanosta ja muodostaa keskeisen perustan toiminnan, talouden ja henkildstéresurs-
sien arvioinnille. Selkedsti maaritelty HTV-maara mahdollistaa henkiléstomenojen ja resurssien suhteen
tarkastelun, tukee johtamista ja paatéksentekoa seka edistaa toiminnan lapinakyvyytta. Taman lisaksi HTV
on valttamaton mittari ajalliseen seurantaan ja organisaatioiden valiseen vertailuun.

Henkil6ston keski-iké oli 44 vuotta, kuten my6s vuonna 20244, Henkildston ikdjakaumaa on kuvattu tar-
kemmin kuviossa 5.

Kuvio 5. Ikdjakauma vuonna 2025. MonetTieto.

2000

1712

1569 1596 4 gag 1582
1 458 1490
1500 1435

1000

500

, HEEEENES-

alle 30v 30-34v 35-39v 40-44v 45-49v 50-54v 55-59v B0-G4wv 65 vial
vanhe. ..

225

{Tyhj) @MIES © NAINEN  Henkiloston maard

7.2 Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen tavoitetasoa (0,5 kpv/htv vahemman kuin edellisend vuonna) ei saavutettu vuonna
2025. Sairausperusteisten poissaolopaivien maara on kohonnut yhta henkilotyévuotta kohden 0,8 kalen-
teripdivalla vuoteen 2024 verrattuna ollen 18,4 kalenteripaivaa/htv. Sairauspoissaoloprosentti kuvaa sita
ty6ajan osuutta, joka menetettiin sairausperusteisten tyosta poissaolojen vuoksi. Sairauspoissaolopro-
sentti kasvoi vuoteen 2024 verrattuna (taulukko 4).

Taulukko 4. Sairauspoissaolopaivien lukumaara ja sairauspoissaoloprosentti. MonetTieto ja Henkilostokertomus 2024.

Sairauspoissaolopaivien lu- 18,8 17,6 18,4
kumaara/henkilé

Sairauspoissaoloprosentti 4,85 4,49 4,78

48 Keski-Suomen hyvinvointialue. MonetTieto 31.12.2025.
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Sairausperusteisia poissaolopaivia vuonna 2025 oli 225 999 kalenteripdivaa (vuonna 2024 sairausperus-
teisten poissaolopdivien maara oli 214 137 kalenteripdivad). Eniten sairausperusteisia poissaolopaivia
suhteutettuna henkildstomaaraan oli ikdantyneiden ja vammaisten palveluiden vastuualueella (23,5,
vuonna 2024 paivien lukumaara 21,6) seka palvelutuotannon tukipalveluissa (20,2, vuonna 2024 pdivien
lukumaara 19,1). Sairausperusteiset poissaolot vahenivat pelastustoimen toimialalla edellisvuoden 13,1
padivasta 11,7 paivaan seka hieman myos terveydenhuollon palveluiden vastuualueella 15,7 padivasta 15,5
pdivaan.

0 pdivaa sairastaneiden osuus henkildstosta oli 30,4 prosenttia (31,8 % vuonna 2024).

Sairauspoissaolojen kustannukset (valittomat sairauspoissaolokustannukset ja osuus palkoista) nousivat
edelliseen vuoteen verrattuna. Vuonna 2024 kustannukset olivat 22 miljoonaa euroa (4 % palkoista) ja
vuonna 2025 kustannusten maara oli 23,8 miljoonaa euroa (4 % palkoista).

7.3 Vakinaisen henkiloston lahtovaihtuvuus

Vakinaisen henkiléston lahtévaihtuvuus kuvaa sitd, kuinka suuri osa vakituisista tyontekijoista poistuu hy-
vinvointialueen palveluksesta tietyn ajanjakson aikana. Lahtévaihtuvuus kasvoi hieman vuoteen 2024 ver-
rattuna (taulukko 5).

Taulukko 5. Lahtovaihtuvuus.

Vuosi 2023 8,5 2,2
Vuosi 2024 7,6 5,2
Vuosi 2025 8,2 5,8

7.4 Yhteistoimintaneuvottelut

Vaikean taloustilanteen vuoksi aluehallitus paatti vuonna 2025 kdynnistaa kahdet yt-neuvottelut. Ensim-
maisend mainitaan joulukuussa 2024 kdynnistetyt hyvinvointialueen viidennet yt-neuvottelut.

e AH 4.3.2025 § 65 Yhteistoimintaneuvottelujen paattaminen, sosiaali- ja terveyspalvelujen vastuu-
ja palvelualueiden johtamis- ja organisaatiorakenteen muutoksen vaikutukset toimialan palvelu-
yksikko- ja toimipisterakenteeseen ja johtamisjarjestelmaan, apuvalinepalvelujen, apuvélinekes-
kuksen ja hoitotarvikejakelun toimintojen sijoittuminen. Yt-neuvottelujen piirissa noin 600 tyon-
tekijaa ajalla 17.12.2024-25.2.2025. Yt-neuvotteluissa kasiteltiin 10 tehtavan vahentamistd. Koko
organisaatiota koskeva tayttélupamenettely otettiin kdyttéon huhtikuussa 2025, ja organisaatio-
ja johtamisjarjestelman uudistukset tulivat voimaan 1.5.2025.

e AH 27.5.2025 § 170 Yhteistoimintaneuvottelujen kdynnistaminen liittyen uusiin, vuodelle 2025
suunniteltuihin talouden lisdsopeuttamistoimenpiteisiin. Tavoiteltu sdadsté 7,6 miljoonaa euroa
vuodelle 2025. Koski koko hyvinvointialueen toimintaa ajalla 5.6.-17.7.2025. Yt-neuvotteluissa ka-
siteltiin enintdan 117 tehtavan vahentamista. Paatos koko henkiloston lomautuksista 1-8 paivaksi,
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joilla tavoiteltiin noin 1,6 miljoonan euron saast6a. Toteutunut saasto lomautuksilla ja sadstosyista
pidetyilla palkattomilla vapailla vuoden 2025 lopussa oli noin 1,9 miljoonaa euroa.

e AH 12.8.2025 § 224 Vuoden 2026 talousarvion ja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluverkkotyon
toisen vaiheen yhteistoimintamenettelyn kaynnistaminen. Koski koko henkilostdéa ajalla 19.8.-
20.11.2025. Yt-neuvotteluissa kasiteltiin enintdaan 492 tehtavan vahentamista ja palvelussuhteen

ehtojen muutoksia sekda muita tyontekemiseen liittyvia muutoksia, jotka koskevat enintaan 819
henkiloa.

Hyvinvointialueella kaytyihin yhteistoimintaneuvotteluihin liittyen irtisanottiin 24 virka- tai tyésuhdetta
vuonna 2025. Irtisanomiset kohdentuivat konsernipalveluihin ja sosiaali- ja terveyspalvelujen toimi-
aloille.®®

Tietoa yhteistoimintaneuvotteluihin liittyvien irtisanoutuneiden tai uudelleensijoittuneiden maarasta ei
ollut saatavilla.

7.5 Tyohyvinvointi

Syksylld 2025°° tehdyn Mitd kuuluu? -tydhyvinvointikyselyn tulosten mukaan henkildstén tyéhyvinvointi
on heikentynyt verrattuna syksylla 2024 tehtyyn kyselyyn. Kyselyyn vastasi 6 199 tyontekijaa (53 % henki-
l6stostd). Tyokykynsa koki alentuneeksi 42 prosenttia vastaajista, kun vuonna 2024 vastaava osuus oli 36
prosenttia. Tyokyvyn heikkeneminen korostui varsinkin alle 30-vuotiaiden tyontekijoiden keskuudessa
(taulukko 6).

Taulukko 6. Tyokykynsa alentuneeksi kokevat ikaluokittain.

Tyokyky on alentunut
alle 30 46 %
30-39 42 %
40-49 40 %
50-59 42%
60jayli 439%
50 %

Tyokykynsa heikentyneeksi kokivat keskimaaraista enemman sosiaalityontekijat (53 %), psykologit, puhe-
ja psykoterapeutit (53 %) sekd perus-, ldhi- ja hammashoitajat (49 %). Psyykkinen kuormitus on myds

4 Henkildstdhallinnon vastaus tietopyyntdén 10.3.2026.
50 Keski-Suomen hyvinvointialue. Intranet. Tyéhyvinvointikysely ajalla 14.10.-10.11.2025.
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lisadntynyt, silla vahintaan lievaa psyykkista rasittuneisuutta koki 38 prosenttia vastaajista (vuonna 2024
osuus 34 %).

Eniten psyykkista rasittuneisuutta koettiin edellisvuoden tavoin alle 30-vuotiaiden ikdaryhmassa (45 %,
vuonna 2024 osuus oli 40 %). Keskivaikeaa tai vaikeaa rasittuneisuutta koki 13 prosenttia vastaajista. Alle
30-vuotiaiden ikdryhmassa vastaava osuus oli 23 prosenttia, mika on selvasti korkeampi kuin vuonna 2024
(13 %).

r— : . . Ammattilaisten halukkuus suositella hyvinvointialuetta
tyonantajana vaihteli suuresti: pelastajat ovat selvasti
mydnteisempia (84 %, vuonna 2024 osuus 90 %), kun taas

I sosiaalityontekijat vahiten (27 %, vuonna 2024 osuus 57

%). Kaikista vastanneista 48 prosenttia ei suosittelisi hy-

vinvointialuetta tydnantajana. Osuus on kasvanut selvasti

edellisvuodesta, jolloin ei-suosittelijoita oli 34 prosenttia.

Sairaala Novan henkilostoa.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd henkil6stoon kohdentuneet sopeutustoimet todennakdisesti
heijastuivat vastauksissa: muilla Mita kuuluu? -kyselya kayttaneilla hyvinvointialueilla (7 kpl) 38 prosent-
tia vastaajista ei suosittelisi omaa hyvinvointialuettaan tyénantajana.

Paatoksenteon koki oikeudenmukaiseksi 31 prosenttia kyselyyn vastanneista, kun vastaava osuus vuonna
2024 oli 34 prosenttia. Lahiesihenkilon toiminnan koki oikeudenmukaiseksi kuitenkin 74 prosenttia vas-
taajista (vuonna 2024 osuus 78 %).

Paatokset johdonmukaisiksi ja kaikille samoiksi arvioi 36 prosenttia vastaajista, mikd on edellisvuotta hei-
kompi tulos (42 % vuonna 2024).

Tyoterveyslaitoksen®! mukaan mielenterveyden hairididen merkittdva osuus tyokyvyttomyyden taustalla
on kasvava huolenaihe ja erityisesti nuorilla tyontekijoillda masennus- ja ahdistusoireet ovat yleistyneet.
Jokainen tyontekija tarvitsee tukea tyoyhteisolta ja esihenkil6lta. Esihenkilotyd on merkittava tekija myos
tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Hyvaan johtamisosaamiseen kuuluu tyokyvyn tukeminen jokaisella orga-
nisaatiotasolla. Valmentava johtaminen®>? edistd3 erityisesti nuorten tydntekijoiden tyékykya, mika on tar-
keda, silla heikentynyt tyokyky lisaa tyokyvyttomyyden riskia.

Mita kuuluu? -kyselyn tulosten perusteella ldhiesihenkilotyoskentelyyn oltiin edelleen tyytyvaisid, mutta
ylemman johdon paatoksentekoa ei koettu oikeudenmukaiseksi.

Sopeuttamistoimenpiteend toimeenpantiin 1.5.2025 tyoterveyspainotteisen sairaanhoidon palveluiden
(Kela 1) kayton rajaaminen vain yli kuusi kuukautta yhtajaksoisesti hyvinvointialueen palveluksessa olleille
tyontekijoille. Lakisdateinen, ennaltaehkaiseva ja tyokykya yllapitava tyoterveyshuolto on mahdollista

51 Tydterveyslaitos. 2024. Mit3 kuuluu? -kyselyn tulokset Keski-Suomen hyvinvointialue.
52 Tysterveyslaitos. 2024. Mita kuuluu? -kyselyn tulokset Keski-Suomen hyvinvointialue.
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kaikille tyontekijoille palvelussuhteen alusta alkaen. Hyvinvointialueen strategiassa henkilosté on yksi
kuudesta menestystekijasta ja vastuullinen ja luotettava toiminta on maaritelty hyvinvointialueen strate-
giseksi arvoksi.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, etta tyontekijoiden yhdenvertainen kohtelu sopeuttamistoimien
vuoksi ei taysin toteutunut rajaamalla tyéterveyshuollon palveluita palvelussuhteen keston perusteella.

Henkilostolla oli vuonna 2025 kaytdssaan liilkunta- ja kulttuurietu, josta hyvinvointialueen heikon talou-
dellisen tilanteen vuoksi luovuttiin vuodelle 2026.

Arvioinnin tuloksena voidaan siten myos todeta, etta henkilostdn ollessa toistuvasti merkittavien sopeut-
tamistoimenpiteiden kohteena on selvaa, etta vaikutukset heijastuvat tyéhyvinvointiin. Lomautukset,
henkiléstovahennykset, epavarmuus tyon jatkuvuudesta, tyon tekemisen paikan muutoksesta tai uusien
tyon tekemisen tapojen nopea omaksuminen kuormittaa henkildstoa.

7.6 Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut ovat osa tyoelamakeskusteluja ja kehityskeskustelu on tyontekijan ja esihenkilon vali-
nen, tyontekijan tyota, tyotilannetta, osaamista ja ndiden kehittymista koskeva saanndllisesti kaytava ta-
voitteellinen keskustelu. Kehityskeskustelut ovat myds osa toimivaa johtamisjarjestelmaa. Kehityskeskus-
telujen toteutumisen seurannalla voidaan tarkastella esimerkiksi sitd, kuinka hyvinvointialue huolehtii
henkildston osaamisen uudistumisesta ja pitkdjanteisesta kehittamisesta.

Tavoitetta kehityskeskustelujen kdyntiasteelle ei hyvinvointialueella ole méaritelty.

Tietoa vuosina 2023, 2024 ja 2025 kaytyjen kehityskeskustelujen maarista ei ole saatavilla, silla hyvinvoin-
tialueella ei taloudellisten syitten takia ole kdytdssa jarjestelmaa, johon kehityskeskustelujen toteutus kir-
jattaisiin.

7.7 Taydennyskoulutukset

Taydennyskoulutuksiin osallistui 86 prosenttia tydntekijoistd (82 % vuonna 2024>3). Hyvinvointialueen
henkildstdjaosto ja aluehallitus kasittelivat®*,>> henkilosto- ja koulutussuunnitelmaa vuodelle 2025. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon tdydennyskoulutuksen laadun edellytyksistd sdddetddn®®, ettd henkildston am-
mattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen seka kehittamiseen tahtdaavan taydennyskoulutuksen tulee edis-
taa henkiloston jatkuvaa ammatillista kehittymista.

Taydennyskoulutuksen on perustuttava suunnitelmallisuuteen, ja sen sisallon tulee tukea henkildstolle
asetettuja koulutuksellisia tavoitteita. Koulutusta jarjestettdessa on huomioitava henkiloston yksilolliset,
ettd ammattiryhmakohtaiset koulutus- ja osaamistarpeet. Sosiaali- ja terveydenhuollon sekéa

53 Keski-Suomen hyvinvointialueen henkiléstékertomus 2024.

54 Keski-Suomen hyvinvointialue. Henkiléstjaosto 20.2.2025 § 9.

55 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluehallitus 4.3.2025 § 69.

56 Finlex. 57/2024. Sosiaali- ja terveysministeridn asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstdn tdydennyskoulutuksesta.
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pelastustoimen henkildston koulutuksesta ja osaamisen yllapitamisesta saadetaan useassa eri laissa, ku-
ten terveydenhuoltolaissa®’, laissa sosiaalihuollon ammattihenkiloistd>® seka pelastuslaissa®?

4
.

Toiminnan tarpeista lahtevin perustein tyontekijalla on tydnantajan kustantamana mahdollisuus osallis-
tua myos pitkdkestoisiin ja kalliisiin patevyytta lisaaviin koulutuksiin, kuten johtamis- tai psykoterapiakou-
lutukset. Koulutuksen katsotaan olevan kallis, kun sen hinta on yli 5 000 euroa/tyéntekija. Tyontekijan
osallistuessa tavanomaista kalliimpaan ja/tai pitkdkestoisempaan taydennyskoulutukseen ja tyénantajan
maksaessa koulutuksen, voidaan paikallisesti ja tapauskohtaisesti harkita takaisinmaksuehdon asetta-
mista®l. Tyénantajan maksaessa tyéntekijille kalliin koulutuksen, tydnantaja voi vastineeksi vaatia tyon-
tekijaa sitoutumaan tyohonsa tietyksi vahimmaisajaksi. Mikali vahimmaisaika ei talloin tayty, tyontekija
joutuu maksamaan koulutuskustannuksia takaisin.

Osaamisen kehittdmiselle ei ollut varattua maarara-
haa (kuten prosenttiosuutta palkoista ja palkkioista)
vuonna 2025.

' |Inl|o|

Hyvinvointialueen tulee seurata ja arvioida sosiaali-
ja terveydenhuollon henkiloston ammatillista kehit-
tymista myos yksityisen palveluntuottajan palveluk-
sessa olevan henkilostdon osalta, jolta hyvinvointi-
alue hankkii palveluita®. Hyvinvointialueen asiakir-
joista ei kuitenkaan kay ilmi, kuinka yksityisten pal-
veluntuottajien henkiloston osaamisen kehittamista
on seurattu ja arvioitu.

:l‘:l'iﬁs )

Sairaala Novan leikkausosaston henkilost6a.

Hyvinvointialueelta saadun tiedon mukaan vuosina 2023-2025 hyvinvointialue kustansi 23 kallista kou-
lusta, joista viidesta (5) ei ollut laadittu takaisinmaksusopimusta ja 11 koulutuksen osalta takaisinmaksu-
sopimuksesta ei hyvinvointialueella ollut tietoa. Hyvinvointialueen koulutusohjeita paivitettiin kalliiden
koulutusten koulutuskustannusten takaisinmaksusitoumuksen osalta joulukuussa 202562,

7.8 Henkilostomenot

Hyvinvointialueen henkilostémenot olivat yhteensa 714,4 miljoonaa euroa, kun vastaavat menot vuonna
2024 olivat 690,9 miljoonaa euroa. Kasvua edellisvuoteen kertyi 23,5 miljoonaa euroa (3,4 %) Henkilosto-
menojen nousuun vaikuttivat muun muassa valtakunnalliset palkkaratkaisut. Henkilostomenot jaivat kui-
tenkin alle muutetun talousarvion 17,6 miljoonalla eurolla (2,4 %). Konsernipalveluissa henkilostémenot
alittuivat 4,6 miljoonalla eurolla (5 %), pelastuslaitoksella 0,3 miljoonalla eurolla (1,4 %) ja sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa 12,7 miljoonalla eurolla (2,1 %).

57 Terveydenhuoltolaki 1326/2010 § 5.

58 | aki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015 § 5.

%9 pelastuslaki 379/2011 § 56.

50 Finlex. 57/2024. Sosiaali- ja terveysministeridn asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstdn tdydennyskoulutuksesta.
61 KT:n yleiskirje 25/2022.

62 Keski-Suomen hyvinvointialue. Intranet. Koulutusohjeet.
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Tyévoiman vuokrauksen kustannusten osuus henkiléstomenoista oli 1,6 prosenttia (11,2 miljoonaa eu-
roa). Vuonna 2024 osuus henkildstémenoista oli 2,6 prosenttia (17,7 miljoonaa euroa). Kustannukset va-
henivat edellisvuoteen verrattuna 6,5 miljoonaa euroa, eli 36,7 prosenttia.

Vuokratyovoiman kaytdssa onnistuttiin saamaan merkittavaa sadstoa perusterveydenhuollon ja sosiaali-
huollon palveluissa. Sitd vastoin erikoissairaanhoidon vuokratyévoiman kaytto lisdantyi ja erityisesti laa-
karihenkiloston kayton osalta (taulukko 7).

Hyvinvointialueelta saadun tiedon mukaan on mahdollista, ettd vuoden 2025 tydvoiman vuokrauksien
kuluja on saattanut kohdentua myds muille palvelujen ostojen tileille. Kirjauksien tarkkuustaso on kuiten-
kin saadun tiedon mukaan parantunut vuosien 2024 ja 2025 aikana.

Taulukko 7. Vuokratydvoiman kdytén kustannukset Keski-Suomen hyvinvointialueella vuosina 2024 ja 2025.

Erikoissairaanhoito

2024 1077 450 € 0€ 0€ 1077 450 €
2025 2737471€ 499 725 € 115062 € 3352258 € +2 274 808 €
Perusterveydenhuolto
2024 12171504 € 1116 868 € 1212372¢€ 14 500 744 €
2025 7199 040 € 49984 € 18624 € 7267 648 € -7 233096 €
Sosiaalihuolto
2024 708 € 2014943 € 131275 € 2146 926 €
2025 2755 € 590539 € 2494 € 595 788 € -1551138¢€
Yhteensa
2024 13249662 € 3131811¢€ 1343647 € 17725121¢€
2025 9939266 € 1140248 € 136 180 € 11215694 € -6 509 426 €

Vuonna 2025 erilliskorvausten osuus henkiléstomenoista ilman sivukuluja oli 1,6 prosenttia (11,2 miljoo-
naa euroa). Taulukossa 8 on kuvattu kirjanpitovuodelle 2025 kohdentuneita erilliskorvauksia toimialoit-
tain. Kahdelle eri vuodelle osuva maksujakso on jaettu eri vuosille suhteuttaen, kuinka monta paivaa kul-
lekin vuodelle kuuluu. Kustannukset on ilmoitettu ilman sivukuluja. Vertailukelpoista tietoa edellisiin vuo-
siin ei ollut saatavilla.

Taulukko 8. Kirjanpitovuodelle 2025 kuuluvat erilliskorvaukset.

Konsernipalvelut 1335285 €
Pelastustoimi 161181 €
Sosiaali- ja terveyspalvelut 9690509 €

Varahenkilostda (hoiva- ja hoitohenkilostd) vahvistettiin aluevaltuuston tekeman talousarvio 2025 paa-
toksen mukaisesti yhdellda miljoonalla eurolla. Varahenkilostotoiminnan vakiinnuttamisen voidaan
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arvioida olleen tuloksekasta, silla hoidon ja hoivan erilliskorvausten kustannukset vahenivat vuoteen 2024
verrattuna noin 5 miljoonaa euroa. Varahenkiléstotoiminnalla voidaan arvioida olleen vaikutusta myds
vuokratydn kayton vahenemiseen hoidon ja hoivan ammateissa.

Vuosilomat kertyvat ja ne suunnitellaan ja annetaan sovellettavien ty6- ja virkaehtosopimusten seka vuo-
silomalain® sadnnosten mukaisesti. Hyvinvointialueen vuosilomaohje® linjaa vuosilomasuunnittelun paa-
periaatteet. Vuosilomaohjeen mukaan esihenkilén tehtavana on huolehtia vuosilomien suunnittelu ja
poispito. Lahtokohtaisesti edellisen vuoden pitamattomat vuosilomapaivat tulee kayttda ennen seuraa-
van lomavuoden vuosilomapaivid. Vuosiloma-ohjeessa ei oteta kantaa vanhempiin kuin edellisen vuoden
pitamattomiin vuosilomiin, vaikka tiedossa on, etta osalla henkilostosta pitamattémia vuosilomia on use-
amman vuoden ajalta.

Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota aiemmissa arviointikertomuksissaan hyvinvointialueen
huomattavaan lomapalkkavelkaan. Liitteessa 1 kuvataan toimialoittain asetettujen talouden sopeuttamis-
toimenpiteiden tavoitteet ja toteumat. Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalla yhdeksi sopeuttamistoi-
menpiteeksi on nimetty lomapalkkavelan pienentaminen.

Lomapalkkavelka pieneni vuoden 2025 aikana vain 442 058 euroa, eli 0,45 prosenttia. Vaikka lomapalkka-
velkaa saatiin vahennettya vuoden 2025 aikana, lomapalkkavelan maara per henkild kuitenkin kasvoi (tau-
lukko 9).

Taulukko 9. Lomapalkkavelan maara vuosina 2024 ja 2025.

31.12.2024 98 408 185 € 7 516 €/henkilo 19,1 vuosilomapaivaa / henkilo

31.12.2025 97 966 127 € 7 773 €/henkild 27,9 vuosilomapaivaa / henkilé

Lomapalkkavelka per tyontekija on vuoden 2025 aikana kasvanut lahes yhdeksalla paivalla, joka on mer-
kittava kasvu edelliseen vuoteen verrattuna. Tyontekijakohtaisen lomapalkkavelan kasvua on syyta pohtia
ja tulos antaa aihetta arvioida ohjeistuksen sisdltda ja valvontaa. Kertyneiden vuosilomapaivien lisdanty-
nyt maara on huolestuttava myds henkiloston heikentyneen ty6hyvinvoinnin ja lisddntyneiden sairaus-
poissaolojen nakokulmasta.

Kertaluontoisia sadst6ja saatiin aikaan lomautuksilla ja lomarahan vaihdolla vapaaksi. Lomauttamisella
tarkoitetaan tyonantajan paatokseen perustuvaa tyonteon ja palkanmaksun viéliaikaista keskeyttdamista
tyosuhteen pysyessd voimassa. Lomautus on tyonantajan yksipuolinen toimi. Lomautusten toteutumista
valvottiin esihenkildiden taholta ja siitd raportoitiin onnistuneena saastotoimenpiteena.

Tarkastuslautakunta katsoo, etta vuoden 2025 aikana toteutuneissa sdastotoimenpiteissa henkildston lo-
mautukset painottuivat palkkamenojen lyhyen aikavalin sopeuttamiskeinoina, kun taas ansaittujen vuo-
silomien poispitaminen ei riittavasti hillinnyt tyontekijakohtaisen lomapalkkavelan kasvua. Jatkossa onkin

63 Vuosilomalaki 162/2005.
64 Keski-Suomen hyvinvointialue. Vuosilomaohje, péivitetty 20.1.2026.
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tarkeda varmistaa, ettd talouden sopeuttamistoimenpiteet eivat johda lomaoikeuksien kertymiseen, vaan
lomien poispitaminen toteutuu suunnitelmallisesti ja tydhyvinvointia tukevalla tavalla.

Tarkastuslautakunnan huomiot:

v’ Sairauspoissaolot ovat kasvaneet vuonna 2025. Kasvu on riski asiakas- ja potilasturvallisuudelle
ja haastaa talouden tasapainon.

v' Tydntekijdiden koettu tyytyméattdémyys tydnantajaa kohtaan on kasvanut. Kasvu muodostaa ris-
kin hyvinvointialueen veto- ja pitovoimalle tyontekijoiden nakékulmasta.

v' Tybkyvyn tukitoimien toimivuutta tulee edelleen vahvistaa. Sairausperusteisten poissaolojen en-
naltaehkaisy vahvistaa tyontekijoiden hyvinvointia, tyévoiman riittavyytta ja tukee organisaation
toimintakykya myos haasteellisina aikoina.

v" Oikeudenmukainen johtaminen suojaa tyontekijan terveytta ja lisda hyvinvointia®®. Voidaankin
todeta, ettd johtamisosaamisen kehittdaminen seka johtamisen riittavat resurssit ovat tulokselli-
sen johtamisen avaintekijoita.

v Kehityskeskustelujen pitamiseen tulisi luoda seurattavat tavoitteet ja yhdenmukaiset kiaytannét.
Henkilokohtaisten kehityskeskustelujen avulla tunnistetaan myo6s taydennyskoulutusten tar-
peita.

v Kalliiden koulutusten takaisinmaksukaytannot eivat kohtele tyéntekijoitd yhdenvertaisesti.

v' Ty®nantajan on valvottava ja huolehdittava siitd, ettd henkilostd kdyttdd vuosilomaoikeutensa.

Tarkastuslautakunta kysyy:

v" Mill3 keinoilla kasvaviin sairauspoissaoloihin aiotaan puuttua?

v" Miten aluehallitus seuraa kehityskeskustelujen toteutumisastetta ja arvioi niiden merkitysta tyo-
hyvinvoinnille?

v' Mill3 keinoilla merkittavasti heikentyneeseen tydtyytyvaisyyteen ja laskeviin tydnantajan suosit-
telulukuihin aiotaan puuttua?

v' Miten tdydennyskoulutusten tarve suunnitellaan vastamaan toiminnan ja osaamisen kehittami-
sen tarpeita ja seurataanko koulutusten vaikutuksia tyoyhteisoissa?

v Kuinka henkiléstdn kokemusta ylimman johdon pdatéksenteon oikeudenmukaisuudesta aiotaan
parantaa?

v' Miten yksityisen palvelutuntuottajan palveluksessa olevan henkildstén osaamisen ylldpitoa ja
ammatillista kehittymista seurataan?

v" Miten aluehallitus valvoo yhteniisia kdytantéja kalliiden koulutusten takaisinmaksusopimusten
osalta?

v’ Mitd saastdétoimenpidettd aluehallitus ensisijaisesti painottaa: henkildstén lomautuksia, saas-
tosyihin perustuvia palkattomia poissaoloja vai ansaittujen lomaoikeuksien kayttoa?

8 Laitinen, J., Nikunlaakso, R., Ervasti, J. & Kivimaki, M. 2025. Mitd kuuluu hyvinvointialueiden tyéhyvinvoinnille 2025. Tydter-
veyslaitos.
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8 ASIAKASTYYTYVAISYYS JA POTILASTURVALLISUUS

40 (99)

Hyvinvointialueen strategisia arvoja ovat kohtaamme ihmisen kunnioittavasti ja toimimme yhdenvertai-
sesti ja ihmisléhtdisesti, toimimme avoimesti yhdessé seka toimimme vastuullisesti ja luotettavasti. Hyvin-
vointialueen palveluiden laadusta ja vaikuttavuudesta asiakkailta saatava palaute on ensiarvioisen tarkeaa
toimintamallien uudistuessa. Asiakaspalautteet tuottavat tietoa hoidon ja palvelun onnistumisesta, oh-
jaavat toiminnan kehittamista ja kertovat hyvinvointialueen palvelukulttuurista.

Asiakaspalautetta on vuoden 2025 alusta alkaen keratty aiempaa
monikanavaisemmalla asiakaspalauteratkaisulla, ja taman vuoksi
vertailua vuoden 2024 asiakastyytyvaisyystuloksiin ei voida luotet-
tavasti tehdd. Keski-Suomen hyvinvointialueen asiakastyytyvai-
syyttd mittaava NPS (Net Promoter Score) eli suositteluindeksi, oli
koko hyvinvointialueella 68 vuoden 2025 aikana. Jos NPS-pisteet
ovat yli 0, voidaan ajatella, ettd suurin osa asiakkaista suosittelee
palvelua. NPS 0-49 on hyva, 50-69 on erittdin hyva ja yli 70 erin-
omainen. CES (Customer effort score) kertoo, kuinka vaivatto-
maksi asiakkaat kokevat asioinnin hyvinvointialueen palveluissa.
Vastanneista 90 prosenttia koki asioinnin sujuneen helposti. So-
peutustoimista huolimatta tavoitetasoksi asetetut NPS- ja CES-ta-
voitteet saavutettiin vuonna 2025. Asiakaspalauteratkaisun tuot-
tamaa tietoa kuvataan tarkemmin kuviossa 6.

Tavoitteet
vuonna 2025

NPS >50
CES >85 %

Vuonna 2030

NPS >70
CES>95 %

Kuvio 6. Asiakaspalautteet vuonna 2025. Tietojohtaminen, asiakaskokemus ja palaute.

Asiakastyytyvaisyys

Keski-Suomen hyvinvointialueelle saapui 1.1.-31.12.2025 yhteensd 67 950 asiakaspalautetta asiakaspalauteratkaisun kautta.

67 9 5 0 Vé itté m ét 1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mieltd

asiakaspalautetta 4,5 Sain apua, kun sita tarvitsin

Avointen palautteiden teemat:

Mydnteiset: Kielteiset:

1.1.-31.12.2025 4,5 Minulle jdi tunne, ettd minusta vilitettiin kokonaisvaltaisesti. * Asigkaspalvelu * Aikataulut ja

4,5 Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa kanssani. | * Henkilokunta Jjonottaminen

4,6 Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana. * Hoito * Ajanvaraus

4,4 Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu. * Ammattitaito + Tiedonkulku ja

4,5 Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa. * Kohtaaminen ja viestintd

4,5 Koin saamani hoidon/palvelun hyédylliseksi. asenne * Digitaaliset palvelut
NPS * Henkilékunnan kiire
68 e 3 5 ja kdyttaytyminen

M Passiiviset Suosittelijat 90 /o

Arvostelijat  n=67 334 vastanneista oli sitd mieltd, ettd asian
hoitaminen hyvinvointialueen

NPS (Kuinka todennékaisesti suosittelisit palveluissa oli helppoa (CES), n=63 752 Positiiviset %

saamaasi palvelua ldheisellesi)
Asteikko: O=Erittédin epatodenndkdisesti,

Avoimet palautteet n=48 735

MW Neutraalit % Negatiiviset %

10=Erittdin todennikdisesti. CES (Asiani hoitaminen oli helppoa). L. .

NPS muodostuu vihentamalla Asteikko: 1=Téysin eri mieltd, 7=Taysin on® Tekstiviestipalautteet

arvostelijoiden prosenttiosuus samaa mieltd. Prosenttiluku muodostuu 8 - ( SHOMEN
suosittelijoiden prosenttiosuudesta. luvun 5-7 vastanneiden mé&arasta. NPS 73 (n_58 723) e o
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Muistutukset ja kantelut

Sosiaali- tai terveydenhuollon palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymatén henkilo tai hanen laillinen
edustajansa voi tehda muistutuksen. Muistutus tehdaan kirjallisena ja lahetetdaan hyvinvointialueen kir-
jaamoon, josta se ohjataan asian kasittelijalle, eli kyseisesta palvelusta vastaavalle taholle. Tarvittaessa
apua muistutuksen tekemiseen saa sosiaaliasiavastaavalta / potilasasiavastaavalta. Mikali muistutuksen
takia annettu vastaus ei tyydytd, on jatkotoimenpiteena mahdollisuus tehda kantelu valvovalle viranomai-
selle (AVI = Aluehallintovirasto, Valvira = Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, EOAK = Eduskun-
nan oikeusasiamies). Vuoden 2026 alusta Iahtien aluehallintoviraston ja Valviran toiminnot siirtyivat Lupa-
ja valvontavirastolle (LVV).

Muistutusten maarat lisaantyivat niin sosiaalihuollossa kuin terveydenhuollossa edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Kantelut sen sijaan vahenivat. Muistutusten ja kanteluiden lukumaaria kuvataan taulukossa 10.

Taulukko 10. Muistutukset ja kantelut Keski-Suomen hyvinvointialueella.

Sosiaalihuollon muistutukset 148 205

Terveydenhuollon muistutukset 538 586
Sosiaalihuollon kantelut 26 (AVI 21, Valvira 1, EOAK 4) 10 (Avi 8, EOAK 2)
Terveydenhuollon kantelut 31 (AVI 24, Valvira 3, EOAK 4) 25 (AVI 23, EOAK 2)

Muistutusten keskimaarainen kasittelyaika oli 32 paivaa. Keskimaaraiset kasittelyajat toteutuivat LVV:n®®
maaritteleman kohtuullisena pidetyn ajan puitteissa. LVV:n selvityksen®” mukaan hyvinvointialueella on
kuitenkin ollut vuonna 2025 useita yksittdisia tilanteita, joissa muistutusvastausten kasittely on viivasty-
nyt. Kanteluita koskeviin selvityspyyntdihin hyvinvointialueelta saadun tiedon mukaan vastattiin viran-
omaisen antamien maaraaikojen puitteissa, joka on yleensa 4 viikkoa.

Vuoden 2024 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta toi esille, ettd vuonna 2024 muistutuksiin vas-
taamisissa, muistutusten sisalldissa ja muistutusten sailyttamisessa oli puutteita. Hyvinvointialueelta saa-
dun tiedon mukaan vuonna 2025 sosiaalihuollon luvut voivat olla suuremmat, silla kaikkia muistutusvas-
tauksia tai kanteluita ei edelleenkaan kirjata asianhallintajarjestelmaan. Muistutusten kasittelyn ja tilas-
toinnin prosessia on parannettu, mutta sitd tulee kehittdaa edelleen, jotta muistutusten syista saatavaa
tietoa voidaan hyodyntaa entista tehokkaammin toiminnan kehittamisessa.

Potilasvahinkoilmoitukset

Potilasvahinkoa epailtdessa henkild voi tehdd potilasvahinkoilmoituksen potilasvakuutuskeskukseen.
Vuonna 2025 Keski-Suomen hyvinvointialueen piirista tehtiin 554 potilasvahinkoilmoitusta. Koska keski-
maarainen kasittelyaika ilmoituksen saapumisesta korvauspaatokseen on noin 7 kuukautta, tietoa ratkais-
tuista korvattavista potilasvahingoista vuodelta 2025 ei ollut saatavilla arviointikertomusta laadittaessa.

%6 Lupa- ja valvontavirasto. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikélle mustutuksen kisittelyyn. Luettu 13.2.2026.
57 Lupa- ja valvontavirasto. Selvitys 29.4.2026. LVV-S/33957/2026.
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Vuonna 2024 potilasvahinkoilmoituksia tehtiin 460 kpl, joista ratkaistuja korvattavia potilasvahinkoja oli
54 kpl®8. Vuonna 2023 potilasvahinkoilmoitusten maara oli 422 kpl, joista ratkaistuja korvattavia 106 kpl®°.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset

Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn seka kehittamistoimen-
piteiden suunnitteluun hyvinvointialueella on kaytdssa riskienhallintajarjestelma. Vuonna 2025 asiakas-
ja potilasturvallisuusilmoituksia tehtiin 22 867 kpl. Maara on ollut nouseva hyvinvointialueen olemassaolo
ajan, silla vuonna 2023 ilmoituksia tehtiin 14 209 kpl ja 18 959 kpl vuonna 2024. On hyva huomioida, etta
ilmoitusmaarat kertovat ensisijaisesti sen, kuinka hyvin mahdolliset poikkeamat, epdakohdat ja vaaratilan-
teet seka niiden uhkat tunnistettiin. Mikali ilmoitusten maara olisi kovin vdahainen, se ei kertoisi siita, ett-
eiko epakohtia olisi ja vastaavasti korkea ilmoitusmaara ei suoraan kerro turvallisuuspuutteista.

IImoitusten tekeminen ja kasittely mahdollisimman pian vaaratapahtuman jalkeen on keskeista, silla tuo-
reeltaan keratty tieto mahdollistaa tapahtuman kulun tarkemman arvioinnin, virheistd oppimisen seka
tarkoituksenmukaisten riskienhallintatoimien suunnittelun ja kdyttéonottamisen. Nadin voidaan ehkaista
vastaavien tilanteiden toistuminen tai pienentaa niihin liittyvaa jaannosriskia.

Huomionarvioista on, ettd asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten maara on noussut vuoden 2025 ai-
kana, jolloin henkilostémitoitusta on pienennetty, henkiléstén ty6hyvinvointi on heikentynyt ja sai-
rauspoissaolot lisadntyneet. Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd toiminnan ja toimintaymparistén
muutoksilla, henkiloston kuormittuneisuuden lisdantymiselld ja sopeutustoimilla on mahdollisesti ollut
vaikutuksia myos asiakas- ja potilasturvallisuuden heikentymiseen.

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelman’® mukaisesti esihenkilon tulee aloittaa asiakas- ja potilasturval-
lisuusilmoituksen kasittely kuukauden kuluessa ilmoituksen saapumisesta. Vuonna 2025 lImoitusten ka-
sittelytila valmiiksi kasiteltyjen ilmoitusten osalta on hieman noussut edellisiin vuosiin verrattuna (tau-
lukko 11).

Taulukko 11. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittelytila (tilanne 5.2.2026).

2023 479 (3 %) 163 (1 %) 13 398 (95 %)
2024 801 (4 %) 504 (3 %) 17 654 (93 %)
2025 750 (3 %) 478 (2 %) 21 630 (95 %)

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd mahdollisuudet poikkeamien ennaltaehkaisyyn lisdantyvat, kun
ennaltaehkaisevat toimenpiteet on viety kdytdantoon. Kuitenkin kohtalaisen ja vakavan haitan seuraukset
asiakkaille ja potilaille ovat lisddntyneet aiemmista vuosista (taulukko 12).

58 potilasvakuutuskeskus. Vuosiraportti 2024. Potilasvakuutuskeskukselle ilmoitetut tapaukset ratkaisuvuosittain vuosilta
2020-2024.

59 potilasvakuutuskeskus. Vuosiraportti 2025. Potilasvakuutuskeskukselle ilmoitetut tapaukset ratkaisuvuosittain vuosilta
2018-2023.

70 Keski-Suomen hyvinvointialue. Turvallisuuslautakunta 18.12.2024 § 80.
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Taulukko 12. Seuraus asiakkaalle ja potilaalle.

2023 14 (1 %) 1(0%)
2024 346 (11 %) 100 (3 %)
2025 429 (13 %) 113 (3 %)

Kasitellyissa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksissa riskiluokkien 4 ja 3 lukumaarat ovat lisdantyneet
edellisiin vuosiin verrattuina (taulukko 13). Matalan riskiluokan ilmoitusten maaran lisdantyminen voi ker-
toa siita, etta riskitilanteet tunnistetaan varhaisessa vaiheessa ja henkildstd toimii ohjeiden mukaisesti
ilmoittaessaan poikkeamista. Matalan riskin tunnistaminen ajoissa voi myo6s ehkaista vakavien vaaratilan-
teiden syntya.

Taulukko 13. Riskiluokka.

2023 6 (0,04 %) 97 (1 %) 2 268 (16 %)
2024 7 (0,04 %) 98 (1 %) 2950 (16 %)
2025 6 (0,04 %) 136 (1 %) 3160 (14 %)

Tarkastuslautakunnan huomiot:

v’ Asiakaspalautteen tavoitetasoksi asetetut NPS- ja CES-tavoitteet saavutettiin vuonna
2025 ja ne olivat erinomaisella tasolla.

v Palautteen kerdamistd on myds laajennettu monikanavaiseksi vuoden 2025 aikana.

v’ Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten maara on noussut vuoden 2025 aikana.

v’ Asiakas- ja potilastuvallisuusilmoitusten riskiluokan 4 (toimenpiteet aloitettava viivytyk-
settd) ilmoitukset ovat lisddantyneet.

Tarkastuslautakunta kysyy:

v' Onko aluehallitus edellyttianyt asiakaskokemuksen mittausta hairikysynnan vihents-
miseksi?

v' Onko aluehallitus seurannut asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten maaran kehitysta
ja sisaltéa? Mihin toimiin aluehallitus on mahdollisen seurannan perusteella ryhtynyt?
Miten ndiden toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan?
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9 LASTEN JA NUORTEN MIELEN HYVINVOINNIN EDISTAMINEN — TARKASTUSLAUTA-
KUNTIEN YHTEISARVIOINTI

Keski-Suomen tarkastuslautakunnat ovat jatkaneet edelliselld valtuustokaudella aloitettua yhteisarvioin-
tia. Vuoden 2025 arviointi kohdistuu lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin edistamiseen, mika on hyvin-
vointialueen, maakunnan liiton ja kuntien yhteinen strateginen tavoite.

Keski-Suomen liiton strateginen tavoite on ollut nostaa mielen hyvinvointi osaksi Keski-Suomen kehitysta.
Keski-Suomen hyvinvointialueen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa vuosille 2024—-2025 on ase-
tettu tavoitteeksi lasten ja nuorten mielenterveyden varhainen tukeminen ja mielenterveysongelmien en-
naltaehkaisy, yhteistyd vanhempien kanssa ja vanhemmuuden tukeminen seka terapiapalveluiden saata-
vuus ja sujuva hoidon porrastus.

Lastensuojelulain’! mukaan kuntien on laadittava lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma. Suunnitelma
on tarkistettava vahintaan kerran neljassa vuodessa ja hyvaksyttava kunnanvaltuustossa. Sen tavoitteena
on edistaa lasten ja nuorten hyvinvointia seka tukea palvelujen jarjestamista ja kehittamista yhteistyossa
hyvinvointialueen kanssa. Kuntalain’? mukaan kunta edistda asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elin-
voimaa seka jarjestdaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla ta-
valla.

Tarkastuslautakuntien yhteisarvioinnissa tavoitteiden toteutumista tarkastellaan perhekeskustoiminnan
kautta. Perhekeskuksille on hyvinvointialueella maaritelty tavoitteeksi toiminnan systemaattinen kehitta-
minen, mika tarkoittaa resurssointia, palveluverkko- ja tilaratkaisuja, kohdennettuja palveluja muun mu-
assa vanhemmuuden tukemiseen ja sahkoisen perhekeskustoiminnan kehittamista sekd osaamisen vah-
vistamista.

Tarkastuslautakuntien arviointi tukee Keski-Suomen kuntien, Keski-Suomen liiton ja Keski-Suomen hyvin-
vointialueen strategisessa yhteistyosopimuksessa (1.1.2026 alkaen) ilmaistua tavoitetta rakentaa yhteis-
tyolla keskisuomalaisten osallisuutta tukevaa toimintakulttuuria. Sopimuksen tavoitteena on osallisuutta
edistdmdlld parantaa keskisuomalaisten mahdollisuutta vaikuttaa oman kunnan, hyvinvointialueen ja
maakunnan asioihin. Yhteistyélld ylldpidetddn ja vahvistetaan keskisuomalaisten luottamusta julkisiin toi-
mijoihin. Tavoitteena on yhteistyélld lisétéd keskisuomalaisten luottamusta kuntien ja hyvinvointialueen
palvelukokonaisuuteen. Tarkastuslautakuntien yhteisen arvioinnin tulokset kertovat strategisen sopimuk-
sen yhteistyon toteutumisesta ja luottamuksen rakentumisesta.

71 Lastensuojelulaki 471/2007 § 12.
72 Kuntalaki 410/2015 § 1.
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Yhteisarviointiin osallistuneet kunnat

Arviointiin osallistuvien kuntien tarkastuslautakuntien puheenjohtajat ovat pyytaneet kuntien hyvinvoin-
titiimeja vastaamaan lasten ja nuorten mielen hyvinvointia koskevaan kyselyyn. Kuntakyselyyn vastasi 16
kunnan hyvinvointitiimi: Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Kannonkoski, Karstula, Kivijarvi, Konnevesi,
Laukaa, Muurame, Petéjivesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Toivakka, Viitasaari ja Adnekoski. Hyvinvointialueen
perhekeskustoiminnasta vastaavat viranhaltijat ja perhekeskuskoordinaattorit (9) ovat toimittaneet pyy-
detyn aineiston arviointia varten.

ARVIOINTIKYSYMYKSET

e Mika on lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin tilannekuva Keski-Suomessa?
e Mika on perhekeskusverkoston rooli lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin edistamisessa?
e Mita kehittamistarpeita hyvinvointialue ja kunnat nakevat perhekeskusverkoston toiminnassa?

ARVIOINNIN TOTEUTTAMINEN
Arviointiaineiston analysoinnin toteutus

Ensimmaiseen tarkastuslautakuntien arviointikysymykseen lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin tilanne-
kuvasta on haettu vastausta tarkastelemalla kouluterveyskyselyn tuloksia vuosilta 2021, 2023 ja 2025.
Kouluterveyskyselyn tuloksista on keratty Keski-Suomen hyvinvointialueen osalta keskeisid indikaatto-
reita, jotka ilmaisevat lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin tilannetta vuosina 2021, 2023 ja 2025. Indi-
kaattorit on jaoteltu viiden paakategorian alle, yhdistellen lapsivaikutusten arvioinnin teemoja. Vaalean-
sinisella varilla on merkitty ne indikaattorit, joissa muutos verrattuna vuoteen 2021 on suurempi tai yhta
suuri kuin 5 prosenttiyksikkoa.

Toiseen arviointikysymykseen vastataan kunnille lahetetyn kyselyn seka hyvinvointialueen asiantuntijoi-
den vastausten avulla. Kuntien hyvinvointitiimeille [ahetettyjen kyselylomakkeiden vastaukset on jaoteltu
ylakategorioihin: Osallisuus (kuuleminen ja lapsivaikutusten arviointi), mielen hyvinvointi (haasteet, ta-
voitteet ja niihin vastaaminen), perhekeskusten toiminta (rooli ja rahoitus, jarjestdyhteistyd, yhteistyon
sujuvuus ja kehittdminen seka vaikuttavuus), perhekeskusten rooli mielen hyvinvoinnin edistamisessa (ke-
hittdmisehdotukset) seka perhekeskusten saavutettavuus.

Kyselyt on analysoitu kdyttaen hyvaksi tekodlya:

e Tekodlya (Copilot) on pyydetty tiivistamaan / tarkastelemaan tuloksia, tekodlyn tuotta-
mat tulokset on tarkastettu ja muokattu tarpeen mukaan manuaalisesti.

e Tuloksia on yhdistetty ylempiin teemoihin, kuten kehittaminen/kehittamistarpeet, yh-
teistydon sujuvuus, palvelun sujuvuus /palvelun saatavuus ja saavutettavuus, palvelun
vaikutus ja vaikuttavuus.
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Keski-Suomen perhekeskusverkosto

Keski-Suomen perhekeskusverkosto (kuvio 7) koostuu hyvinvointialueen ja kuntien vastuulla olevista per-
hekeskuksista, joissa toimii useita jarjestdja ja eri toimijoita tarjoten erilaista tukea lapsille, nuorille ja per-
heille. Perhekeskuskoordinaattorit vierailevat saanndllisesti paivakodeissa ja kutsuttuina koulujen van-
hempainilloissa.

Kuvio 7: Perhekeskustoiminnan aluekoordinointi (Keski-Suomen yhdyspintasuunnitelma 2026 alkaen).

Perhekeskustoiminnan aluekoordinointi

Pintipudas Pohjoinen:

Alueilla perhekeskustoiminta rakentuu Kinnula 2 perhekeskuskoordinaattoria
verkostomaisesti yhteisovaikuttavuuden
keinoin yhteistyossa kunnan, jarjestéjen, Kivijarvi o

. . _ L Kyyjarvi Viitasaari
yritysten ja seurakunnan yhteistyona.

Kannon-
Myos perheet itse ovat mukana koski
. A o 00 Karstula
suunnittelemassa, kehittamassa ja
arvioimassa toimintaa.
Saarijarvi ‘Aanekoski

Kunnan vastuulla olevat fyysiset
perhekeskukset: Multia .

Adnekoski, Laukaa, Petdjavesi Keuruu o, Lantinen:

L - _ ves 2 perhekeskuskoordinaattoria
Hyvinvointialueella toimii Keski-Suomen

Perhekeskustoiminnan yhdyshenkiléverkosto.

Toivakka

Digitaalinen perhekeskus
2 perhekeskuskoordinaattoria

Jamsa

Perhekeskustoiminta tarjoaa matalan kynnyksen
varhaista tukea, laaja palvelutarjonta 16ytyy nm
verkkosivuilta: Perhekeskukset | Keski-Suomen L)

hyvinvointialue

v SUOMEN
‘.! PERHEKESKUS HYVINVOINTI-
| o ALUE

Alla on perhekeskuskoordinaattoreille osoitetun kyselyn vastauksien perusteella koottuja esimerkkeja
perhekeskusten palvelutarjonnasta: https://www.hyvaks.fi/asiointi/perhekeskukset.

Perhekeskusten palvelutarjonta (kuvio 8) on monipuolista ja tilat ovat monikayttoisia, silla joissakin kes-
kuksissa tiloja kayttavat tarvittaessa myos lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaalityontekijat. Tiloja kay-
tetdan myos jalkihuollon tapaamisiin, valvottuihin/tuettuihin tapaamisiin seka lastenvalvojan asiakasta-
paamisiin. Tiloissa kokoontuu myods ikdihmisten hyvinvointineuvola ja aikuisten sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmat.

Digitaalinen perhekeskus toimii koko Keski-Suomen alueella. Digitaalinen perhekeskus tarjoaa keskisuo-
malaisille helpolla saavutettavuudella matalankynnyksen ohjausta ja neuvontaa.
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Kuvio 8: Esimerkkejd perhekeskusten palvelutarjonnasta

Jalkautuva

toiminta Perhekahvilat
perhekerhoihin, {monikko-, uusperhe-
paivikoteihin ja jailtaperhekahvila) Vertaistuki-
kouluihin ryhmat
vanhemmille ja
lapsille

Valvotut ja tuetut

ryhmit

tapaamiset I Kiusaamisesta
\ selviytymisen

Esimerkkejd /

perhekeskusten

Lastensuojelun palvelutarjonnasta
avohuollon tuki /

Perheneuvolan
palvelut ja
\ ryhmadt

Kuraattorin ja
psykologin

vastaanotot Krilsi- Ja
turvakotien
Neuvola- ja koulu- avopalvelut
Digitaalinen ohjaus Perhetyd ja terveydenhuollon
ja neuvonta (chat, perhesosiaali- palvelut

etdvastaanotto) tyén tapaamiset

Perhekeskusten toimintatapa perustuu verkostoyhteistyohén

Perhekeskusten toimintatapa perustuu verkostoyhteistydohon ja organisoituminen vaihtelee alueittain.
Osa perhekeskuksista toimii kuntavetoisesti, kuten Laukaalla, Adnekoskella ja Petijavedelld. Muiden per-
hekeskusten toiminnan koordinaatiosta vastaa hyvinvointialue. Kunnat ja jarjestot ovat mukana perhe-
keskusten yhteistyoverkostossa erilaisin resurssein.

Osassa kuntia toimii fyysinen perhekeskus, kun puolestaan joillekin kunta-alueille tarjotaan jalkautuvia ja
digitaalisia palveluja. Rahoitusmallit ja fyysisten tilojen maksullisuus hyvinvointialueelle vaihtelevat. Osa
kunnista maksaa perhekeskuksen tilat, kun taas osa kunnista tarjoaa tiloja vastikkeetta ja/tai muuta tukea
kuten viestintamahdollisuutta ja tiedotusta kunnan kotisivuilla. Esimerkiksi Viitasaarella avoimen varhais-
kasvatuksen tyéntekija (100 %) toimii perhekeskuksessa ja kaupunki osallistuu tilakustannuksiin. Aine-
kosken Perhekeskus Kerkka on kaupungin omaa toimintaa, perhekeskus toimii kunnan omissa tiloissa ja
kunnan palkkaaman tyontekijan vetamana. Pihtiputaalla sivistystoimen henkildston tyopanosta kayte-
taan perhekeskustoiminnan kehittdmiseen ja kunnan tilat ovat maksutta kaytossa. Tilat ovat maksutta
kdytossa myos Laukaassa. Kunnat osoittavat tarpeen mukaista henkilostoresurssia yhteistyohon. Esimer-
kiksi hyvinvointisuunnittelija toimii perhekeskuskoordinaattorin vastinparina. Perhekeskustoiminnasta
viestitdaan kuntien verkkosivuilla.

Sopimuksellisuus hyvinvointialueen ja kunnan kesken perustuu ldhinna tilojen kaytosta sovittuihin jarjes-
telyihin, yhteisiin ndakemyksiin sekd ohjausryhmatoimintaan. Hyvinvointialueen virkajohdon mukaan
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sopimuksellisuus on kuitenkin tavoitteena. Laajassa kuvassa tavoitteena on yhteisévaikuttavuuden vah-
vistaminen. Yhteisovaikuttavuus (collective impact) on toimintamalli, jossa useat eri toimijat — kuten kun-
nat, hyvinvointialueet, jarjestot, seurakunnat ja muut organisaatiot — kehittavat yhdessa tutkittuun tie-
toon perustuvia ratkaisuja monimutkaisten yhteiskunnallisten ongelmien, kuten lasten, nuorten ja per-
heiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Yhteisovaikuttavuus on pitkdjanteinen, yhteiseen tavoitteeseen pe-
rustuva yhteistyon tapa.

Perinteisesti lasten ja nuorten hyvinvointia on pyritty edistamaan erillisilla jarjestelmilla: koulut hoitavat
oppimisen, sosiaalihuolto sosiaaliset ongelmat, terveydenhuolto terveyden haasteet. Nama jarjestelmat
eivat kuitenkaan yksin pysty vastaamaan nykypdivan monimutkaisiin haasteisiin, ja ratkaisemaan ongel-
mia kuten pirstaleisuutta, palveluiden siiloutumista, myohaista puuttumista. Tarvitaan palvelujen ja kehi-
tysymparistojen (koti, koulu, varhaiskasvatus, vapaa-aika) yhteista, koordinoitua tyota, joka vahvistaa las-
ten ja perheiden hyvinvointia kokonaisvaltaisesti (mm.
Kuntien ja hyvinvointialueiden yhdyspinnat — palve-
luita yhteistyossa kansalaisten parhaaksi 2025).

Perhekeskusten toimintatapaa voi verrata Nuorten
Ohjaamo -toimintaan. Hyvinvointialueen, kunnan, jar-
jestdjen ja yritysten toimijat tuovat omia palvelujaan
verkostoon/fyysiseen tilaan paikallisten tarpeiden mu-
kaisesti. Perhekeskusten digitaaliset palvelut ovat
kaikkien Keski-Suomen asukkaiden kaytossa.

Lasten ja nuorten palveluiden ammattilainen.

Tiivistetyt kuvaukset arviointikysymyksiin liittyvistd analyyseista

Lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin muutos

Taulukkoon 14 on keratty hyvinvointialueen lasten ja nuorten mielen hyvinvointia kuvaavat indikaattorit
vuosilta 2021, 2023 ja 2025. Indikaattorit on jaoteltu noudattaen samoja teemoja, joita kaytetaan lapsi-
vaikutusten arvioinnissa. Vaaleansiniselld varilla on merkitty ne indikaattorit, joissa muutos verrattuna
vuoteen 2021 on suurempi tai yhta suuri kuin 5 prosenttiyksikkoa.
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Taulukko 14: Keski-Suomen hyvinvointialueen lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin kehitys 2021-2025.
Kategoria Indikaattori (Sotkanet) Alue 2021 2023 2025
Osallistunut koulun asioiden suunnitteluun, % 4. ja 5. luokan Keski-Suomen hy-
Osallisuus oppilaista vinvointialue 42 45 44
Opettajat eivat ole kiinnostuneita oppilaan kuulumisista, % 8. Keski-Suomen hy-
Osallisuus ja 9. luokan oppilaista vinvointialue 35 39 40
Opettajat eivat rohkaise mielipiteen ilmaisuun oppitunnilla, %  Keski-Suomen hy-
Osallisuus 8. ja 9. luokan oppilaista vinvointialue 23 28 28
Luokassa uskaltaa sanoa mielipiteensd, % 4. ja 5. luokan oppi-  Keski-Suomen hy-
Osallisuus laista vinvointialue 53 54 52
Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus, % 8. ja 9. luokan oppi- Keski-Suomen hy-
Mielenterveys laista vinvointialue 17 21 21
Keski-Suomen hy-
Mielenterveys Korkea positiivinen mielenterveys, % 8. ja 9. luokan oppilaista  vinvointialue 9 8 10
Keski-Suomen hy-
Mielenterveys Koulu-uupumus, % 8. ja 9. luokan oppilaista vinvointialue 18 18 26
Keski-Suomen hy-
Mielenterveys Ei yhtdan ldheista ystavaa, % 8. ja 9. luokan oppilaista vinvointialue 10 10 8
Keski-Suomen hy-
Mielenterveys Ei yhtdan hyvaa ystavaa, % 4. ja 5. luokan oppilaista vinvointialue 1 1 1
Tyytyvdinen eldmaansa talla hetkelld, % 4. ja 5. luokan oppi- Keski-Suomen hy-
Mielenterveys laista vinvointialue 86 86 86
Tyytyvdinen elamaansa talla hetkelld, % 8. ja 9. luokan oppi- Keski-Suomen hy-
Mielenterveys laista vinvointialue 71 67 69
Kokenut syrjintaa koulussa tai vapaa-ajalla, % 8. ja 9. luokan Keski-Suomen hy-
Kiusaaminen/syrjinta oppilaista vinvointialue 26 31 31
Koulukiusattuna vahintaan kerran viikossa, % 4. ja 5. luokan Keski-Suomen hy-
Kiusaaminen/syrjinta oppilaista vinvointialue 8 8 8
Koulukiusattuna vahintaan kerran viikossa, % 8. ja 9. luokan Keski-Suomen hy-
Kiusaaminen/syrjinta oppilaista vinvointialue 7 8 8
Osallistunut koulukiusaamiseen vahintaan kerran viikossa, % 8. Keski-Suomen hy-
Kiusaaminen/syrjinta ja 9. luokan oppilaista vinvointialue 3 3 5
Osallistunut koulukiusaamiseen vahintaan kerran viikossa, % 4. Keski-Suomen hy-
Kiusaaminen/syrjinta ja 5. luokan oppilaista vinvointialue 2 2 3
Keski-Suomen hy-
Fyysinen terveys Ei sy6 koululounasta paivittdin, % 8. ja 9. luokan oppilaista vinvointialue 29 33 40
Keski-Suomen hy-
Fyysinen terveys Nukkuu arkisin alle 8 tuntia, % 8. ja 9. luokan oppilaista vinvointialue 35 32 35
Keski-Suomen hy-
Fyysinen terveys Vahintdan tunnin paivassa liikkuvat, % 4. ja 5. luokan oppilaista  vinvointialue 44 45 43
Keski-Suomen hy-
Fyysinen terveys Vahintdan tunnin pdivassa liikkuvat, % 8. ja 9. luokan oppilaista vinvointialue 25 25 28
Kokenut fyysistd uhkaa vuoden aikana, % 8. ja 9. luokan oppi- Keski-Suomen hy-
Turvallisuus laista vinvointialue 15 17 14
Kokenut vanhempien fyysista vakivaltaa vuoden aikana, % 4. ja  Keski-Suomen hy-
Turvallisuus 5. luokan oppilaista vinvointialue 14 14 10
Kokenut vanhempien fyysista vakivaltaa vuoden aikana, % 8. ja  Keski-Suomen hy-
Turvallisuus 9. luokan oppilaista vinvointialue 11 11 8

Sotkanet Etusivu - Sotkanet.fi, Tilasto- ja indikaattoripankki
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Keski-Suomen kehitys

Tarkasteltaessa 8. ja 9. luokkalaisten mielen hyvinvoinnin indikaattoreita: ”kohtalainen tai vaikea ahdis-
tuneisuus, korkea positiivinen mielenterveys, ollut huolissaan mielialastaan kuluneen 12 kuukauden ai-
kana, sosiaalinen ahdistuneisuus, tyytyvéinen eldmddnsd tdlléi hetkelld ja véhintddn kaksi viikkoa kestdvdé
masennusoireilu” vuosina 2023 ja 2025 Keski-Suomen kunnissa voidaan todeta, ettda sukupuolierot ovat
huomattavat, kuntien valilla on eroja seka korkea positiivinen mielenterveys on yha harvinaista.

Keski-Suomessa indikaattorit korkea positiivinen mielenterveys, sosiaalinen ahdistuneisuus seka tyytyvai-
nen elamaansa talla hetkella ovat kehittyneet parempaan suuntaan vuosien 2023 ja 2025 valilla. Puoles-
taan indikaattori “ollut huolissaan mielialastaan kuluneen 12
kuukauden aikana” on muuttunut negatiivisempaan suuntaan
seka indikaattorit “"kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus ja vd-
hintddn kaksi viikkoa kestdnyt masennusoireilu” pysyivat samalla
tasolla vuosien 2023 ja 2025 valilld. Kuntien valilla on kuitenkin
eroja, jolloin vaikka osassa kunnista kehitys on ollut positiivista,
osassa kunnista kehitys on ollut negatiivista.

Perheneuvolan asiakas.

Sukupuolierojen osalta nayttaa, etta keskiarvollisesti tarkasteltuna tyttéjen tulokset ovat jokaisessa tar-
kasteltavassa kuudessa indikaattorissa heikommat kuin poikien sekd vuonna 2023 etta 2025. Esimerkiksi
tarkasteltaessa koko hyvinvointialuetta vuonna 2025 indikaattorit osoittavat seuraavaa:

o Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus pojat 8 %, tytot 34 %, ero 26 %-yksikkoa

e Korkea positiivinen mielenterveys pojat 14 %, tytot 6 %, ero 8 %-yksikkoa

e Ollut huolissaan mielialastaan kuluneen 12 kk:n aikana pojat 20 %, tytot 54 %, ero 34 %-yksikkoa

e Sosiaalinen ahdistuneisuus pojat 20 %, tytot 52 %, ero 32 %-yksikkoa

e Tyytyvdinen eldmddnsd tdlld hetkelld pojat 80 %, tytdt 57 %, ero 23 %-yksikkda

e Vdhintddn kaksi viikkoa kestévéd masennusoireilu pojat 10 %, tytot 33 %, ero 23 %-yksikkoa.

Tyttdjen huonommat tulokset koskevat lahes kaikkia Keski-Suomen kuntia ja erot ovat paikoin huolestut-
tavan suuria (esim. ahdistuneisuudessa ja sosiaalisessa ahdistuneisuudessa tytot ovat 2—5 kertaa useam-
min oireilevia kuin pojat). Osassa kunnista tyttdjen tulokset ovat myds huonontuneet verratessa vuosia
2023 ja 2025.

Kyselyiden analyysi lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnista
Keskeiset haasteet

Arjen perusteet (uni, ravinto, lilkkunta, ruutuajan hallinta) ja vanhemmuuden tuki nousevat monessa vas-
tauksessa taustatekijoiksi, joihin panostaminen nahdaan vaikuttavana. Nykytilanne ndiden tekijoiden
osalta koetaan heikentyneend. Yksindisyys, kaverisuhteiden haasteet ja harrastamisen esteet
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muodostavat sosiaalisen hyvinvoinnin ytimen — etenkin pienissa kunnissa ystavyyssuhteiden muodostu-
miselle on vdhemman luonnollisia pintoja.

Palvelujarjestelman kapasiteetti on keskeinen pullonkaula: opiskeluhuollon ja psykologipalvelujen saata-
vuus, jonot ja henkilostévaje toistuvat. Tama heijastuu myds siihen, etta koulu ja sivistyspalvelut paikkaa-
vat sote-aukkoja, mika kuormittaa arkea kouluissa. Taustalla vaikuttavat talouteen kohdistuneet leikkauk-
set, palvelupolkujen pirstaleisuus ja joidenkin ryhmien kohdalla polarisaatio ja syrjaytymisriski (NEET). Pal-
velujarjestelma koetaan yha liian siiloutuneeksi ja pirstaleiseksi.

Aineiston perusteella mielen hyvinvoinnin haasteet on hyvin tunnistettu ja niihin tulee vastata vahvem-
min ennaltaehkaisevilla palveluilla. Tavoitteena on varhainen tuki ja ennaltaehkaisy, osallisuuden, yhtei-
sollisyyden ja turvallisuuden vahvistaminen, mita tukevat kynnyksettomat, helposti saavutettavat palve-
lut.

Tavoitteet lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamisessa hyvinvointisuunnitelmissa

Lasten ja nuorten haasteet on tiedostettu ja ilmaistu hyvinvointisuunnitelmissa. Painopiste on arjen
perhe- ja yhteisotason toimissa (vanhemmuus, lahtétason hyvinvointitaidot, yhteisollisyys) ennen ras-
kaampia palveluja. Oikeaksi toimintalinjaksi ndhdaan koulu- ja vapaa-ajan ymparistoihin juurrutetut mallit
(kiusaamisen ehkaisy, harrastuspolut, ryhmaytyminen) seka osallistavat rakenteet (nuorisovaltuusto, pa-
lautekanavat). Naiden toimenpiteiden toteutusta voidaan sdataa perheiden, nuorten ja lasten palautteen
mukaan. Lapileikkaavana tavoitteena hyvinvointisuunnitelmissa mainitaan oikea-aikainen, matalan kyn-
nyksen tuki —ennen kuin ongelmat kasautuvat.

Hyvinvointisuunnitelmissa mainittuihin tavoitteisiin pyritddan kunnissa vastaamaan moninaisin toimenpi-
tein, mutta toteutuminen vaihtelee kunnittain. Useissa vastauksissa nakyy, ettd toimenpiteitd on viety
arkeen, osallisuutta on lisdtty ja yhteistyota tiivistetty. Joissain tavoitteissa on myos mitattavaa myon-
teista kehitysta (kuten kiusaamisen vaheneminen tai yksindisyyden lieventyminen joissain kunnissa).

Samalla esiin nousee rakenteellisia haasteita, kuten oppilas- ja opiskeluhuollon resurssivaje, palveluihin
paadsyn viiveet, talouspaineet ja tavoitteiden seka mittareiden epaselvyys. Osassa vastauksista todetaan
suoraan, ettd tavoitteet ovat toteutuneet vain osin tai toteutumisen arviointi ei ole vield mahdollista.

Nakemyksia perhekeskusten toiminnasta

Kuntien hyvinvointitiimit ndkevat, ettd perhekeskukset ovat merkittavia toimijoita lasten ja nuorten mie-
len hyvinvoinnin tukemisessa. Ne tarjoavat matalan kynnyksen tukea, varhaista apua, vertaistukea van-
hemmuuteen seka kohtaamispaikkoja. Perhekeskukset voivat koota perheiden palveluja yhteen ja lisda-
vat vuoropuhelua eri toimijoiden valilla. Perhekeskukset parhaimmillaan koordinoivat monialaista yhteis-
tyota (neuvolat, koulut, seurakunnat, jarjestot) ja helpottavat palveluohjausta.

Perhekeskusten painopiste on pienten lasten perheissa. Useissa kunnissa toiminta keskittyy alle kouluikai-
siin lapsiin ja heiddn perheisiinsa. Toiveena on, ettd toimintaa laajennettaisiin koskemaan kaikkia ikaryh-
mia ja palvelut tuotaisiin lahemmas perheitd (esim. kouluille). Osaan perhekeskuksia toivotaan myos
nuorten palveluja, joita jarjestetadn muun muassa nuorisopalvelujen ja nuorten ohjaamojen avulla.
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Joissakin kunnissa perhekeskuskonsepti on vield muotoutumassa. Perheiden tietoisuuden lisaamista pal-
veluista toivotaan lisaa ja kehittamista niin, etta palvelut olisivat saavutettavia ja tasavertaisia kaikille ika-
ryhmille.

Hyvinvointialueen virkajohdon mukaan perhekeskusten koordinaatiorakenne saavuttaa kunta- ja jarjes-
totoimijoita laajasti ja mahdollistaa yhteistyon. Useilla alueilla yhteistyo koetaan sujuvaksi ja etenkin pie-
nissa kunnissa yhteistyo on erittdin tarkeaa, ja sita pyritaan tiivistamaan.

Viestinta ja tunnettuus

Kunnat korostavat tarvetta perhekeskusten parempaan nakyvyyteen ja selkedan viestintdan (tunnettuus,
nakyvyyden lisddminen arjen ymparistoissd). Viestinnalta toivotaan rohkeampaa ja ratkaisukeskeista
otetta vanhemmuuden haasteista (perhekeskuksen tarkoituksen avaaminen ymmarrettavasti) seka jal-
kautumista arkeen (mm. vanhempainillat, some-viestintad). Konkreettisesti tdma tarkoittaa esimerkiksi
ratkaisukeskeista puhetta ja kasittelyd vanhemmuuden haasteista, tukea, joka vastaa perheiden arjen ky-
symyksiin ja kuormitukseen seka elamantapaohjauksen ja vanhemmuustaitojen vahvistamista.

Hyvinvointialueen nakdkulmasta viestinta on jo monikanavaista ja kattavaa (sosiaalinen media, verkkosi-
vut, chat, “Pyyda apua” -nappi). Haasteena nahdaan kuitenkin palveluiden siiloutuminen.

Saavutettavuus ja jalkautuminen

Kunnat toivovat perhekeskuspalvelulta seindtonta mallia ja fyysista jalkautumista kouluihin ja pdivakotei-
hin ja muihin arjen paikkoihin. Palvelut eivat saa olla sidottuja erilliseen rakennukseen. Kuitenkin fyysisia
tiloja tarvitaan eri toimijoiden kohtaamisten toteuttamiseen. Perhekeskusten toimintamallin kehittami-
sessa voidaan hyodyntada nuorten ohjaamojen toimintaa ensimmaisena yhteydenottopaikkana. Kuntien
toivelistalla on myo6s perhekeskuspalvelujen tasavertaisempi saavutettavuus eri alueilla ja se, etta perhe-
keskuksen kautta 16ytyisi helposti hahmotettava polku palveluihin.

Hyvinvointialueen perhekeskuskoordinaattorit toteavat, etta palveluiden tasavertaisuuteen on selva pyr-
kimys, mutta kuntien erilaisuus nakyy palveluissa. Digitaalinen perhekeskus kuitenkin paikkaa tata epa-
suhtaa. Kuitenkin fyysiset tilat ja jalkautuminen maarittavat paljon, kuinka tasavertaisilta palvelut tuntu-
vat.

Yhden luukun periaate

Kunnat haluavat perhekeskusverkostoon selkedn sisddantulovaylan ja yhden kontaktihenkilon (kevyempi,
helpompi sisddntulo palveluun perheille).

Hyvinvointialue tunnistaa, ettd perheiden ohjautuminen oikeaan palveluun oikeaan aikaan kaipaa tas-

mennystd. Hyvinvointialueen vastauksessa on todettu, ettd yhteinen sisdantulovayla on valmistelussa
(kdynnistyy 1.4.2026).
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Yhteistyo ja verkostotyo

Kunnat toivovat selkeytta yhteistyohon —roolit ja vastuut tulee tehda selvaksi, vahentaa paallekkaisyyksia
ja vahvistaa verkostoyhteistydta. Myds teemakohtaisia, yhteisia suunnitelmia ja koulutuksia verkoston
toimijoille kaivataan (varhainen tuki, osallisuus, monikulttuurisuus).

Hyvinvointialue kokee yhteistydn toimivana, mutta tuo esiin tarpeen tiivistaa ja sujuvoittaa yhteistyota
entisestdaan. Verkostoissa osallistujamaarat vaihtelevat, jolloin tarvitaan saanndllisempia tapaamisia laa-
jemmalle osallistujajoukolle.

Nuorten palvelut ja ikaryhmien inklusiivisuus

Kunnat nakevat perhekeskuksen painottuvan liikaa pienten lasten perheisiin ja haluaisivat nuorille suun-
nattujen palvelujen vahvistamista.

Hyvinvointialueen toimijat tuovat esiin tarpeen tiiviimmasta yhteistydsta nuorisotoimen kanssa. Toimin-
taa toivotaan kaikille ikaryhmille, mika toteutuukin joissakin perhekeskuksissa tapahtumien jarjestami-
sessd (esim. Aidnekoski). Pohdittava on, voisivatko perhekeskukset tarjota tukipalveluja myés ylakoulu- ja
toisen asteen ikaisille ja sukupolvien valista toimintaa.

Resurssit

Kunnissa ja hyvinvointialueella tunnistetaan resurssipaineet, mutta ratkaisuja haetaan tehokkaammasta
palvelujen koordinoinnista. Vastauksissa painottuu, ettd paallekkaista tyota tulee valttaa ja resursseja yh-
distaa entista tehokkaammin. Perhekeskuskoordinaattorien henkildsto- ja aikaresurssit ovat niukat, eten-
kin kun ty6aikaa suunnataan asiakastyohon.

Kuntien toivelistalla on resurssien turvaaminen / riittavat resurssi jalkautumiseen ja toiminnan kehittami-
sen pitkdjanteisyys / tyontekijoiden mahdollisuus olla konkreettisesti mukana arjen toiminnassa. Myds
tilojen ja henkiloston tehokkaampaan kohdentamiseen tulisi kiinnittaa huomiota.

Paikallisten tarpeiden huomioiminen

Perhekeskustoiminnalta odotetaan raatalointia kunnan kokoon ja kulttuuriin, ja erityisesti pienilla paikka-
kunnilla toiminnan yhdistamista esim. senioritoimintaan. Asiakas- ja tyontekijatason kuulemista alhaalta
ylospain pidetdan tarkeana ja sen mukaista kehittamista.
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Tarkastuslautakuntien huomiot:

Hyvinvoinnin edistamistyota tehdaan hyvinvointialueella ja kunnissa ja suunta on oikea, mutta
palveluiden saatavuus, rakenteiden toimivuus ja palvelujen vaikuttavuuden todentaminen ovat
keskeisia kohtia, joissa tavoitetaso ja arki eivat viela kohtaa kaikilta osin.

Kehittamiskohteena nahdaan monialaisen yhteistydon parantaminen kuntien, hyvinvointialueen,
jarjestojen ja seurakuntien kesken. Digipalvelut toisaalta helpottavat saatavuutta ja saavutetta-
vuutta, mutta ovat ainoina palveluina heikennys osalle ihmisista.

Perhekeskukset koordinoivat pikkulapsiperheiden ennaltaehkaisevia palveluja. Perhekeskukset
tuovat yhteen myos muita ikaryhmia, jotka voivat oppia toisiltaan ja tukea toisiaan.
Perhekeskusten toiminnalta toivotaan “seindtonta” palvelumallia ja jalkautumista muihin palve-
luihin. Fyysinen tila on tarkea kohtaamispaikkana ja uusien ideoiden luomisessa, ideointialus-
tana.

Kaikki toimijat (hyvinvointialue, kunta/kunnat yhdessa, jarjestot, seurakunta, muut organisaa-
tiot) tuovat oman resurssinsa perhekeskusverkostoon. Perhekeskusverkostoon kertyy ruohon-
juuritason tietopohjaa, joka on emo-organisaatioiden kaytettavissa palvelujen kehittamisessa.

Yhteenveto: Perhekeskusverkoston rakenteiden ja toiminnan kehittaminen

Perhekeskusverkoston rakenteiden ja toiminnan kehittamisessa huomioon otettavaa:

ANENENEN

ANERN

Tulee parantaa viestintaa ja nakyvyytta.

Tulee parantaa palvelujen integraatiota ja saavutettavuutta.

Tulee laajentaa erityisesti harvaan asutuilla alueilla palvelujen tarjontaa eri ikaryhmille.

Tulee selkiyttda monialaista yhteistyota; koordinaatiota, vastuita ja perhekeskusten johtamista
suhteessa “emo-organisaatioihin”. Vahvistaa yhteistyon toteuttamista ja esihenkildtason vuoro-
puhelua yli organisaatiorajojen.

Tulee vahentaa paallekkaista tyota ja yhdistaa resursseja.

Tulee huomioida paikalliset tarpeet ja turvata tarpeiden mukaisia resursseja pitkajanteisesti. Vah-
vistaa toimijoiden sitoutumista perhekeskusverkoston toimintaan.

Tulee selkiyttaa palveluohjausta. Selkiyttaa perheiden ohjautumista oikeaan palveluun oikeaan ai-
kaan (roolit, vastuut, missa vaiheessa ohjataan, palvelupolku).

Perhekeskusverkoston vaikuttavuus

Perhekeskus tarjoaa matalan kynnyksen palvelua ja ennaltaehkaisevaa tukea, mikd auttaa estamaan on-
gelmien kasautumista ja vahentaa raskaampien palvelujen tarvetta. Varhainen ohjaus oikeisiin palveluihin
ndahdaan tarkedna. Nykyisin toiminta tavoittaa vain rajallisesti perheitd, etenkin pienilla paikkakunnilla tai
alueilla, joissa perhekeskus on vasta rakentumassa. Joissain kunnissa palvelu ei houkuttele perheita (esim.
tapahtumiin ei osallistuta). Kunnissa, joissa toiminta nakyy vain vahan perheiden arjessa, ei palvelua koeta
laajasti vaikuttavana.
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Kuntakyselyyn vastanneilta hyvinvointitiimeilta kysyttiin, kuinka vaikuttavana he kokevat perhekeskuksen
toiminnan lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin edistamisen kannalta (asteikko 1-3). Arviot jakaantuivat
seuraavalla tavalla:

e Arvosana (erittdin tarkead): 7 vastausta
o Perusteluja: varhainen ja matalan kynnyksen tuki, saastaa raskaammilta kustannuk-
silta, vakiintunut toiminta
e Arvosana (emme arvioi asiaa): 7 vastausta
o Perusteluja: tavoittavuuden rajallisuus, vasta rakentumassa, tarve yhteiskehittami-
selle, hankala arvioida
e Arvosana (ei ole merkittdvaa): 2 vastausta
o Perusteluja: toiminnan nakyvyys arjessa heikko

Selkedn vaikuttavuuden Iahteen muodostavat matalan kynnyksen palvelut, ennaltaehkdisy ja varhainen

tuki. Perhekeskukset luovat yhdessa tydskentelyn pohjan ilmidtiedon hyédyntamiselle, eli yhteisovaikut-
tavuustyo rakentuu perhekeskusverkostojen pohjalle. Yhteisdvaikuttavuustyon kautta voidaan uudistaa

palvelujarjestelmaa, kun ilmidtietoa tuodaan osaksi paatoksentekoa.

Hyvinvointialue on sopinut Itsendisyyden juhlavuoden lastensdatio Itlan kanssa yhteistyostd, jossa saa-
daan maksutta Itlan yhteisovaikuttavuustiimin tuki uudistumistyélle. Palvelujarjestelmaa on tarkoitus uu-
distaa niin, etta eri sektorit tydoskentelevat varhaisessa vaiheessa, yhdessa ja riittavan pitkaan lapsiperhei-
den tukena.

Yhteinen viesti on, ettd yhteistyo eri toimijoiden valilla on perhekeskusten toiminnan kulmakivi, ja sen
sujuvuus vaikuttaa suoraan palvelujen saavutettavuuteen ja perheiden tukemiseen. Monissa vastauksissa
perhekeskuksen ja kunnan valinen yhteistyo kuvataan hyvaksi: toimijat tuntevat toisensa, yhteydenotto-
kynnys on matala ja yhdessa jarjestetyt ryhmat, tapahtumat ja vanhemmuuden tuen muodot ovat tuot-
taneet tulosta. Silti yhteistyd kaipaa edelleen rakenteiden selkeyttamista ja yhteista koordinaatiota, eri-
tyisesti hyvinvointialueen ja kuntien vililla, jotta palveluketjut eivat pirstaloidu ja vastuut tulevat selke-
ammiksi.

Useissa kunnissa korostuu tarve tiivistda yhteisty6ta varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, neuvolan ja
nuorisopalvelujen vililla, jotta lasten ja nuorten tuen tarpeisiin paastdisiin kiinni varhaisemmassa vai-
heessa. Yhteistyon kehittamista vaikeuttavat erityisesti henkilostoresurssien niukkuus, palveluverkoston
hajanaisuus seka se, etta kaikki toimijat eivat ehdi osallistua verkostotyohon. Myds viestintdan liittyy haas-
teita: palvelujen tunnettuus vaihtelee, ja perheille suunnattu informaatio ei aina tavoita niita, jotka olisi-
vat tuen tarpeessa.

Kehittamisehdotukset korostavat samoja teemoja: tarvitaan vahvempaa monialaisuutta, aktiivisempaa
jalkautumista arjen ymparistoihin seka selkedmpaa ja johdonmukaisempaa viestintaa. Lisdksi nostetaan
esiin tarve kuulla perheita, lapsia ja nuoria systemaattisemmin ja hyédyntaa heidan kokemuksiaan palve-
lujen suunnittelussa.
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Lapsivaikutusten arviointien hyodyntaminen

Kuntien hyvinvointitiimien vastausten perusteella lapsivaikutusten arviointia tehdaan suurimmassa
osassa kuntia. Lapsivaikutusten arviointi tulisi tehda aina, kun paatdksella tai toimenpiteilla on vaikutuksia
lasten hyvinvointiin ja oikeuksien toteutumiseen. Lapsia ja nuoria kuullaan kuitenkin useissa yhteyksissa
ja eri tavaoilla.

Lapsivaikutusten arviointia ja kevyempia kuulemisen menetelmia hydédynnetdaan paatdksenteon tukena ja
perusteluina, valmistelussa ja esityslistojen tausta-aineistona, arjen toiminnan suuntaamisessa, lapsiysta-
vallisyyden varmistamisessa seka toimintaa ohjaavien tavoitteiden tasmentamisessa. Kuulemisten perus-
teella ajatuksia vieddaan eteenpadin ja monissa tilanteissa kuuleminen johtaa konkreettisiin toimiin. Toteu-
tukset kuitenkin riippuvat resursseista ja toteuttamiskelpoisuudesta.

v

Tarkastuslautakuntien huomiot:

Pienissa kunnissa korostuu toive palvelujen tasavertaisuudesta ja lasnaolosta, kun taas suurem-
mat kunnat kaipaavat perhekeskustoiminnalle selkedampaa roolia ja profiilia erilaisten palvelujen
kokonaisuudessa.

Hyvinvointialueella tasavertaisuuteen on selkea pyrkimys, ja digitaalinen perhekeskus on keskei-
nen yhdenvertaisuutta parantava tekija.

Kunnat kuitenkin eroavat fyysisten tilojen, jalkautumisen maaran, etdisyyksien ja liikenneyhteyk-
sien osalta, mika nakyy kokemuksena, ettei palvelu “tdysin” toteudu samalla tavalla kaikkialla.
Kokemus on siis kohtuullisen tasavertainen, muttei yhtendinen —vahvimmillaan perhekeskustoi-
minta on sielld, missa on yhdistelma kivijalkaa, aktiivista jalkautumista ja toimivia digipalveluja.
Lapsivaikutusten arviointeja tulisi hydodyntaa entista enemman myos perhekeskusverkoston toi-
minnan kehittdmisessa, erityisesti peruspalveluiden (ja erityisesti mielenterveys) saatavuuden,
moniammatillisen yhteistyon rakenteiden ja tavoitettavuuden (osa lapsista, nuorista ja perheista
jaa ulkopuolelle) tietopohjan osalta.
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YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Lasten ja nuorten mielenterveyden edistamisen toiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuus edellyttavat yh-
teista tilannekuvaa ja siihen vaikuttavaa laaja-alaista ja pitkajanteista yhteistoimintaa hyvinvointialueiden
ja kuntien valilla. Tassa arvioinnissa on tarkasteltu, miten mielenterveyden edistaminen on integroitu per-
hekeskustoimintaan.

Arvioinnin tulokset osoittavat, etta siella missa perhekeskuksen vastuut, koordinaatio ja yhteinen tilanne-
kuva ovat selkeita, perhekeskustoiminta koetaan vaikuttavaksi; vastaavasti epaselvyyksissa palvelut pirs-
taloituvat ja ovat paallekkaisia. Perhekeskustoiminnan alkuvaiheeseen liittyy jannitteita, jotka johtuvat
rakenteiden keskeneraisyydesta, ennaltaehkaisyn ja talouden sopeutustoimien valisesta ristiriidasta. Per-
hekeskustoimintaa pidetdan erittdin tarkeand, kunhan siihen liittyvat haasteet hallinnollisten ja ammatil-
listen rajojen ylittamiseksi saadaan ratkottua. Tama edellyttaa yhteista tilannekuvaa ja tavoitteita, selkeita
rooleja ja vastuita ja luottamukseen perustuvaa toimintakulttuuria, jotka voidaan oppia ja jotta perhekes-
kusyhteistyo ei jaa henkiloriippuvaiseksi eikd vaikuttavuutta voida todentaa. Perhekeskusten toimintaa
on hyva verrata nuorten ohjaamotoimintaan ja varmistua, etta lapsilla ja nuorilla on matalan kynnyksen
sisdantulo palvelujarjestelmaan ja sujuva palvelupolku.

Yhdyspintatydssa toimijat ovat riippuvaisia toistensa resursseista; niukkuus korostaa koordinaation ja
priorisoinnin tarvetta koko palvelujarjestelma huomioon ottaen. Nuorten palvelut koetaan perhekeskuk-
sissa riittamattomiksi. Hyvinvointialueen ja kuntien yhdyspinnat usein painottuvat tiettyihin ryhmiin; koh-
deryhman laajentaminen vaatii tietoista strategista ohjausta paikalliset tarpeet huomioon ottaen. Perhe-
keskusten toimivuus rakentuu ihmisten vuorovaikutukselle, mika puolestaan parantaa yhteisovaikutta-
vuutta.

Seuraavaksi tiivistetadn tarkastuslautakuntien kehittamisehdotukset hyvinvointialueelle ja kunnille lasten
ja nuorten mielen hyvinvoinnin tukemiseen perhekeskusverkoston avulla (taulukko 15).

Taulukko 15: Arvioinnin keskeiset johtopdatokset ja kehittamistarpeet.

Lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin haasteet | Kehittamistarpeiden karjet
Kouluterveyskyselyn mukaan 8. ja 9. luokkalais- Kunnat nostavat esiin tarpeen vahvistaa:
ten huoli mielialastaan on kasvanut vuonna 2025
Keski-Suomen hyvinvointialueella. Sama ika- e Perhekeskustoiminnan viestintaa ja
ryhma kokee positiivisen mielenterveyden kor- nakyvyyttd, jotta perheet l6ytavat
keammaksi vuonna 2025 kuin aiempina vuosina. palvelut helpommin.
Tyttoéjen tulokset ovat yleisesti heikommat kuin e Toimintaa halutaan laajentaa nuo-
poikien. rille etenkin pienemmissa kunnissa
ja vieda vahvemmin arjen ymparis-
Kunnat nostavat esiin kasvavan tuen tarpeen toihin (koulut, paivakodit).
erityisesti mielenterveyspalveluissa: e Monialaisen yhteistydn tiivistiminen
ja toimijoiden roolien selkiyttaminen
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e opiskeluhuollon ja psykologipalvelujen pit- nahdaan ratkaisevana palvelujen
kat jonot, vaikuttavuuden parantamisessa.
e henkildstovaje ja viiveet kuormittavat ar-
kea,
e arjen perusasioissa (uni, liikunta, ruutu-
ajan hallinta) nakyy heikentymista,
e yksinadisyys, kaverisuhteiden haasteet ja
harrastamisen esteet korostuvat etenkin
pienissa kunnissa.
Yhdenvertaisuus: digitalisaatio apuna Kohti yhteisovaikuttavuutta
Digitaalinen perhekeskus tukee palvelujen tasa- Perhekeskusverkoston kautta rakennetaan
vertaista saavutettavuutta koko Keski-Suomessa | yhteisoévaikuttavuuden mallia, jossa kun-
ja madaltaa avun hakemisen kynnysta (chat, vi- nat, hyvinvointialue ja jarjestot ratkovat
deovastaanotot, “Pyyda apua”). Digipalvelut tuo- | haasteita yhdessa.
vat tukea kaikkien ulottuville, mutta fyysisten ti-
lojen puute ja pitkat valimatkat voivat edelleen Huhtikuussa 2026 kdyttoon tuleva yhteinen
jattaa osan perheistd heikompaan asemaan. palveluiden sisdantulovayla vahvistavat
palveluiden sujuvuutta. Tavoitteena on var-
mistaa varhainen apu, yhtendiset palvelu-
ketjut ja yhteistyo yli organisaatiorajojen.

Perhekeskusverkosto on tarkea ja merkittava asukkaille osallisuutta/yhteisollisyytta edistavaa seka ennal-
taehkaisevaa ja tukea tarjoavaa palvelua, jossa yhdistyvat paikallisesti eri toimijoiden voimavarat sujuvalla
tavalla. Perhekeskusverkosto toimii myos ideointi- ja kehittdmisalustana lasten ja nuorten palveluille. Ver-
kosto keraa luontevasti asiakas- ja asukaspalautetta sekd verkostossa mukana olevien palvelutuottajien
kokemuksia, mika tuottaa tietoa palvelujen organisointia ja resurssien tehokkaampaa kayttoa varten. Tata
tietopohjaa voidaan kdyttaa muutostarpeiden eteenpdin viemiseen aina paatoksentekijoille asti.

Arvioinnissa mukana olevat tarkastuslautakunnat antavat valtuustoille arviointikertomuksen, jossa esite-
taan lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin arvioinnin tulokset. Hyvinvointialueen ja kuntien hallitukset
antavat valtuustoille lausunnon toimenpiteistd, joihin tarkastuslautakuntien arviointi antaa aihetta.
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Tarkastuslautakunnat kysyvat:

v
v

v

Miten hyvinvointialue parantaa perhekeskuksen viestintaa ja tunnettuutta arjen ymparistoissa?
Miten hyvinvointialue parantaa perhekeskuksen seindtonta (verkostomaista) toimintamallia ja
jalkautuvaa toimintaa (toimintaa arjen ymparistoissa kuten paivakodeissa ja kouluissa)?

Miten ja missa laajuudessa hyvinvointialueella on tahtoa laajentaa palveluja eri ikaryhmille,
miksi?

Miten perhekeskusverkoston toimijoiden rooleja ja vastuita aiotaan tasmentaa ja koordinaa-
tiota vahvistaa?

Miten palvelujarjestelman yhteensovittamista on tehty ja perhekeskuksen toimintoja ja palve-
lujen paallekkaisyyksia kuntien kanssa vahennetty seka voimavaroja yhdistetty?

Miten paikalliset erityispiirteet ja palvelutarpeet on huomioitu perhekeskusverkostossa? Miten
ratkaisuihin on paasty?

Miten palveluohjausta ja sisdantulovaylaa (yhden luukun periaatetta) on selkiytetty?

Mika on hyvinvointialueen resursointi (suora rahoitus, henkildstoresurssi, tilat tms.) perhekes-
kustoimintaan?
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10 KESKI-SUOMEN HYVINVOINTIALUEEN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN PALVE-
LUVERKKOTYO

PALVELUVERKKOTYON ENSIMMAINEN VAIHE (palveluverkko-1)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestidmisestd’? edellyttas, ettd hyvinvointialueen on suunniteltava ja
toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisdll6ltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkai-
den tarve edellyttda. Palvelut on lisdaksi toteutettava yhdenvertaisesti, yhteensovitettuina palvelukoko-
naisuuksina seka hyvinvointialueen vaestdn tarpeet huomioon ottaen lahella asiakkaita. Lain mukaan pal-
veluja voidaan koota hyvinvointialueen alueella suurempiin kokonaisuuksiin silloin, kun palvelujen tarkoi-
tuksenmukainen, kustannusvaikuttava ja tehokas toteuttaminen edellyttavat sita.

Hyvinvointialueen palvelutuotanto perustuu monikanavaiseen palveluverkkoon, joka muodostuu digitaa-
lisista, liilkkuvista, kotiin vietavista palveluista seka fyysisista toimipisteista. Palveluverkkotyon tavoitteena
on turvata hyvinvointialueen asukkaiden palvelujen saatavuus ja jatkuvuus, huomioiden taloudelliset reu-
naehdot ja henkil6ston saatavuus.

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus pdatti’* marraskuussa 2023 kaynnistaa sosiaali- ja terveys-
palveluiden palveluverkkotydn ensimmaisen vaiheen. Palveluverkkotydn perustana olivat sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jarjestamisen linjaukset seka uudistumis- ja tuottavuusohjelmat. Jarjestamisen linjaukset
olivat osa Keski-Suomen hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelmaa, jolla konkretisoitiin hyvin-
vointialuestrategian tavoitteita. Toimeenpano-ohjelman valmistelu perustui hyvinvointialueen strategi-
assa maariteltyihin menestystekijoihin. Jokaiseen menestystekijaan liittyi erilaisia ohjelmia ja suunnitel-
mia, jotka olivat joko lainsdaadannon edellyttamia, toiminnan kannalta valttamattomia tai aluevaltuuston
hyvdaksyman strategian toteutumisen kannalta keskeisia.

Jarjestamisen linjausten tarkoituksena oli ohjata Keski-Suomen hyvinvointialueen palvelutuotantoa kohti
ihmislahtoista Keski-Suomea. Palveluverkkotydon ensimmaisen vaiheen tarkastelussa olivat kivijalka-, liik-
kuvat ja digitaaliset palvelut seka niiden keskindinen suhde ja tavoitetila. Aluevaltuusto hyvaksyi’> kesa-
kuussa 2024 linjausten mukaisen palveluverkon ja sen periaatteet.

Palveluverkkotydn ensimmaisessa vaiheessa palveluita tarkasteltiin sote-asemien, alueellisen osastotoi-
minnan, ymparivuorokautisen asumisen, perhekeskuspalveluiden ja ikddntyneiden paivatoiminnan
osalta. Muiden palveluiden osalta laadittiin tiivistetty kuvaus palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuu-
desta seka palveluverkon kehittamisesta. Ensimmaisessa vaiheessa korostuivat toiminnan uudistaminen,
toimintavarmuuden parantaminen ja henkiloston saatavuuden turvaaminen. Palveluverkkotyon ensim-
mainen vaihe toimi myos lahtokohtana vuoden 2024 vuokrasopimusneuvotteluille.

Hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelman seurantaa toteutettiin osissa. Toimeenpano-ohjel-
man etenemista seurattiin osana talouden ja toiminnan neljannesvuosiseurantaa ja kesdkuusta 2024 13h-
tien erillisena kokonaisuutena puolivuosittain. Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettad strategian

73 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021.
74 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluehallitus 7.11.2023 § 340.
75 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 11.6.2024 § 38.
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toimeenpano-ohjelman seuranta ja arviointi toteutettiin lilan pitkalla aikajanteelld ja ohjelma koettiin
hankalaksi eika se palvellut tarkoitustaan.

PALVELUVERKKOTYON TOINEN VAIHE (palveluverkko- 2)

Palveluverkkotydn toisessa vaiheessa tavoitteena on valmistella palveluverkkosuunnitelma vuosille 2026—
2030. Palveluverkkotydn ensimmaisessa vaiheessa linjattiin, etta toinen vaihe aloitettaisiin kevaalla 2026,
jotta voidaan tehda paatdksia vuodelle 2027 ja tarkentaa suunnitelmaa vuoteen 2030 asti. Hyvinvointi-
alueen heikentynyt taloustilanne ja syksylla 2025 kaynnistetty arviointimenettely kuitenkin aikaistivat toi-
sen vaiheen valmistelua. Johtavat viranhaltijat ja aluehallituksen puheenjohtaja esittelivat’® arviointiryh-
malle toisen vaiheen palveluverkkosuunnitelman, jolla tavoitteena on saavuttaa noin 18,6 miljoonan eu-
ron kustannussaastoja.

Hyvinvointialueen aluevaltuusto kasitteli’’ palveluverkkotydn toista vaihetta, jonka tavoitteena tulisi ole-
maan asukkaiden palveluiden jarjestaminen siten, ettd kustannustaso sopeutetaan rahoituksen tasolle
niin kiinteistdjen kuin toiminnankin nakdkulmasta. Palveluverkko 2-vaiheen tavoitteeksi asetettiin varmis-
taa palvelut siten, ettd ne vastaavat asukkaiden palvelutarpeeseen ja ovat taloudellisesti ja toiminnalli-
sesti kestdvia seka valtakunnallisen ohjeistuksen mukaisia ja ndiden kautta luodaan edellytykset laaduk-
kaalle, saavutettavalle ja vaikuttavalle palveluverkolle koko Keski-Suomessa.

Palveluverkkotyo 2 liitettiin kiintedsti Keski-Suomen hyvinvointialueen palvelustrategian valmisteluun
seka talousarvion 2026 valmisteluun. Hyvinvointialueen strategian, palveluverkkostrategian ja sosiaali- ja
terveyspalveluiden palveluverkkotyon toisen vaiheen viranhaltijaesitys valmisteltiin ja julkaistiin aluehal-
litukselle’® hyvinvointialuejohtajan talousarvioesityksen kanssa ja kokonaisuus tuli loppuvuonna alueval-
tuuston késittelyyn”®.

Kuvio 9. Palveluverkko-2 hyvinvointialueen toimipisteet.

Kunkin kunnan kohdalle on merkitty
wiestdennuste vuodelle 2030

76 Valtiovarainministerio. VN/19137/2025. 6.10.2025.

77 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 4.11.2025 § 78.
78 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluehallitus 28.10.2025 § 300.
79 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 9.12.2025 § 97.
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Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuusto teki historiallisen paatoksen koskien palveluverkko 2- vai-
heen toimeenpanosta. Aluevaltuuston paatoksesta tehtiin valitusajan puitteissa kaksitoista aluevalitusta
Hameenlinnan hallinto-oikeuteen.

Hyvinvointialueen kalliisiin palveluihin painottuvaan palvelurakenteeseen ja tihedaan palveluverkkoon on
kiinnitetty aiemmin huomiota vuosittaisissa hyvinvointialueneuvotteluissa seka muutostukiprojektissa.
Toukokuussa 2025 paattyneen muutostuen loppuraportissa®® todetaan:

"Alueella on tietoisesti valittu maltillinen linja; pddttdjdt eivit ole halunneet ldhted tekemddn isoja muu-
toksia ja leikkaamaan esim. vapaaehtoisista palveluista. Palvelurakenteita ja -ketjuja on uudistettu ja ko-
konaisuutena palvelut toimivat varsin hyvin. Hyvinvointialueen ndkemyksen mukaan talouden epdtasa-
painon syy ei ole niinkddn alueen kustannuskehityksessd, vaan alue katsoo myds, etté rahoitusjdrjestelmd
kohtelee Keski-Suomea epdedullisesti. Yksi havaittu ongelma ovat puuttuvat diagnoosit, jotka alueen mu-
kaan aiheuttavat merkittdvdd rahoituksen vajausta. Alueen kustannusten kasvu on maltillistunut eiké
poikkea muista alueista. Keski-Suomen hyvié kdytéintédjé ovat muun muassa tekonivelten jonon purku ja
psykiatrian Idhetteiden vihentdminen.”

Tarkastuslautakunta tulee arvioimaan vuoden 2026 aikana toisen vaiheen palveluverkkotyon edistamista.

Tarkastuslautakunnan huomiot:

v Palveluverkkotyén ensimmaisen vaiheen toteuman arvioinnista ei |6ydy yhtenaista arviota.

v Aluevaltuusto osoitti palvelustrategian, talousarvion ja palveluverkkotydn hyvaksymiselld arvi-
ointiryhman edellyttamaa paatoksentekokykya.

v Valtuustotason merkittivien talousarvion ulkopuolisten paitdsten kuten palveluverkkop&a-
tosten, osalta tulee varmistaa, etta aluevaltuusto pystyy seuraamaan paatdsten toimeenpa-
noa ja toteumaa selkeasti, esimerkiksi erilliselld koosteraportoinnilla.

Tarkastuslautakunta kysyy:

v' Mitd havaintoja palveluverkkotyén ensimmaéisestd vaiheesta aluehallitus hyédynsi toisen vai-
heen valmistelussa?

v' Mit3 oppeja aluehallitus on kerannyt palveluverkkotydn toisen vaiheen valmisteluprosessista?

v' Miten aluehallitus seuraa palveluverkkotydn tavoitteiden toteutumista?

v' Onko sosiaali-, terveys- tai pelastuspalveluiden lakisdateisyys vaarantunut palveluverkkopiatds-
ten myota?

80 valtioneuvosto. Hyvinvointialueiden muutostukiprojektin loppuraportti. VN/29405/2024.
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11 TOIMINTA JA TALOUS

Hyvinvointialueen taloudellinen tilanne jatkui vuoden 2025 aikana erittdin vaativana ja talouden tasapai-
nottaminen edellytti maaratietoisia, nopeita ja kustannusvaikuttavia toimenpiteita. Talouden tasapainot-
taminen oli koko organisaation yhteinen tehtdva ja tasapainottaminen edellytti rakenteellisia ja toimin-
nallisia uudistuksia.

Valtiovarainministerio kdaynnisti arviointimenettelyn hyvinvointialueella heikon taloudellisen tilanteen ta-
kia. Arviointiryhman antamien toimenpide-ehdotusten mukaan hyvinvointialueen tuli hyvaksya ja toi-
meenpanna palveluverkkoa koskeva suunnitelma, jonka taloudelliset vaikutukset tulisivat olemaan vahin-
tdan 18,6 miljoonaa euroa.

Hyvinvointialuelain® 125 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida, ovatko aluevaltuuston
asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet
ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Tarkastuslautakunnan tehta-
vana on myds arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka taloussuunnitelmassa
asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta talouden tasapainotuksen kannalta.

Hyvinvointialuelain 115 §:ssd saddetdan, etta hyvinvointialueen taloussuunnitelma on laadittava siten,
ettd se on tasapainossa tai ylijddmainen viimeistaan toisen talousarviovuotta seuraavan vuoden paatty-
essa. Tama tarkoittaa, etta hyvinvointialueilla alijaaman kattamisvelvollisuutta on vuoden 2026 loppuun
asti. Talousarvioon otetaan tehtdvien ja toiminnan tavoitteiden edellyttamat maararahat ja tuloarviot
sekd osoitetaan, miten rahoitustarve katetaan. Vuosi 2025 oli hyvinvointialueen kolmas toimintavuosi.
Kahden ensimmaisen toimintavuoden tilinpaatdsten®?, 8 kumulatiivinen alijaama oli perati 254,7 miljoo-
naa euroa. Hyvinvointialueen aluevaltuusto® hyviksyi vuoden 2025 talousarvion 43 miljoonaa euroa ali-
jaamaisena. Kesakuun puolivuosikatsaukseen sisaltynyt tilinpadtdsennuste osoitti vuoden 2025 tuloksen
entisestdan heikentyneet. Tilinpaatdsennuste oli muodostumassa vuoden 2025 osalta noin 74,1 miljoo-
naa euroa alijdamaiseksi.

Kesan jalkeen hyvinvointialueella tunnistettiin muutostarpeita aluevaltuuston hyvaksymaan talousarvi-
oon. Aluehallitus esitti®> aluevaltuustolle talousarvioon tehtivid muutoksia, jotka vaikuttavat talousar-
vion loppusummaan ja tulostavoitteeseen seka muutoksia, jotka koskevat maararahojen siirtoja toimialo-
jen valilla. Aluevaltuusto hyvaksyi syksyn 2025 talousarviomuutoksena tilikauden alijagamaksi 73 miljoonaa
euroa. Hyvinvointialueen neljannesvuosikatsauksen ja lokakuun talousraportin yhteydessd muodostetun
tilinpaatosennusteen perusteella hyvinvointialueella tunnistettiin jalleen tarve talousarviomuutokselle.
Tilinpaatésennusteen mukaan hyvinvointialueen vuoden 2025 tulos oli muodostumassa 80,3 miljoonaa
euroa alijaamaiseksi. Aluevaltuusto hyvaksyi®® aluehallituksen muutosesityksen vuoden 2025 talousarvi-
oon. Lopulta hyvinvointialueen vuoden 2025 alijadama oli 53 miljoonaa euroa. Vaikka alijaamaa kertyi en-
nustetta vahemman, voidaan todeta, ettd alijaamaa kertyi enemman kuin valtuuston alun perin vuodelle

81 Laki hyvinvointialueesta 611/2021.

82 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 11.6.2025 § 37.
83 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 6.5.2025 § 34.

84 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 10.12.2024 § 70.
85 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 9.9.2025 § 61.

86 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluevaltuusto 9.12.2025 § 95.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-
SUOMEN 64 (99)

HYVINVOINTI-
ALUE

13.5.2026

2025 hyvaksymassa talousarviossa. Hyvinvointialueen taloustilanne oli vuonna 2025 valtakunnallisesti hy-
vinvointialueista heikoin.

11.1 Tilinpaatds 2025

Keski-Suomen hyvinvointialueen kumulatiivinen alijaama oli vuoden 2025 lopussa yhteensa 308 miljoonaa
euroa. Vuoden 2026 talousarvio on suunniteltu siten, etta alijaaman kertyminen pysahtyy ja uutta alijaa-
maa ei enda synny. Vuoden 2025 hyvinvointialueiden rahoitukseen sisaltyi rahoitusmallin mukainen jalki-
kateistarkistus, joka oli Keski-Suomen osalta 67 miljoonaa euroa. Jalkikateistarkistuksesta huolimatta hy-
vinvointialueelle vuodelta 2025 kertyi 52,8 miljoonaa euroa alijaamaa. Alijaamaa kertyi muutettuja ta-
lousarvioita (-80,3 M€) vihemman, mutta alkuperdista talousarviota (-43 M€) enemman. Onnistumisena
mainittakoon toimintakulujen kasvun taittuminen. Vuoden 2025 toimintakulut olivat 0,6 prosenttia pie-
nemmat kuin vuoden 2024 toimintakulut.

Hyvinvointialueen vuoden 2025 talousarvioon oli sisdllytetty 50,3 miljoonan euron edesta tasapainotta-
mistoimenpiteita ja asetetut sadstotavoitteet toteutuivat |ahes tavoitteiden mukaisesti. Tasapainottamis-
toimenpiteiden toteuma oli 49,7 miljoonaa euroa eli 99 prosenttia tavoitteesta. Lisdsopeutustoimenpi-
teet, kuten palvelujen myontamisperusteiden muutokset, tehtavien vahentaminen sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelutuotannossa, konsernipalvelujen ja pelastustoimen sadstotoimenpiteet, vuokratyévoiman
kdayton vahentaminen ja koko henkildston lomautukset vahensivat loppuvuoden menoja. Lisdsopeutta-
mistoimenpiteilld saavutettiin noin 9 miljoonan euron lisdsdaastot.

Hyvinvointialueen maksuvalmius oli heikko vuoden 2025 aikana. Laskennallinen lainanhoitokate kuvaa
hyvinvointialueen kykya hoitaa lainoista aiheutuvia velvoitteita. Tulorahoitus riittaa lainojen hoitoon, jos
tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi. Kun tunnusluvun arvo on alle 1, joudutaan vieraan padoman hoitoon
ottamaan lisdlainaa, realisoimaan hyvinvointialueen omaisuutta tai vahentaa rahavaroja. Hyvinvointialu-
een lainanhoitokyky on hyva, kun tunnusluvun arvo on yli 2, se on tyydyttava, kun tunnusluku on 1-2 ja
heikko kun tunnusluvun arvo jaa alle yhden. Hyvinvointialueen tunnusluku oli 0,2, eli hyvinvointialueen
lainanhoitokyky oli heikko.

Hyvinvointialueen maksuvalmiutta kuvataan kassan riittavyytena paivissa. Tunnusluku ilmaisee, monenko
pdivan kassasta maksut voidaan kattaa hyvinvointialueen rahavaroilla. Rahavaroihin lasketaan rahoitus-
arvopaperit sekd rahat ja pankkisaamiset. Hyvinvointialueella nostettiin lyhytaikaista lainaa maksuvalmiu-
den yllapitamiseksi vuoden 2025 aikana 24 kertaa. Hyvinvointialue on lisdrahoitushakemuksessaan ilmoit-
tanut, etta se on joutunut huolehtimaan palveluiden jarjestamisesta lyhytaikaisella lainalla varainhoito-
vuoden aikana. Lyhytaikaista lainaa oli vuoden 2025 lopussa yhteensa 150 miljoonaa euroa, joka oli 45
miljoonaa euroa enemman kuin vuoden 2024 lopussa. Hyvinvointialueen rahavarat olivat vuoden lopussa
22 miljoonaa euroa, joten kassan riittavyys oli 6,1 paivaa. Lyhytaikaisen lainan korkokulut vuonna 2025
olivat noin 0,9 miljoonaa euroa. Rahoitustarvetta ei saa kattaa pitkaaikaisella lainalla.

Omavaraisuusaste mittaa hyvinvointialueen vakavaraisuutta ja alijagaman sietokykyda. Omavaraisuuden
hyvana tavoitetasona voidaan pitdaa 70 prosentin omavaraisuutta. 50 prosentin tai sitd alempi omavarai-
suusaste merkitsee merkittavan suurta velkarasitetta. Hyvinvointialueen omavaraisuusaste oli -56 pro-
senttia. Omavaraisuusasteen ollessa -56 prosenttia hyvinvointialueen taloudellinen rakenne on erittdin
heikko, sillda oma padoma on huomattavan negatiivinen ja velat ylittavat varat merkittavasti. Tunnusluku
osoittaa, ettd toiminta on pitkalti rahoitettu velkarahalla.
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Hyvinvointialueen taseen alijagamakertyma oli -1124,8 euroa/asukas. Alijaamakertyma kertoo, etté talou-
den epatasapaino on merkittava ja se lisda painetta talouden tasapainottaville toimenpiteille. Alijaama-
kertyman ollessa yli 1000 euroa asiakasta kohden hyvinvointialueen taloustilanne on edelleen kriittinen
ja se edellyttaa valittomia ja aluevaltuustoon nahden sitovia ratkaisuja. Mikali alijadmien kattamiseen tah-
taavia toimenpiteita ei toteuteta viivytyksettd, taloudellinen liikkumavara kaventuu olennaisesti ja riskit
hallitsemattomaan velkaantumisen jatkumisesta kasvavat.

Valtiontalouden tarkastusviraston hyvinvointialueille tekeman laillisuustarkastuksen mukaan hyvinvointi-
alue ei ollut laatinut konsernitilinpaatosta vuosilta 2023-2024. Hyvinvointialueen tulee laatia konserniti-
linpaatds hyvinvointialuelain 118 §:ss3%” sdadettyjen edellytysten tiyttyessa. Konsernitilinpdatokseen si-
saltyvia tietoja hyodynnetaan osana hyvinvointialueen talouden ohjausta, minka takia raportoinnin laati-
miseen sadanndsten mukaan on kiinnitettava huomiota. Konsernitilinpaatdsten tunnuslukuja kaytetaan
muun muassa hyvinvointialueen arviointimenettelyn perusteena.

Valtioneuvosto®® on lausunnossaan todennut, ettd hyvinvointialueen kustannukset ovat kasvaneet vuo-
sina 2023 ja 2024 maan keskitasoa voimakkaammin erityisesti sosiaalihuollon palveluissa. Kustannusten
kasvun taustalla on muun muassa palvelujen peittavyyden kasvu ikddantyneiden, vammaisten henkildiden
ja lastensuojelun palveluissa. Valtioneuvoston muistion mukaan palvelujen peittavyys antaa viitteita siita,
ettd hyvinvointialue olisi jarjestanyt palveluita toimintansa aikana enemman ja laajemmin kuin mita lain-
saadanto on edellyttanyt.

11.2 Tuottavuusohjelma ja tasapainottamistoimenpiteet

Hyvinvointialue laati vuodelle 2025 talouden tasapainotusohjelman®?, jolla tavoiteltiin 50,3 miljoonan eu-
ron talouden sopeutusta. Tuottavuusohjelma sisalsi kaikkiaan 102 tasapainottamistoimenpidettd sekd 18
hyvinvointialueen yleista talouden linjausta ja toimenpidetta. (Liite 1)

Tasapainottamistoimenpiteiden toteuma oli yhteensa 49,7 miljoonaa euroa eli tavoitteista toteutui 99
prosenttia (taulukko 16). Lisdsopeutustoimista paatettiin aluehallituksessa®, joilla tavoiteltiin 8,9 miljoo-
nan euron lisdsdastoja.

87 Laki hyvinvointialueesta 611/2021 § 118.

88 Valtioneuvosto. Keski-Suomen hyvinvointialueen lisirahoitusta selvittidneen valmisteluryhman muistio. VN/36959/2025.
89 Keski-Suomen hyvinvointialue. Tuottavuusohjelman toimenpiteet ja muut talouden tasapainottamistoimenpiteet vuoden
2025 talousarviossa.

9 Keski-Suomen hyvinvointialue. Aluehallitus 27.5.2025 § 167, § 168.
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Taulukko 16. Talouden sopeuttamistavoitteet toimialoittain vuodelle 2025.

Toimenpiteet yhteensa 50,3 miljoonaa euroa 49,7 miljoonaa euroa
Konsernipalvelut 5,3 miljoonaa euroa 6,2 miljoonaa euroa

Pelastustoimi 1,9 miljoonaa euroa 1,9 miljoonaa euroa

Sosiaali- ja terveyspalvelut 42,6 miljoonaa euroa 31,7 miljoonaa euroa
Hyvinvointialueen yleiset 0,4 miljoonaa euroa 0,4 miljoonaa euroa

Korvaavat ja lisdtoimenpiteet, sosiaali- ja terveyspalvelut 9,4 miljoonaa euroa

Talousarvioon sisaltyneiden toimenpiteiden lisaksi toteutettiin operatiivisen johtamisen toimenpiteit3,
joiden avulla tdydennettiin talousarvioon sisdltyneiden toimenpiteiden talousvaikutuksen saavuttamista.
Korvaavien ja lisatoimenpiteiden toteuma esitetaan liitteessa olevassa taulukossa (liite 1).

Syyskuussa 2025 hyvinvointialue ohjeisti henkilékuntaa menojen hallintaan. Ennusteen mukaisen alijaa-
man minimoimiseksi henkildkuntaa ohjeistettiin talouden ohjeilla®!. Hyvinvointialueella linjattiin, etta ta-
louden ohjeet koskevat jokaista tyontekijaa, esihenkil6d, maararahaa ja kustannuspaikkaa. Talouden oh-
jeissa linjattiin, etta palveluiden ostoista jatetdan toteuttamatta kaikki sellaiset, jotka eivat ole valttamat-
tomia lakisaateisten palveluiden tuottamiseksi tai muiden velvoitteiden tayttamiseksi. Koulutusten, mat-
kustamisen ja kokouskdytdanteiden ohjeistusta tiukennettiin.

Tarkastuslautakunta on arvioinut talousarviokirjan 2025 kayttotalousosassa esitettyjen keskeisimpien toi-
minnan ja talouden tavoitteiden toteutumista vastuualueittain. Toiminnan tavoitteiden sisallot ja paino-
pistealueet eroavat toisistaan esimerkiksi tavoitteen laajuuden ja mitattavuuden suhteen. Toiminnan ta-
voitteet olivat lakisdateisia tavoitteita lukuun ottamatta pitkalti talouden ohjaamia tavoitteita. Vastuualu-
eiden yhteydessa on arvioitu myo6s tuottavuusohjelman sopeuttamistoimenpiteiden tavoitteita ja niiden
toteutumista.

KONSERNIPALVELUT

Strateginen johtaminen ja jérjestaminen vastuualueen keskeisimmat toiminnan tavoitteet olivat seka
maarallisia etta laadullisia, hyvinvointialuetta lapileikkaavia tavoitteita.

Lakisdateisten suunnitelmien (hyvinvointikertomus ja -suunnitelma) valmistelu eteni tavoitteen mukai-
sesti; hyvinvointikertomus hyvaksyttiin kevaalla 2025 ja hyvinvointisuunnitelma on tulossa paatoksente-
koon 6/2026. Tavoite HYTE-kertoimien indikaattoreiden toteutumisen seurannasta ja vuoden 2024 kirjaa-
mistietojen tdydentamisesta toteutui suunnitellusti. Lakisdateiset kuntien ja hyvinvointialueen neuvotte-
lut jarjestettiin, samoin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen neuvottelut.

91 Keski-Suomen hyvinvointialue. Talouden ohje Keski-Suomen hyvinvointialueen henkiléstélle 11.9.2025.
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Omavalvontaohjelman paivittaminen ja toimintamallin uudistaminen seka tyopaikkojen henkil6turvalli-
suuden hallinnan uudistaminen, toteutuivat paaosin.
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Tavoite hanke- ja kehittamistyén hyvinvointialuelaajuisen kokonaisuuden haltuunotosta ja hanketoimis-
ton kehittamisesta toteutui suunnitellusti. Myonteisten rahoituspdatosten yhteissumma oli noin 1,3 mil-
joonaa euroa.

Tavoitteet johdon ajantasaisen raportoinnin ja Johdon tyopoyta-ratkaisun kehittamisesta eivat toteutu-
neet, silla elokuussa 2025 resurssit siirrettiin Fokus-mallin kehittamiseen. Keskitetyn asiakaspalautteen ja
-kokemuksen hallinnan jarjestelman ja toimintamallin toteutuksessa ja kaytté6notossa sen sijaan onnis-
tuttiin. Diagnoosikirjaamisasteelle asetettu 94 prosentin tavoite saavutettiin koko vuoden kumulatiivisen
kirjaamisasteen ollessa 96,3 prosenttia. Kirjaamisasteen nostossa onnistuttiin johtamisen, jatkuvan seu-
rannan, koulutuksen ja viestinnan keinoin.

Tuottavuusohjelmassa vastuualueelle asetettiin kaksi sopeuttamistoimenpidettd, joilla tavoiteltiin 200
000 euron talousvaikutusta. Tavoitteista toinen toteutui suunnitellusti, toisessa havaittiin etenemista to-
teuman ollessa yhteensa 158 000 euroa.

Arvioinnin tuloksena voidaan sopeuttamistoimien todeta vastuualueella olleen pddosin toteuttamiskel-
poisia.

Johtamisen tukipalvelut vastuualueen keskeisimmat toiminnan tavoitteet olivat seka laadullisia etta
maarallisia paatoksentekoon ja hyvinvointialueen toimintaan liittyvia tavoitteita.

Aluevaalit seka luottamushenkiléiden perehdyttamisen jarjestettiin lakisdateisia maardaikoja noudattaen.
Aluevaalit toimitettiin henkiloston oman tyon ohella ja luottamushenkildiden perehdyttaminen oman
henkildston toimesta tai vahin kustannuksin. Hallintopalvelut ovat vakiinnuttaneet ja kehittdneet toimin-
tamalleja tavoitteen mukaisesti huomioiden talouden reunaehdot.

In-house yhtididen (Monetra ja Keski-Suomen Tyoterveys Aalto Oy) kanssa toteutetuilla yhteiskehittami-
silld saavutettiin tavoitellut toiminnalliset tavoitteet. Monetra Keski-Suomen ja hyvinvointialueen
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palveluiden yhteiskehittaminen tuotti Monetran laskutuksessa 0,5 miljoonan euron saaston alle talousar-
viovarauksen. Tyohyvinvointipalvelut ja Tyoterveys Aalto kehittivat yhdessa tyonjakoa, tyokykyprosesseja
ja toiminnan vaikuttavuutta. Loppuvuodesta 2025 kayttoon otettiin uusi tydkykyjohtamisen tietojarjes-
telma Aino Health.

Ty6terveyshuollon menot toteutuivat noin 6,5 miljoonan euron suuruisina. Maararaha ylittyi noin 463 000
eurolla, mutta tavoitellusti kustannukset alenivat vuoden 2024 tasosta (6,7 miljoonaa euroa). Kela Il (tyo-
terveyspainotteinen sairaanhoito vain yli 6 kk palveluksessa olleille) kdyton rajaaminen vahensi tyoter-
veyshuollon kustannuksia noin 268 000 euroa. Ty6terveyshuollon palvelujen loma-aikaisten sulkujen kus-
tannusvaikuttavuutta ei voitu taysin arvioida.

Varahenkilostoyksikko vakiinnutti toimintaansa akillisten poissaolojen sijaistamisessa toiminnan muutok-
silla ja varahenkil6ston maaran lisaamisella edellisvuodesta 30 hoivan ja hoidon osaajalla. Taman mahdol-
listi suurelta osin aluevaltuuston myontama yhden miljoonan euron myoéntama lisarahoitus.

Varahenkilostoyksikon ja lisddntyneen varahenkiloston myota hoidon ja hoivan erilliskorvausten ja ylitoi-
den kokonaissumma vaheni edellisestd vuodesta noin 5 miljoonaa euroa. Hoidon ja hoivan ammateissa
vuokratyon kayttd vaheni edellisen vuoden 4,5 miljoonasta eurosta 1,1 miljoonaan euroon. Kuitenkaan
varsinkin erikoissairaanhoitoon, paivystykseen, ensihoitoon ja osastotoimintaan ei osaajia varahenkil6s-
tosta riittavasti saatu. Edella mainituissa toiminnoissa hoitohenkiléston vuokratydvoiman kaytto lisaantyi
ja erilliskorvausten aiheuttamat kustannukset olivat varsin suuret.

Tavoite talouden prosessien sujuvoittamisesta ja tehostamisesta (paivittaisprosessit, raportointi, ennus-
taminen ja suunnittelu), toteutui osittain. Painopistealueen ollessa talouden tasapainotusohjelman toteu-
tumisen varmistamisessa ja tuessa seurannan keinoin padosin onnistuttiin, sillda ennakoitujen poik-
keamien perusteella valmisteltiin lisdasopeutustoimenpiteitd. Onnistumiseen vaikuttivat talouden esihen-
kilokoulutukset, ohjeet seka kustannustietoisuuden lisdaminen, taloudellisten toimintatapojen tunnista-
minen ja johtaminen. Tavoite maksuliikeprossien tehostamisesta automatiikan ja robotiikan avulla toteu-
tui suunnitellusti, samoin kuin asiakasmaksulaskutuksen sujuvoittaminen ja keskittaminen.

Tavoite vuoden 2025 hankintasuunnitelman mukaisten kilpailutusten toteuttamisesta ja hankintojen stra-
tegisesta vahvistamisesta paaosin toteutui.

Tavoite tietojarjestelmien yhtenadistamisesta keskeisten asiakas- ja potilastietojarjestelmien osalta toteu-
tui osittain. Potilastietojarjestelma on yhdistetty kattamaan koko hyvinvointialueen, mutta sosiaalihuol-
lon asiakastietojarjestelman hankinta epdonnistui toistamiseen vuonna 2025. Asiakastietojarjestelman
hankinnan taustalla on lakimuutos, joka velvoittaa hyvinvointialueita liittymaan valtakunnalliseen tieto-
jarjestelmapalveluiden kayttajaksi sosiaalihuollon Kanta-arkiston osalta 1.9.2026 mennessa. Kirjaamiskat-
tavuuden edistdamiseksi hyvinvointialue osallistui vuonna 2024 Saga-asiakastietojarjestelman yhteishan-
kintaan kahden muun hyvinvointialueen kanssa. Keski-Suomen kanssa hankintaan osallistui Pohjois-Savon
ja Pirkanmaan hyvinvointialueet. Keski-Suomen hyvinvointialue kuitenkin irtautui yhteishankinnasta tie-
tohallintojohtajan viranhaltijapaatoksella asiakastietojarjestelman kayttoonottoon liittyneiden haastei-
den vuoksi. Pohjois-Savon ja Pirkanmaan hyvinvointialueilla Saga-asiakastietojarjestelman kadyttédnotto
sen sijaan etenee.

Hyvinvointialue kdynnisti asiakastietojdarjestelmdn hankinnan yhteistydssa Kanta-Hameen hyvinvointialu-
een kanssa. Kanta-Hameen hyvinvointialuejohtaja teki hankintapaatdksen, josta valitettiin
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markkinaoikeuteen. Markkinaoikeus®? antoi paatoksen, jossa se kumosi hankintapaatdksen ja kielsi hyvin-
vointialueita tekemasta hankintasopimusta ja panemasta sita taytantoon. Kiellon tehosteeksi asetettiin
500 000 euron uhkasakko. Nahtavaksi jaa kuinka hyvinvoin-
tialue pystyy toteuttamaan lain velvoitteen sosiaalihuollon
Kanta-arkistoon liittymisesta vuoden 2026 syyskuun alkuun
mennessa.

Tavoite digi ensin ajattelusta on edennyt digialustan kayt-
téonoton myoéta. Toiminnallistamisen kyvyn kehittymista
tulee vield jatkaa. Tietojohtamista vahvistava tietoallas on ,
rakennettu ja otettu kayttoéon. Tietoaltaan data avattiin Joh- &
don ty6poydalle ja valmisteltiin tukemaan Fokus-raportoin- A 2B
nin kayttéonottoa. -

Digipalveluiden ammattilainen videovastaanotolla.

Tietohallintopalvelut irtisanoivat jarjestelmien yhtendistamisten myo6ta kustannustehottomia jarjestel-
mia. Kokonaisuutena tietohallinnon jarjestelmien yhtenadistaminen toi tavoitellun noin yhden miljoonan
euron vuotuisen saaston.

Tavoitteet tilankdayton tehostamisesta ja tilojen vajaakayttdasteen vahentamisesta seka energian saasto-
toimista toteutuivat. Sen sijaan sairaala Novan teknisen huollon ulkoistaminen ei toteutunut tavoitteen
mukaisesti, vaan aiottua myohaisemmassa aikataulussa, eika siten tuonut tavoiteltuja saastdja vuonna
2025, koska siirtymavaiheen kustannukset ylittivat alkuperaisen tavoitteen.

Tilapalvelut lisdsivat ulkoisia vuokratuottoja Sairaala Novan henkiléstoravintolan vuokraamisella ulkopuo-
liselle markkinatoimijalle. Muutetun talousarvion mukaiset ulkoiset vuokrakustannukset toteutuivat ta-
voiteltua alhaisempina tilojen tiivistamisen, vajaakayttoasteen vahentamisen ja vuokrasopimusten indek-
sitarkastusten vuoksi.

Tavoite viestinnan perustehtavasta, eli demokratian, avoimen hallinnon ja osallisuuden edistamisesta,
palveluviestinndsta ja hyte-viestinnadsta ja vetovoimaisuuden edistamisesta, saavutettiin paaosin.

Tuottavuusohjelmassa vastuualueelle asetettiin 16 sopeuttamistoimenpidettd, joilla tavoiteltiin noin 3,6
miljoonan euron talousvaikutuksia. Sopeuttamistoimenpiteistd 13 toteutui vdahintdankin suunnitellusti ja
kahden toimenpiteen kohdalla havaittiin etenemista talousvaikutusten ollessa noin 4,4 miljoonaa euroa.

Arvioinnin tuloksena sopeuttamistoimien voidaan todeta padosin olleen vastuualueella toteuttamiskel-
poisia.

Palvelutuotannon tukipalveluiden vastuualueen toiminnan tavoitteet olivat seka maarallisia etta toimin-
nan muutoksilla tavoiteltuja laadullisia tavoitteita.

Tavoitteet tavaraliikenteen kustannusten tasapainottamisesta, varastojen keskittamisesta ja tuotevalikoi-
man yhdenmukaistamisesta saavutettiin tiiviin yhteistyon ja laskutustoimintaan liittyvan osaamisen lisaa-
miselld seka valvonnalla.

92 MAO: 665/2025. Diaarinumero 385/2025. Antopéiva 25.11.2025.
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Materiaalihallinnon keskittamisen toteutuksessa onnistuttiin, minka jatkumona oli tavaraliikenteen run-
koreittien selkeampi rakenne. Keskitetyn toiminnan tuotevalikoimaa saatiin kilpailutettujen sopimusten
piiriin. Hoitotarvikejakelun siirto keskitettyyn logistiikkakeskukseen selkeytti maksutta jaettavien hoito-
tarvikkeiden kuljettamista ja lisasi tietojohtamisen mahdollisuuksia kustannuksiin vaikuttavista tekijoista
yhteisty6ssa terveyspalveluiden kanssa.

Tavaraliikenteen kustannushallinta, varastokeskittaminen ja tuotevalikoiman yhdenmukaistaminen to-
teutuivat tavoitteiden mukaisesti. Talouden hallinnan haasteena oli yksikdiden sitoutumattomuus sopi-
mustuotteiden kayttoon, vaikka sopimushallinnan ohjeis- '
tusta on tehostettu.

Prosessien tehostamisilla ja toimintatapojen uudistamisilla
ilman asiakkaisiin kohdentuvia vaikutuksia, tavoite ruoka-
palvelujen kuljetuskertojen harventamisesta toteutui 100
prosenttisesti. Aiemmin palveluostoina tehtyja tehtavia
siirrettiin omaksi tyoksi, toimenpiteelld tavoiteltu sdasto
ylittyi 155 prosenttiin.

Vilinehuollon henkilstoa.

Tavoitteet toimintojen keskittamisesta ja kustannushallinnasta valinehuollossa ja ladkintatekniikassa saa-
vutettiin oman tuotannon suunnittelun, tiedottamisen ja seurannan avulla.

Tuottavuusohjelmassa vastuualueelle asetettiin 10 sopeuttamistoimenpidetts, joilla tavoiteltiin noin 1,44
miljoonan euron talousvaikutuksia. Toimenpiteistd yhdeksdn toteutui vahintdaan tavoitteiden mukaisina
talousvaikutusten ollessa noin 1,52 miljoonaa euroa. Yhden sopeuttamistoimenpiteen kohdalla havaittiin
etenemista talousvaikutuksen ollessa 100 000 euroa (tavoite 120 000 euroa).

Arvioinnin tuloksena voidaan vastuualueen sopeuttamistoimien todeta olleen toteuttamiskelpoisia, toi-
minnan muutoksiin tahtdavia tavoitteita. Sitd todentavat sopeuttamistoimien toteutuminen niin kappa-
lemaaran, kuin talousvaikutusten tavoitteiden saavuttaminen.

PELASTUSTOIMI

Pelastustoimen keskeisimmat lakisadteiset toiminnan tavoitteet olivat maarallisia. Toimintavalmiusaika-
tavoitteet saavutettiin jokaisessa riskiluokassa koko maakunnan tarkastelussa, poikkeuksena Jyvaskylan
Savelan alueella puutteet | riskiruutujen kohdalla. Myos tavoite Il riskiruutujen tavoittamisesta Keuruun
osalta jai toteutumatta. Edella mainittujen lakisaateisten palveluiden toteutumatta jadmisen keskeisin syy
on hyvinvointialueen heikko taloudellinen tila, jonka vuoksi kehittamissuunnitelman mukaisia toimenpi-
teitd ei toteutettu. Savelan osalta Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto antoi korjausmaarayksen
puutteiden korjaamiseksi vuoden 2026 loppuun mennessa.

Tavoite pelastustoiminnan palvelutuotannon ja uusien toiminta-alueiden aloittamisesta ja toimintamal-
lien yhtendistamisesta toteutui suunnitellusti hyvan yhteistydon myo6ta. Pelastustoimen onnistumiseksi
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voidaan myos todeta henkiléston sitoutuneen muutoksiin ja se, etta kaikki avoinna olevat virat saatiin
taytettya.

| Pelastustoiminnan talous toteutui suunnitellusti. Sopeut-

tamistoimenpiteind toteutetut taseinvestointien karsin-
nat, kuten pelastusajoneuvo- ja kalustohankinnat, siirret-
tiin myohaisempaan ajankohtaan. Sopeuttamistoimenpi-
teiden vuoksi palvelutasopaatoksen kehittamissuunnitel-
man mukaisten palveluiden jarjestamista siirrettiin
eteenpdin. Paloasemakiinteistdjen peruskorjaus- ja uu-
sintahankkeet edistyivat vuoden 2025 aikana Jamsan ja
Kannonkosken osalta. Saarijarven paloaseman osalta
hankkeen edistaminen ei taloudellisista syista ollut mah-
dollista.

Pelastustoimen ammattilainen.

Lakisaateinen tavoite valvontatoiminnasta (palotarkastukset) toteutui 90-prosenttisesti, minka katsotaan
olevan riittava, koska kaikkia kohteita ei tavoitettu valvontakauden aikana. Turvallisuusviestinnalle ase-
tettua 20 prosentin tavoitetta maakunnan vaestosta ei saavutettu toteuman ollessa 16 prosenttia. Varau-
tumiseen ja vdestonsuojeluun liittyvat tavoitteet toteutuivat padosin, kehitettdavaa on edelleen sosiaali-
ja terveystoimen, kuntien ja pelastustoimen yhteensovittamisessa. Tavoitteiden saavuttamista haastoi
palvelualueen kahden henkilétyovuoden vajaus sekd hyvinvointialueen henkilésto6n kohdentuneet so-
peuttamistoimenpiteet. Palvelualueen onnistumisena voidaan mainita onnistunut yhteisty¢ lakisaateis-
ten tavoitteiden saavuttamiseksi muun muassa pelastustoiminnan kanssa.

Pelastustoimen tuottavuusohjelma sisalsi seitseman sopeuttamistoimenpidettd, jotka pelastustoimi saa-
vutti tavoitteiden mukaisina ja talous toteutui ylijdamaisena. Huomionarvioista kuitenkin on, ettd sopeut-
tamistoimien vaikutukset heijastuivat lakisdateisten palveluiden toteuttamisen haasteina.

Arvioinnin tuloksena voidaan sopeuttamistoimien todeta olleen toteuttamiskelpoisia niiden toteutumi-
sen vuoksi, huomioiden kuitenkin toimintaan kohdentuvat vaikutukset. Kehittamistoimenpiteiden siirta-
misen eteenpadin ei voida todeta olevan pitkdkestoinen ratkaisu, joskin taloudellisen tilanteen nakokul-
masta ilmeisen valttamaton vuonna 2025.

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalveluiden ja aikuisten sosiaalipalveluiden keskeisim-
mat toimintaan liittyvat tavoitteet olivat paaosin maarallisia tavoitteita.

Lakisdateinen tavoite lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluiden vastaaminen hoitotakuu-
seen, toteutui hoidon tarpeen arvioinnin osalta kaikissa toimipisteissa. Sen sijaan tavoite lakisdateisesta
hoidon aloituksesta ei toteutunut Jyvaskylan, Jamsan ja Adnekosken toimipisteissa. Tahan osin vaikuttivat
syksylla 2025 toimeenpannut sopeuttamistoimenpiteet.
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Alaikdisten vaativaa paihdehoitoa ei jarjestetty riittavasti. Palvelua ei myoskaan YTA-alueella jarjestetty
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain®3 ja YTA-sopimisen soveltamisohjeen®® mé&arit-
telemalla tavalla.

Tavoite maaraaikaistarkastuksista seka koulutervey-
denhuollossa ettd neuvoloissa, toteutui paaosin.
Huomionarvoista kuitenkin on, etta leikki-ikaisten
maadradaikaiset terveystarkastukset joissain tapauk-
sissa viivastyivat aiheettomasti laakarityon resurssin
vajeista ja jossain maarin sopeuttamistoimista johtu-
en. Opiskeluterveydenhuollon kiireettomat sairaan-
hoidolliset kdaynnit padosin toteutuivat hoitotakuun
rajoissa.

Terapiatakuun toteuttaminen alle 23-vuotiaiden
kohdalla toteutui 1.5.2025 voimaan tulleen lainsaa-
diannén?®> mukaisena.

Lastenneuvolan ammattilainen ja asiakkaita.

Onnistumisena voidaan mainita muun muassa digitaalisten palveluiden kayttéonotto, opiskeluhuollon tii-
vis kunta- ja sivistysyhteistyo seka systeemisen ja yhteensovittavan johtamisen edistaminen.

Perhekeskustoiminnan tehostuminen heijastui kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakasmaarien kasvuun.
Palvelun saatavuus oli kuitenkin hyva.

Tavoite painopisteen kdantamisesta varhaisemman vaiheen tukeen toteutui, silla perhesosiaalitydssa oli
enemman asiakkaita kuin lastensuojelussa. Huostassa olevien lasten maara laski 572 lapsesta 537 lapseen
vuoden 2025 aikana.

Tavoitteet ostopalveluista omaan toimintaan siirtymisesta (sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut, avohuol-
lon tukitoimet, jalkihuollon tuettu asuminen, lastensuojelun laitoshoito) seka toiminnan tehostamisesta
toteutuivat tavoitteen mukaisesti.

Sen sijaan tavoitetta perhehoidon lisddmisesta lastensuojelun sijoituksissa ei saavutettu, silla avohuollon
sijoitukset tehtiin valtaosin laitoshoitoon.

Sosiaalityontekijoiden rekrytoinnit onnistuivat aiempaa paremmin, silla virat saatiin yli 90 prosenttisesti
taytettya. Tama ndkyi myos lastensuojelun sosiaalitydn henkilostomitoituksen toteutumisena, kun
vuonna 2024 lastensuojelun sosiaalityontekijoistd 22 prosenttia ylitti enimmaisasiakasmaaran. Sosiaali-
tyontekijoiden saatavuushaasteet vaikuttivat kuitenkin edelleen palveluiden toteutumiseen.

Lakisdateisissa lastensuojeluilmoitusten kasittelyajoissa oli viiveita: tavoitetta 100 prosentin kattavuu-
desta lastensuojelutarpeen selvityksista ja erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnista
seitseman arkipaivan kuluessa ei saavutettu toteuman ollessa vuoden 2025 alkupuoliskolla 86 prosenttia.

93 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021 § 36.
9 Sosiaali- ja terveysministerid. YTA-sopimisen soveltamisohje 2025. VN/8128/2025.
% Terveydenhuoltolaki 1326/2010 § 53.
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Syyskaudella 2025 tavoite saavutettiin 89 prosenttisesti, ja loppuvuonna noin 95 prosenttisesti. Lakisaa-
teisen lastensuojelun palveluntarpeen arviointien valmistuminen kolmen kuukauden kuluessa toteutui 79
prosentin osalta syyskuussa 2025. Huomioarvoista on, etta hyvinvointialueella on kaytdssa kaksi eri sosi-
aalihuollon asiakastietojarjestelmaa, mika lisasi virheita asiakastietojarjestelmiin tehdyissa kirjauksissa ja
ndin ollen myo6s raportoinnissa tilastollisina ylityksing, vaikka tyo hyvinvointialueelta saadun tiedon mu-
kaan tehtiin lainmukaisessa maaraajassa.

Onnistumisena voidaan mainita esimerkiksi uudet monialaiset toimintamallit yhteisty6ssa erikoissairaan-
hoidon kanssa, eli tehotiimit (mielenterveyspalvelut, lastensuojelu, varhainen tuki, opiskeluhuolto) ja tii-
vis yhteys kuntien palveluiden kanssa. Myds lastensuojelun talouden ohjausryhma tuki palvelutoiminnan

van tyotoiminnan paikkoja noin 200 asiakkaalle olemassa
olevaa resurssia uudelleen kohdentamalla. Kuitenkaan ta-
voitetta lakisdateisestd kolmen kuukauden maédraajasta
palveluun paasemisessa ei saavutettu Jyvaskyla-Muurame
tyollisyysalueella. Tilanteen korjaamiseksi Jyvaskylaan avat- =
tiin uusia toimipisteita. L —

uudistumista ja kustannustietoisuutta. )
Hyvinvointialueen omassa tuotannossa lisattiin kuntoutta- i

Tavoite mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalve-

lurakenteen keventamisesta toteutui suunnitellusti.
Perheneuvolan ammattilainen.

Tavoite sosiaali- ja kriisipaivystyksen tehtdvien maaran hoitamisesta (9 500) toteutui ja ylittyi. Sosiaali- ja
kriisipdivystyksessa hoidettiin 12 212 tehtdvaa vuonna 2025. Sote-integraation tiivistaminen paivystyspal-
veluissa toteutui hyvin.

Tuottavuusohjelmassa vastuualueelle asetettiin 14 sopeuttamistoimenpidetta, joilla tavoiteltiin noin 7,14
miljoonan euron talousvaikutuksia. Toimenpiteista viisi toteutui vahintdaan tavoitteiden mukaisina talous-
vaikutusten ollessa noin 3,74 miljoonaa euroa. Yhdeksan toimenpiteen osalla havaittiin etenemista ta-
lousvaikutusten ollessa noin 3,04 miljoonaa euroa.

Arvioinnin tuloksena voidaan sopeuttamistoimenpiteiden todeta sisdltdneen osin varsin laajojakin toimin-
nallisiin muutoksiin tahtdavia tavoitteita. Toimenpiteiden voidaan arvioida olevan oikeasuuntaisia, mutta
kaikki vaikutukset eivat olleet nahtavilla vielda vuonna 2025.

lkddntyneiden ja vammaisten palveluiden vastuualueen keskeisimmat toiminnan tavoitteet painottuivat
maarallisiin tavoitteisiin.

Tavoite ikdaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen kattavuuden laskusta 75 vuotta tayttanei-
den osalta ldhes toteutui, silla kattavuus aleni 6,7 prosenttiin (7,1 % joulukuussa 2024). Lukema on kui-
tenkin edelleen valtakunnallista keskiarvoa®® (6,4 % vuonna 2024) korkeampi. Ymparivuorokautisen asu-
misen paikkamaara vahentyi vuoden 2025 loppuun mennessa 143 paikalla.

%6 Sotkanet, 2024. Tulostaulukko - Sotkanet.fi, Tilasto- ja indikaattoripankki. Luettu 9.3.2026.
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Tavoite yhteisollisen asumisen kattavuuden nostosta 75 vuotta tayttaneiden osalta ei toteutunut. Asumi-
sen palveluita ei kaikissa tapauksissa pystytty jarjestamaan lakisdateisessa kolmen kuukauden maara-
ajassa.

Tavoite kotihoidon kattavuuden laskusta 75 vuotta tayttaneiden osalta asetettiin vuoden 2026 loppuun
valtakunnallisen keskiarvon (13,1 %) mukaiseksi. Toiminta eteni tavoitteen mukaisesti kotihoidon katta-
vuuden ollessa 13,4 prosenttia 75 vuotta tayttaneiden osalta joulukuussa 2025.

Tavoitteet etdahoivan (18 % kotihoidon asiakkaista etdhoi-
van piirissd) ja ladkeautomaattien maaran (30 % kotihoi-
don asiakkaista kayttaa ladkeautomaattia) lisddmisesta ei-
vat toteutuneet tavoitellusti. Etahoivan piiriin ei tunnis-
tettu riittavasti asiakkaita ja ladkeautomaattien osalta ta-
lousarvioon varatut maararahat loppuivat toukokuussa
2025. Taman vuoksi kotihoito joutui korvaamaan teknolo-
gian keinoin tehtavissa olleet suoritteet fyysisind kayn-
teina.

Kotihoidon asiakas ja ammattilainen.

Tavoite seniorin hyvinvointineuvolan toiminnan vakiinnuttamisesta toteutui osittain. Toimintaa vakiinnu-
tettiin 17 kunnan alueella talouden reunaehtojen puitteissa. Seniorikeskustoiminnan rakentaminen ja ke-
hittdminen toteutui suunnitellusti yhteistydssa kuntien ja muiden toimijoiden kanssa.

Tavoitteet paivatoiminnan kokonaisvaltaisesta kehittamisesta kumppaneiden kanssa toteutuivat suunni-
tellusti.

Toiminnallisina onnistumisina voidaan mainita palvelutarpeen arviointiprosessien, ohjaus- ja neuvonta-
palvelujen seka eta- ja digipalveluiden palvelutarpeen arviointiin ja palveluihin liittyva kehittamistyo.

Omais- ja perhehoidon kokonaisuudessa tavoite talousarviossa pysymiseen toteutui lisarahoituksen tur-
vin. 1,9 miljoonan euron lisarahoituksesta kdytettiin 1,2 miljoonaa euroa. Maararahasidonnainen omais-
hoidon tuki oli suljettuna vuoden 2025 toukokuusta lokakuun loppuun maararahojen loppumisen vuoksi.
Tana aikana uusia paatoksia omaishoidon tuen maksamisesta ei voitu tehda ennen lisdarahoituksen myon-
tamista. Omaishoidon tuen mydntamisen perusteita paivitettiin 1.11.2025 alkaen, eikd naiden muutosten
taloudelliset vaikutukset ndakyneet vield vuoden 2025 aikana.

Tavoitteet ikddantyneiden kotihoidon palveluiden toteuttamisesta ja asiakkaiden sijoittamisesta myonta-
misperusteiden mukaisesti toteutuivat osittain. Vaikka asiakasmaéara pysyi samana, asiakkaiden hoidon
tarpeen kasvu lisasi asiakastunteja. Lakisdateisten palveluiden toteuttamista vaikeutti asumisen ostopal-
veluasiakkaiden sijoittuminen, silld talousarvioon varatut maararahat eivat riittaneet kattamaan kustan-
nuksia.

Onnistumisena voidaan pitda esimerkiksi sitd, etta kotihoidossa tehostettiin henkilostoresurssien kayttoa
kehittamalla toiminnanohjausjarjestelmaa ja optimointia. Vaikutukset nakyivat yhdenmukaisina toimin-
tatapoina sekd henkiloston liikkkuvuuden lisdantymisend osaamisen mukaan.
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Tavoite oman palvelutuotannon ymparivuorokautisen asumisen kdyttdasteesta (98 %) toteutui suunnitel-
lusti. My0s tavoite oman palvelutuotannon yhteisollisen asumisen kdyttdasteesta (98 %) toteutui. RAI-
arviointien kattavuus oman palvelutuotannon asiakkaista toteutui tavoiteltua paremmin (78 %).

Vammaispalveluiden lakisdaateiset palvelut paasaantoisesti toteutuivat, poikkeuksena hakemusten kasit-
telyajan ylittyminen vammaissosiaalityossa kevaalld 2025. LVV:n selvityksen®” mukaan vammaisten hen-
kildiden palvelutarpeen mukaisten palveluiden jarjestami-
sessa on esiintynyt haasteita resurssipulan vuoksi.

Toiminnallisena onnistumisena voidaan mainita loppuvuo-
desta perustettu ensiarviotiimi, jonka myd6ta sosiaalityon ta-
voitettavuus parani merkittavasti. Ensiarviotiimi perustettiin
ilman lisahenkiloresurssia jarjestelemallda sosiaaliohjausta
uudella tavalla.

kehitysvammaisten ryhméko::liﬁ asukkaita ja henkilostoa.
Tuottavuusohjelmassa vastuualueelle asetettiin 12 sopeuttamistoimenpidettd, joilla tavoiteltiin noin
25,25 miljoonan euron talousvaikutusta. Toimenpiteista nelja toteutui vahintaankin tavoitellusti talous-
vaikutusten ollessa noin 6,25 miljoonaa euroa. Kuuden sopeuttamistoimenpiteen kohdalla havaittiin ete-
nemista talousvaikutusten ollessa noin 11,72 miljoonaa euroa tavoitellun 19,78 miljoonan euron sijaan.
Yksi sopeuttamistoimenpide ei edennyt lainkaan (tavoite 165 000 euroa). Yhden sopeuttamistoimenpi-
teen etenemisesta tai toteutumisesta ei ole tietoa (tavoite noin 1,91 miljoonaa euroa).

Arvioinnin tuloksena voidaan sopeuttamistoimien todeta talousvaikutuksiltaan suurilta osin liittyneen
henkilostomaaran vahentamiseen, mika on mahdollisesti johtanut tilanteisiin, joissa henkilostomitoitus ei
ole ollut palvelutarvetta vastaavalla tasolla®®. Sopeuttamistoimien lukumé&aran, ettd talousvaikutusten
toteutumisen perusteella voitaneen sopeuttamistoimien kohdalla kyseenalaistaa toimien taysimaaraista
toteuttamiskelpoisuutta.

Terveydenhuollon palvelut vastuualueen keskeisimmat toiminnan tavoitteet olivat maarallisid, joissa ko-
rostuu lakisdateinen hoitotakuun toteutuminen.

Avoterveydenhuolto: Suun terveydenhuollon tavoite lain mukaisen hoitoon paadsyn tarjoamisesta toteu-
tui yksittaisia poikkeuksia lukuun ottamatta (97,8 %). 23 vuotta tayttaneilla suun terveydenhuollon kuu-
den kuukauden hoitotakuu toteutui 98 prosenttisesti. Alle 23-vuotiailla kolmen kuukauden hoitotakuu
toteutui 94 prosentin osalta. Poikkeuksien taustalla oli rekrytointivaikeudet seka alueellisen tyévoiman
kysynnan ja tarjonnan epéatasapaino.

97 Lupa- ja valvontavirasto. Selvitys 29.4.2026. LVV-S/33957/2026.
%8 Lupa- ja valvontavirasto. Selvitys 29.4.2026. LVV-S/33957/2026.
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Kuntoutuspalvelut saavuttivat lakisaateiset tavoitteensa ja ei-lakisaateisista palveluista luovuttiin. Tavoite
digitaalisten palveluiden kehittamisesta toteutui, silla digitaalisia palveluita vahvistettiin muun muassa
ottamalla kayttoon BeeHealthy alusta.

Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut ja Keski-Suomen digitaalinen sotekeskus saavutti tavoitteensa lain
mukaisen yhteydensaannin ja hoitoon paadsyn osalta. Tavoitteena ollutta hoidon jatkuvuutta kehitettiin
muun muassa moniammatillisella potilaskohtaisella yhteistyolla seka osassa yksikoitda nimeamalla oma-
hoitajia ja omaldakareita. Digipalvelut vakiintuivat osaksi hyvinvointialueen palvelutuotantoa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa hoidon tarpeen arviointi ja hoitoon paasy toteutui virka-aikana tunnin
sisalla yhteydenotosta ensilinjan kautta. Taman myota myos lahetteet erikoissairaanhoitoon vahenivat.
Hoitotakuu ei toteutunut nepsy-tutkimusten osalta johtuen kasvaneesta tutkimusten kysynnasta. Ladka-
reiden vuokratyosta luovuttiin loppukesadsta 2025 ja ostopalveluita vahennettiin aiemmasta.

Pdivystyksen, ensihoidon ja osastotoiminnan tavoite erikoissairaanhoitoa tarvitsevien potilaiden vuode-
osastohoidon turvaamisesta, toteutui osittain. Novan osastotoiminnan sijaismaararahojen vahennys hei-
jastui osastojen toimintaan ja johti ajoittain potilaiden osastolle padsyn jonoutumiseen paivystysalueella.

Tavoiteltua saastéa (0,8 miljoona euroa) Novan osastotoiminnan sijaismadrarahojen vahennyksessa ei
saavutettu muun muassa palkkaratkaisujen vuoksi. Myoskaan aineiden, tavaroiden ja hoitotarvikehankin-
toihin kohdennettu sdastotavoite (0,5 miljoonaa euroa) ei toteutunut. Epdonnistuneita sopeuttamistoi-
menpiteita korvattiin lomapalkkavelan vahentamiselld saaden 240 000 euron tulosvaikutus.

Tavoite perusterveydenhuollon vuodeosastohoidon tarpeessa olevien potilaiden hoidon turvaamisesta
toteutui suunnitellusti. Sijaismaararahojen vahentamisen tavoite (300 000 euroa) ei toteutunut, silld va-
rahenkilostOossa ei saatu riittavasti sijaisia.

Kuvantamisen lisatoitd vahennettiin onnistuneesti; tavoi-
teltu 40 000 euron saasto toteutui yli kymmenkertaisena
(498 000 euroa) tarkentamalla tutkimuksiin lahettamisen
kriteereitd, henkiloston tydajan painottamista virka-ajalle
seka ottamalla mammografia omaksi toiminnaksi.

Erikoissairaanhoito: Konservatiivisilla ja psykiatrisilla eri-

koisaloilla lakisaateiset palvelut padosin toteutuivat hoito- J
takuun mukaisina. Haasteena oli palvelualueen kattava

ladkarivaje, erityisesti psykiatrialla. Toiminta pysyi edelli-

sen vuoden tasolla, vaikka sopeuttamistoimet olivat mer-

kittavat. Kuvantamispalveluiden ammattilainen.

Operatiivisilla erikoisaloilla lakisaateiseen hoidon tarpeen arvioon paasi alle kolmen kuukauden kuluessa
69 prosenttia potilaista, joten tavoitetta ei saavutettu. Tahan vaikuttivat muun muassa lomautukset ja
lisdtyon vahentaminen sddstosyista.

Erikoissairaanhoidon kiireettémaan hoitoon pdasy toteutui alle kuudessa kuukaudessa 82 prosentin
osalta potilaista. Tavoitetta ei saavutettu, vaikka padivaaikaisen tyén maaraa ja virka-ajan ulkopuolista
tyota lisattiin. Pisimmat hoitoon paddsyn jonot olivat ladkdripulan vuoksi vuoden 2025 lopussa
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silmataudeilla (potilaista 35 % odottanut hoitoa yli 6 kk), kirurgialla (17 %) seka ihotaudeilla ja allergologi-
alla (15 %).

Hoitotakuun toteutumista haastoi vuosien 2023 ja 2024 aikana voimakkaasti kasvanut hoidon kysynta
suhteessa hyvinvointialueen tuotantokapasiteettiin, samoin kuin Jamsan potilaiden siirtyminen hyvin-
vointialueelle ilman vastaavaa ladkari- ja tilaresurssia. Hoitoon paasya pyrittiin turvamaan palvelusetelein,
ostopalveluilla, in house- yhtidn kautta, aktiivisella rekrytoinnilla seka kiireellisimpien potilaiden siirrolla
yliopistollisiin sairaaloihin. Toimenpiteista huolimatta yli puoli vuotta hoitoon odottaneiden osuus kasvoi
vuoden 2025 alusta (15,8 %) ollen vuoden 2025 joulukuussa 16,9 prosenttia.

Valvira®® maarasi syksyllda 2025 uhkasakon voimalla, ettd Keski-Suomen ja kahdeksan muun hyvinvointi-
alueen seka HUS-yhtyman on saatettava kiireeton erikoissairaanhoito lainmukaiseksi vuoden 2026 huhti-
kuun loppuun mennessa. Keski-Suomen hyvinvointialueen uhkasakko on kaksi miljoonaa euroa.

Onnistumisena voidaan mainita kdynti- ja leikkausmaarien kasvattaminen toiminnallisilla muutoksilla il-
man merkittdavaa ladkarimaaran lisdysta.

Talouden tavoitteiden saavuttamista haastoi kasvanut hoidon tarve ja |lahetemaara seka tarve kasvattaa
jarjestamisvastuulla olevan erikoissairaanhoidon palvelun maaraa. Kayttotalousmenot kuitenkin pysyivat
kurissa, vaikka tuotantoa on merkittavasti lisatty kolmena peradkkaisena vuotena.

Tuottavuusohjelma sisadlsi vastuualueelle 42 sopeuttamistoimenpidettd, joilla tavoiteltiin noin 10,23 mil-
joonan euron talousvaikutusta. Sopeuttamistoimenpiteista seitseman toteutui vahintaankin tavoitellusti
talousvaikutuksen ollessa noin 4,87 miljoonaa euroa. Seitseman toimenpiteen osalta havaittiin etene-
mista talousvaikutusten ollessa noin 2,07 miljoonaa euroa tavoitellun 3,64 miljoonan euron sijaan. 27 so-
peuttamistoimenpidetta ei edennyt lainkaan (tavoiteltu talousvaikutus yhteensa 4,68 miljoonaa euroa).
Kahden sopeuttamistoimenpiteen kohdalla talousvaikutustavoiteeksi asetettiin 0 euroa. Naiden kohdalla
myos toteuma oli 0 euroa. Yhden sopeuttamistoimenpiteen talousvaikutustavoitetta ei ole asetettu lain-
kaan, eikd mydskaan raportoitu toteumaa.

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, ettd sopeuttamistoimet ovat vastuualueella toteutuneet heikosti,
mika nakyy tavoitteiden vahaisena toteutumisena. Tavoitteita maariteltdessa olisi tarkeda huomioida, mil-
laiset realistiset mahdollisuudet sopeuttamistoimien toteuttamiselle todellisuudessa on. Lisdksi toimille
tulisi asettaa selkedsti maaritellyt ja konkreettiset tavoitteet tuloksellisuuden arviointia varten.

% Valvira. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto. Dnro V/14936/2025. P4atds kiireettémaan erikoissairaanhoitoon
padsya koskevassa asiassa.
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Tarkastuslautakunnan huomiot:

v' Toiminnan tavoitteissa korostuvat talouden ohjaamat tavoitteet. Useista tasapainottamistoi-
menpiteista puuttuu euromaardinen tavoite tai tavoitetta ei ole saavutettu ollenkaan (ks. liite
1).

v’ Vaikutusten arviointiin ja arvioinnin tulosten esille tuomiseen tulisi kiinnittdd huomiota aiempaa
enemman.

v’ Erikoissairaanhoidon saatavuuden varmistamiseksi toimintaa on kehitettdva edelleen, jotta |6y-
detaan pysyvat ja toimivat ratkaisut.

v' Lomapalkkavelan pois pitamista on kaytetty korvaavana sopeuttamistoimenpiteend muiden so-
peuttamistoimien epdaonnistumisen vuoksi. Kyse on kuitenkin aiemmin kirjatun velan realisoitu-
misesta, ei varsinaisesta toiminnan kehittamisesta tai tehostamisesta.

v Tavoitteita maariteltdessa tavoitteisiin tulisi asettaa selked maarillinen ja arvioitavissa oleva laa-
dullinen tavoite.

Tarkastuslautakunta kysyy:

v Mitka yksildidyt toiminnan ja talouden tavoitteet eivit vuoden 2025 aikana toteutuneet (esim.
sopeuttamistoimenpiteet, tuottavuus, henkiléstdmenot tai palvelujen saatavuus)? Missa vai-
heessa poikkeamiin puututtiin aluehallituksen toimesta?

v' Missé vaiheessa tilikautta aluehallitus tunnisti riskin siit3, etteivat toiminnan ja talouden tavoit-
teet toteudu suunnitellusti ja mita konkreettisia ohjaus- tai korjaavia paatoksia aluehallitus teki
taman perusteella vuoden 2025 aikana?

v" Miksi euromé&ariiset tavoitteet puuttuvat osasta sopeuttamistoimenpiteitd?

11.3 Arviointimenettely

Hyvinvointialueen tarkastuslautakunta on arvioinut ja raportoinut vuoden 2024 arviointikertomuksessa
hyvinvointialueiden arviointimenettelysta saadettyjen kriteereiden kehittymista kahden ensimmaisen toi-
mintavuoden osalta. Tarkastuslautakunta on arviointikertomuksessaan todennut hyvinvointialueen tayt-
tavan kaikki arviointimenettelylle asetetut kriteerit. Valtiovarainministeri6 voi kdynnistaa arviointimenet-
telyn joko hyvinvointialuelaissa sdaddetyin taloudellisin perustein tai sosiaali- ja terveysministerion aloit-
teesta.

Kunta- ja alueministeri Anna-Kaisa lkonen kertoi tiedotustilaisuudessaan 24.9.2024, etta kuusi hyvinvoin-
tialuetta (Keski-Suomi mukaan lukien) otetaan tiiviimpaan ohjaukseen. Naiden hyvinvointialueiden vali-
koituminen tiiviimpaan ohjaukseen perustui taloudelliseen kokonaisarvioon. Valtiovarainministerio asetti
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Hyvinvointialueiden muutostukiprojektin, jonka toimikausi oli 24.9.2024 —31.5.2025. Muutostukineuvot-
telujen padpaino oli talouden johtamisessa, ikdantyneiden palveluissa, lastensuojelussa, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujen yksikkékustannuksissa seka erikoissairaanhoidon kustannus- ja kustannusver-
tailutiedoissa. Muutostuki ei varsinaisesti tarjonnut konkreettisia ratkaisuja hyvinvointialueelle, eika sita
muutostukiprojektissa tavoiteltukaan.

Valtiovarainministerio tiedotti 17.6.2025 paatoksestaan kaynnistaa arviointimenettelyn Ita-Uudenmaan,
Keski-Suomen ja Lapin hyvinvointialueilla. Paatosharkintaan vaikutti se, etta kyseisilla alueilla on kaikkein
suurimmat kertyneet alijaamat. Keski-Suomen hyvinvointialueella tayttyi kaksi hyvinvointialuelain 123 §:n
1 momentin mukaista arviointimenettelyn edellytyksista: 1) hyvinvointialueen tilinpaatoksen vuosikat-
teen ja poistojen suhde oli alle 80 prosenttia ja 2) laskennallinen lainanhoitokate oli alle 0,8 kaksi tilikautta
perakkain.

Arviointimenettelya varten valtiovarainministerio asetti hyvinvointialueelle arviointiryhman, johon nimet-
tiin jasenet hyvinvointialueelta, valtiovarainministeriosta, sosiaali- ja terveysministeriosta ja sisdministe-
riosta. Arviointiryhman puheenjohtajaksi valtiovarainministerié nimesi hyvinvointialueesta ja ministeri-
Oista riippumattoman henkilon, lddketieteen tohtori Jaakko Herralan. Arviointiryhman muut pysyvat jase-
net olivat hyvinvointialueenjohtaja, valtiovarainministeridsta hallitusneuvos Jokinen Minna-Marja, sosi-
aali- ja terveysministeriostd johtaja Kaikko Kirsi ja sisdministeriosta strategia- ja ohjausyksikdn johtaja
Snellman Tiina. Ryhman sihteeri ja pysyva asiantuntijana toimi valtiovarainministeriosta hankepaallikko
Nevala Hanna (taulukko 17).

Taulukko 17. Arviointiryhma, Keski-Suomen hyvinvointialue.

Keski-Suomen hyvinvointialue arviointiryhma

Puheenjohtaja, lddketieteen tohtori Herrala Jaakko
Valtiovarainministerio, hallitusneuvos Jokinen Minna-Marja
Sosiaali- ja terveysministerio, Kaikko Kirsi
johtaja
Sisaministerio, strategia- ja ohjausyksikon johtaja Snellman Tiina
Arviointiryhman sihteeri ja pysyva asiantuntija, hanke- Nevala Hanna
paallikko
Keski-Suomen hyvinvointialuejohtaja Tollet Jan, 28.10.2025 asti

vs. Kallimo Kati 29.10.2025 alkaen

Valtiovarainministerio'® tiedotti, ettd hyvinvointialueen arviointimenettelyn kdynnistamisen tarkoituk-
sena on turvata alueen edellytykset jarjestdaa asukkaidensa tarvitsemat sosiaali-, terveys- ja pelastuspal-
velut. Menettelyssa arviointiryhma kay lapi, onko hyvinvointialueella tehty kaikki tarvittavat talouden ter-
vehdyttamiseksi ja asukkaiden tarvitsemien palvelujen jarjestamisen edellytysten turvaamiseksi.

100 yaltiovarainministerié 17.6.2025. Hyvinvointialueen arviointimenettely kdynnistyy kolmella alueella.
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Arviointiryhma nimettiin elokuun 2025 lopulla ja se aloitti toimintansa syyskuussa 2025. Tavoitteeksi ase-
tettiin, etta arviointiryhman tyo saadaan paatdkseen 12.6.2026 mennessa. Arviointiryhma ei tee paatok-
sid vaan antaa hyvinvointialueelle toimenpide-ehdotuksia. Arviointiryhma teki toimenpide-ehdotuksensa
asiantuntijoiden aineiston pohjalta, silla varsinaisen valmistelutyon ovat tehneet hyvinvointialueen asian-
tuntijat. Toimikautensa alussa arviointiryhma lupasi kaantaa kaikki kivet, kun se etsii keinoja hyvinvointi-
alueen tilanteen parantamiseksi ja ryhma lupasi, etta ei ole mitaan asiaa, johon ei kosketa.

Arviointiryhman tehtavana on auttaa hyvinvointialuetta parantamaan taloutta ja turvaamaan lakisaatei-
set palvelut. Arviointimenettelyn kdynnistaminen rajoitti hyvinvointialueen paatosvaltaa. Arviointimenet-
telyjakson aikana hyvinvointialue ei voi tehda paatoksia, joilla on merkittavia ja pitkaaikaisia vaikutuksia
hyvinvointialueen talouteen tai jotka olisivat arviointiryhman antamien toimenpide-ehdotusten vastaisia.
Rajoitusten tarkoituksena oli estda hyvinvointialueen taloudellisen tilanteen heikentyminen arviointiryh-
man tyon aikana ja varmistaa, etta arviointiryhman toimenpide-ehdotuksia noudatetaan koko toimenpi-
deohjelman ajan.

Arviointimenettelyn kdynnistdminen on voimakas menettely puuttua hyvinvointialueen itsehallintoon ja
sen kdynnistaminen on aina viimesijainen keino. Arviointiryhma voi antaa hyvinvointialueelle toimenpide-
ehdotuksia, jotka ovat hyvinvointialuetta velvoittavia toimia. Arviointiryhma ei kdyta paatosvaltaa, vaan
esitetyt toimenpide-ehdotukset viedaan hyvinvointialueen tavanomaiseen paatdksentekomenettelyyn.

Arviointiryhman toimenpide-ehdotukset eivat ole muodollisesti oikeudellisesti velvoittavia, mutta ne
muodostavat vahvan valtion ohjausperustaisen kehyksen hyvinvointialueen paatoksenteolle. Hyvinvoin-
tialueella on velvollisuus kasitella toimenpide-ehdotukset ja huolehtia siitd, etta talouden tasapainotta-
miseen ja toiminnan muutoksiin ryhdytdaan joko ehdotusten mukaisesti tai muulla uskottavalla ja tavoit-
teet tayttavalla tavalla. Aluevaltuusto paattda toimenpiteiden sitovuudesta hyvaksymalla niita koskevat
linjaukset, aikataulut ja vastuuttamalla toimeenpanon. Mikali arviointiryhman toimenpide-ehdotuksista
poiketaan, aluehallitus esittaa aluevaltuustolle perustellun vaihtoehtoisen toimintamallin seka arvion sen
vaikutuksista arviointiryhman asettamiin tavoitteisiin ndhden.

Toimenpide-ehdotusten velvoittavuus voi syntya siten, ettd valtiovarainministeridé voi arviointiryhman
tyon perusteella edellyttdaa sopeuttamistoimia, antaa sitovia linjauksia talouden tasapainottamiselle tai
paattaa arviointimenettelyn jatkamisesta. Aluevaltuuston paatoksilla maaritelldan, mitka toimenpiteet
ovat sitovia, milla aikataululla ja kenen vastuulla. Voidaan todeta, ettd toimenpide-ehdotusten velvoitta-
vuutta ei luo arviointiryhmd, vaan hyvinvointialueen aluevaltuusto.

Arviointiryhman toimenpide-ehdotuksena (taulukko 18) oli, ettd hyvinvointialueen tulosennustetta oli pa-
rannettava huomattavasti jo vuoden 2025 aikana. Toimialajohtajat ohjeistivat vastuualueita tarkastele-
maan korkeita kustannuksia aiheuttavia palveluita. Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden vastuualuetta
ohjeistettiin analysoimaan yksikkékustannuksia ja tunnistamaan kalleimmat palvelut, joihin pystytdan
kohdistamaan konkreettisia sddstétoimia. Hyvinvointialuejohtajan vahva viesti oli, ettd johtamiskulttuuria
tulee kehittad numeroilla johtamisen suuntaan ja vastuualuejohtajien tulee keskittya operatiiviseen joh-
tamiseen ja talouden seurantaan.
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Taulukko 18. Arviointiryhman toimenpide-ehdotuksia 2025.

26.9.2025 Hyvinvointialueen
talouden sopeutta-
minen

28.10.2025 Terveydenhuollon
palvelut

12.11.2025 Sosiaalihuollon pal-
velut

4.12.2025 Pelastustoimen pal-
velut
4.12.2025 Konsernipalvelut

Vuoden 2025 Muut toimenpide-
ajalta ehdotukset

Hyvinvointialue hyvaksyy ja pikaisesti toimeenpanee palveluverkkoa koskevan vai-
heen 2 suunnitelman niin, etta silld saavutetaan vahintaan noin 18,6 M€ taloudel-
liset vaikutukset. Vuoden 2025 taloudellista tulosta parannettava verrattuna vii-
meisimpaan tilinpdatdsennusteeseen. Valmisteltava sellaiset toimintatapojen uu-
distumistoimenpiteet, joilla saavutetaan tuntuvia kustannussaastoja. Vuonna 2026
saavutettava tilanne, jossa ei kerry uutta alijaamaa. Toimenpiteista paattaminen ja
paadtosten toimeenpanoa ei tule jattaa taloussuunnitelmakauden loppuvuosille.

Hyvinvointialue pikaisesti purkaa erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
valiset paallekkaisyydet. Alueen tulee keskittya erikoissairaanhoidon palvelutuo-
tannossa ensisijaisesti vastaamaan vdestonsa keskussairaalatasoiseen vaativaan
erikoissairaanhoitoon ja luopua sellaisista tehtavista, jotka ovat jarkevinta toteut-
taa yo-sairaaloissa. Hyvinvointialueen tulee sitoutua tiiviiseen yhteistydhon eri-
koissairaanhoidossa Itd-Suomen yhteistydalueen muiden hyvinvointialueiden
kanssa toiminnallisten ja taloudellisten hydtyjen varmistamiseksi.

Hyvinvointialueella varmistetaan ensisijaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon yleis-
lainsdadannon mukaisten ja lakisdateisten palveluiden saatavuus ja toteutuminen.
Palvelutarjonnan keventamista kaikissa sosiaalihuollon asiakasryhmissa, ympari-
vuorokautisten palvelujen vahentamista seka palvelu- ja toimipisteverkon karsi-
mista. Hyvinvointialueen tulee kasvattaa digitaalisten seka etapalveluiden ensisijai-
suutta ja kayttdjavolyymia. Toimintatapoihin ja organisaatioon liittyvia muutoksia
on seurattava aktiivisesti ja poikkeamiin on puututtava valittomasti.

Arviointiryhma suositteli, ettd pelastustoimi hyddyntaa Ita-Suomen yhteistydalueen
toimintoja ja resursseja nykyista laaja-alaisemmin seka kehittdad edelleen yhteishan-
kintoja. Hyvinvointialueen toimitilojen yhteiskayttoisyytta tulee edistaa ja kiinnittaa
huomiota viranomaistehtavista perittdvien maksujen kustannusvastaavuuteen.

Arviointiryhma pitaa perusteltuna hyvinvointialueen hankintapalvelujen uudelleen
organisointia ja roolin vahvistamista seka raportointi- ja analytiikkapalveluiden ke-
hittamista. Kehittdamistoimia suositellaan myods johtamismallien kehittdmista ja
kayttoonottoa seka tekoalyn ja digitalisaation kokonaistaloudellista hyddyntamista.
Arviointiryhma suosittelee sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankintapro-
sessin kdynnistamista nopealla aikataululla.

Arviointiryhma kehottaa myo6s hyvinvointialuetta toteuttamaan sisdista jatkuvaa
kustannuslaskentaa ja varmistamaan kustannusrakenteen tarkastelua siten, etta
toimipisteiden kustannustiedot ovat vertailtavissa. Lisdksi tulee varmistaa organi-
saatio- ja palveluverkkomuutoksiin liittyva henkiléstokustannusten pieneneminen.

Erityisesti sosiaalihuollon palvelut vaativat merkittavia rakenteellisia ja toiminnallisia muutoksia, vaikut-
tavuuden seurantaa seka ei-lakisdateisten palveluiden tarkastelua. Lokakuussa 2025 arviointiryhma to-
tesi, ettad hyvinvointialueen tulee irtautua mahdollisimman nopeasti sellaisista kustannusvastuista, jotka
eivat sellaisenaan kuulu lakisdateisiin tehtaviin. Naista esimerkkind mainittakoon TKKI-toiminta tervey-

denhuollon palveluissa.
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Hyvinvointialue on syyskuussa 2025 arviointiryhman kokouksessa todennut, etta hyvinvointialueen saama
rahoitus ei mahdollista tamanhetkista palveluiden laajuutta ja palvelutasoa on siten alennettava rahoi-
tuksen tasoa vastaavaksi. Arviointiryhma antoi toimenpide-ehdotuksen siten, etta erikoissairaanhoidon
tulee vastata keskussairaalatasoista hoitoa ja tulee luopua sellaisista erikoissairaanhoidon tehtavista,
jotka ovat jarkevinta toteuttaa yliopistollisissa sairaaloissa.

Arviointiryhma toteaa, etta hyvinvointialueen erikoissairaanhoito tulee saattaa volyymiltaan, sisalléltaan
ja kustannusrakenteeltaan lainsdadannon edellyttamalle (ei-yliopistollista) keskussairaalaa yllapitavan hy-
vinvointialueen tasolle. Taloudellisen tilanteen vuoksi my6s tutkimus-, kehittamis-, koulutus- ja innovaa-
tiotoimintaan tulee kohdistaa rakenteellisia ja toiminnallisia saastoja.

Arviointimenettelyn aikana muodostetaan talouden sopeuttamisen toimenpideohjelma, joka maarittaa
alijaamien kattamisen aikataulun.

Arviointityon loppuraportti ottaa kantaa siihen selvidaakoé Keski-Suomen hyvinvointialue palveluiden jar-
jestamisvastuusta ja talouden hoidosta ja onko tarvetta kdynnistdaa seuraavia toimenpiteitd, kuten alue-
jakoselvitys.
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12 HYVINVOINTIALUEIDEN SAAMA VALTION OHJAUS

Hyvinvointialueita ohjaavat ministeriot (valtiovarainministerio, sosiaali- ja terveysministerio ja sisdminis-
terid) neuvottelevat!®! vuosittain jokaisen hyvinvointialueen kanssa hyvinvointialueen jarjestamisvastuu-
seen kuuluvien tehtavien toteuttamisesta ja hyvinvointialueen taloudenhoidosta. Neuvotteluissa kaydaan
lapi hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen ajankohtaista tilaa ja etsitdan
yhdessa ratkaisuvaihtoehtoja hyvinvointialueen ongelmiin. Neuvottelujen tukena toimivat Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen laitoksen (THL) asiantuntija-arviot, valvontavirastojen kuten Valviran ja aluehallin-
tovirastojen valvontaraportit seka hyvinvointialueiden selvitykset kuten tarkastuslautakunnan arviointi-
kertomukset ja sosiaali- ja terveysministerion havainnot.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain'%? mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon yleinen
ohjaus, suunnittelu, kehittaminen ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja terveysministeritlle. Ministerié vastaa
valtakunnallisesta sosiaali- ja terveyspolitiikasta seka sosiaali- ja terveyspalveluja koskevien lakiehdotus-
ten valmistelusta ja esittelysta valtioneuvostossa.

Hyvinvointialueiden rahoitusmallia kehitetdan, ohjauksen yhtendistamista jatketaan, henkiloston riitta-
vyyden parantamiseksi tehddan toimia ja palvelulainsddadantoa uudistetaan. Hallitusohjelman mukaisesti
hallitus seuraa ja arvioi tiiviisti sosiaali- ja terveyspalveluiden hallintorakenteen toimivuutta, rahoitusmal-
lin kestavyytta ja kannustavuutta seka palvelujarjestelman toimivuutta, mukaan lukien palveluiden integ-
raation toteutuminen ja palveluiden saatavuus. Kestavan hyvinvoinnin ministeriryhma on kehysriihessa
23.04.2025%3 sopinut joistakin hallitusohjelman mukaisista kokonaisuuksista, joiden tarkastelua tullaan
entisestdan painottamaan hallituskauden alkavalla jalkipuoliskolla.

Valtioneuvosto!® on vahvistanut valtakunnalliset strategiset tavoitteet hyvinvointialueiden tehtavien hoi-
tamiseksi vuosille 2025-2029. Hyvinvointialueiden valtakunnalliset tavoitteet ovat keskeinen osa valta-
kunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen strategista ohjausta.

Hyvinvointialueelle annetut toimenpidesuositukset 2025

Vuoden 2025 hyvinvointialueneuvotteluissal®® todettiin, ettd hyvinvointialueella on tarvetta uudistaa pal-
velurakennetta ja palveluiden oikea-aikaisuutta. Hyvinvointialueelle esitettiin toimenpidesuosituksena
erikoissairaanhoidon hoitotakuun toteutumiseen panostamista. Lastensuojelun tarve on suuri ja jostain
syysta kevyempia palveluita ei kdyteta tyokaluina riittavasti.

Vuosineuvotteluissa on todettu, ettd hyvinvointialue on tehnyt sdastopaatoksen siitd, ettd vuokralaaka-
reistd luovutaan kokonaan ja panostetaan omaldakarimalliin.

101 valtioneuvosto. Keski-Suomen hyvinvointialueneuvottelu. VN/29738/2024.

102 | ki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestimisests. 612/2021 § 21.

103 yaltioneuvosto. 23.4.2025. Hyvinvointialueita koskevat paatdkset hallituksen puoliviliriihess3 2025.

104 valtioneuvosto. Hyvinvointialueiden tehtévii koskevat valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2025-2029. VN julkaisuja
2025:57.

105 yaltioneuvosto. Keski-Suomen hyvinvointialueneuvottelu. VN/29988/2025.
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Neuvotteluissa todettiin, etta arviointimenettelyn my6ta hyvinvointialue saa lisdaikaa alijaamien kattami-
selle. Hyvinvointialue on arviointimenettelyn my6ta saanut toimenpide-ehdotuksia talouden kuntoon
saattamiseksi ja tasta syysta vuosineuvottelussa talouteen liittyvia toimenpidesuosituksia ei annettu.

Vuoden 2025 neuvotteluissa hyvinvointialueelle annettiin seuraavat toimenpidesuositukset:

1. Onnettomuuksien maaraa tulee vahentda tehokkaasti ja 2. Alue jatkaa konkreettisen suunnitelman toimeenpanoa
tulipalojen méaara tulee puolittaa vuoteen 2030 men- kiireettoman erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn saat-
nessa. Hyvinvointialueiden tulee onnettomuuksien ehkai- tamiseksi lainmukaiselle tasolle. Tavoitteeseen paasemi-
sytyossa kiinnittda huomiota laadun ja vaikuttavuuden nen edellyttdaa integraation ja yhteistydon varmistamista
vahvistamiseen. muun palvelujarjestelman ja muiden alueiden kanssa.

3. Hyvinvointialueiden pelastustoimien tulee varmistaa, 4. Hyvinvointialueen tulee huomioida hyvinvoinnin edista-
ettd vdestonsuojeluun varautumiseen kohdennetut re- minen, ennaltaehkaisevat palvelut sekd perustason pal-
surssit ja osaaminen ovat riittavat ja suuntautuvat laki- velujen painotus kehittdessaan lasten ja nuorten palve-
saateisten tehtavien toteuttamiseen. luja ja nuorten paihde- ja mielenterveyspalveluja.

5. Hyvinvointialueiden tulee parantaa toimintavalmiutta 6. Hyvinvointialueen tulee osaltaan seurata ja varmistaa la-
alueella toimintaympariston riskejd vastaavalle tasolle. kisaateisten sote-tietotoimitusten oikeellisuutta ja kehit-

taa niita valtakunnallisessa yhteistyossa, jotta alueellinen
ja kansallinen tietopohja rakentuu mahdollisimman oi-
keellisena.
7. Hyvinvointialueiden tulee kiinnittda erityistd huomiota
pelastuslaitosten tyohyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen.

Sisaministerion toimenpidesuositusten mukaisesti Keski-Suomen hyvinvointialueen pelastustoimen oli
vahvistettava riskiperustaista toimintavalmiuden suunnittelua seka riskeihin ja uhkiin perustuvan pelas-
tustoiminnan suorituskyvyn varmistaminen koko alueella. Edellisen lisaksi hyvinvointialueen pelastustoi-
men tuli saattaa valmiiksi vaestonsuojeluun liittyvien toimintojen yhteensovittaminen, evakuointisuun-
nitelman paivittaminen seka rauniopelastussuorituskyvyn kehittaminen.

Sisaministerion toimenpidesuosituksien mukaisesti hyvinvointialueen tulee tehokkaasti vahentda onnet-
tomuuksien maaraa ja puolittaa tulipalojen maara vuoteen 2030 mennessa. Pelastustoimen on myos var-
mistettava, etta vdestonsuojeluun kohdennetut resurssit ja osaaminen ovat riittavat. Hyvinvointialueen
tulee erityisesti kiinnittda huomiota, etta pelastuslaitosten tyohyvinvointiin ja tyéturvallisuuteen.

Annettujen toimenpidesuositusten toimeenpanon edellytyksia tarkastellaan arviointimenettelyn aikana.
Ministeriot seuraavat toimenpidesuositusten toteutumista omien mittareiden ja tietolahteiden avulla.
My0s hyvinvointialueen tulee tehda ehdotus toimenpidesuositusten seurannasta. Hyvinvointialueneuvot-
teluissa annetuista toimenpidesuosituksista ja niiden seurannasta laaditaan koonti, joka julkaistaan osoit-
teessa https://www.vm.fi/hyvinvointialueet. Tarkastuslautakunta tulee muiden valvontaviranmaisten
kanssa arvioimaan toimenpide-ehdotusten toimeenpanoa.
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12.1 It3-Suomen yhteistydalueneuvottelu

Hyvinvointialueiden yhteistyOsta saddetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetussa
laissal®, Hallitusohjelman mukaisesti hyvinvointialueita ohjataan aiempaa laajempaan yhteistyohon,
tyonjakoon ja yhteensovittamiseen. Tama koskee erityisesti erikoissairaanhoidon tyénjakoa, ICT-ratkai-
suja, kyberturvallisuutta ja harvoin tarvittavia sosiaali- ja terveyspalveluja. Tiivimman yhteistyon kautta
voidaan jakaa osaamista ja parhaiden kaytantéjen hyddyntamista.
Samaan yhteistydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden on laadit-
tava keskindinen yhteisty6aluesopimus.

Valtuustokausittain laadittavassa yhteistydsopimuksen mukaisten
tavoitteiden tehtdavana on edistda hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta, tuottavuutta, laatua,
asiakas- ja potilasturvallisuutta, tarpeenmukaisuutta, yhdenvertaista
saatavuutta, kielellisia oikeuksia seka palveluketjujen ja palvelukoko-
naisuuksien toimivuutta. Sopimuksen toteutumista seurataan ja ar-
vioidaan vuosittain yhteistydalueiden neuvotteluissa'®’.

Yhteistydalueita on viisi, ja jokaisella on yksi yliopistollinen sairaala
(kuvio 10). Ita-Suomen yhteistydalue koostuu Eteld-Savon, Keski-
Suomen, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon hyvinvointialueista. Ita-
Suomen yhteistydalueella sopimukseen on laadittu lain maaritta-
mien sisaltdjen lisaksi yhteistyotd kuvaavat strategiset tavoitteet
kustakin sopimuksen osa-alueesta.

Kuvio 10. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueet.
Sosiaali- ja terveysministerio.

Aluehallitusten puheenjohtajat totesivat syksylla 2024, etta yhteistydalue mahdollistaa viisaan ja kustan-
nusten nousua hillitsevan tyonjaon. Yhteistyosopimuksella tavoiteltiin siis toiminnallisten hyotyjen lisaksi
saastoja. Tavoitteena on ollut 16ytaa merkittavimmat taloudelliset hyodyt yhteishankinnoista ja yhteis-
tyosta sahkoisten palvelujen ja tietojarjestelmien saralla.

Itd-Suomen yhteistydalueneuvottelu pidettiin 21.1.2025 Kuopiossa. Yhteistydalueneuvotteluun osallistui
hyvinvointialuejohtajat, strategiajohtajat, konsernipalveluiden toimialajohtajat ja aluehallitusten puheen-
johtajat. Neuvottelujen puheenjohtajana toimi sosiaali- ja terveysministeriosta osastopaallikkd Kari Ha-
kari ja valtioneuvoston edustajia seka sosiaali- ja terveysministeriosta ja valtiovarainministeriosta.

Itd-Suomen yhteistydalueen tarkastuslautakunnat osallistuivat Pohjois-Savon hyvinvointialueen jarjestéa-
mille neuvottelupaiville, jossa paatettiin kdynnistda tarkastuslautakuntien yhteisarviointi. Yhteisarvioin-
nin tarkoituksena oli selvittda hyvinvointialueiden yhteistyon toteutumista Itd-Suomen hyvinvointialuei-
den yhteistybalueella ja arvioida yhteistydsopimuksessa asetettujen tavoitteiden toteutumista.

106 | aki sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimisests. 612/2021.
107 Sosiaali- ja terveysministerié. Yhteistydneuvottelu itdinen YTA-alue. VN/1036/2025. 21.1.2025.
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Yhteisarvioinnin yhdeksi tavoitteeksi asetettiin kartoittaa yhteistyoalueella toimivien tyéryhmien ja ala-
tyéryhmien toiminta ja vaikuttavuus.

Usean hyvinvointialueen vialisessa yhteistydssa voidaan puhua verkostojohtamisesta. Verkostojohtami-
sella tarkoitetaan johtamistapaa, jossa yhteistyoalueen yhteisia tavoitteita edistetaan itsendisten hyvin-
vointialueiden muodostamassa verkossa ilman keskinadista hierarkkista ohjaussuhdetta. Verkostojohtami-
nen perustuu yhteiseen strategiseen tahtotilaan, luottamukseen, vuorovaikutukseen seka jaettuun vas-
tuuseen. Sen tavoitteena on yhdistdaa osaamista ja voimavaroja, jotta verkoston jasenet voivat saavuttaa
enemman yhdessa kuin yksin. Verkostot ovat erityisen hyodyllisia muuttuvissa ja monimutkaisissa toimin-
taymparistoissa, joissa tarvitaan innovatiivisuutta, joustavuutta ja dynaamista organisoitumista.

[td-Suomen yhteistyOalueella verkostojohtaminen toteutetaan johtoryhmatyoskentelylla (taulukko 19),
johon on nimetty edustajat yhteistyoalueen jokaiselta hyvinvointialueelta. YTA-alueen johtoryhma tekee
yleiset linjaukset, reunaehdot ja asettaa tyéryhman tavoiteaikatauluja. Johtoryhman alaisten tyéryhmien
(8 tyoryhmaa) puheenjohtajuudet on jaettu siten, ettd jokaisella hyvinvointialueella on kaksi puheenjoh-
tajuutta. Nama kahdeksan tyoryhmaa valmistelevat sopimusta ja niiden puheenjohtajilla on vastuu siita,
ettd ko. asiakohta tulee sopimukseen paivitettyd. Tyoryhmien puheenjohtajat kokoontuvat ldhes kuukau-
sittain ja tyoryhmat antavat selvityksia toimeenpanon etenemisesta johtoryhmalle.

Taulukko 19. It3-Suomen yhteisty6alueen verkostoyhteistyo.

Ita-Suomen yhteistydalueen johtoryhma

Harvoin Erikois-
tarvittava tai Koulutus-, Yhteistyd Hairig- sairaanhoidon Sosiaali- ja
erityisen tutkimus-, sdhkdisissa tilanteisiin ja ja muun terveyden- Laaja-
vaativa kehittdmis- ja |l palveluissa ja poikkeus- henkiléston huollon kantoiset
sosiaali- ja innovaatio- tietojérjes- oloihin osaamisen menetelmien investoinnit
terveyden- toiminta telmissa varautuminen varmista- arviointi
huolto minen

Tukipalvelut
(ladkinndlliset

ja muut)

Tarkastuslautakunnat toteuttivat tydryhmien ja alatyéryhmien puheenjohtajille kyselyn, jonka perusteella
verkostoyhteistyon johtamista tulisi kehittdaa tavoitteellisesti ja koordinoidusti. Kyselyyn vastanneiden
tydéryhmien puheenjohtajien mukaan tyoryhmatydskentelyn koettiin olevan melko itsendistd. Vastauk-
sissa nousi toivetta selkeiden paamaarien ja konkreettisten kohteiden asettamisesta.
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Yhteistyd perustuu padosin asiantuntijoiden tydpanokseen tyoryhmissa. Puheenjohtajien vastauksissa to-
dettiin, etta valmistelun haasteena on se, etta tyota tehdaan muun tyén ohessa ja tydskentelyyn ei ole
varattu tukipalveluja, jotta asiantuntijat voisivat keskittya sisdltdasioihin. Puheenjohtajista yli puolet (53
%) oli sitéd mieltd, ettei tydoryhmalle asetettujen tavoitteiden valmisteluun ole riittavasti aikaa.

Puheenjohtajien vastuksissa nousi esille se, etta ilmapiiri ja motivaatio ovat tyéryhmissa kunnossa, mutta
yhteista strategista suuntaa tai konkretiaa ei ole kaikilta osin jasennetty. Haasteena koettiin myos YTA-
sopimuksen toimeenpanon johtamisen etdisyys ja irrallisuus tydéryhmien ja alatyéryhmien tyoskentelysta.

Yhteistydalue ei ole oikeushenkild, eika silla ole mitdaan virallista hallintoa, joka voisi tehda paatoksia. Siten
kukin hyvinvointialue tekee toimeenpanoon liittyvat sitovat paatdkset omien toimivaltojensa mukaisesti.
Tama edellyttaa yhteisymmarrysta hyvinvointialueiden valilla.

Yhteistydsopimukseen on kirjattu tavoite yhteistyosopimuksen mukaisesta tiivimmasta yhteistyosta
muun muassa erikoissairaanhoidon osalta. Keski-Suomen hyvinvointialueen arviointimenettelyssa arvi-
ointiryhma on antanut toimenpide-ehdotuksen tiiviista erikoissairaanhoidon yhteistydsta YTA-alueellal®®,
Arviointiryhma toteaakin, ettd [td-Suomen yhteistydalueen hyvinvointialueiden valista tyonjakoa tulee ke-
hittda nykytilan toteamisen sijaan!®. Arviointiryhm3 suosittelee, ettd hyvinvointialue tavoittelee myés
sosiaalihuollossa YTA-yhteistyon lisdamistd, kuten esimerkiksi hankinnoissa, palveluiden jarjestamisessa
ja vaativan sosiaalihuollon asiantuntijakonsultoinnissa. Erikoissairaanhoidon osalta esitetdaan Ita-Suomen
yhteistydalueen hyvinvointialueiden yhteistyon tiivistamista.

YhteistyOalueet toteuttavat yhteistydtadan monin eri keinoin. Esimerkkina mainittakoon Pohjois-Suomen
yhteistydalueen hyvinvointialueet, jotka ovat arvioineet mahdollisuuksia yhteisen YTA-tasoisen asiantun-
tijakokonaisuuden muodostamiselle (ns. "YTA-konttori”). Suunnitelman mukaan YTA-konttori voisi tukea
hyvinvointialueiden toimintoja muun muassa seuraavissa asioissa: tietojohtaminen, analyysit ja ennus-
teet, TKKIO, tietohallinto (arkkitehtuuri ja infra), sahkoiset palvelut, hankinnat (palvelut ja tavarat), vaati-
vat lakipalvelut, varasto- ja logistiikkapalvelut, ladkintalaitetekniikka, varasto- ja kiinteistéhallintapalvelut.
Pohjois-Suomen yhteistydalueen YTA-konttorin perustamista ovat aluehallitukset!!? kisitelleet jo vuoden
2024 aikana.

YTA-konttorin jatkovalmistelussa on laadittu''! Pohjois-Suomen YTA-tiedonhallinnan ja tietojarjestelmien
yhtenaistamisen selvitys. Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin hyvinvointialueet ovat perustaneet yhteisen tieto-
hallintojohtajan viran. Yhteisen tietohallintojohtajan viran perustamisen jalkeen tavoitteena on yhteisten
virkojen laajentaminen koskemaan tietohallinnon johtoa ja keskeisia asiantuntijatehtavia.

108 yaltiovarainministeri®. Keski-Suomen hyvinvointialueen arviointimenettely, pdytikirja 20.10.2025.
109 yaltiovarainministeri®. Keski-Suomen hyvinvointialueen arviointimenettely, poytakirja 19.3.2026.
110 Kainuun hyvinvointialue. Aluehallitus 4.11.2024 § 270.

111 pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue. Aluehallitus 13.5.2025 § 225.
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Liitteet:
Liite 1. Uusien sopeuttamistoimenpiteiden talousvaikutukset.
Uusien sopeuttamistoimenpiteiden talousvaikutus, 1000 € Tavoite Toteuma
9312 13 842

Aluehallitus 27.5.2025 4250 1700
Kotihoidon ja tukipalveluiden mydntamisen perusteiden muutokset 1.7.2025 alkaen 250 0
Ikdantyneiden ympaérivuorokautisen palveluasumisen mydntamisen perusteiden muutok- 4 000 1700
set 1.7.2025 alkaen
Aluehallitus 12.8.2025 4700 11 635
Tyotehtavien vahentaminen sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotannossa; 100 tyo- 1800 1695
tehtavaa 1.9. alkaen
Konsernipalveluiden sddstétoimenpiteet (mm. hallinnon tehtavien uudelleenorganisointi, 500 500
henkilostoravintoloiden ja Joutsan tuotantokeittion lakkauttaminen, Pihtiputaan pesulan
sulkeminen 2026, Ainekosken apuvilinehuollon siirto Novaan)
Pelastustoimen saastotoimenpiteet (Keuruun paloaseman 24/7 valmiuden kaynnistamisen 100 100
siirto vuodelle 2026, maaraaikaisten palvelussuhteiden paattaminen, vapautuvien tehta-
vien tayttamatta jattdminen)
Vuokraty6évoiman kdyton vahentdminen* 800 6 600
Koko henkilostdon lomautus 1-8 pv (tavoite vahintdan 1,5 M€ - 2 M€) tai vaihtoehtoinen 2 000 2740
toteutus palkaton vapaa saastosyista / lomarahavapaa**
Hyvinvoinnin ja terveydenlautakunnan 20.8. ja 8.10. hyvdaksymat toimenpiteet 249 7
Lastensuojelun jalkihuollon harkinnanvaraisen tuen myontamisperusteiden muutokset 23 7
1.9.2025 alkaen
Omaishoidon tuen myoéntamisperusteiden muutokset 1.11.2025 alkaen
Muut toimenpiteet 113 500
llta-aikaisten kiirevastaanottojen aukioloaikojen muutos 1.9.2025 alkaen Aidnekoski ja 113 110
Jamsa
Muilta organisaatioilta laskutettavien hoito- ja hoivapalvelu hintojen korottaminen jalki- 390

laskennan perusteella

Sopeuttamistoimenpiteiden talousvaikutus, 1000 € Tavoite 2025 Toteuma 2025

Toimenpiteet yhteensa 50 296 49 686
josta konsernipalvelut 5310 6224
josta pelastustoimi 1965 1973
josta sosiaali- ja terveyspalvelut 42 621 31727
josta hyvinvointialueen yleiset 400 400

Korvaavat ja lisatoimenpiteet, sosiaali- ja terveyspalvelut ‘ 9362
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Sopeuttamistoimenpiteiden talousvaikutus, 1000 € Tavoite  Toteuma
P P ' 2025 2025

KONSERNIPALVELUT 5310 6224
Strateginen johtaminen ja jarjestaminen 200 158
Strategisen johtamisen ja jarjestamisen vastuualueen toimintatapoja uudistetaan ja hen- 150 150
kilostomaaraa vahennetaan 5 henkildlla. Lisaksi tehtavankuvia uudistetaan.
Ammatti-, asiakaskirja- ja lehtitilauksia vahennetadan. 50 8
Johtamisen tukipalvelut 3 675 4441
Hallintopalvelut
Hallintopalveluiden henkilostomaaraa vahennetaan 5 henkilolla ja tyétehtavia uudelleen 200 200
organisoidaan.
Kirjaamo-, asianhallinta- ja arkistopalveluiden kehittamista ja arkiston digitointia jatke- 40 51
taan.
Talous- ja hankintapalvelut
Talouspalvelujen asiantuntijapalveluiden ostoja vahennetdan. 150 150
Erikoissairaanhoidon asiakasmaksujen laskutus kotiutetaan hyvinvointialueen omaksi toi- 35 35
minnaksi ja asiakasmaksuprosessi tehostetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien harmo-
nisoinnin yhteydessa.
Ostolaskujen kasittely ja myyntilaskutusaineistojen laadinta keskitetdan talouspalveluihin 35 35
ja keskittamisen avulla prosessia tehostetaan
Talouspalveluissa on vuonna 2024 jatetty tayttamatta vapautuneita tyotehtavia ja se tuot- 30 30
taa henkilostékulusdastoja vuoden 2025 talousarvioon.
HR palvelut
HR:n asiantuntijapalveluiden ostoja vahennetaan. 320 320
Hr-palvelujen henkilostomaaraa vahennetaan 5 henkil6lla ja palvelussuhdeasioiden pro- 290 290
sessi uudistetaan ja henkiloston tyotehtavat uudistetaan
Palkanlaskennan palveluiden ja matkapalvelujen ostojen ja oman tuotannon vaihtoehdot 200 200
arvioidaan (tyonjaon ja prosessien suoraviivaistamisella henkilotydssa saastojen aikaan-
saaminen)
Tietohallinto
ICT-palvelutuotanto jarjestellaan uudelleen. Erityisesti inhouse-yhtididen tuottamia palve- 1 000 1200
luita uudelleen organisoidaan mm. irtautumalla asteittain Istekki Oy:n palvelutuotannosta
ja paattamalla yhteistyé UNA Oy:n kanssa.
Vahahyotyisista ja paallekkaisista tietojarjestelmista luovutaan kokonaan tai ne korvataan 750 600

edullisimmilla ratkaisuilla.

Viestintapalvelut
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Viestintdpalveluiden henkil6stomaaraa vahennetaan 4 henkildlla ja tyotehtavat organisoi-
daan uudelleen.

Tilapalvelut

Ulkopuolisia vuokratuottoja lisdtdaan vuokraamalla sairaala Novan henkilostéruokala ulko-
puoliselle markkinatoimijalle.

Tilankdyttda tehostetaan ja tilojen vajaakayttdastetta vahennetdan.

Sairaala Novan tekninen huolto ulkoistetaan ja hankitaan jatkossa ulkoiselta markkinatoi-
mijalta siten, ettd nykyinen henkilosto siirtyy uuden palvelutuottajan palvelukseen.

Energian sdastotoimilla vahennetdan hyvinvointialueen energiakuluja.

Palvelutuotannon tukipalvelut

Ruokapalveluiden kuljetuskertoja harvennetaan. Ruokapalvelut hankkivat ruoan valmis-
tus- ja kuljetusvaunuja, jotka mahdollistavat toimituskertojen vahentdamisen toimipistei-
siin. Muutoksella ei ole vaikutusta asiakkaiden saamaan palveluun.

Siirrytaan keskusvarastomalliin. Perustetaan yksi keskusvarasto toiminnan kannalta kes-
keiselle ja logistisesti optimaaliselle paikalle. Luovutaan Saarijirven, Adnekosken, Viitasaa-
ren ja Kyllén varastoista.

Palveluostoja vahennetaan. Kaytettadvien aineiden ja tarvikkeiden tuotevalikoimaa tiiviste-
taan tukipalveluissa.

Puhtaus- ja ruokapalveluissa otetaan kayttoon hyvinvointialueen yhteiset henkilémitoi-
tukset. Mitoitusten perusteella jatetadn tayttamatta 5 tehtavaa.

Vilinehuollon kuljetuskertoja harvennetaan. Valinehuolto hankkii lisda instrumentteja,
jolloin voidaan kayttaa kilpailutettuja runkokuljetuksia. Toiminnalla vihennetdan vali-
nehuollon erilliskuljetusten aiheuttamia kustannuksia seka vahennetdan ilta- ja yotyon
tarvetta.

Henkildstoravintola Poukaman seka kahvila Solinan ja leipomon toiminta Sairaala Novassa
lakkautetaan.

Konneveden tuotantokeittio muutetaan palvelukeittioksi. Toimintatavan muutos johtaa 4
henkilon vahennykseen, mika toteutuu maaraaikaisten tydsopimusten paattyessa. Toi-
mintavan muutoksella valtytaan investoinneilta huonokuntoisiin tiloihin. Muutoksella ei
ole vaikutusta asiakkaiden saamaan palveluun.

Vilinehuollon ja ladkintatekniikan henkilostékuluja vahennetaan 1,5 henkildtyévuoden
verran organisoimalla tyotehtavia uudelleen ja hyodyntamalla henkiléstén poistumaa.

Pihtiputaan ja Viitasaaren valinehuollon toimipisteet lakkautetaan. Keuruun valinehuollon
toimintoja supistetaan, mikd on toteutettu vuoden 2024 aikana. Osa toimenpiteiden saas-
toista kohdentuu vuodelle 2025.

Materiaalihdvikkia minimoidaan keskitetyn logistiikkakeskuksen avulla.
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Hallinto- ja paallystotehtavien uudelleenorganisointi, tiivistdminen ja keventaminen 150 150
Operatiivisen valmiuden tarkastelu ja uudelleenorganisointi 25 27
Hankintojen karsiminen (pelastusajoneuvot ja kalusto) 680 680
Rekrytointien ajoittaminen ja toteuttaminen toimintavuoden aikana. 250 250
Palvelutason kehittdmistoimenpiteiden siirtdminen (Keuruun aseman muuttaminen 24/7- 750 750

vahvuuteen vuodelle 2025, Jyvaskylan Savelan uusi asema vuodelle 2026 ja Vaajakosken
henkiléstévahvuuden nosto vuodelle 2026).

Hankintojen uudelleenkilpailutus (raskaat pelastusajoneuvot). 100 100
Viestijarjestelmien karsiminen 10 16
Lasten, nuorten ja perheiden sote-palvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut 7 136 6773
Lasten, nuorten ja perheiden sote -palveluiden painopistetta siirretaan vahvasti varhai- 750 370

seen tukeen ja peruspalveluihin. Lastensuojelun laitoshoidossa lisatdan omaa palvelutuo-
tantoa 20 paikkaa (véhennetdan laitoshoidon ostopalveluja).

Lisataan lastensuojelun perhehoitoa 400 200
Lastensuojelulaitosten kotiin vietdvaa avotyota lisataan 800 550
Uudistetaan lastensuojelun jalkihuollon tuetun asumisen palvelua 10 nuorelle / vuosi, va- 430 467

hentden ostopalvelun tarvetta seka harkinnanvaraisen jalkihuollon tarvetta.

Lastensuojelun asiakasohjausryhman kdyttéonotto ja ostojen arviointi (perhekuntousten 1000 300
ja sijoitusten arviointi)

Lastensuojelun avo- ja jalkihuollon seka varhaisen tuen asiakaspalveluiden ostojen arvi- 200 165
ointi

Lakisaateiset asiakasmitoitukset ja palveluiden maaraajat toteutuvat lastensuojelun avo- 300 100

ja sijaishuollossa seka varhaisen tuen lapsiperhepalveluissa.

Neuvolan sijaismaararahojen vahentdaminen ja lastenvalvojan viran tayttamatta jattami- 520 480
nen

Opiskeluhuollon henkilostokulujen vahentaminen 680 530
Palvelusetelimaararahan supistaminen 300 300
Keskitettyjen palveluiden koordinaattorin paikan tayttamatta jattaminen 60 60
Lasten, nuorten ja perheiden sote-palvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut, muiden palvelui- 728 340
den ostojen supistaminen

Sosiaalihuoltolain mukaisten ostopalveluiden vahentaminen 948 2891
Sosiaali- ja kriisipdivystyksen sijaisten kdyton minimointi 20 20
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Ikdantyneiden ja vammaisten palvelut

Ikdantyneiden koti- ja asumispalveluissa 200 henkilotydovuoden vahennys sijaismaarara-
hoissa.

Kotihoidossa vahennetdan sijaismaararahoja 65 henkilotyovuoden verran ja tukeudutaan
varahenkilostoon

Ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelun vuorokausihinnan ja
palvelusetelin arvon alentaminen henkildstomitoitusvaatimuksen muutoksen (0,65->0,6)
perusteella 5 prosenttia

Kotihoidon kolmen toimipisteen ulkoistaminen monituottajuusmallilla: omana tuotantona
y0-, turva- ja etdhoivan palvelu, muut hankitaan yksityiselta (10 kuukautta)

Myynti-, maksu- ja vuokratuottojen lisdys
Henkilokohtaisen avun palvelusetelin kdytén vahentaminen
Kehitysvammaisten paivatoiminnan taukojen pidentaminen

Henkilostomaaran vahentaminen asiantuntijapalveluissa
Kehitysvammaisten tydosuusrahojen tarkistus

Aineiden, tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden kayton arviointi, harkinta ja tarkoituksenmu-
kainen kaytto ja havikin vahentdaminen ikdantyneiden ja vammaisten vastuualueella

Kehitysvammaisten paivdatoiminnan taukoaikojen pidentdaminen 1 kuukaudesta 2 kuukau-
teen, saasto kuljetuskustannuksista.

Kotihoidon vuokratyévoiman kdytén vahentaminen

Vammaispalveluiden asiakkaiden palveluiden jarjestdaminen asiakkaan asuinkunnan hyvin-
vointialueelta.

Terveydenhuollon palvelut
Vahennetaan Psykiatrian asiakaspalveluiden ostoa muista sairaaloista

Sairaalapalvelut Novassa vahennetdan sijaismaadrarahaa. Osastojen, sairaala-apteekin ja
osastonsihteeripalveluita sopeutetaan kaytettavissa olevaan henkilostomaaraan.

Vahennetaan konservatiivisen palvelualueen osalta palveluiden ostoa Syddnsairaalalta.

Vahennetaan Psykiatrian sijaisten kayttoa seuraavilla toimenpiteilld: avohoitoon tulevat
toiminnalliset muutokset sisaltavat akuuttitoiminnan kehittdmisen, tdman lisdksi vanhus-
psykiatrian tydryhmaa seka tehostetun tutkimisen hoitomallia pienennetaan.

Vahennetaan konservatiivisen palvelualueen asiakaspalveluostoja.
Keskitettyjen hankintasopimusten avulla saadaan saastoja aikaan.

Aineiden, tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden kayton kriittinen arviointi. Varastojen opti-
mointi, tarkastamalla niissa olevia tavaramaaria.
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Alueellisen osastotoiminnan sijaismaararahaa vahennetdan ja osastojen sairaansijamaara
sopeutetaan rekrytointien sijasta kdytettavissa olevaan henkiléstomaaraan.

Vahennetaan lisatoita ja ostopalveluja sekd muutetaan ruokapalvelua ruokahavikin va-
hentdamiseksi.

Apuvilinehankintojen toimintatapojen yhtenaistiminen seuraavin keinoin: omaa toimin-
taa lisdtaan/tehostetaan, kilpailutuksien kautta saadaan edullisemmat hinnat ja lisdksi
apuvalineiden kierratysta tehostetaan.

Myyntituottojen lisdys ulkokuntamyyntia kasvattamalla.

Virkavapauksia ei sijaisteta (pitkiakdan) kuin kriittisissa toiminnoissa. Osa-aikaisuuksissa
pyritddn HR:n ja yt-prosessin avulla muuttamaan tydsopimuksen tybaika todellista tyopa-
nosta vastaavaksi aiemmasta 100 % tydajasta.

Siirtyminen poliklinikalla sahkoiseen asiointiin (esitietolomakkeet, poliklinikan kutsut ja
tutkimusten ohjemateriaalit).

Vahennetaan Psykiatrian ostopalveluladkarikustannusta.
116117 Paivystysapu -puhelinpalvelun kilpailuttaminen

Alypuhelinten vaihto halvimpaan peruspuhelimeen ilman dataominaisuuksia, vahintdn
30% kayttajista dlypuhelin sisdltaa tarpeettomia kalliita ominaisuuksia ja elinkaariuusinnat
laitteille 3 vuoden vilein.

Apuvilineiden huollon ostopalveluiden vahentdminen, huoltojen keskittaminen omaksi
tyoksi.

Tekonivelrekisteri seurannan kuvantamisten ajantasaistaminen, rutiinikuvausten vahenta-
minen.

Tarkastellaan laboratoriopalveluiden ostoja.
Sijaismaararahan vdahennys paivystysosastolla.

Sijaismadrarahaa operatiivisella palvelualueella (teho, leikkaustoiminta, synnytys) tarkas-
tellaan kriittisesti, sijaisia otetaan vain valttamattomiin tyotehtaviin.

Paivystysosaston asiakasmaksuihin lisdys. (Vuonna 2024 asiakasmaksuja on virheellisesti
kohdennettu erikoisaloille eika paivystysosastolle, jonne ne kuuluisivat.)

Yhdesta ambulanssista koituvien kustannusten vahentaminen.

Aineiden, tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden tarkoituksenmukainen kaytto ja havikin va-
hentdaminen.

Vahahyotyisten hoitojen ja tutkimusten vahentaminen gastrokirurgiassa tutkimusnayt-
toon perustuen, sisdisten kustannusten vahentdaminen (kuvantaminen, patologia, labora-
toriotutkimukset, polikdynnit)

Organisaatiorakenteen keventdaminen ensihoidon siirtyessa palvelualueelle.

Palveluseteleiden kayton vahentaminen.
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Lakkautetaan Pihtiputaan terveyskeskuksen kiinted kuvantaminen. 20 0
Lomapalkkavelan vahentdminen, kannustetaan pitimaan kertyneet vuosilomat, mikali 20 0
kriittiset toiminnat sen sallivat.
Lomapalkkavelan vahentaminen toiminnan sallimissa rajoissa. 20 20
Lomapalkkavelan vdahentdaminen toiminnan sallimissa rajoissa. 20 0
Sairaala-apteekin matkustus- ja kuljetuskuluja vahennetaan. Taydennyskoulutukset mah- 20 52
dollisuuksien mukaan etdna.
Asiantuntijapalveluiden oston vahentaminen. 15
Leikkauspotilaan hoitoprosessin toiminnanohjauksen hyédyntaminen ja oman toiminnan 10
tehostaminen.
Implanttien ja valineiden kilpailutus leikkausyksikdssa (edellinen kausi optioineen paatty- 10 0
massa 2024).
Matka- ja majoituskustannusten vahentdaminen. 10 0
Etavastaanottojen (digitaalisten) maksimaalinen hyédyntaminen erikoissairaanhoidon 0 0

avohoidossa.

Digitaalisten hoitopolkujen kadyttoonotto leikkauspotilaan hoitopolussa.

Suun terveydenhuollon Kerralla kuntoon -toimintamallista luovutaan Palokassa. 120 120

Keuruun ja Multian vastaanoton |dakari- ja hoitajavastaanottopalvelun tuottaminen osto- 1 000 578
palvelukokonaisuutena

Keskitetdan sahkosaatoisten sankyjen ja motorisoitujen patjojen ladkinnallisen kuntoutuk- 20 48
sen luovutukset apuvalinevastaavalle. Luovutus ja kdyténohjaus yhdenmukaistuvat.

Saasto INR-tutkimuksista antikoagulanttihoitoa vaihtamalla 196 189

Ylimman johdon lomautus (toteutetaan esim. palkattomien vapaiden muodossa) 400 400

Lomapalkkavelan pienentaminen, laaditaan hyvinvointialuetasoiset ohjeet ja periaatteet
lomien pitamiseen

Paikalliset sopimukset paattyvat vuoden 2024 lopussa ja ne neuvotellaan uudelleen

Tiukennettuja kaytantoja hankintoihin, rekrytointeihin, matkustamiseen ja tilaisuuksiin
liittyen jatketaan

Hyvinvointialueen omistamien yhtididen osinkojen tulouttamisen mahdollisuus selvite-
taan ja tarvittaessa ohjeistetaan yhtiokokousedustajia yhtiokokouksiin asiaan liittyen.
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Hyvinvoinnin kehittdminen; Sairauspoissaolokustannusvaikutus; sairauspoissaolotilastot
ja halytysrajat esihenkildiden tyopoydalle ja varhaisen tuen keskustelut osaksi arjen esi-
henkilotyota; tyoyhteisdjen psyykkisen ja fyysisen kuormituksen seuranta, yhteistyon ke-
hittdminen tyoterveysyhteistydkumppanin kanssa, Tydote-toimintamallin tavoitteena tyo-
hon palaaminen tydkyvyn edetessd; esihenkilotyossa ja tyoyhteisdissa noudatetaan tyoky-
kyisyytta tukevia kaytantoja; Hyvan tydarjen rakentamien tyontekijoille ja tyoyhteisaille.

Osatyokykyisten urapolut; korvaavan tyon kaytannot osaksi arkea ja korvaavan tyon
maara lisaantyy vuosittain, ennenaikaiset elakoitymiset tyokyvyttomyysperusteisesti va-
henevat ja osaratkaisut kaytossa tyokyvyn heikentyessa.

Henkiléstéhallinta ja resurssisuunnittelun kehittaminen (henkiléstomitoituksien tarkastelu
ja mitoitus perustehtdavan mukaisesti, vakituisen varahenkiloston rakentaminen hyvin-
vointialueen yhteiseksi resurssiksi): Vakituinen varahenkilosto korvaa dkillisia, lyhytaikai-
siin poistumia. Nain voidaan vdahentaa halytysrahojen, tuplavuorokorvausten ja ylityon
kustannuksia. Resurssikeskus yhdistaa tydnhakijan tyon tarpeen ja hyvinvointialueen tyén
teettamisen tarpeet. Ulkopuolinen ty6 ja organisaation sisdinen keikkailu organisoidaan
yksikon toimesta. Vuokratydn kayttdminen rakennetaan ketjun paahan. Esihenkildiden
tyota sijaishankinnassa tuetaan talla jarjestelylla. Ostopalvelujen kayttoa tarkastellaan
kriittisesti oman tyon vaihtoehtona.

Hyodynnetdan eri ammattiryhmien osaamista taysimittaisesti ja kehitetadn tyonjakoa.
Kehitetaan sisaisen liikkuvuuden toimintamallia tyoskentelyedellytysten ja myds moti-
voinnin seka palkitsemisen keinot. Kehitetdan tydnjakoa myos hallinnollisen tyon osalta.
Otetaan kaytt6on automatisaatiota / robotiikkaa ja vahennetaan paallekkaista tyota. Kan-
sainvalisen rekrytoinnin hanke kadynnistetdaan yhteistyéalueiden (YTA) kanssa yhteistydssa
tulevaisuuden tydvoiman varmistamista.

Ty6voiman hankinnan kehittaminen, palkitsemisen kehittdminen, ldhijohtamisen kehitta-
minen. Hyvinvointialueen yhtenaisten hyvien henkilostokaytantojen kehittaminen.

Ostodatan analysoiminen materiaaliostojen osalta. Tavoitteena selvittaa aktiiviset, mene-
kiltdan suurimmat tuotenimikkeet ja optimoida varastoarvo ja kiertonopeus seka vahen-
tda ostosopimusten ulkopuolisia ostoja.

Kunnilta siirtyneiden sopimusten analysointi ja mahdollinen uudelleen kilpailuttaminen tai
irtisanominen. Tavoitteena on sopimusten maaran vahentaminen ja paallekkaisyyksien
purkaminen. Kokonaisuuteen kuuluu my6s tuotantotapa-analyysit (ml. palvelusetelituo-
tanto) sekd kumppanuuskartoitukset esimerkiksi YTA-tason hankinnoista.

Aine- ja tarvikeostojen kustannusten vahentdaminen valikoiman hallintaa parantamalla ja
paallekkaisia tuotteita karsimalla.

Kuljetusten kilpailuttaminen ja kuljetusten yhdistely. Kilpailuttamisen yhteydessa tasmen-
netaan hyvinvointialueen sisdista runkoreitistda ja seka kuljetusaikatauluja. Eri toiminto-
jen kuljetuksia yhdistellaan mahdollisuuksien mukaan.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Tietohallinnon uudistaminen

- Uuden sosiaalitoimen ATJ-jarjestelman kayttéonotto kustannustehokkaasti ja toiminta-
prossien tehostamista tukien

- Yhtendisen PTJ-jarjestelman kayttéonotto terveydenhuollon toimintaprosesseissa

- Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto

- Inhouse-yhtididen kustannuslapindkyvyyden kehittaminen ja palvelumuutokset jatkuvat
(Istekki Irtautuminen)

Digiohjelma

- Digialustaratkaisun kdyttéonotto saumattomien digitaalisen palvelupolkujen rakenta-
miseksi luontevaksi osaksi toimintaprosesseja

- Digitaalisten palvelujen kayttoonoton hallintamallin kehittdminen ja jalkauttaminen seka
digikyvykkyyden kasvattaminen

- Tarveharkinnaltaan kustannustehottomien digipalvelujen paattaminen

Tietojohtamisen vahvistaminen

- Johdon ty6pdydan rakentuminen ja tietojohtamisen kulttuurin kehittaminen

- Tekoélypohjaisen analytiikan kehittaminen hyvinvointialueen palvelutarpeen muuttumi-
sen hallintaan (ikddntymisen vaikutus ja asiakkuuksien segmentointi)

- Toteutetaan projektien ja hankkeiden takaisinmaksun laskelmat ja suunnitelmat kes-
keiseksi osaksi projektihallintaa PMO-toiminnan kehittamisen kautta

- Yhtenaisen tietopohjan rakentuminen hyvinvointialueella yhtenaisen tietoarkkitehtuurin
kautta

- Tietoallasratkaisun kehittaminen

Tiedolla johtamisen kulttuurin kehittaminen

- Tiedolla johtaminen keskeiseksi osaksi paivittdisjohtamista

- Tietojohtamisen jalkauttaminen yksikoiden arjen tasolle, tuodaan tieto palvelusta ja koh-
deryhmista operatiivisen toiminnan johtamiseen

Datan laadun ja yhtenaisyyden kasvattaminen yhtendisen kirjaamisen prosessin kautta
- Ennakoivan, koko hyvinvointialuetta koskevan raportoinnin mahdollistaminen

- Tarvittavien tietojen siirtyminen asiakas- ja potilastietojarjestelmasta johtamisen jarjes-
telmdan

- Luodaan rakenteet ja ohjeistukset AT- ja PT-jarjestelmien ominaisuuksien kattavaan
kayttoon

- Raportointijarjestelmien taysimaardinen hydédyntaminen ja manuaalisen tyon minimointi

Talousarvioon sisdltyneiden toimenpiteiden lisdksi on toteutettu operatiivisen johtamisen toimenpiteita,
joiden avulla on tdydennetty talousarvioon sisaltyneiden toimenpiteiden talousvaikutuksen saavuttamista.
Korvaavien ja lisdtoimenpiteiden toteuma esitetadn alla taulukkona.

Toteuma
2025
Korvaavat ja lisatoimenpiteet, sosiaali- ja terveyspalvelut 9 362
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LISATOIMENPIDE: Painopisteen kdantaminen varhaisempaan vaiheeseen ja avohuollon
sijoitusten lyheneminen. Lastensuojelun avohuollon sijoitusten prosessin tehostaminen
ja keston lyhentaminen 50 % nykyisesta. Tavoiteltu vaikutus 250 t€.

LISATOIMENPIDE (neljannesvuosi): Huostaanottojen purkuprosessin kehittdminen. Tavoi-
teltu vaikutus 1 200 t€

LISATOIMENPIDE: Omaishoidontuen maararahan tiukennus mydntamisperusteita tiuken-
tamalla. Tavoiteltu vaikutus 900 t€.
LISATOIMENPIDE korvaa vammaispalvelujen toimenpiteen asiakkaiden palveluiden jirjes-

tamisesta: Henkilokohtaisen avun ostopalvelun siirtdminen edullisimpaan kilpailutettuun
vaihtoehtoon, 40 asiakasta jo siirtynyt ja 40 asiakkaan siirtyma 1.5. alkaen

LISATOIMENPIDE korvaa vammaispalvelujen toimenpiteen asiakkaiden palvelujen jérjes-
tamisesta: Jo alkuvuodesta palveluiden jarjestamisen siirtyminen asiakkaan kotikunnan
hyvinvointialueelle, toteutunut vuosikertyma

LISATOIMENPIDE korvaa vammaispalvelujen toimenpiteen asiakkaiden palveluiden jirjes-
tamisesta: hyvinvointialueelta poismuuttaneet, toteutunut vuosikertyma
LISATOIMENPIDE korvaa vammaispalvelujen toimenpiteen asiakkaiden palveluiden jirjes-
tamisesta: ostetusta paivatoiminnasta oman palvelutuotantoon siirrettavat paivatoimin-
nan asiakkaat 1.5. alkaen, yhteensa 39 asiakasta (Korvaavana toimenpiteena 27 a toimen-
piteen toteuma yli tavoitteen)

LISATOIMENPIDE (neljannesvuosi): Paivatoiminnan kuljetuskustannusten karsinta sulkuai-
koja pidentamalla

LISATOIMENPIDE (neljannesvuosi): Ikddntyneiden ja vammaisten keskitetyt palvelut toi-
mistotarvikkeet ja kalusto

LISATOIMENPIDE (neljannesvuosi): ulkoistetun asumispalveluiden ostossa jatetdan osta-
matta 100 asiakaspaikkaa 1.4.2025 alkaen

LISATOIMENPIDE (neljannesvuosi): aine ja tarvikekustannukset

LISATOIMENPIDE: Asiakasohjauksen ja keskitettyjen palveluiden henkildstéresurssin uu-
delleen jarjestely

LISATOIMENPIDE (neljannesvuosi): Palvelujen ostojen vidhentyminen konservatiivisen pal-
velualueen sisalla kompensoimassa psykiatrian sddastotoimenpiteen toteutumista
LISATOIMENPIDE (neljainnesvuosi): Muiden hyvinvointialueiden asiakkaiden 116117-soit-
tojen laskuttaminen

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -ostojen vdhentdaminen operatiivisella palvelualueella (lap-
set)

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -ostojen vahentaminen diagnostiikan palveluyksikdssa
(Ruokahavikin vahentaminen 100t€)

Korvaava tmp asiakaspalvelujen ostojen vahentaminen konservatiivisella palvelualueella
LISATOIMENPIDE: Munuaiskeskuksen potilasruokailun (vilipala) lopettaminen
LISATOIMENPIDE: Myyntituottojen kasvattamisen toimenpide ei toteudu suunnitellusti.
Toteutuu tmp 32

LISATOIMENPIDE: Nuorisopsykiatrian toisen osaston sulku

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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KORVAAVA TOIMENPIDE: operatiivisella palvelualueella valinnanvapaus-asiakaspalve-
luostojen vahennys

LISATOIMENPIDE: korvaa vahahyétyisten hoitojen ja tutkimusten vahentdmisen toimen-
piteen. Palveluseteliostoista vdhentdminen loppuvuoden aikana 2025.

Ensihoidon ylilaakari on tehnyt 50% tydaikaa ja sijaisuutta hoitanut palvelujohtaja.
LISATOIMENPIDE: Kompensoituu psykiatrian sijaisten kdytdn vihentdmisen sopeutta-
mistm.sta

LISATOIMENPIDE Lomapalkkavelan vihentidminen avoterveydenhuollossa.

Asiakaspalveluostojen vahentdminen operatiivisella palvelualueella (lapset). Tavoiteltu
vaikutus 20 t€.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi

98 (99)

382
38

37
15

182
185



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Allekirjoitukset
Jyvaskylassa 13.5.2026

—

-

Emilia Koikkalainen

tarkastuslautakunnan puheenjohtaja

Suvi Airaksinen

tarkastuslautakunnan jasen

Juha Manni

tarkastuslautakunnan jasen

Tapio Puolimatka

tarkastuslautakunnan jasen

Tuomo Silvast

tarkastuslautakunnan jasen
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Jenni Suutari

tarkastuslautakunnan varapuheenjohtaja

Leila Lindell

tarkastuslautakunnan jasen

Joni Parkkonen

tarkastuslautakunnan jasen

Otteliina Viinikainen

tarkastuslautakunnan jasen
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