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Selostus asiasta Yleistä 
 

Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosäännön 18 § mukaan hyvinvoinnin ja 
terveyden lautakunta arvioi palveluverkkoon tehtäviä muutoksia muiden kuin 
palveluverkkomääritelmän mukaisten toimipaikkojen osalta.  
 
Perheoikeudelliset palvelut ovat hyvinvointialueen järjestämisvastuulla olevia 
sosiaalipalveluja, jotka liittyvät lasten, vanhempien ja perheen oikeudellisiin 
asioihin. Perheoikeudellisten palvelujen tavoitteena on turvata lapsen etu ja 
auttaa vanhempia löytämään toimivia ratkaisuja ilman pitkää oikeusprosessia. 
Sosiaalityöntekijä-lastenvalvoja hoitaa avioliiton ulkopuolella syntyneen lapsen 
vanhemmuuden selvittämisen sekä lasten asumiseen, huoltajuuteen, 
tapaamisoikeuteen ja elatukseen liittyviä sopimusasioita. Lisäksi hän laatii 
olosuhdeselvityksiä lapsia koskevissa riita-asioissa tuomioistuimille. Lapsen 
valvotut tapaamiset ja vaihdot järjestetään tilanteissa, joissa lapsen 
turvallisuus tai vanhempien välinen tilanne sitä vaatii. Adoptioneuvontaa 
annetaan sekä kotimaista, kansainvälistä että perheen sisäistä adoptiota 
varten. Perheen sisäinen adoptioneuvonta tuotetaan perheoikeudellisten 
palveluiden omana toimintana ja perheen ulkopuolinen adoptioneuvonta 
ostopalveluna. 

 
Perheoikeudellisia palveluja on tarjottu Jämsän alueella kolmena päivänä 
viikossa. Lisäksi palveluja on tarjottu keskitetysti Jyväskylästä käsin etänä 
sekä liikkuvana palveluna; elatus-, huolto- ja tapaamissopimusneuvottelut, 
chat ja kiireetön digiasiointi, puhelinpalvelut, palveluohjaus, 
olosuhdeselvitykset, adoptioneuvonta, sijoitettujen lasten elatussopimukset 
sekä tapaamisten valvonnan järjestämispalvelut.  
 
Suunniteltu toimipaikan muutos 
 
Jämsän perheoikeudellisten palvelujen toimipisteestä esitetään luovuttavan 
1.7.2026 alkaen. Jämsän alueen asiakkaiden perheoikeudellisia asioita 
hoidetaan jatkossa pääosin Jyväskylän toimipisteeltä käsin ja lähivastaanotto 
Jämsässä toteutuu yhtenä päivänä viikossa. Etäneuvotteluaikoja lisätään 
tarpeen mukaan ja digitaaliset palvelut ovat käytössä viitenä päivänä viikossa.  

 
Toimipisteestä luopumisella yhdenmukaistetaan sosiaalityöntekijä-
lastenvalvojan tehtäviä ja alueita. Sosiaalihuollon asiakastietojärjestelmästä 
saadun tehdyn asiakastyön suoritetietojen mukaan maaliskuussa Jämsässä 
paikan päällä tapahtuneita neuvotteluja oli 11 ja huhtikuussa 9 kpl. Nykyisen 
tarpeen mukaiset paikan päällä asioinnit on mahdollista toteuttaa yhtenä 
lähipäivänä viikossa. Palvelun toimintamallimuutoksella tavoitellaan 
kustannussäästöjä. Nykyisestä Kelhänkatu 3:ssa sijaitsevasta työhuoneesta 
luovutaan kokonaan, jolloin vuokrakulut päättyvät. Jämsän asioita hoitava 
sosiaalityöntekijä-lastenvalvoja varaa jatkossa lähivastaanottoa varten 
Jämsän sosiaalitoimiston yhteiskäyttötiloja ja käyttää matkoihin 
yhteiskäyttöleasing-autoa. Perheoikeudellisten palvelujen 



henkilöstövaikutukset arvioidaan kokonaisuudessaan talousvalmisteluun 
liittyvän henkilöstösuunnittelun 2027 yhteydessä. 
 
Vaikutusten arviointi 

  
Muutoksella on vähäiset vaikutukset palveluihin asukkaan näkökulmasta. 
Asiakasmäärät ovat olleet pieniä (n. 10 tapaamista/kk) ja sen vuoksi tilojen 
tiivistäminen ja yhteiskäyttötilat ovat kustannustehokas tapa palvelun 
tuottamiseen.  
 
Perheoikeudellisten palvelujen asiakkaat ovat työikäisiä ja useimmille 
digitaaliset palvelukanavat ja etävastaanotot tuovat joustavuutta tapaamisiin ja 
säästävät aikaa, esimerkiksi työpäivän keskellä, kun asiakkaan ei tarvitse 
erikseen lähteä erilliseen tapaamispaikkaan. Joskus kuitenkin kasvokkaiset 
tapaamiset ovat perusteltuja, joten myös niiden mahdollisuus säilyy 
yhteiskäyttötilojen kautta. Taloudellinen säästö työhuoneesta luopumisesta on 
pieni, mutta tällä esityksellä sitoudutaan määrätietoisesti talouden 
sopeuttamiseen.   

 
 

Toimivalta 
 

Hallintosääntö 18 §  
 
  

 
Esittelijä Vastuualuejohtaja, strateginen johtaminen ja järjestäminen Pihl Anu 

 
Päätösehdotus  

Lautakunta antaa liitteen mukaisen arvion perheoikeudellisten palvelujen 
toimipaikan muutokseen. 

Merja Lahtinen ilmoitti olevansa esteellinen (peruste: Hallintolaki 28.1 § 7 
kohta, yleislausekejäävi) ja poistui kokouksesta tämän pykälän käsittelyn ja 
päätöksenteon ajaksi klo 19.31-19.34. 

Puheenjohtajana tämän pykälän ajan toimi Johannes Routila. 

 
Päätös  

Päätösehdotus hyväksyttiin. 


