Yksildéasiainjaoston toimintavuosi 2025 seka sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvitys 2025

Yksil6asiainjaosto 16.04.2026 § 153
550/00.01.01.01/2026

Valmistelija sosiaalihuollon johtaja Marena Paahto, p. 040 143 4759

Selostus asiasta Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosdannén 19 § mukaisesti
aluehallituksen alainen yksiléasiainjaosto:

1. tekee sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan ja toimivaltaan kuuluvat
yksilopaatokset, ellei toimivalta hallintosdannon tai lain perusteella kuulu
toiselle viranomaiselle tai viranhaltijalle;

2. kasittelee ja paattaa viranhaltijoiden paatoksista tehdyt
oikaisuvaatimukset, jotka koskevat yksilokohtaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja;

3. kasittelee sosiaali- ja potilasasiavastaavien selvitykset ja antaa niista
lausunnon aluehallitukselle;

4. raportoi aluehallitukselle palvelujarjestelmaan liittyvat kehittdamiskohteet.

Yksiloasiainjaoston on kokoontunut yhteensa 11 kertaa toimintavuoden
2025 aikana. Toiminnasta on laadittu vuosikooste, joka kasitellaan
yksityiskohtaisesti kokouksessa. Koosteen perusteella
yksil6asiainjaostossa kasitellyt oikaisuvaatimukset ovat lisdantyneet 6,72
% vuodesta 2024 vuoteen 2025; vuonna 2024 oikaisuvaatimuksia
kasiteltiin 223 kpl ja vuonna 2025 238 kpl. Eniten oikaisuvaatimuksia on
kasitelty koskien vammaispalvelujen henkilokohtaista apua, toiseksi eniten
toimeentulotukea ja kolmanneksi eniten omaishoitoa.

Yksil6asiainjaosto kay laaditun vuosikoosteen perusteella keskustelun,
jossa kootaan yksildasiainjaoston havainnot vuoden 2025 toiminnasta.
Havainnot ja yksildasiainjaoston esittamat palvelujarjestelman
kehittamiskohteet raportoidaan edelleen aluehallitukselle jaoston
puheenjohtajan ja esittelijan toimesta.

Yksildasiainjaosto on kokouksessaan 19.3.2026 saanut tiedokseen
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvityksen vuodelta 2025.
Yksildasiainjaostoa on pyydetty kommentoimaan sosiaali- ja
potilasasiavastaavien selvitysta kirjallisesti 1.4.2026 mennessa. Myos tasta
selvityksesta ja siihen annetuista kommenteista kdydaan keskustelu
yksildasiainjaoston kokouksessa.

Toimivalta
Hallintosaanto § 19

Esittelija Sosiaalihuollon johtaja Paahto Marena

Paatdsehdotus
Yksildasiainjaosto kay keskustelua vuosikoosteen 2025 seka sosiaali- ja
potilasasiavastaavan selvityksen 2025 pohjalta ja laatii ehdotukset
palvelujarjestelman kehittdmiskohteiksi edelleen raportoitavaksi
aluehallitukselle.

Asian kokouskasittely:

1. Yksildasiainjaoston havainnot jaoston vuosikoosteen 2025 pohijalta:



Yksil6asiainjaosto vaihtui kesken toimintavuoden ja puheenjohtaja
kahdesti. Jaostossa tapahtui myds muita jasenmuutoksia. Naista syista
yksildasiainjaostolle oli tiivistetty esittelijan havaintoja niista
asiasisalldista, joita vuoden 2025 aikana on kasitelty.
Yksildasiainjaosto totesi, etta esittelijan kooste on kattava.

Yksil6asiainjaosto totesi, ettd vuonna 2025 jaostossa on kasitelty
edellisid vuosia enemman asioita. Maarallisesti yksildasioiden kasittely
on edelleen lisdantynyt. Asioiden kasittely vaatii tarkkaa ja jatkuvaa
valmistelua, asioihin perehtymista ennen kokousta seka tiivista
kokousmenettelya. Jokaisessa kokouksessa kasitelldadn kymmenia
yksiloasioita, ja jokaiseen asiaan perehdytaan huolehtien sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaan oikeusturvan toteutumisesta. Esittelya ja
puheenjohtamista pidettiin toimivana ja sopivan tiiviina, keskustelulle,
kysymyksille seka asioiden koostamiselle jaa tarvittaessa aikaa.
Kokouksissa huolehditaan hallintomenettelyn mukaisesta toiminnasta
ja hyvan hallinnon periaatteista.

Yksil6asiainjaosto totesi Iahtdkohtaisesti viranhaltijoiden paatdksenteon
ja oikaisuvaatimusten valmistelun olevan asianmukaista ja molempien
oikeusperustaisuuteen seka oikeasuuntaiseen arviointiin voi luottaa.
Yksildasiainjaosto totesi, ettd oikaisuvaatimuksen tekeminen on yksilon
oikeus, josta syysta koskaan ei voida olla tilanteessa, jossa niita ei
syntyisi tai kasiteltaisi.

Yksil6asiainjaosto korostaa, ettd hyvinvointialueella tehddan vuosittain
kymmeniatuhansia yksil6ita koskevia paatoksia, joten
yksildasiainjaostossa kasiteltavien asioiden maara on tasta
kokonaisuudesta varsin pieni ja suurimmasta osasta paatoksia
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat eivat ole hakeneet muutosta.
Tama kertoo myds hyvinvointialueen palveluiden onnistumisista.

Asioiden runsaan maaran vuoksi yksildasiainjaosto ei ole ehtinyt
pitdmaan erillisia iltakouluja tai seminaareja. Yksildasiainjaosto piti
jaoston toimintaa kuitenkin tarkeana myos palvelujarjestelman
kehittdmisen ja hyvinvointialueen ohjauksen muutostarpeiden
nakokulmasta. Yksildasiainjaoston yksiloita koskevista toistuvista
havainnoista nousee jaoston jasenten kautta yleistettavaa tietoa
paatoksentekoon. Talla tavoin koettiin voitavan vaikuttaa myos
hyvinvointialueella tehtaviin laajempiin poliittisiin linjauksiin ja
paatoksiin.

Yksil6asiainjaoston havainnot sosiaali- ja potilasasiavastaavan
selvityksen 2025 pohjalta:

Yksiloasiainjaosto totesi sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvityksen
kattavaksi tilastoinnissa ilmenneista kansallisista haasteista huolimatta.
Yksiléasiainjaosto kiinnitti huomiota sosiaali- ja potilasasiavastaavan
selvityksessa mahdollisen ristiriitaan silta osin, ettd asiakkaiden
yhteydenotot hoitoon paasyn suhteen olivat vahentyneet vaikka
samanaikaisesti muun muassa palveluverkkouudistus oli aiheuttanut
huolta ja sita oli toimeenpantu.

Yksil6asiainjaosto totesi sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvityksen
kertovan niista tilanteista, joissa on epaonnistuttu, mutta samaan
aikaan on hyva ymmartaa, etta suurilta osin toiminta seka asiakkaiden
kohtelu on laadukasta, hyvaa ja turvallista. Molemmat nakdkulmat tulee



ottaa huomioon selvitysta kasiteltdessa ja siitd nousevia esityksia
eteenpain viedessa.

Yksildasiainjaosto kiinnitti huomiota erityisesti tietosuojaan ja -turvaan
liittyviin kysymyksiin seka selvityksessa esille nostettuihin
huolenaiheisiin. Samoin keskustelua kaytiin perhehoidon ja kotihoidon
rittdvyydesta ja mahdollisuuksista. Kotiin tarjottavien palveluiden
kokonaisuus katsottiin merkittavaksi ikdantyneiden turvattomuuteen ja
heidan omaistensa osallisuuteen vaikuttaessa. Yksildasiainjaosto kavi
keskustelua myds sosiaaliturvan muutoksista ja vaikutuksista
viimesijaisen toimeentuloturvan myontamiseen, asumisen
kustannusten kattamiseen seka kdyhyyden lisdantymiseen.

3. Yksil6asiainjaoston ehdotukset palvelujarjestelman kehittdmiskohteiksi:

Yksil6asiainjaosto totesi, ettd perhehoidon osuutta huolenpidosta ja
hoivasta tulee kasvattaa edelleen. Perhehoitoa tulisi lisata
lastensuojelun, vammaispalvelujen ja ikdantyneiden palveluissa.

Kotiinvietavia palveluita tulee edelleen kehittaa yhteistydssa kuntien
kanssa. lkdantyneiden palvelutarpeisiin ja turvattomuuden kokemuksiin
pitdisi pystya vastaamaan siten, etta ikdantyneiden asuminen omassa
kodissaan onnistuisi mahdollisimman pitkdan. Asiaan tulee kiinnittaa
erityistd huomiota palveluverkon toimipisteiden karsimisen vuoksi.

Yksil6asiainjaosto katsoo sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan
tietosuojan ja -turvan kehittdmisen seka henkildstén ohjeistamisen
laaja-alaisesti merkittavaksi ja tarkeaksi kokonaisuudeksi. Tietosuojaa
ja -turvaa tulee parantaa kaikissa eri asiointimuodoissa digitaalisten ja
likkuvien palveluiden lisdantyessa.

Yksil6asiainjaosto totesi, etta terveydenhuollon tasasuuruisten
asiakasmaksujen alentamisen tai poistamisen suhteen tarvittaisiin
edelleen hyvinvointialueelta ohjauksen ja asiakasmaksuohjeen
tarkastelua. Tulisi selvittda, mika olisi kustannusvaikutus, jos
terveydenhuollon tasasuuruisten maksujen osalta maksuja
alennettaisiin tai poistettaisiin toimeentulon tai elatusvelvollisuuden
vaarantuessa. Jos asiakasmaksua ei naissa tilanteissa alenneta tai
poisteta, siirtyvat kustannukset joka tapauksessa osin
hyvinvointialueen ennaltaehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen
kustannuksiin.

Suurin osa tasasuuruisten asiakasmaksujen alentamis- tai
poistamispyynnoista koskee asiakkaan kokemusta palvelun huonosta
laadusta, mika ei ole asiakasmaksun alentamisen peruste. Tasta
nakokulmasta toivotaan edelleen asiakkaiden informoimisen lisdamista
siten, etta oikaisuvaatimusten maaraa saataisiin vahentymaan.

Yksildasiainjaosto toivoo eri hyvinvointialueiden valista selvitysta
yksiloasioiden kasittelyista, asioiden kasittelymaarista seka niiden
sisalldllisesta jakautumisesta. Tietoa kaivattiin hyvinvointialueen
toiminnanohjausta varten seka yksildasiainjaostosta nousevien
iimididen tarkastelemiseksi.

Merkitaan, etta Tuula Peltonen poistui kokouksesta tdman asian kasittelyn
aikana klo 16.13 ja liittyi takaisin kokoukseen klo 16.20 ennen paatdksen
tekoa.

Paatos



Yksil6asiainjaosto

1. teki edelld mainitut havainnot yksil6asiainjaoston vuosikoosteen 2025
pohjalta,

2. teki edella mainitut havainnot sosiaali- ja potilasasiavastaavan
selvityksen 2025 pohjalta seka

3. laati edelld mainitut ehdotukset palvelujarjestelman kehittdmiskohteiksi
edelleen raportoitavaksi aluehallitukselle.



