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Asiavastaavatoiminta

Lainsaadannollinen tausta ja tehtavat

» Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023), myoh.
asiavastaavalaki, tuli voimaan 1.1.2024. T4t ennen sosiaaliasiamiestoimin-
taa s&ati laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
eli sosiaalihuollon asiakaslaki ja potilasasiamiestoimintaa laki potilaan ase-
masta ja oikeuksista (785/1992) eli potilaslaki.

e Asiavastaavalain 8 §:n mukaan asiavastaava

neuvoo asiakasta, potilasta tai laheisia potilaslain, sosiaalihuollon asia-
kaslain ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa;

neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai laillista edustajaa,
omaista tai muuta ldheistd muistutuksen tekemisessa;

neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaati-
mus, potilas- tai ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiak-
kaan tai potilaan sosiaali- ja terveydenhuollon tai varhaiskasvatuksen
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viran-
omaisessa.

asiavastaavan yhtena tehtdvana on koota tietoa asiakkaiden ja potilai-
den yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta.

* Tassa selvityksessa avataan hieman asiavastaavatoiminnan valtakunnallista
tilaa edeten paikallistasolle: vuoden 2025 yhteydenottoihin, maariin, syihin
ja asiavastaavien huomioihin.

» Selvityksen tiedot ja havainnot on tarkoitus ottaa huomioon kehittamis-
tyossa, jolla Keski-Suomen hyvinvointialueen asukkaille pyritdan tarjoa-
maan jatkossakin strategian mukaisia, turvallisia ja yhdenvertaisesti tuotet-
tuja sosiaali- ja terveyspalveluja.
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Keski-Suomi ja muut hyvinvointialueet: yhteydenotot ja asiavastaava-
resurssit

Asiavastaavatoiminnan vastuuhenkiléille osoitetun kyselyn tulokset (kuvio alla) an-
tavat suuntaa hyvinvointialueiden, Helsingin ja HUS:in sosiaali- ja potilasasiavas-
taavien vuoden 2025 asia-/yhteydenottomaaristd. Suora vertailu on kuitenkin vai-
keaa, silla valtakunnallisen ohjeen puuttuessa alueilla on erilaisia tilastointitapoja.
Osa tilastoi asiapohjaisesti, jolloin samaan asiaan liittyva asiointi nakyy yhtena ti-
lastomerkintana. Noin puolet tilastoi Keski-Suomen tavoin yhteydenotot. Kaytdssa
on myos ndiden tapojen yhdistelmia, joista kdy ilmi seka uusi etta jatkoasiointi.

Keskima&arin sosiaalihuollon yhteydenottoja oli 445/alue, varhaiskasvatuksen asi-
oita 6 ja terveydenhuollon asioita 1799. Keski-Suomessa nama luvut olivat 535, 6
ja 1429, joten sosiaalihuoltoa kasiteltdvaksi tuli jonkin verran enemman, tervey-
denhuollon asioita vdhemman ja varhaiskasvatusta juuri keskiarvoisesti. Eri tilasto-
jen luvuissa on hieman eroa riippuen siita, ovatko mukana myos muut kuin suo-
raan sosiaali- ja terveydenhuollon asiat.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien asia-/yhteydenottomaéarat alueittain
vuonna 2025 (Tilastointierot vaikeuttavat vertailua)

Eteld- Karjala (A) BEeldde 531
Eteld-Pohjanmaa (Hyvaep) (Y?) 308 1179
Eteld- Savo (Eloisa)(A) Eal8Oms 807
HUS (Y) m 5110
Helsinki (A) I e 2000
Itd- Uusimaa MEa293,
Kainuu I s 1505
Kanta- Hime (Omahame) (Y) L lO0 e 1525
Keski- Pohjanmaa (Soite) (A) Bude 387
Keski-Suomi (Hyvaks) (Y) ~EESELD30 e 1429
Keski- Uusimaa (Keusote) HEEL322u 747
Kymenlaakso (Kymsote) ME33e— 1198
Lappi (Lapha) (Y) EEEL I s 1671
Lansi- Uusimaa (Luvn) (Y) EEEdl8em 1016
Pirkanmaa (Pirha) (A?) —_700 3194
Pohjanmaa (Ovph) (Y?) M3l 1179
Pohjois- Karjala (Siunsote) (Y) —EEalllems 921
Pohjois- Pohjanmaa (Pohde) 843 3898
Pohjois-Savo (Y) —_704 3275
Péijat- Hame (Paijatha) (Y) HEEEE3O0——— 1662
Satakunta EEEERL3LZ 1867
Vantaa ja Kerava (Vakehyva)(Y) =, 487
Varsinais-Suomi (Varha) (Y) EESSS—— 321 3642

M Sosiaalihuolto W Terveydenhuolto

Kuvio 1. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien asia-/yhteydenottomddrdt alueittain vuonna
2025
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Seuraava kuvio kertoo hyvinvointialueiden asiavastaavatoiminnan resurssit asu-
kasmaaraa kohden. Asiavastaavia tyoskentelee 1-8/alue, keskiarvon ollessa 3,2.
Asukkaita asiavastaavaa kohti on keskimaarin 75 000. Nain ollen Keski-Suomi on
kolmella asiavastaavalla keskiarvossa, mutta asukkaita, n. 91 300/asiavastaava, on
keskimaaraistd enemman. Asukasluvun lisdksi resurssitarkastelussa on hyva ottaa
huomioon, ettd muualla kuin HUS:n alueella hyvinvointialueen potilasasiavastaa-
van tehtavaan kuuluu myos erikoissairaanhoito.

Jos asiavastaavia toimii alueella enemman kuin yksi, laki edellyttad nimeamaan
asiavastaavatoiminnasta vastaavan tyontekijan. Hyvinvointialue voi myés nimeta
erikseen vastuuhenkilon kummallekin toiminnalle, jolloin kumpikin hoitaa tehtava-
alaansa kuuluvat asiavastaavalain 8 §:n 3 momentin mukaiset vastuuhenkilon teh-
tavat. Keski-Suomessa on toistaiseksi paddytty vastuuhenkildasiassa matalan ra-
kenteen jaettuun yhteistydmalliin, jossa toinen potilasasiavastaava ja sosiaaliasia-
vastaava toimivat osuuksiensa vastuuhenkil6ina.

Hv-alueiden asukasmaérit ja asukkaat/asiavastaava 2025
(keskim&arin 75 000/asiavastaava)
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Kuvio 2. Hyvinvointialueiden asukasmddrdt ja asukkaat asiavastaavaa kohti vuonna 2025
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan toimintavuosi 2025

Vuosi 2025 oli hyvinvointialueiden kolmas toimintavuosi ja palvelut, organisaatiot
sekd muutokset jatkoivat kehityskulkuaan. Moni asia on edennyt toivotulla tavalla,
mutta moni asia odottaa edelleen myonteista kdannetta. Palveluverkkouudistus ja
siihen liittyva pohdinta ldhipalvelujen tulevista heikennyksistd, uutisoinnit asiakas-
ja potilasturvallisuuden vaarantumisista seka tietosuojarikkomuksista ovat lisan-
neet yhteydenottoja asiavastaaviin. Vaikka yhteydenottojen kokonaismaarat eivat
ole merkittavasti kasvaneet, asioinnin aiheissa ja syissa on muutoksia.

Asiavastaavatoiminnan tilastointi- ja kirjaamisjarjestelmaa on kehitetty yhdessa
jarjestelman toimittajan ja samaa jarjestelmaa kayttavien hyvinvointialueiden
kanssa. Tilastointitavan ja organisaation muutosten takia on haasteellista tuottaa
taysin vertailukelpoista seurantatietoa. Muistutuslomake uudistettiin asiakas- ja
potilaslakien yhteiseksi ja on nyt myos englanninkielisena. Palvelun kehittamiseen
tahtdaavaa yhteistyota on tehty hyvinvointialueen johtoryhmien, asiakaspalveluryh-
man, omavalvonnan ja palvelutuotannon kanssa. Asiakkaiden ja potilaiden oikeuk-
sista on kerrottu jarjestoille ja opetusyhteisty6lla on pitkat perinteet (Gradia,
JAMK, JYU, Humak). Jarvi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen myo6ta on alka-
nut YTA-tasoinen rakenteellinen yhteistyd kolmen muun hyvinvointialueen kanssa
ja valtakunnallinen vastaavien asiavastaavien verkosto kokoustaa neljasti vuo-
dessa.

Asiavastaavien 2025 selvityksen tiivistelma

Yhteydenottolen Yleisimmat Sosiaaliasiavastaavan Potilasasiavastaavan
Sarst i iak t yhteydenottojen huomiot ja kehittamis- huomiot ja kehittdmis-
INdardt jd jakauma aiheet ehdotukset ehdotukset

G : ; . y :
Sosiaali- ja potilasasiavastaaville Terveydenhuollossa

; . Vammaispalveluasiat lisdantyivat Hoidon tarpeen arviointiin
tuli yhteydenottoja 1968 kpl Hoidon laatu 453 eniten, lastensuojelu yha ykkénen. osallistuville tulisi jarjestaa
: Vahinkoasiat 324 lisakoulutust i Kkuuti
Jakauma: . Saastotoimet nakyivat EIOUMLUSE], e2in, AKLULIN
Hoitoon pédsy 288 i i Y | . psyykkisen oireilun osalta.
terveydenhuolto 1382 Kohtelu 128 sosiaalipalveluiden palautteissa
sosiaalihuolto 527 kautta linjan. Kehitystarpeita: Kirjaamisen laatu ja
varhaiskasvatis 6 Sosiaalihuollossa: esitietojen tarkastaminen; allergiat,

Asiakkaiden osallisuuden

5 S aiempi ladkitys, sairaudet, jne.
vahvistaminen valttamatonta. P ¥ !

Tiedontarve 185
Padtokset 177

muu/ei tietoa* 54 kpl
Vuorovaikutustaidot ja kunnioittava

(* Yksityissektori tai yksikk ei Asiat ratkaistava ensisijaisesti kohtaaminen ovat perusts, joka
tiedossa) Menettely 140 asiakkaan edun mukaisesti. . o
tulisi olla vaatimus tehtévan
Itsemddraamisoikeus 114 Turvattava yksil6lliset riittavat hoitamiseen.
Kohtelu 112 sosiaalipalvelut ja varattava .
maararahat palvelutarvetta ( .
3 vastaavasti. RHE
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Palvelualakohtaisten yhteydenottomaarien kehitys

Palvelualakohtaiset yhteydenottojen maarat
vuosina 2024-2025

L. 54
Muu, ei tietoa
e o

6

Varhaiskasvatus
} 11

543

Sosiaalipalvelut
Terveydenhuollon palvelut 1382
. 1390

0] 500 1000 1500
2025 =m2024

Kuvio 3. Palvelualakohtaiset yhteydenottojen mddirdt vuosina 2024—2025

Julkisen terveydenhuollon palveluja koskevia yhteydenottoja tuli 1382 ja maara
pysyi kdytannossa edellisvuoden tasolla. Sosiaalihuollon asiointi lisddntyi, silla yh-
teydenottoja tuli 543 (496 vuonna 2024). Varhaiskasvatusasioita tuli kuusi ja
maara puolittui aiemmasta kuten kdvi myds muiden hallinnonalojen asioille.

Yhteydenottaja, yhteydenottotavat ja asiointikieli

Yhteydenottaja Yhteydenottotapa, 3 yleisinta
0 0 o o 0 20 wo w0 w0 0
. -
e pons -
| D
nE

mSosizalihucito ™ Terveydenhuolto msosiaalihuolta = Terveydenhuolto

Kuvio 4. Yhteydenottaja ja yleisimmdt yhteydenottotavat
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Tavallisimmin yhteyttd ottaa asianomainen itse, terveydenhuollossa osuus on 74 %
ja sosiaalihuollossa 55 %, joskin osuus vaihtelee palveluittain ja etenkin iakkailld ja
vammaispalveluissa yhteydenottaja on usein omainen, ldheinen tai laillinen edus-
taja. Sosiaalihuollon tilastossa on jonkin verran epatarkkuutta, silla lastensuoje-
lussa osa vanhempien yhteydenotoista on merkitty asiakkaille, vaikka lapsi on asia-
kas ja huoltajavanhempi laillinen edustaja.

Yhteydenottoon kannustimena toimii oman kokemansa lisdksi usein ammattilai-
sen, ladkarin tai hoitajan kehotus ottaa yhteytta asiavastaavaan. Nadin tapahtuu
usein, jos potilas kokee hoidossa tapahtuneen jonkin virheen tai vahingon. Myds
kohteluun liittyen ammattilainen ohjaa olemaan yhteydessa potilasasiavastaa-
vaan, jos asian selvittdminen ei onnistu yksikossa.

Terveydenhuollossa henkil6stoon kuuluva ammattilainen otti itse yhteytta 32 asi-
assa, joista 11 johti potilasvahinkoilmoitusohjaukseen, seitseman liittyi muistutuk-
sen tekemiseen. Kaksi koski valinnanvapautta ja kaksi potilasasiakirjojen tilaa-
mista. Kaksi koski tietosuojan vaarantumista tai tietosuojarikkomusepailya. Yksi
koski apuvilinekeskuksen viivetta toimittaa potilaalle tarvikkeita (itse hankittava
véliaikaisesti). Kuusi yhteydenotoista koski muuta neuvontaa tai ohjausta.

Sosiaalihuollossa yhteydenottotavat jakautuvat puheluihin (71 %) ja sahkdpostei-
hin (28 %), kirjeet ja kdynnit ensimmaisina yhteydenottona ovat nykyaan harvinai-
sia. Terveydenhuollon asiointi painottui vield selvemmin puheluihin (83 %), sahko-
postilla yhteydenottoja tuli 13 % ja jonkin verran oli myds kaynteja ja laitoskayn-
teja. Sahkopostiviestinndssa on opastettu kayttamaan turvapostiyhteytts, jotta
asian kasittely sujuu tietoturvallisessa kanavassa.

Asiavastaavien asiakkaiden asiointikieli oli yleensa suomi, 18 kertaa englanti, ker-
ran muu kieli ja kolme kertaa kaytettiin tulkkia.

Asiakas- ja potilaslakien mukaiset muistutukset 2024-2025

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus johtavalle viranhaltijalle, jos
hdn on tyytymaton saamansa palvelun laatuun. Muistutukseen on annettava kirjal-
linen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutusmenettely lisdantyi vuo-
dessa selvasti kummallakin sektorilla (seuraava kuvio) ja sosiaalihuollossa suhteel-
lisesti enemman, silla muistutuksia alueella tehtiin 205 (148 vuonna 2024). Sosiaa-
liasiavastaavalla ei ole tietoa siitd mihin sosiaalipalveluihin muistutukset kohdistui-
vat, mutta yleisimpid muistutusaiheita olivat epaasialliseksi koettu kohtelu, palve-
lun laatu, palveluun paasy ja palvelun saatavuus, tiedonsaanti, tyytymattomyys
paatoksentekoon, puutteellinen itsemaaraamisoikeus, kasittelyaika ja yhteyden-
saantivaikeudet.
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Potilaslain mukaisia muistutuksia tehtiin 586 (538). Yleisimpia aiheita olivat hoito
tai tutkimus, epdaasiallinen kaytos/kohtelu, hoitoon paasy/yhteydensaanti, laakkei-
den m&ardaminen, hoidon/palvelun laatu ja potilasasiakirjamerkinta.

700
m 2024 2025

— 586

538

500

400

300

205
200
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100

Sosiaalihuolto Terveydenhuolto

Kuvio 5. Muistutusten mddrdt vuosina 2024-2025

Kantelumenettelyja ei nyt selvitetty tarkemmin Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallinto-
virastosta eika muiltakaan valvontaviranomaisilta. Jalkikateen tapahtuva laillisuus-
valvonta vaikuttaa kuitenkin jatkuvalta, silla hyvinvointialueella tuli vuonna 2025
vireille 35 kantelua (sosiaalihuolto 10, terveydenhuolto 25) ja ratkaisuja saatiin 28
(sosiaalihuolto 10, terveydenhuolto 18).

Muistutuksen kasittelee ja kanteluun vastaa kyseisesta palvelusta vastaava taho.
On riski, etta palautetieto jaa palvelujen sisdiseksi asiaksi ja vajaasti hyddynnetyksi.
Asiavastaavat pitavat tarkeana sitd, etta hyvinvointialue kokoaa palvelukohtaisesti
tietoa muistutuksista ja niiden syista ja hyddyntaa palautetta toiminnan kehittami-
sessa. Sama koskee myos muuta palautetta, valvonnan huomioita seka oikeusas-
teiden ratkaisuja ja perusteluja.
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Potilasasiavastaavatoiminta 2025

Potilasasiavastaava palvelee kaikkia hyvinvointialueella asuvia potilaan oikeuksiin
tai asemaan liittyvissa kysymyksissa riippumatta siitd, onko kyseessa julkisen tai
yksityisen terveydenhuollon palvelu. Yhteydenotot ovat liittyneet hoitoa tarjoaviin
yksikoihin koko hyvinvointialueella.

Terveydenhuollon yhteydenotot jakautuivat seuraavasti:

- Avoterveydenhuolto 481 kpl, 37,9 %

- Erikoissairaanhoito konservatiivinen ja psykiatria 226 kpl, 17,8 %
- Erikoissairaanhoito operatiivinen palvelualue 342 kpl, 26,9 %

- Paivystys, ensihoito ja osastoiminta 249 kpl, 19,6 %

- Lasten, nuorten ja perheiden terveyspalvelut 22 kpl, 1,7 %

- Yksityinen palveluntuottaja/tai ei tiedossa 54 kpl, 3,8 %.

Terveydenhuoltoon liittyvien yhteydenottojen syyt ja kehitys

Tilastoinnin haasteet ja muutokset ovat olleet vaikeuttamassa vertailukelpoisten
maarien ja muiden arvojen saamista. Taulukossa (alla) poimittuna merkittavimmat
ja vertailukelpoiset syyt ja niiden kehitys viimeisten kahden vuoden ajalta. Luvuissa
ovat mukana kaikkien terveydenhuoltoa koskevien yhteydenottojen syyt, myos yk-
sityisen palveluntuottajan potilaana olleiden aihe yhteydenottoihin liittyen.

Terveydenhuolto yhteydenoton syyt
2024-2025 (vertailukelpoiset)

Tietosuoja/salassapito g™ 40 165

Valinnanvapaus g 1294

Muistutusmenettely =i’ 76
Asiakasmaksut | ‘h?’]
Muu syy h 239
Tiedonsaantioikeus |G 128
Vahinkoasiat e B 0,07
Kohtelu e 220
Itsemaaraamisoikeus | — 188
HOit00n DSy ey 373
Hoidon laatu e — 308 180
0 100 200 300 400 500 600

2025 m2024

Kuvio 6. Terveydenhuollon yhteydenottojen syyt vuosina 2024-2025
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Terveydenhuoltoon liittyvia yhteydenottosyita

Taulukko 1 Terveydenhuollon yhteydenottoihin liittyvia syita

Yhteydenoton syyt

Hoidon laatu:

Hoitoon liittyvat apuvalineet tai laitteet
Hoitopaatos

Hoitosuunnitelma

Hoitovastuu

Ladkkeen maaraaminen
Potilasturvallisuus

Todistukset ja lausunnot

Tutkimukset

Tyytymattomyys hoitoon

Muu, mika?

Kohtelu:

Vuorovaikutus, tyontekijan kaytos
Hoidon saaminen omalla didinkielelld, kielellisten oikeuksien toteutuminen

Vakaumuksen, kulttuurin, yksil6llisyyden tai yksityisyyden huomioiminen/kunni-
oittaminen

Hoitoon paasy:

Ajanvaraus

Hoitoon paasy/jonottaminen

Hoitoperusteet eivat tayty/ldhetteen palautuminen

Hoitotakuu

Jatkohoito

Kotiutus

Vaihtoehdot hoidon jarjestamiselle (maksusitoumus/palveluseteli, tms.)
Yhteyden saaminen hoitoyksikk6on

Muu, mika?

Itsemadraamisoikeus:

Potilaan hoito yhteisymmarryksessa hanen kanssaan

Potilaan tahdon selvittaminen kuulemalla laheista tai laillista edustajaa
Potilaan hoitotahto

Rajoitustoimenpiteet

Alaikdisen hoitaminen yhteisymmarryksessa huoltajan tai muun laillisen edusta-
jan kanssa
Alaikdisen mielipiteen selvittaminen, yhteisymmarrys

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi

11

kpl

475
17

172

58
139

40
99
164
19
136
114

22

294
41
108
55
18
75
21
10
10
16
78
44
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Alaikdisen paatoskyky hoidostaan 0
Laheisten nakemykset eroavat potilaan omasta tahdosta 3
Tahdosta riippumaton hoito 23
Muu, mika? 5
Tietosuoja ja salassapito: 160
Potilasasiakirjojen oikaisuoikeus 81
Potilasasiakirjoihin liittyva tiedonsaanti-/tarkastusoikeus 22
Laheisen tiedonsaantioikeus 15
Oikeus lokitietoihin 12
Vainajan tietojen pyytaminen 12
Vaitiolovelvollisuus ja salassapitosddanndsten noudattaminen 12
Muu, mika? 12
Vahinkoasiat: 344
Ladkevahinko tai sen epaily 6
Muu korvaus- /vahinkoasia 19
Potilasvahinko tai sen epdily 282
Potilasvahinko-/lddkevahinkoprosessin vaihe 31
Muu, mika? 2

Valinnanvapauteen liittyi 23 yhteydenottoa, joista kuusi koski ammattihenkilon

vaihtamiseen ja 17 koski hoitopaikan valintaan liittyvaa toivetta. Tiedonsaantioi-
keuteen liittyvia keskusteluja kadytiin vuoden mittaan 48 asiassa. Tiedontarvetta

terveydenhuollosta ilmeni lisdksi 32 yhteydenotossa.

Muistutusmenettelyyn liittyen ilmeni kasittelyajan pitkittymistd 13 asiassa, puut-
teellisesta vastauksesta kerrottiin kymmenessa yhteydenotossa ja kuudessa asi-
assa ei muistutuksen tekija ollut saanut vastausta lainkaan (yli 6 kk mennyt). Usea
muistutuksen tehnyt mainitsi, ettei olisi tehnyt muistutusta alun perin, mikali koh-
telu olisi ollut asianmukaista ja tietoa olisi saanut tilanteessa tai sen jalkeen riitta-
vasti.

Asiakasmaksuista otettiin yhteytta 41 asiassa, joihin liittyi tyytymattomyytta hoi-
toon tai kohteluun. Mikali potilas oli saanut hoidon sen jalkeen yksityislaakarilla,
oli heidan mielestdan kohtuutonta joutua maksamaan terveyskeskus- tai paivystys-
kaynti, jossa ei ollut apua saanut.

Potilasvahinkoepailyn ollessa kyseessa, potilaat kokivat, ettei heidan tulisi joutua
maksamaan sairaalalaskua, joka oli aiheutunut hoidon pitkittymisesta vahinkoepai-
lyyn liittyen. Tall6in erityisen selked ohjaus potilasvahinkoepailyyn liittyvasta pro-
sessista on tarpeen, jotta potilaalle ei aiheudu ylimaaraisia kuluja, esimerkiksi mak-
samatta jatetysta tai viiveelld masketusta hoitolaskusta.
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Avoterveydenhuoltoon liittyneet yhteydenotot

Kuntoutuspalvelut(apuvaline) Avoterveydenhuolto
1%

Digitaalinen
sotekeskus
1%

Suun
terveydenhuolto
9%
Avosairaanhoito
65 %

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut
12 %

Kuvio 7. Avoterveydenhuollon yhteydenotot

Avosairaanhoidon yhteydenottojen lukumaara sisaltda kaikkien alueiden yhteyden-
otot. Suun terveydenhuollon luvussa ovat kaikki hyvinvointialueen suun terveyden-
huoltoon liittyneet yhteydenotot. Perheneuvolaan tai lasten mielenterveyspalvelui-
hin liittyen ei tullut yhteydenottoja 2025.

Syita avosairaanhoitoon liittyen

- laakkeiden maaraaminen, reseptin uusinta

- lausunnon saaminen, todistuksen virheellisyys

- ajanvaraus; toimimattomuus

- epaasiallinen kohtelu palveluissa

- valinnanvapaus terveysaseman tai ammattilaisen osalta

- potilasasiakirjamerkinnan virheet, puutteet

- tietosuojan vaarantuminen

- potilasvahinkoepaily hoidon virheeseen tai viiveeseen liittyen

Usean potilaan kohdalla oli kuukausien viive B-lausunnon toimittamisessa Kelalle,
joka johti muun muassa toimeentulon haasteisiin ja ladkkeen kayton lopetukseen
tai aloituksen viiveeseen.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Syita mielenterveys- ja paihdepalveluihin liittyen

Yhteydenotot liittyivat usein ladkkeiden maaraamiseen ja/tai lopettamiseen, paih-
dekuntoutukseen, seka korvaushoitoon. Hoitopolku korvaushoitoon ei ole ollut
kaikkien ammattilaistenkaan tiedossa. Yhteydenottoja tuli potilailta itseltdan, seka
heidan huolestuneilta omaisiltaan.

Psykiatrin lupaamaa todistusta tai lausuntoa kertoi odottaneensa kohtuuttoman
(yli 6 kk) kauan nelja potilasta, joille todistuksen puuttuminen aiheutti toimeentu-
loon haastetta sairauspaivdarahan epaamisen vuoksi.

Valinnanvapauteen hoitopaikan tai ammattihenkilon vaihtamiseen liittyen otti yh-
teytta viisi potilasta/omaista.

Suun terveydenhuoltoon liittyvia syita

Suun terveydenhoitoon tyytymattémat potilaat kertoivat hoidon epdonnistumi-
sesta ja maksuista, joita eivat turhina halua maksaa. Epailya korvattavista potilas-
vahingoista esiintyi 15 yhteydenotossa.

Kaksi yhteydenottajaa raportoi kokemuksistaan tahallisen kivun tuottamiseen ja
ammattilaisen epaasialliseen kaytdkseen liittyen. Kokemukset johtivat pelkoon pal-
velun kaytossa tulevaisuudessa.

Yksi yhteydenotto liittyi tilanteeseen, jossa hammaslaakarilla oli ongelmia oikeuk-
sien puuttumisen vuoksi paasta potilastietoihin. Hoitoon tuli viivetta ja turhia toi-
menpiteita, seka kadynteja, kun jo otettuja hammaskuvia ei ollut nahtavilla vastaan-
otolla.

Digitaalinen sotekeskus, kuntoutuspalvelut ja muu/ei tietoa syité

Digitalinen sote-keskus liittyi viiteen yhteydenottoon ja niihin liittyivat ongelmat
nettiyhteyksissa, chat-palvelun toimimattomuus, ajanvarauksen vaikeus, epaasial-
linen kohtelu ja kirjaus-, seka kirjoitusvirheet kantakirjauksissa.

Apuvilinekeskuksen toimintaan liittyi yhteensa nelja puhelua, joissa potilaalle oli
tullut arjen haastetta ja/tai taloudellista vahinkoa, kun valttamattomien hoitotar-
vikkeiden saanti viivastyi.

Muu/ei tietoa: Potilasvahinkoepdily viisi (5), tietosuoja viisi (5) ja hoidon laatuun
tai hoitoon péaasy yhteensa kuusi (6) yhteydenottoa.

Epaasiallisesta kohtelusta antoivat palautetta viisi (5) potilaana ollutta asukasta.
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Erikoissairaanhoito konservatiivinen ja psykiatria

Erikoissairaanhoito konservatiivinen ja psykiatria

Syddnsairaala

Sybpéataudit/sadehoit iraal
yopataudit/sadehoito/sairaala 9%

fysiikka Psykiatria
7% vastaanottopalvelut
5%
Sisataudit
28%
Psykiatria
osastotoiminta
31%

Kuntoutus,

neurologia,
fysiatria, geriatria

20%

Kuvio 8. Erikoissairaanhoito konservatiivinen ja psykiatria (Osa yhteydenotoista tilastoitu
erikoisalan kokonaisuuteen tarkennuksen puuttuessa.)

Sisataudit

Hoidon laadusta tai hoitoon paasysta esitettiin kysymyksia 37 kertaa, kohteluun liit-
tyen 11 kertaa. Potilasvahinkoon tai muuhun vahinkoasiaan liittyen tuli 11 yhtey-
denottoa. Valinnanvapaudesta ammattilaisen tai hoitopaikan vaihtamiseen liittyen
tiedusteltiin kahdesti.

Potilasasiakirjojen tarkastus- ja/tai oikaisuoikeudesta pyydettiin tietoa ja neuvoja
neljasti. Laheisen tiedonsaantioikeudesta kysyttiin kahdessa yhteydenotossa.
Kuudessa tapauksessa potilas ei ollut saanut riittavasti tietoa terveydentilastaan,
hoidosta ja hoitovaihtoehdoista.

Sydansairaala

Hoidon laatuun tai hoitoon paasyyn liittyen tuli yhteydenotoissa ilmi tyytymatto-
myytta 13 kertaa. Tietosuojaan liittyi kontakteista kolme, vahinkoasioihin viisi ja
kohteluun kaksi. Tiedontarpeeseen ja informointiin liittyen tuli kaksi yhteydenot-
toa, joissa molemmissa potilas ei saanut tietoa hoidosta, jatkohoidosta sitd useaan
kertaan kysyttyaan. Kirjausta asiasta/kdynnista ei myoskaan Omakantaan ollut
pyynnoista huolimatta tullut.
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Kuntoutus, neurologia, fysiatria, geriatria

Yhteydenotot liittyivat hoitopaatoksiin 13, hoitovastuuseen 2, ladkkeen maaraami-
seen 6, hoitoon paasyyn 11 kertaa. Kahdesti kyse oli ollut itsemaardaamisoikeuteen
puuttumisesta potilaan tai omaisen kokemana. Geriatriseen tutkimukseen liittyen
oli omaisen haastattelussa saatu tieto kirjattu omakantaan niin, ettd muistisairas
ymmarsi omaisensa mustamaalanneen ja valehdelleen hanesta. Tama aiheutti hait-
taa perhedynamiikkaan ja lahisuhteisiin. Asian jatkokasittelyssa ammattitaitoinen
hoitaja onnistui vakuuttamaan potilaan siitd, etta kyseessa oli ollut vaarinkasitys.

Sy6pataudit, sddehoito ja sairaalafysiikka

Syyt yhteydenottoihin liittyivat hoitopdatokseen (2), jatkohoitoon (2), potilasvahin-
koepdilyyn (4), tyytymattomyys hoitoon ja hoitopaikan valinnanvapausoikeus kah-
desti. Tutkimuksiin (1) liittyen; erdassa tapauksessa kuvantamisen tuloksia ei tullut
potilaan tietoon, hoito alkoi 1,5 vuoden viiveella. Kuvantamisessa oli tapahtunut
alkuvuoden aikana useita (kuusi) tulkintavirheitd, joiden vuoksi aiheutui potilaan
sairauden hoitoon viivetta ja vahinkoepaily johti potilasvahinkoprosessiin.

Psykiatrian vastaanottopalvelut

Potilasasiakirjojen tarkastus- ja oikaisupyyntoja ohjattiin viidesti. Erdassa tapauk-
sessa vastaanottopalveluissa oli kirjattu sijaisperheen tietoja niin, etta lapsen biolo-
ginen &iti naki kirjaukset lapsen Omakannasta.

Hoitoon paasyssa syina olivat Idhetteen palautuminen (3), hoitotakuu (4), yhteyden
saaminen yksikkdon (2) ja tutkimukset (2).

Kohtelu (4) ja itsemadraamisoikeus (3) puhuttivat myos potilasta/omaista ja laak-
keen maaraaminen oli syyna kuudesti.

Psykiatrian osastotoiminta
Lastenpsykiatria ja nuorisopsykiatria

Alle 13-vuotiaan lapsen psykiatriseen osastohoitoon liittyen tuli kaksi yhteydenot-
toa, jotka liittyivat ladkkeen maaraamiseen ja hoitovastuuseen ja hoitosuunnitel-
miin. Vanhemmat kokivat molemmissa tapauksissa, ettei heita kuultu hoitosuunni-
telman/p&atosten teossa.

Yhteydenotoissa nuorisopsykiatrian osastohoitoon liittyi vanhempien huoli nuoren
hoitoon paasyn viiveeseen tai liian pikaiseen kotiutukseen. Todistus/lausunto puut-
tui osastojaksolta (Kelalle) ja erds vanhempi kritisoi nuoren tahdosta riippumatto-
maan hoitoon maaraamista.
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Psykiatria

Taysi-ikdisten osastohoidossa ilmeni usein erimielisyytta |ddkarin paatoksiin. Tah-
dosta riippumattomaan hoitoon maardaamisesta soitti 20 potilasta. Yhteisymmarrys
hoitosuunnitelmaa tehdessa ei toteutunut potilaan mielestad kuudessa (6) tapauk-
sessa ja rajoitustoimiin oli tyytymaton seitseman (7) potilasta. Hoidon laatuun liit-
tyi 21 yhteydenottoa, kohteluun kuusi (6) kontaktia. Somaattisiin tutkimuksiin oli
potilailla toiveita, joita ei koettu toteutuvan.

Osastohoidossa kaytiin potilasta avustamassa muistutuksen tekemisessa nelja (4)
kertaa. Aiempiin vuosiin verrattuna tarve muistutuksessa avustamiseen on vahen-
tynyt. Potilaat ovat omatoimisia, seka niin omaiset, kuin osastojen sosiaalityonteki-
jat ovat olleet tukena muistutuksen laatimisessa.

Erikoissairaanhoito operatiivinen palvelualue

Erikoissairaanhoito operatiivinen

Kirurgia / kirurgian \

poliklinikka
10 %

Naistentaudit,
synnytykset
1%

Lastentaudit
0%

Aistielimet
3%

Operatiivinen
palvelualue
86 %

Kuvio 9. Erikoissairaanhoito operatiivinen (Osa yhteydenotoista tilastoitu erikoisalan koko-
naisuuteen tarkennuksen puuttuessa)

Aistielimet

Hoidon laatuun ja toteutukseen liittyen tuli kolme yhteydenottoa. Hoitoon paasy
26 kpl (silméataudit 17/26). Erityisesti pitkdt hoitojonot kaihileikkaukseen paasyssa
puhuttelivat potilaita ja omaisia. Vahinkoasia oli kyseessa 26 yhteydenotossa,
joista silméatautien osuus oli 18/26.

Itsemaaraamisoikeus/osallisuus ei ollut toteutunut toivotulla tavalla neljan yh-
teyttd ottaneen kohdalla. Kohteluun tyytymattomyyttaan kertoivat viisi soittajaa.
Tietosuojan vaarantumiseen tai rikkoutumiseen liittyi kahden yhteydenottajan ky-
symykset. Tiedontarpeeseen terveydenhuollosta liittyi kaksi yhteydenottoa.
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Naistentaudit, synnytykset ja lastentaudit
Naistentautien ja synnytys- sekd ditiysyksikké
Tyytymattomyys hoitoon seitseman (7) kpl, hoitoon paasy kolme (3) kpl, vuorovai-

kutus/kohtelu nelja (4) kpl, vaitiolovelvollisuus yksi (1), seka tiedontarve terveyden-
huollosta kaksi (2) kpl. Neljasti (4 kpl) kyseessa oli potilasvahinkoepaily.

Lastentaudit

Vastaanottopalveluihin syyt potilasvahinkoepaily, jatkohoito, tutkimukset ja ajan-
varaus. Lastenosaston yhteydenottojen syina olivat kolmesti (3) 1adkkeen maaraa-
miseen liittyvat epaselvyydet, virhe potilasasiakirjoissa, hoitopaatokseen ja hoito-
vastuuseen liittyi kaksi (2) yhteydenottoa.

Paivystys, ensihoito ja osastotoiminta

Paivystys, ensihoito ja osastotoiminta

Ensihoito
1% Paivystysosasto
4%
Palliatiivinen
keskus
' 2%
Pdivystyspoliklinikka
49 %
Alueelliset Novan
osastot terveyskeskusosastot

24 % 10%

Kuvio 10. Péivystys, ensihoito ja osastotoiminta

Palvelualueeseen kuuluivat 2025 my6s alueellinen osastotoiminta, joissa yhtey-
denottojen jakaumaa ei ole mahdollista eritella.

Ensihoito

Hoidon laatu 9 kpl, hoitoon paasy 21 kpl, kohtelu 6 kpl, tietosuoja 6 kpl ja vahinko-
asiat 5 kpl.
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Palliatiivinen keskus
Hoidon laatu 2 kpl, hoitoon paasy 2 kpl ja hoitotahto 1 kpl seka tietosuoja 1 kpl.
Paivystyspoliklinikka

Hoidon laatu 57, hoitoon paasy 41, kohtelu 14, tiedonsaantioikeus ja tietosuoja
3/16 ja vahinkoasiat 32 kpl.

Paivystysosasto

Hoidon laatu 7 kpl, hoitoon paasy 6 kpl, kohtelu 4 kpl, tietosuoja ja vahinkoasiat 1
kpl.

Novan terveyskeskusosastot

Hoidon laatu 15 kpl, hoitoon paasy 4 kpl, kohtelu 3 kpl, tiedonsaanti 5 kpl, tieto-
suoja 6 kpl ja vahingot 4 kpl.
Alueelliset osastot

Hoidon laatu 33, hoitoon paasy 8, kohtelu 16, tiedonsaanti 5, tietosuoja 9 ja vahin-
koasiat 6 kpl.

Lasten, nuorten ja perheiden terveyspalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden terveyspalvelut

Aitiysneuvola

9% Kouluterveydenh
uolto
38%

Opiskelijaterveyd
enhuolto
34 %
Lastenneuvola
19%

Kuvio 11. Lasten, nuorten ja perheiden terveyspalvelut

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



20

Kouluterveydenhuolto

Hoitop&atos 1kpl, todistukset/lausunnot 4 kpl, kohtelu 2 kpl, vaitiolovelvollisuus 2
kpl ja ldhete jatkohoitoon 2 kpl.

Opiskelijaterveydenhuolto

Hoitopaatos 1 kpl (YTHS)

Lastenneuvola

Hoitoon paasy 2 kpl, hoidon laatu 2 kpl, tietosuoja 2 kpl.
Aitiysneuvola

Hoidon laatu 2 kpl, potilasvahinkoepaily 1 kpl.

Potilasasiavastaavan toimenpiteet yhteydenottoihin liittyen

Taulukko 2. Potilasasiavastaavan toimenpiteet

Toimenpide ja/tai ohjaus 2025 (2024)

Henkiloston neuvonta 7 (5)
Kanteluneuvonta 44 (37)
Kirjallinen avustaminen 55 (70)
Kuuntelu/viesti vastaanotettu 416 (379)
Muistutusneuvonta 633 (601)
Muu oikeusturvaneuvonta 23 (14)
Neuvonta 248 (87)
Ohjaus palveluyksikkoon 160 (106)
Ohjaus toimivaltaiseen viranomaiseen 17 (184
Potilasvahinkoneuvonta 343 (290)
Selvittaminen/sovittelu 2(-)
Tietosuojaneuvonta 73 (135)
Vaikuttamistoiminta 2(-)
Muu, esim. postitus, turvapostin valittdminen 49 (303)
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Potilasasiavastaavan huomioita ja kehittamissuosituksia

Potilasasiavastaavan tehtaviin kuuluu potilaan tai hdanen laheisensa tai laillisen
edustajansa ohjauksen lisaksi koota tietoa yhteydenotoista ja seurata potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta. Huomioita palveluissa ilmeneviin epakohtiin kera-
tdan ja viedaan eteenpain palveluille tiedoksi ajantasaisesti ympari vuoden. Vuosi-
selvityksessa pyritddan tuomaan havaintoja esiin toiveena, etta prosesseihin liittyvia
epakohtia tarkastellaan kriittisesti.

Hoitotakuu

Lakisdaateisyys puhuttaa usein potilasta tai omaista, joka ottaa yhteytta. Hoitota-
kuun puitteissa hoitoon paasy ei ole kuitenkaan itsestdaan selvyys, silla monilla eri-
koisaloilla jonotilanne on vuodesta toiseen haastava.

Valinnanvapauteen tai vaihtoehtoisiin palveluihin paasysta ei ole riittavasti tietoa
tarjolla potilaille, eika yksikoissa useinkaan osata vastata potilaan kysymyksiin nii-
hin liittyen. Potilaalla on oikeus tietdd, onko palvelusetelimahdollisuus kaytetta-
vissa.

Kirjaaminen ja esitiedot

Potilasasiavastaavalle on raportoitu niin potilaan, asiakkaan kuin ammattilaisenkin
kertomana tilanteita, joissa potilaan esitietoja ei ole riittavasti tarkasteltu ja poti-
lasturvallisuus on vaarantunut tai on aiheutunut potilasvahinko. Valitettavan usein
on esiintynyt puutteita tai virheita, seka merkittavia viiveita Omakantaan siirty-
vissa kirjauksissa. Usein potilas ymmartdaa ammattilaisen kiireen, mutta potilasre-
kisteritiedot on korjattava ja saatettava ajan tasalle.

Kohtelu

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arviointiin osallistuvilla tulee olla saannélli-
sesti tdydennyskoulutuksia. Erityisesti tilanteissa, jossa hoitaja arvioi, onko poti-
laan tarve tavata laakari. Esimerkiksi nopeasti pahenevissa sairauksissa, joissa oi-
reisiin on reagoitava nopeasti ladkitysmuutoksin, tulee paasta ajoissa ladkarin arvi-
oon tai konsultaatioon.

Koulutuksissa ja perehdytyksissd on perusasioista tarkein, ettd asiakkaan/potilaan
kohtaaminen kunnioittavalla ja asiallisella tavalla toteutuisi. Usein potilaan kuulee
sanovan, ettd on helpompi sietda pitkda odotusta tai kielteista vastausta vastaan-
ottoaikaa kysyttaessa, jos ammattihenkilo on tilanteessa empaattinen ja ymmar-
tava.
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Sosiaaliasiavastaavatoiminta 2025

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) eli asia-
kaslain on tarkoitus edistaa asiakaslahtoisyytta, asiakassuhteen luottamukselli-
suutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun julkisessa ja yksityi-
sessa sosiaalihuollossa seka varhaiskasvatuspalvelussa. Laki korostaa asiakkaan it-
semadaraamisoikeutta ja oikeusturvaa. Erityisesti huomiota kiinnitetdaan paljon hoi-
vaa ja huolenpitoa tarvitsevien lasten, vammaisten henkildiden ja vanhusten ase-
maan.

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) s&at3a hyvinvointi-
alueelle velvollisuuden nimeta sosiaalihuollon lainsdaadantéon perehtynyt, riippu-
maton ja puolueeton asiakkaan nakékulmaan huomiota kiinnittdva sosiaaliasiavas-
taava. Lain 8 § saatda sosiaaliasiavastaavan tehtaviksi paitsi sosiaalihuollon ja var-
haiskasvatuksen asiakkaiden ja heidan laheistensa oikeuksien neuvonnan, myos
palautetiedon kokoamisen, asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksen seuraa-
misen seka tiedottamisen.

Yhteydenottomaara vuonna 2025 ja kehitys

594
e 541
507
466 458
445
I ‘ I | | | | |
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kuvio 12. Sosiaaliasiavastaava-asioiden mddrén kehitys vuosina 2015-2025 (lkm.).

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



23

Sosiaaliasiavastaavaan otettiin yhteyttd 541 asiatapahtumasta (507 vuonna 2024),
joista sosiaalihuollon asioita oli 527 (469 vuonna 2024) ja varhaiskasvatusta koski 6
(11) ja muita hallinnonaloja 8 (27).

Yhteydenotot kunnittain

Taulukko 3 Sosiaaliasiavastaava-asiat kunnittain vuosina 2024-2025 (lkm.).

Kunta 2025 2025 Asiat/1000 asukasta 2024
Hankasalmi 3 0,7 3
Joutsa 18 44 5
Jyvaskyla 288 19 254
Jimss 23 1,2 29
Kannonkoski 0,9 2
Karstula 0 0,0 2
Keuruu 29 3,2 28
Kinnula 2 14 4
Kivijarvi 3 3,0

Konnevesi 4 17 2
Kyyjarvi 2 18 2
Laukaa 38 2,0 31
Luhanka 1 14

Multia 9 6,5

Muurame 21 2,0 23
Petajavesi 2 0,6 9
Pihtipudas 1 0,3 1
Saarijarvi 16 18 22
Toivakka 8 3,5 4
Uurainen 16

Viitasaari 9 16

Asnekoski 25 14 32
Muu/ei tietoa 34 24

Yhteydenottoja tuli Karstulaa lukuun ottamatta kaikista kunnista, keskimaarin 1,9
asiointia tuhatta asukasta kohden. Kuntatieto on suuntaa antava, silla 34 kertaa
asuinkunta kuului muille hyvinvointialueille tai sita ei kerrottu.
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Yhteydenottojen syyt

Yhden yhteydenoton taustalla on usein monia syita. Vuonna 2025 yhteydenot-
tosyiden luokitusta yhtenaistettiin potilasasiavastaavatoiminnan ja samaa tilas-
tointijarjestelmaa kayttavien hyvinvointialueiden kanssa. Esimerkiksi palvelun
laatu on uusi syyluokka ja muutamien yhteydenottosyiden alle lisattiin tarkentavia
alakohtia. Vaikka tiedot eivat ole kaikilta osin vertailukelpoisia, seuraava kuva ker-
too paaluokittain syiden maaria ja kehitysta vuosilta 2024 ja 2025.

(=]

Asakasmaksut —-

Henkiloston yhteydenotto 2
tsemaaraamisoikeus | 114
Jonotus, kasittelyaika Me— 75

Kohtely M——— ;-

Menettely, palvelun toteuttamnen prey
Mustutusmenettely 18
Palvelun laatu, toteuttaminen 102

Paatokset, sopimukset, suunniteimar - — 177

Selvitys asiakkaan oikeukssta, velvollisuuksistaja 22
edon tarve sosiaalihuollosta, varhaiskasy atuksesta
Tietosuoja, slassapito . oo 185
Vahinkoasia 11

Muu sy ==

Kuvio 13.Yhteydenottojen syyt vuosina 2024 ja 2025 (lkm.).

Yleisinta on edelleen tiedontarve, joka vaheni huomattavasti, mutta tilastoitiin silti
185 kertaa (314 vuonna 2024). Lahes yhtd monesti syyna oli pdatos, sopimus tai
suunnitelma, 177 kertaa. Paatosten osuus lisdantyi selvasti ja yleensa syyna on tyy-
tymattomyys paatokseen ja niin kavi monille erityisesti vammaispalveluissa, mutta
my0s lastensuojelussa ja toimeentulotukiasioissa. Menettely/tyoskentely, kohtelu,
itsemaaraamisoikeusasiat ja palvelun laatu mietityttivat kukin niin ikdan toista sa-
taa kertaa. Jonotus- tai kasittelyajan palaute lisdantyi, sita tuli 75 (57) kertaa. Asia-
kasmaksuasiat puolittuivat, niita tuli 17 (34).
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Tyytymattomyys ja sen syyt

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Asakasmaksut EE 11
tsemaaragmisoikeus IEIEEEEEEEEEENENNN——— 7
Jonotus- ja kasittelyaika IS 66
Kohtelu NN 105
Menettely NN 133
Mustutusmenettely EEEE 18
Palvelun laztu/toteuttaminen IEEEEEEEEEEEEEEN——— S0
Paatokset / sopmukset / suunniteimat I 165
Selvitys asiakkaan oikeuksstaja... EE 17
etosuoja ja salassapito N 27
Vahinkoasiat B 3

Muu, mika? m 7

Kuvio 14. Tyytymdttomyyden syyt sosiaalihuollon yhteydenotoissa vuonna 2025

Tilastoa suodattamalla tarkastelu tarkentuu tyytymattomyyden kohteisiin. Tyyty-
mattémimpid oltiin paatoksiin (165), mutta myods menettely (133), kohtelu (105),
itsemadraamisoikeuden puutteellinen toteutuminen (95) ja palvelun laatu (90)
mainittiin usein ongelmaksi.

Seuraava kuvio ndyttaa yhteydenottojen luonteiden maarien ja osuuksien kehityk-
sen vuosilta 2022-2025. Yhteydenotoissa nakyi lisadntynyt tyytymattémyys sosiaa-
lipalveluihin, etenkin palveluja ja tukitoimia koskeviin paatoksiin. Noin 70 % yhtey-
denotoista oli luonteeltaan tyytymattomyytta. Tiedustelu pysyi edellisvuoden luke-
missa. Tiedustelussa on kyse tietotarpeista, palveluntuottajaan ei ole viela otettu
yhteytta tai asiointikokemus on ollut neutraali.

2025 384 160
2024 326 158
0% 209% T YYVRESEOmyys Jigdustelu oo 100 %

Kuvio 15. Yhteydenottojen luonteet vuosina 2022-2025 (lkm., %).
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Yhteydenotot ja kehitys palvelutehtavittain

Oheiseen kuvioon on koottu yhteydenotot palvelutehtavittain tdydennettyna kou-
lun sosiaalityo6lla, varhaiskasvatuksella, Kelan ja muiden toimialojen asioilla. Las-
kennallinen perustoimeentulotuki on usein aiheena Kela-asioinnissa, mutta myos
eldkkeet ja muut etuudet. Kun edellisvuonna lasten, nuorten ja perheiden palvelut
muodostivat noin kolmasosan yhteydenotoista, vuonna 2025 pelkan lastensuoje-
lun osuus oli 32 %. Sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheiden varhainen tuki py-
syi kolmessa prosentissa ja vaikka perheoikeudellisten palvelujen asiointi lisaantyi,
sen osuus oli nelja prosenttia. Lapsiperheiden osuus sosiaalipalveluissa on kuiten-
kin huomattavasti suurempi, sillda myds vammaispalveluissa ja alueellamme aikuis-
ten sosiaalipalveluiksi nimetyissa tyodikdisten palveluissa asioi lapsiperheita, jalkim-
maisessa etenkin toimeentulotuen tarpeen vuoksi. Vammaispalveluiden osuus li-
saantyi huomattavasti ollen nyt 19 %, ja aikuisten sosiaalipalvelu puolestaan va-
heni samaan 19 %:n osuuteen. lakkdiden palveluita koskeva asiointi vaheni hieman
ollen 16 %. Sosiaaliasiavastaavalle kuulumattomia Kelaa ja muita toimialoja koske-
via asioita tuli kumpiakin kolmen prosentin verran ja kuntien jarjestamisvastuulle
kuuluvan varhaiskasvatuksen osuus jai yhteen prosenttiin.

Koulukuraattori/ gga: 18;3 % . Muu, mika?;16;3
Koulun sosiaalityd; %
1;0%
Varhaiskasvatus;

lakkdiden palvelut; 92; 16 %
6;1%

Varhainen tuki
Vammaispalvelut; (SHL); 18;3 %

112;19%

Lastensuojelu; 186; 32 %

Tyoikaisten
palvelut; 110;19%

Perheoikeudelliset
palvelut; 27; 4%

Kuvio 16. Sosiaaliasiavastaava-asiat palvelutehtdévittdin vuonna 2025 (%).
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Seuraava kuva kertoo Sosiaaliasiavastaava-asioiden maarien kehitysta palveluteh-
tavittdin vuosina 2023-2025. Selvasti eniten yhteydenottoja tuli lastensuojelusta,
186 kertaa, ja asiointi lisdantyi edellisvuoden tavoin. Uudistettu vammaispalvelu-
laki kiritti vammaispalvelut toiselle sijalle luvulla 112 ja asiointi lahes kaksinkertais-
tui edellisvuodesta (66 vuonna 2024). Aikuisten/tydikaisten asiointi vuorostaan va-
heni selvasti, silld yhteydenottoja tuli 110 (156). lakkaiden asioita tuli 92 (103),
mika on jonkin verran edellisvuotta vihemman. Perheoikeudellisiin palveluihin liit-
tyva asiointi lisaantyi, vuodessa tuli nyt 27 yhteydenottoa, suunnilleen sama maara
kuin parina edeltdavana vuonna yhteensa. Sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperhei-
den varhainen tuki pysyi 18 asialla edellisvuoden tasolla.

Paihde- ja riippuvuustyon asiointeja ei nyt tullut, mita ainakin osin selittda palvelun
terveydenhuoltopainotteisuus. Sosiaalihuoltolaki velvoittaa monin pykalin paihde-
ja riippuvuustyohon sekd mielenterveystyohon. Kyseisia tukitoimia toteutetaan ai-
kuissosiaalityon lisdksi monissa sosiaalialan palveluissa ja sote-palveluina, mutta
silti ndiden palveluiden riittavyys, palautteiden nakymattomyys ja asiakkaiden
asema huolettaa vuodesta toiseen.

2023 2024 w2025

186
15 156
116
110 112
103
a7 98
64 6
49 52
27
1
2018 1117 g11 114 182118 1516
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Kuvio 17. Sosiaaliasiavastaava-asioiden mddrén kehitys palvelutehtdvittdin vuosina 2023—
2025 (lkm.).
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Yhteydenottojen tiivistelmat sosiaalihuollon vastuualueittain

Tarkastelu noudattaa muuten sosiaalihuollon vastuualuejakoa, mutta lasten, nuor-
ten ja perheiden palveluista tarkennettiin sosiaaliasiavastaavaa eniten tyollistava
lastensuojelu omaan kuvioonsa.

Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalvelut yhteydenotoissa 2025

Yhteydenottojen syyt Yhteydenottoja: 222
rm— Perheoikeudelliset palvelut 27, Lastensuojelu 186, muu SHL
renissncres | * Yhteydenoton luonne: tiedustelu 26 %, tyytymattomyys 72 %
el | Yleisimmiit syyt:
- ‘ m‘m . * Menettely/asiakkaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
e e v [ palvelujensa suunnitteluun
Iithnenete (ke 13) -
e Tiedontarve
. |
rp—— ] ¢ Kohtelu: vuorovaikutus, tydntekijan kdytos
st saniaseespanioieesprenesain [ o Paatokset/suunnitelmat: tyytymattdmyys
meweamessars [ o ltsemairadmisoikeus: oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
] | suunnitteluun ja toteuttamiseen
L |

¢ Palvelun laatu: sisaltd ei vastaa sovittua

e [

s Jonotus/kisittelyaika: yhteyden saaminen, paatéksen toimeenpano,
palvelun saaminen

* Tietosuoja, salassapito: erityisesti kirjausten laatu (

Eskl-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Lastensuojelu yhteydenotoissa 2025

o | ¢ Yhteydenottomaara: 186
son | ¢ Asian luonne: tiedustelu 23 %, tyytymattomyys 75 %
| ¢ Yhteydenottaja: Asiakas 62 %, omainen 17 %,
sav:o0 [ laillinen edustaja 14 %, henkildsto 4 %
s | ¢ Kunta: Asiointia 14 kunnasta, Jyvaskyld 49 %, Laukaa
ey | 10 %, Keuruu 9 %, Jamsa 7 %
o [ o Palveluntuottaja: Hva 87 %, toinen hva 8 %,
i [ ostopalvelu 5 %
st | ¢ Palvelu: sosiaalityd, sijaishuolto, avohuolto,
e | laitospalvelu, tehostettu perhetyd, perhehoito,
er | tukisuhdetoiminta, jdlkihuolto
e | ¢ Syina: Tyontekijan menettely, kohtelu/vuorovaikutus,

! m : . i ! - .,  tiedontarve, padtokset, itsemaarddmisoikeus

—
T SEonien

o
s
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Aikuisten/tyoikaisten sosiaalipalvelut yhteydenotoissa 2025
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¢ Yhteydenottomaara: 110

¢ Asian luonne: tiedustelu 37 %,
tyytymattomyys 62 %

¢ Yhteydenottaja: Asiakas itse 81 %

¢ Kunta: Asiointia 11 kunnasta, Jyvaskyld 57
%,Laukaa 9 %

* Palveluntuottaja: Hva 78 %, Kela 15 %

¢ Palvelu: Toimeentulotuki,
sosiaalityd/ohjaus, tuettu asuminen,
kuntouttava tydtoiminta, sosiaalinen
luototus, tilapdinen asuminen

e Syind: paitokset, tiedon tarve, palvelun
) laatu, itsemaaraamisoikeus, menettely,
kohtelu, kasittelyaika (

HYVINVOINTI-
ALUE

lakkaiden sosiaalipalvelut yhteydenotoissa 2025

st i) [
gy
ool I
e
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L |
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T

Yhteydenottomaara: 92
Asian luonne: tiedustelu 41 %, tyytymattomyys 59 %

Kunta: 16 kuntaa: Jyvaskyld 47 %, Adnekoski 9 %,
Laukaa 8 %, Viitasaari 7 %

Yhteydenottaja: omainen 79 %, asiakas 11 %,
laillinen edustaja 4 %, henkilokunta 4 %

Palvelu: Kotihoito 36, Ymparivuorokautinen
palveluasuminen 31, sosiaalityd/ohjaus 8,
asiakasohjaus 8, omaishoito 5

Palveluntuottaja: Hva 84 %, ostopalvelu 12 %,
yksityinen 2 %

Syita: Palvelun laatu, tiedontarve,
itsemdarddmisoikeus, menettely, kohtelu, paatokset,
asiakasmaksut (
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Vammaispalvelut yhteydenotoissa 2025
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Yhteydenottomdara: 112
Asian luonne: tiedustelu 20 %, tyytymattomyys 80 %

Kunta: 14 kuntaa, Jyviskyld 67 %, Adnekoski 6 %,
Muurame 4 %,

Yhteydenottaja: asiakas 50 %, omainen 23 %, laillinen
edustaja 14 %, henkilosto 5 %

Palveluntuottaja: Hva 86 %, ostopalvelu 10 %
Palvelu: henkildkohtainen apu, sosiaalityd/-ohjaus,
asumisen tuki, liilkkumisen tuki, paiva- ja ty6toiminta,
omaishoito, tukipalvelut

Yleisimpid syitd: Paatokset 55, tiedon tarve 27,
jonotus/késittelyaika 25, menettely,
itsemaaraamisoikeus, palvelun laatu, kohtelu

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Sosiaaliasiavastaavan yhteydenottomaarat palvelualueittain 2024-2025 ja muutamia huomioita

W2024 ©2025

200

181
156
150
110 112
103
100 92
66
50
1
6
. |

Lasten, nuortenja Aikuisten Ikéantyvien
perheiden palvelut ~ sosiaalipalvelut palvelut

Vammaispalvelut  Varhaiskasvatus

Lastensuojelun asiakaslasten vanhempien kokema
osallisuuden puute, tiedontarve ja ahdistus suurta.

e Uusi vammaispalvelulaki monille pettymys, kokevat
suunnitelmia ja paatoksia uusitun etunsa vastaisesti
siirtymaajan alkupuolella.

ldkkaiden kotihoito ja asumisyksikon hoiva rajallista
tarpeisiin ndhden, hoitajat vaihtuvat, puutteellinen
kivunhoito, tiedonkulun ja yhteistyén vaikeudet,
jono yhteisélliseen ja ymparivuorokautiseen
asumiseen, palvelut etdantyvat.

o Aikuisten sosiaalipalveluissa painottuu
toimeentulotuki ja etuuksien heikennykset, mutta
lisaantyvasti myds sosiaalitydn/ohjauksen
saatavuus ja tukiasumisen tarve.

Yhteistd: asiakkaan asema entistd huonompi, avun
ja tuen saaminen vaikeutunut, palveluleikkaukset ja
vaihtoehtojen vaheneminen, ndkdalattomuus,
monilla my6s pelko tulevasta ja toivottomuus.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Palveluntuottaja

siaalipalvelt

Kuvio 18. Palveluntuottaja sosiaaliasiavastaava-asiassa vuonna 2025.

Yhteydenotoista 446 kohdistui hyvinvointialueen omaan sosiaalipalveluun ja kasvu
jatkui lahes edellisvuoden tavoin. Hyvinvointialueen yksityiseltd hankkimaan osto-
palveluun liittyi 37 asiointia koskien tavallisimmin lastensuojelun sijaishuoltoa tai
vanhusten tai vammaisten henkiléiden palveluja.

Toimenpiteet

Sosiaaliasiavastaavan tehtavassa korostuu huolellinen perehtyminen kulloisenkin
yhteydenottajan asiaan ja monipuolinen neuvonta ja ohjaus. Seuraavassa kuviossa
nakyy pelkastaan asiakasyhteydenottoihin liittyva toiminta, ei esim. tiedotus eika
yleinen palvelujen kehittamiseen ja vaikuttamiseen liittyva yhteistyd. Rakenteelli-
sesta sosiaalitydstd mukana ovat vahvimmin inkluusioty6 eli asiakkaita voimaan-
nuttamaan pyrkiva osallisuustyd kulloisenkin asian edellyttdmana kuunteluna ja
neuvontana. Koska usein on kyse asiakkaiden oikeuksista, tehtaviin sisaltyy run-
saasti myos oikeudenmukaisuusty6ta. Laissa mainittu muistutuksen tekemisessa
avustaminen on harvinaista, tallaisia kirjallisia avustustehtavia oli kolme (nelja
vuonna 2024). Selvittamista tai sovittelua oli 49 kertaa ja se tarkoitti yhteista asia-
kastapaamista esim. sosiaalitoimistossa tai tilannetta, jossa asiavastaava selvitti
asiakkaan luvalla hdnen asiaansa toimivaltaisen tahon kanssa. Kuuntelu/viestin
vastaanottaminen liittyy yleensa ilmoitusluonteisiin tilanteisiin ja muu toimenpide
sisdltdad mm. asiakastapaamisia.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



Henkiloston neuvonta
Kanteluneuvonta

Kirjallinen avustaminen
Kuuntelu / viesti vastaanotettu
Muistutusneuvonta

Muu oikeusturvaneuvonta
Muutoksenhakuneuvonta
Neuvonta

Ohjaus palveluyksikkdon
Ohjaus toimivaltaiseen viranomaiseen
Selvittaminen / sovittelu
Tietosuojaneuvonta

Muu toimenpide, mika?

Kuvio 19. Yhteydenottoja seuranneet toimenpiteet vuonna 2025 (lkm.).
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Sosiaalihuollon muutoksenhaku
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200
150 132
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S0 36 33
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7 8 | 4 6 2
0 - e —
2022 2023 2024
m Itseoikaisuja 56 69
! Olkaisuvaatimuksia 218 132 223
Jaosto muutti/palautti 39 8 6
Valituksia 36 13 33
m HaO muutti/palautti 7 4 2

238

46

26

2025

46

238
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Kuvio 20. Sosiaaliasioiden muutoksenhakumddirid ja tuloksia vuosina 2022-2025.
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Edelliseen kuvioon on koottu Keski-Suomen sosiaaliasioiden muutoksenhakumaa-
rid ja tuloksia vuosilta 2022—-2025. Sosiaalihuollon viranhaltijapaatoksiin haettiin
oikaisua lahes saman verran kuin edellisvuonna, itseoikaisumenettelyyn niista johti
46 (69 vuonna 2024) ja yksiloasiainjaosto kasitteli 238 (223) oikaisuvaatimusta hy-
vaksyen niista viisi (6).

Edellisvuoden tavoin eniten oikaisua haettiin vammaispalvelupaatoksiin, 114 ker-
taa ja useimmin, 49 kertaa, aihe oli henkilokohtainen apu. Toimeentulotukiasioita
oli myds 49. Omaishoitoa koskevia oikaisuvaatimuksia tuli 45 ja niista 19 koski ala-
ikdisen omaishoitoa. Kotihoidon paatoksiin haettiin muutosta 25 kertaa.

Yksil6asiainjaoston paatoksista valittaminen vaheni 26 valitukseen ja Hameenlin-
nan hallinto-oikeus hyvaksyi edellisvuoden tavoin kaksi valitusta. Valittaminen kor-
keimpaan hallinto-oikeuteen vaatii nykyaan useimmissa asioissa valitusluvan ja
alueelta tulleet nelja valituslupahakemusta hylattiin. Edellisten lisdksi vammaispal-
velujen erityishuoltolain mukaisista viranhaltijapaatoksista tehtiin aluehallintovi-
rastoon kymmenen valitusta, joista viisi hylattiin ja viisi palautettiin hyvinvointialu-
eelle. Aluehallintoviraston EHL-paatoksista valitettiin nelja kertaa Vaasan hallinto-
oikeuteen, joka kumosi aluehallintoviraston paatokset. Vammaispalvelujen EHL-
paatoksista valitettiin kahdesti korkeimpaan hallinto-oikeuteen, valituslupaa ei
mydnnetty.

Varhaiskasvatus

Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan tehtava ulottuu kuntien ja yksityisten toi-
mijoiden jarjestdmaan ja tuottamaan varhaiskasvatuspalveluun. Varhaiskasvatus-
asioita tuli vuonna 2025 sosiaaliasiavastaavalle kuusi (11 vuonna 2024), niista viisi
tuli kolmesta alueen kunnasta ja yksi muulta hyvinvointialueelta. Asioista nelja oli
luonteeltaan tiedustelua ja kaksi tyytymattomyytta. Yhteydenottojen syyna oli
useimmiten tiedontarve, mutta oli my6s yksi vahinkotapahtuma, oli koettu huo-
noa kohtelua seka epailtiin tietosuojan, salassapidon ja kirjaamisen laatua. Kaikki
asiointi liittyi kunnallisiin paivakoteihin.

Varhaiskasvatuksesta sosiaaliasiavastaaville tulevien yhteydenottojen pieni maara
on valtakunnallinen piirre. IImidlle on selittavia syitd, mutta silti se herattaa kysy-
maan onko uusi asiavastaavalainsaadanto tassa kohtaa ajan tasalla. Ajoittain van-
hemmat kysyvat neuvoja koulutusta ja perusopetuslakia koskeviin lastensa hanka-
liin tilanteisiin. Kyse voi olla esim. koulumatkoista, ruokailuista, oppimisen tuesta,
esiopetuksesta, kurinpidosta, kiusaamisesta, kehitysvammaisen oppilaan oppivel-
vollisuudesta ja oikeuksista jne. Vastaan tulleet tilanteet saavat kysymaan olisiko
opetus- ja sivistystoimi oikeampi taho jarjestamaan kasvatus- ja
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opetusasiavastaavatoiminnan varhaiskasvatus- ja oppivelvollisuusaikaa koskevana
ja vaikka hyvinvointialueittain, mutta omalla opetus- ja kulttuuriministerion hallin-
nonalallaan?

Asiavastaavatoiminnan vastuuhenkiléille osoitetun kyselyn tulokset?® (kuva alla)
osoittavat, etta useilla alueilla varhaiskasvatuksen yhteydenottoja ei kuluneena
vuonna tullut lainkaan tai vain muutama, enimmilladankin 37. Keskiarvo varhais-
kasvatusasioinnissa oli kuusi, joten Keski-Suomi on samalla luvulla monista tilas-
toista tutulla paikallaan maan keskivaiheilla.

Varhaiskasvatus sosiaaliasiavastaavien yhteydenotoissa alueittain

vuonna 2025 (lkm.) (Eteli-Savo, Pohjanmaa ja Satakunta <5)
Huom. Eroja tilastoinnissa, vaikeuttaa alueiden vertailua

Etelad- Karjala (A) o
Eteld-Pohjanmaa (Hyvaep) (Y?) IS 7
Eteld- Savo (Eloisa)(A) (o]
Helsinki (A) 17
Itd- Uusimaa mm 1

Kainuu mm 1
Kanta- Hime (Omahdme) (Y) meeess———— G
Keski- Pohjanmaa (Soite) (A) mm 1
Keski-Suomi (Hyvaks) (Y) S
Keski- Uusimaa (Keusote) (o]
Kymenlaakso (Kymsote) mE 1
Lappi (Lapha) (Y) =e— 4
Lansi- Uusimaa (Luvn) (Y) e 4
Pirkanmaa (Pirha) (A?) I
Pohjanmaa (Ovph) (Y?) o}
Pohjois- Karjala (Siunsote) (Y) m——m 2
Pohjois- Pohjanmaa (Pohde) IEEEESEEEEEEEEEN——— O
Pohjois-Savo (Y) 37

P&ijat- Hdme (Paijatha) (Y)
Satakunta

Vantaa ja Kerava (Vakehyva)(Y) 18
Varsinais-Suomi (Varha) (Y) I S

Kuvio 21. Varhaiskasvatus sosiaaliasiavastaavien yhteydenotoissa alueittain vuonna 2025.

Kahdessa edellisessa selvityksessa on todettu kuntien varhaiskasvatuksen sivuilta
puuttuvan tietoa asiakkaiden oikeussuojakeinoista. Selvityksen kera kuntiin ldhe-
tettiin sosiaaliasiavastaavan esite ja pyynto lisata ja paivittaa tietoja tarvittavilta
osin. Taulukko 4 osoittaa helmikuun 2026 tilanteen; tieto sosiaaliasiavastaavasta
on kymmenen kunnan varhaiskasvatussivuilla (7 vuonna 2025, 2 vuonna 2024).

! Tilastoinnin erot vaikeuttavat alueiden vertailua. Osa alueista tilastoi kaikki asiavastaavalle tulleet
yhteydenotot (Y), osa asiatapahtumat (A), jolloin samaan asiaan liittyvat puhelut/sdhképostit ja nii-
hin liittyvd neuvonta ja vastaaminen nakyy yhtena asiointina.
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Kohennusta on tapahtunut, mutta yli puolelta alueen kunnista yhteystieto puuttuu
edelleen. Joidenkin kuntien sivuilta tietoa on vaikea |6ytaa, vaikka tietaa sita etsia.
Yhteystiedot olisi hyva liittda kohtaan, jossa kerrotaan palautteen antamisen ja
varhaiskasvatuslain 54 § mukaisen muistutuksen ja kantelun mahdollisuudesta.
Sinne kannattaa myds linkittda hyvinvointialueen paivittyva asiavastaavien sivu.

Muistutuslomake on kymmenessa kunnassa, joskin yksi lomake on henkilostén
kayttoon tarkoitettu epakohtailmoitus (57a §). Lomakkeen saatavuudella mitat-
tuna muistutuksen tekeminen ei ole vuodessa juurikaan helpottunut, silla vuonna
2025 sellainen oli kaytettavissa yhdeksassa kunnassa (vuonna 2024 kuudessa kun-
nassa). Joidenkin kuntien varhaiskasvatuksen sivuilla on hyvin tietoa muistutuk-
sesta, mutta lomaketta jai silti kaipaamaan. On myonteista, etta asiakkaiden oi-
keuksien ja aseman kohentamiseen tahtadvaa tietoa on kunnissa tarjolla enem-
man. Tadydennystarvetta on silti yli puolella alueen kunnista, jotta muistuttaminen
olisi tehty mahdollisimman vaivattomaksi varhaiskasvatuslain 54 §:n edellytta-
malla tavalla. Ensisijaista toki on, etta palvelu vastaa tarpeisiin ja on niin laadu-
kasta, ettda mahdolliset palautteet ja kehittdmiskohdat onnistutaan selvittamaan
sujuvalla yhteistyolla eikd muistutuksia tarvita.

Taulukko 4 Oikeussuojakeinojen nakyvyys Keski-Suomen kuntien varhaiskasvatuksen si-
vuilla helmikuussa 2026.

Sosiaaliasiavastaa- Muistutus- Muita

van yhteystieto lomake huomioita

Hankasalmi Ei Ei Sahkéinen palautelomake.

Joutsa On On

Jyvaskyla Ei On Sosiaaliasiavastaavan yhteystietoa ei
16ydy kaupungin kotisivuilta. Ldhde: Jyvas-
kylan kaupungin arviointikertomus 2024 s.
62

Jamsa On On

Kannonkoski Ei Ei Tietoa muistutusmenettelysté, ei loma-
ketta.

Karstula Ei Ei

Keuruu Ei Ei Muistutus mainitaan, Linkki Valviran si-
vuille.

Kinnula Ei On

Kivijarvi Ei Ei

Konnevesi Ei Ei

Kyyjarvi Ei Ei

Laukaa Ei On

Luhanka On On
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Multia

Muurame

Petajavesi

Pihtipudas
Saarijarvi
Toivakka

Uurainen

Viitasaari

Aanekoski

Ei
On

On

On

On

Ei

On

On

On, vaikea loytaa

Ei
On

Ei

Ei

On

On

Ei
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Yksityisen varhaiskasvatuksen lomak-
keissa, myos yhteystiedoissa pdivitettavaa
Pedanetissa tietoa muistutusmahdollisuu-
desta ja asiavastaavasta, muistutuslomake
puuttuu.

Tietoa muistutuksesta, linkki asiavastaa-
van sivulle.

Tiedot I16ytyvat helposti! Kannattaa liittaa
linkki hvan pdivittyville asiavastaavasi-
vuille

Hyva liittaa linkki hvan asiavastaavatoi-
minnan sivuille

Muistutuksesta tietoa yksityisen varhais-
kasvatuksen kohdalla, koskee my®os jul-
kista

On henkil6ston epakohtailmoitus (57 a §),
olisi hyva olla my6s muistutus (54 §)
Muistutuslomake puuttuu ja asiavastaa-
van esite on vaikea I6ytaa lisatietojen lo-
pusta. Olisi hyva olla lomake ja samassa
yhteydessa linkki hva:n paivittyville asia-
vastaavasivulle.

Huomioita varhaiskasvatuksen asiakkaan asemasta

o Yhteydenottojen pienestda maadrdsta samoin kuin esim. lisdantyneesta var-
haiskasvatuksen erityisopetuksesta ja uudistuvasta pdivakotikannasta paa-
tellen varhaiskasvatuksen asiakkaiden aseman voi olettaa kohentuneen ja
olevan yleensa kohtuullisen hyva. Tietotarpeiden ja epamieluisien kohtelu-
kokemusten lisaksi yhteydenotoissa on mainittu epdkohtia ja riskitekijoita,
kuten palveluaukkoja, tuen, vuorohoidon ja vaihtoehtojen vahyytta, suuria
ryhmia, yha suurempia paivakoteja, sisarusten jakamista eri yksikoihin,
hankalia tilapadishoitoratkaisuja ja kuntarajasta johtuvia lapsiperheen arkea
haittaavia esteita.

e Muistutustietouden, lomakkeiden ja sosiaaliasiavastaavan yhteystietojen
taydennystarvetta on usean Keski-Suomen kunnan varhaiskasvatuksen si-
vuilla.
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Huomioita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja palveluista

e Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa lastensuojelun yha kasvanut yh-
teydenottomaara kertoo asiakasperheiden hadasta ja tietotarpeista. Osalli-
suus omissa asioissa tuntuu vahaiselta ja luottamus viranomaisiin on usein
heikkoa. Hyviksi todettujen joustavien avohuollon ostopalvelujen lakkautus
kaihertaa, samoin asiakaskirjausten laatu. Poukkoileva lainsaddanto luo
epdvarmuutta jalkihuoltoon ja heikentda sijoitettuna olleiden asemaa.

e Aikuisten/tyoikiisten sosiaalipalvelujen kysyntid todennakdisesti kasvaa.
Hyvinvointialueen on hyva varautua harkinnanvaraisen taydentavan ja eh-
kdisevan toimeentulotuen lisdantyvaan tarpeeseen ja asumisen turvaami-
seen, kun ensisijaisia ja nyt myds viimesijaisia etuuksia leikataan eivatka
huonosti vetavat tydmarkkinat ole realistinen vaihtoehto kaikille asiak-
kaille. Kdy yha vaativammaksi tehtavaksi pyrkia paikallistasolla ehkaise-
maan vaeston kahtiajakautumista.

o lkaantyvien palvelut: Kotihoito on vanhuksille valttamaton ja tarkea apu,
joillekin my®s riittamaton. Yhteisollista asumista ja perhehoitoa on vahan
tarjolla. Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen on jonoa, paikka voi olla
kaukana laheisista ja tyytymattomyytta koetaan palvelun laatuun, kuntou-
tuksen puutteeseen ja virikkeiden vahyyteen. Samaa palautetta kuuluu
myo6s omaishoidon vapaiden aikaisilta jaksoilta. Omaishoitoa tuetaan tiu-
kemmin ehdoin ja tuen lakkautuksista on seurannut tyytymattomyytts,
epaluottamusta ja epdoikeudenmukaisuuden kokemuksia.

o Vammaispalveluissa uuden vammaispalvelulain mukaisiksi pdivitetyt paa-
tokset ovat johtaneet paikoin karvaisiin pettymyksiin ja selviytymisvaikeuk-
siin, mika nakyy lahes kaksinkertaistuneena yhteydenottomaarana seka
muutoksenhakuluvuissa. Siirtoja sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin on
toteutettu pitkasta siirtymaajasta huolimatta viranomaislahtdéisesti, etupai-
notteisesti ja asiakkaalle siirron vaikutukset ovat voineet selvita jalkikateen.
Ty6toimintaa on vahennetty tai lakkautettu, kuten kavi myoés tydosuusra-
han maksulle. Henkilokohtaista apua on vaihdettu asiakasmaksullisen koti-
hoitoon, joka ei mahdollista aiemman kaltaista oman nakoista arkea, liikku-
mista eika osallistumista. Alaikdisten omaishoidon vahentaminen johti lu-
kuisiin muutoksenhakuihin.

e Osa sosiaalipalvelujen sdastojen vaikutuksista kohdistuu muutenkin huo-
nossa asemassa oleviin ja heikosti puoliaan pitaviin. Asiakastyon
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vaikuttavuuden avain on asiakkaan vahva osallisuus omassa asiassaan, al-
kaen yhdessa tehtavasta palvelutarpeen arvioinnista ja jatkuen asiakas-
suunnitelmaan, tarvittaviin paatoksiin ja niiden toimeenpanoon. Huolelli-
nen, hyvaa hallintoa noudattava menettely selkeyttaa vastuut ja paatosten
perusteet, parantaa asiakkaiden oikeusturvaa ja voi myos vahentdaa muu-
toksenhakua, muistutuksia ja kanteluja.

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa monin pykalin pdihde- ja riippuvuustyéhon
sekd mielenterveystyohon. Kyseisia tukitoimia toteutetaan aikuissosiaali-
tyon lisdksi monissa sosiaalialan palveluissa ja sote-palveluina, mutta silti
ndiden palveluiden riittavyys, palautteiden nakymattomyys ja asiakkaiden
asema huolettaa vuodesta toiseen.

Hallintolain mukainen paatoksen itseoikaisu ei peruuta oikaisuvaatimusta.
Ellei asiakas peru oikaisuvaatimusta, asia valmistellaan itseoikaisusta huoli-
matta jaostolle, tehdyt muutokset kuvaten.

Asiavastaavat pitavat tarkeana sita, etta hyvinvointialue kokoaa palvelu-
kohtaisesti tietoa muistutuksista ja niiden syista ja hyodyntaa palautetta
toiminnan kehittamisessa. Sama koskee muuta palautetta, valvonnan huo-
mioita seka oikeusasteiden ratkaisuja ja perusteluja.

Yhteydenottomaaran maltillisesta kehityksesta voinee paatelld, ettd sosiaa-
lipalveluilla on sadstétoimista huolimatta kyetty kuitenkin edelleen vastaa-
maan kohtalaisen hyvin useimpien palvelutarpeisiin. Sosiaalihuollon virko-
jen tayttoaste on parempi kuin pitkdan aikaan, tyontekijoiden vaihtuvuus
on vahentynyt ja palvelujen jatkuvuus turvatumpaa.

Sosiaalihuollon ammattihenkiléiden kiire ja eettinen kuormitus kasvaa. Lo-
mautukset, yt-menettelyt ja organisaatio- ja palvelurakennemuutokset pai-
navat ja on huoli tyontekijoiden ja esihenkildiden jaksamisesta. Muutokset
ja epavarmuus eivat voi olla heijastumatta asiakkaiden asemaan.

Palvelutarpeiden kasvua ehkaisevien ja hairiokysyntaa hillitsevien raken-
teellisten ratkaisujen tarve on suuri, mutta aikaa rakenteelliseen sosiaa-
lialan tyohon on harvoilla ja kovin vahan. Miten saada vahemmalla aikaan
enemman, miten onnistua kohdentamaan tukitoimet ja palvelut oikeuden-
mukaisesti ja entistdkin tehokkaammin?
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