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TOIMINTAKERTOMUS

OLENNAISET TAPAHTUMAT TOIMINNASSA JA TALOUDESSA,
TULEVA KEHITYS JA MERKITTAVIMMAT RISKIT

Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Vuosi 2025 oli Keski-Suomen hyvinvointialueelle poikkeuksellisen vaativa ja samalla ratkai-
seva talouden ja toiminnan yhteensovittamisen vuosi. Taloudellinen tilanne pysyi koko tili-
kauden ajan erittdin kiredna, ja palvelujen jarjestamista seka tuotantoa sopeutettiin maara-
tietoisesti kaytettavissa olevan rahoituksen reunaehtoihin. Vuoden aikana vahvistui yhteinen
nakemys siitd, ettd talouden tasapainottaminen edellyttdaa koko organisaation kattavia, ra-
kenteellisia ja vaikuttavia uudistuksia sekd johdonmukaista toimeenpanoa.

Tilikauden tulos oli 53 miljoonaa euroa alijgamainen. Tilinpaatds toteutui muutettua talous-
arviota parempana, mika osoittaa talouden ohjauksen vahvistuneen ja sopeuttamistoimenpi-
teiden vaikuttaneen tulokseen. Erityisesti tulosta paransivat loppuvuonna toteutetut henki-
[6stohallinnon toimenpiteet, rekrytointien ja sijaisten kaytén tiukka hallinta seka ostopalve-
lukustannusten systemaattinen seuranta ja hillinta. Sopeuttamistoimia toteutettiin maaratie-
toisesti koko vuoden ajan, niiden etenemista seurattiin johdonmukaisesti seka paatettiin ja
toimeenpantiin lisdtoimenpiteitd saastotavoitteen saavuttamiseksi. Talouden ja toiminnan
yhteisen johtamisen tueksi kdaynnistettiin Fokus-raportointimallin kdayttddnoton valmistelu ja
pilotointi.

Hyvinvointialuestrategiaa paivitettiin lisadmalla tavoitteeksi, ettad toiminta sovitetaan kaytet-
tavissa olevaan rahoitukseen. Linjaus vahvisti taloudellisten reunaehtojen huomioimista paa-
toksenteossa ja toimeenpanossa seka selkeytti organisaation yhteista suuntaa kohti taloudel-
lisesti kestavaa toimintaa. Organisaatiossa tunnistettiin tarve organisaatiorakenteen ja johta-
misjarjestelman kokonaisarvioinnille. Arvioinnin tavoitteena on vahvistaa kykya johtaa toi-
mintaa ja taloutta yhtendisesti, selkeyttda vastuita ja paatoksentekoa seka varmistaa johdon-
mukainen toimeenpano kaikilla tasoilla. Hyvinvointialue jatkoi aktiivista edunvalvontaa ja
vaikutti rahoitusperusteisiin. Alue on arvioinut jdaneensa vaille rahoitusta puutteellisten ja
osin virheellisten tietopohjien vuoksi ja hakenut muutosta valtiovarainministerion paatoksiin
vuosien 2023—-2025 osalta seka lisarahoitusta vuodelle 2025.

Keskeinen toimintaymparistotekija oli valtiovarainministerion kdynnistdma arviointimenet-
tely, joka perustui hyvinvointialueen taloudelliseen tilanteeseen ja kertyneisiin alijgamiin. Ar-
viointiryhman tavoitteena on valmistella uskottava, palvelut turvaava ja toimeenpanokelpoi-
nen toimenpideohjelma talouden tasapainottamiseksi aluevaltuuston sitoutumisella. Vuo-
den aikana arviointiryhma antoi useita velvoittavia ja ohjaavia ehdotuksia seka painotti tu-
loksen parantamista ja toimenpiteiden viivytyksetontad toimeenpanoa.
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Henkilostolle vuosi oli kuormittava. Sopeuttamistoimet vaikuttivat laajasti arjen tyohon, ja
vuoden aikana turvauduttiin muun muassa lomautuksiin, palkattomiin vapaisiin seka tiuk-
kaan henkilostoresurssien hallintaan. Samanaikaisesti varmistettiin lakisdateisten palvelujen
toteutuminen ja palvelujen saatavuus muuttuvassa toimintaymparistdssa. Henkiloston pa-
nos on ollut ratkaiseva palvelujen jatkuvuuden ja talouden hallinnan turvaamisessa, ja tama
ansaitsee selkedn tunnustuksen.

Vuosi edellytti koko organisaatiolta muutoskyvykkyytta, kestavyytta ja kykya tehda vaikeita
mutta valttamattomia ratkaisuja. Kykya reagoida nopeasti muuttuvissa tilanteessa vaadittiin,
kun johtamisen jatkuvuus tuli varmistaa hyvinvointialuejohtajan erottua tehtavastaan loka-
kuussa. Kokonaisuutena vuosi osoitti, ettd talouden tasapainottaminen ja palvelujen turvaa-
minen edellyttavat edelleen vaikuttavia rakenteellisia uudistuksia, vahvaa muutosjohtamista
seka jatkuvaa seurantaa ja reagointikykya. Tehty tyo talouden sopeuttamiseksi, johtamisen
kehittamiseksi ja tietoperusteisen ohjauksen vahvistamiseksi luo perustaa kestavammalle
palvelurakenteelle ja rahoitukseen sovitetulle toiminnalle. Loppuvuoden talouskehitys osoit-
taa, ettd toimenpiteilla on ollut vaikutusta ja ettda maaratietoisella toimeenpanolla voidaan
vaikuttaa kehityksen suuntaan. Yhteiseen tavoitteeseen sitoutuminen ja yhteistyén vahvista-
minen luovat edellytykset kestavalle ja tasapainoiselle toiminnalle myds tulevina vuosina.

Keski-Suomen hyvinvointialueen puolesta,
Kati Kallimo

Va hyvinvointialuejohtaja
Keski-Suomen hyvinvointialue
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Hyvinvointialueen hallinto ja siina tapahtuneet muutokset
Luottamushenkil6hallinto

Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosaannon toisessa luvussa maaritelldaan hyvinvointi-
alueen toimielimet, niiden tehtavat ja toimivallanjako. Hyvinvointialueen toimielinraken-
netta muutettiin 1.6.2025 alkaen (Aluevaltuusto 18.3.2025 § 17).

Aluevaalit jarjestettiin 13.4.2025 ja niissa valittiin aluevaltuutetut vaalikaudeksi 1.6.2025-
31.5.2029. Keski-Suomen hyvinvointialueella aluevaaleissa oli ehdokkaita yhteensa 585. Va-
littujen aluevaltuutettujen maara oli 69 ja aluevaltuuston paikkajakauma oli seuraava:

- Suomen Keskusta 21 paikkaa

- Suomen Sosialidemokraattinen Puolue 10 paikkaa
- Kansallinen kokoomus 10 paikkaa

- Vasemmistoliitto 7 paikkaa

- Vihrea liitto 7 paikkaa

- Perussuomalaiset 4 paikkaa

- Suomen Kristillisdemokraatit 4 paikkaa

Toimielinorganisaatio ajalla 1.1.-31.5.2025

ALUEVAALILAUTAKUNTA
ALUEVALTUUSTO
TARKASTUSLAUTAKUNTA
TUTKIMUKSEN, KOULUTUKSEN,
ALUEHALLITUS KEHITTAMISEN JA INNOVAATIOIDEN
NEUVOTTELUKUNTA
YKSILOASIAINJAOSTO HENKILOSTOIAOSTO SISAISEN TARKASTUKSEN JAOSTO

LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN TYOIKAISTEN JA IKAANTYNEIDEN

LAUTAKUNTA LAUTAKUNTA

TURVALLISUUSLAUTAKUNTA

VAMMAISNEUVOSTO VANHUSNEUVOSTO NUORISOVALTUUSTO
JARJESTOIEN JA SEURAKUNTIEN PALVELUNTUOTTAIIEN
VAIKUTTAMISTOIMIELIN VAIKUTTAMISTOIMIELIN
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Toimielinorganisaatio ajalla 1.6.-31.12.2025

Tutkimuksen, koulutuksen,

Aluehallitus kehittamisen ja

innovaatioiden neuvottelukunta

Nuorisovaltuusto

Vammaisneuvosto Aluevaalilautakunta Yksiléasiainjaosto
Aluevaltuusto

Tarkastuslautakunta

HenkilostGjaosto
Vanhusneuvosto

Sisdisen tarkastuksen jaosto

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta Turvallisuuslautakunta

Aluevaltuusto

Vuoden aikana eroa pyytaneita tai vaalikelpoisuuden menettaneita valtuutettuja oli yhteensa
kolme valtuutettua ja yksi varavaltuutettu.

Valtuutetut

Markus Viitala (18.2.2025, § 7), tilalle Mika Schwach
Sirkku Ingervo (18.3.2025, § 23), tilalle Rosa Heikkinen
Mika Huuskola (9.12.2025, § 108), tilalle Hanna Hautamaki

Varavaltuutetut
Joni Frisk (18.2.2025, § 8)

Aluehallitus
Vuoden aikana vaihtui kaksi hallituksen varsinaista jdsenta seka puheenjohtaja.

Jasenet

puheenjohtaja Maria Kaisa Aula, tilalle puheenjohtajaksi ja jaseneksi Jani Ylalehto
(4.11.2025, § 91)

Mauno Vanhala, tilalle Moona Seppa (9.12.2025 § 110)

Toimielinten pitdmat kokoukset

Toimielin Kokousten | Kasitellyt asiat
maara

Aluehallitus 25 § 408
Aluevaltuusto 7 § 115
Aluevaalilautakunta 5 § 25
Tarkastuslautakunta 12 § 103
TKKI-neuvottelukunta 4 § 33
Henkiléstdjaosto 10 § 58

Siséisen tarkastuksen jaosto 7 § 50
Yksiléasiainjaosto 11 § 410




KESKI-

SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE
Lasten, nuorten ja perheiden 4 § 28
lautakunta
Hyvinvoinnin ja terveyden 5 §76
lautakunta

Turvallisuuslautakunta
Tyobikaisten ja ikdantyneiden

§ 70
§ 30

100

lautakunta

Nuorisovaltuusto 6 § 51
Vammaisneuvosto 8 § 74
Vanhusneuvosto 7 §72
Jarjestdjen ja seurakuntien 3 §24

vaikuttamistoimielin
Palveluntuottajien 2 § 15
vaikuttamistoimielin

Henkil6stdorganisaatio

Hyvinvointialuejohtajan alainen henkiléstdorganisaatio jakautui vuonna 2025 hallintosdan-
non 31 §:n perusteella kolmeen toimialaan, jotka olivat konsernipalveluiden toimiala, sosi-
aali- ja terveyspalvelujen toimiala seka pelastustoimen toimiala.

Hyvinvointialueen toimialat jakautuivat vastuualueisiin ja ndma edelleen palvelualueisiin.
Palvelualueet jakautuivat palveluyksikoihin, joiden alla ovat toimipisteet. Henkilostdorgani-
saation rakenne muuttui 1.1.2025 lukien sosiaali- ja terveydenhuollon vastuualueiden
osalta.

Keski-Suomen hyvinvointialue

hyvinvointialuejohtaja Jan Tollet

Siséinen tarkastus
sisdisen tarkastuksen paallikkd
Tuomas Piesanen

Konseripalvelut

toimialajohtaja Lasse Leppd pelastusjohtaja Ville Mensala toimialajohtaja Kati Kallimo

johtajaylilsskari

. Sosiaali- ja LT
Pelastustoimi s Johtajaylihoitaja
terveyspalvelut Helja Lundgrén-Laine

sosiaalihuollon johtaja
Marena Paahto

Lasten, nuorten ja
perheiden sosiaali- ja
terveyspalvelut
ja aikuisten

Ikdntyneiden ja Terveydenhuollon

Palvelutuotannon Keski-Suomen

tukipalvelut

Strateginen johtaminen

Johtamisen tukipalvelut

vammaisten palvelut palvelut

ja jarjestiminen pelastuslaitos

sosiaalipalvelut

strategiajohtaja imialajohtaj jo htaj pelastusjohtaja
Anu Pihl Lasse Leppi Hanna Vihavainen Ville Mensala Péivi Kalilainen Tuija Koivisto Titta Frantsila

Hyvinveinti ja
Hallintopalvelut
[R——— L

Strategia japalveluiden Talous- ja Vilinehuokte ja
jarjestaminen hankintapalvelut laskint stekniikka

Ikantyneiden
asiakasohjaus ja

m ——
r

Lasten ja nuorten palvelut

IkSsntynaiden koti- ja
asumispalvelut

Tietohallimepaivelus

Viestintdpalvelut

nja
Erikeissairaanhoits,
operatiivinen palvelualue
KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Olennaiset muutokset hyvinvointialueen toiminnassa ja ta-
loudessa

Aiemman hyvinvointialuejohtaja Jan Tolletin irtisanouduttua Keski-Suomen hyvinvointialu-
een palveluksesta lokakuussa 2025 toimintaa johti vt. hyvinvointialuejohtaja, sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen toimialajohtaja Kati Kallimo. Henkilovaihdoksesta huolimatta toiminnan ja
johtamisen jatkuvuus toteutui hyvin.

Rahoituksen ongelmat ja talouden sopeuttaminen jatkuivat

Vuosi 2025 oli hyvinvointialueen kolmas varsinainen toimintavuosi. Toimintaa toteutettiin
hyvinvointialueen strategian, palvelujen jarjestamisen linjausten ja palvelujen myontamispe-
rusteiden mukaisesti, ja niitd uudistaen.

Tilikauden aikana Keski-Suomen hyvinvointialueen toimintaan ja talouteen vaikuttivat erityi-
sesti talouden tasapainottamiseen liittyvat toimenpiteet, palvelujarjestelman kehittaminen
seka toimintaympariston muutokset. Vuoden 2025 aikana valmisteltiin ja kasiteltiin paatok-
senteossa hyvinvointialueen toimintaa ja sen kehittamista ohjaavia kokonaisuuksia, joilla on
keskeinen vaikutus hyvinvointialueen talouteen. Keskeisimpia naista olivat uudistunut luot-
tamushenkilérakenne, paivitetty strategia, palvelustrategia seka sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen toisen vaiheen palveluverkkopaatos.

Hyvinvointialueen taloudellinen tilanne oli tilikaudella edelleen haastava. Tilinpaatdksen
mukaan vuoden 2025 tulos oli -52,8 miljoonaa euroa alijaamainen. Rahoitukseen sisaltyi en-
simmaista kertaa rahoitusmallin mukainen jalkikateistarkistus, joka korjasi rahoituksen tasoa
aiemmista vuosista. Keski-Suomen hyvinvointialueen rahoituksessa jalkikateistarkistus oli 67
miljoonaa euroa. Merkittavaan tulosparannukseen edellisvuoteen nahden vaikuttivat lisaksi
mittavat toiminnan ja talouden sopeuttamistoimet. Toimintakulujen kasvu taittui ja toimin-
takulut olivat -0,6 % edellistd vuotta pienemmat. Vuonna 2024 toimintakulujen kasvu oli
noin 4 % ja vuosina 2022-2023 sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannusten kasvu oli yli 10
prosenttia vuosittain.

Vaikka jalkikateistarkistus koko maan tasolla korjasi hyvinvointialueiden rahoituksen kustan-
nuksia vastaavalle tasolle ensimmaisten vuosien alijaamaisyyden jalkeen, ei se Keski-Suo-
men hyvinvointialueen osalta vastannut rahoituksen ja kustannusten valistd erotusta ja ra-
hoitusperiaatteen toteutumista valtion rahoituksessa. Jalkikateistarkistuksen tarkoituksena
on varmistaa, etta hyvinvointialueiden laskennalliset kustannukset eivat erkane todellisista
kustannuksista. Jalkikateistarkistuksen maara maaritetaan koko maan tasolla. Koko maan
tasolla maaritelty jalkikateistarkistus kohdennetaan alueille rahoituslain maaraytymistekijoi-
den perusteella. Vuoden 2025 rahoituksessa huomioitavan jalkikateistarkistuksen osalta hy-
vinvointialuekohtaisesti oli merkittdvia eroja siina, kuinka jalkikateistarkistus vastasi alueen
yleiskatteisen rahoituksen ja toteutuneiden kustannusten vélista eroa. Tama lisasi alueiden
eriytymista edelleen.

10
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Hyvinvointialueiden rahoitusmallissa on tunnistettu myds muita, erityisesti tietopohjan laa-
tuun liittyvia ongelmia. Vuoden 2025 aikana Keski-Suomen hyvinvointialue teki aktiivista
edunvalvontatyota rahoitusmalliin vaikuttamiseksi ja rahoitusjarjestelman ongelmien kor-
jaamiseksi ja tyo jatkuu edelleen. Tilinpaatosta valmisteltaessa on lausuntokierroksella
2.2.2026 annettu luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi hyvinvointialueiden
rahoituksesta annetun lain muuttamisesta ja valiaikaisesta muuttamisesta. Muutoksilla to-
teutettaisiin hallitusohjelman mukaiset hyvinvointialueiden rahoitusmallin kehittamisen kol-
mannen vaiheen muutokset seka eraita muita muutoksia, joiden on tarkoitus tulla voimaan
vuonna 2027. Esityksella toteutettaisiin myo6s hallituksen kustannusten kasvun hillinnan ta-
voitteiden mukaisia sadstotoimenpiteitd, joista on sovittu hallitusohjelmassa. Esityksessa on
seka kannatettavia rakenteellisia tarkennuksia ja tietopohjan laatuun liittyvida parannuksia
ettd rahoitusta vahentavia elementteja. Aluehallitus paatti hyvinvointialueen lausunnosta
10.3.2026.

Rahoituksen maarittelyssa kaytetyn tietopohjan puutteiden ja laatuongelmien vuoksi hyvin-
vointialue teki vuoden 2025 aikana oikaisuvaatimukset valtiovarainministeriélle vuoden
2025 seka vuosien 2023 ja 2024 yleiskatteisen valtion rahoituksen rahoituspaatoksista. Vuo-
den 2025 oikaisuvaatimuksesta valtiovarainministerid on tehnyt hylkaavan paatoksen, josta
hyvinvointialue valitti hallinto-oikeuteen. Hallinto-oikeuden kasittely on kesken. Vuosien
2023 ja 2024 paatoksia koskeva oikaisuvaatimus on tilinpaatdsta laadittaessa valtiovarainmi-
nisterion kasiteltdavana. 10.3.2026 aluehallitus paatti oikaisuvaatimuksen tekemisesta myos
vuoden 2026 valtion rahoituksen osalta.

Hyvinvointialue haki vuodelle 2025 rahoituslain 11 §:n mukaista lisdrahoitusta 46 miljoonaa
euroa aluehallituksen 26.11.2025 tekeman paatoksen mukaisesti. Rahoituslain 11 §:n mu-
kaan ”Jos rahoituksen taso muutoin vaarantaisi perustuslain 19 §:n 3 momentissa tarkoitet-
tujen riittavien sosiaali- ja terveyspalvelujen tai perustuslain 7, 15 ja 20 §:ssa tarkoitettuihin
perusoikeuksiin liittyvien pelastustoimen palvelujen jarjestamisen, hyvinvointialueella on oi-
keus saada 2—4 luvussa sdaadetyn lisdksi valtiolta rahoitusta se maara, joka on tarpeen mai-
nittujen sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen turvaamiseksi (lisdrahoi-
tus) ottaen huomioon hyvinvointialueen edellytykset jarjestda muut lakisaateiset tehtavat.”
Lisdrahoitusta valmistelevan tyoryhman tyo paattyi 10.3.2026. Paatdksen lisarahoituksesta
tekee valtioneuvosto. Paatos kasitellaan valtioneuvoston yleisistunnossa todennékaoisesti
maaliskuun aikana.

Valtion ohjaus ja arviointimenettely

Tammi-maaliskuun 2025 aikana hyvinvointialue osallistui ministerididen ohjaamaan, syksylla
2024 kaynnistyneeseen muutostukiprojektiin. Projekti toteutettiin valtiovarainministerion,
sosiaali- ja terveysministerion, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja muutostukiprojektiin
osallistuneiden hyvinvointialueiden yhteistyona. Muutostuki ei ollut lakiin perustuva ohjaus-
menettely, vaan vapaamuotoista yhteistydsta ja vuoropuhelua hyvinvointialueen ja valtion
valilla. Muutostukiprojektin tavoitteena oli edistdaa hyvinvointialueen kestavaa talouden ja

11



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

toiminnan suunnittelua, uudistumiskykya seka sopeutustoimien paatoksentekoa ja toimeen-
panoa. Muutostukiprojektin loppuraportti julkaistiin toukokuussa 2025.

17.6.2025 tehdylla valtioneuvoston paatokselld Keski-Suomen hyvinvointialue asetettiin ar-
viointimenettelyyn taloudellisin perustein. Samaan aikaan valtioneuvosto paatti kaynnistaa
arviointimenettelyn Keski-Suomen lisaksi myos Ita-Uudenmaan ja Lapin hyvinvointialueilla.
Kaikilla ndilla hyvinvointialueilla tayttyvat vuoden 2024 tilinpaatosten perusteella hyvinvoin-
tialuelain 123 §:ssa saddetyt menettelyn kdynnistamisen edellytykset vuosikatteen ja poisto-
jen suhteeseen seka laskennalliseen lainanhoitokatteeseen liittyen. Keski-Suomen ja Lapin
hyvinvointialueille oli myds mydnnetty hyvinvointialuelain tarkoittama lainanottovaltuuden
korotus.

Arviointiryhman tyoskentely kdynnistyi syyskuussa 2025. Arviointiryhmaan kuuluvat jasenet
hyvinvointialueelta, valtiovarainministeriosta, sosiaali- ja terveysministeriosta ja sisaministe-
riosta. Arviointiryhma tekee ehdotuksen hyvinvointialueen talouden tervehdyttamiseksi
seka sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen jarjestamisen edellytysten
turvaamiseksi tarvittavista toimista. Aluevaltuuston on kasiteltava arviointiryhman toimen-
pide-ehdotukset ja saatettava niita koskeva paatos valtiovarainministerion tietoon mahdolli-
sia jatkotoimenpiteita varten. Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, etta ne to-
teuttavat aluevaltuuston paatoksia toimenpiteista. Arviointiryhman tulee ottaa tydssaan
kantaa myos aluejakoselvityksen kdaynnistamiseen. Mahdollinen aluejakoselvitys on arvioin-
timenettelysta erillinen prosessi, jonka kdynnistamisesta valtiovarainministerio paattaa tar-
vittaessa erikseen arviointiryhman tyon paatyttya.

Arviointimenettelyn kdynnistaminen rajoitti hyvinvointialueen paatosvaltaa. Hyvinvointialue
ei voi tehda paatoksia, joilla olisi merkittavia, pitkaaikaisia vaikutuksia hyvinvointialueen ta-
louteen tai jotka olisivat arviointiryhman toimenpide-ehdotusten vastaisia. Rajoitusten tar-
koituksena on estada alueen taloudellisen tilanteen heikentyminen arviointiryhman tyon ai-
kana ja varmistaa, etta arviointiryhman toimenpide-ehdotuksia noudatetaan koko toimenpi-
deohjelman ajan.

Talouden tasapainottaminen ja kertyneiden alijadamien kattaminen

Vuoden 2025 talousarvioon sisaltyi yhteensa 50,3 miljoonan euron toimenpidekokonaisuus
talouden tasapainottamistoimenpiteistd. Sopeuttamistoimenpiteiden toteuma oli yhteensa
49,7 miljoonaa euroa, 99 % tavoitteesta. Talousarvioon sisdltyneiden toimenpiteiden lisdksi
toteutettiin noin 9 miljoonan euron lisdsdastoja. Kokonaisuudessaan sopeutustoimilla saa-
vutettiin yli 60 miljoonan euron vaikutukset vuonna 2025.

Talouden sopeuttamistoimenpiteiden toteutusta jatketaan vuonna 2026. Talouden tasapai-
nottamissuunnitelmaa tarkennettiin osana talousarvion 2026 ja taloussuunnitelman 2027-
2030 taloussuunnitelman laatimista. 9.12.2025 aluevaltuuston hyvaksyma talousarvio vuo-
delle 2026 sisaltaa 58 miljoonan euron talouden sopeuttamistoimenpiteet.
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Keski-Suomen hyvinvointialueen kertyneet alijaamat vuoden 2025 lopussa ovat yhteensa
308 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueiden tulee kattaa kertyneet alijagamat samalla tarvepe-
rusteisella yleiskatteisella valtion rahoituksella, jolla hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla
oleva toiminta rahoitetaan.

Vuoden 2026 talousarvio on suunniteltu siten, etta alijadman kertyminen pysahtyy ja uutta
alijaamaa ei synny. Taloussuunnitelmakauden aikana toimintakuluja sopeutetaan rahoitusta
vastaavaksi siten, ettd jokainen suunnitelmavuosi sisaltaa seka jo toteutettujen toimenpitei-
den saastot, joiden lisdksi jokaiselle talousarviovuodelle suunnitellaan uusia toimenpiteita.
Talouden kddantaminen ensin tasapainoiseksi ja sen jalkeen ylijadmaiseksi tapahtuu suunni-
telmakauden aikana, mutta siitd huolimatta kertyneita kumulatiivisia alijaamia ei saada ka-
tettua lainsdadannon edellyttamassa aikataulussa vuoden 2026 loppuun mennessa. Talous-
suunnitelman tueksi on laadittu pitkan aikavalin sopeuttamissuunnitelma. Taloussuunnitel-
man mukaisesti kertyneet alijaamat katetaan vuoden 2030 loppuun mennessa.

Arviointimenettelyn yhteydessa laadittava talouden tasapainottamissuunnitelma muodos-
taa aikataulun hyvinvointialueen kertyneiden alijaamien kattamiselle voimassa olevasta lain-
saadannosta poiketen.

Toiminnassa tapahtuneet muutokset

Hyvinvointialueen palvelusopimus Jamsan Terveys Oy:n kanssa paattyi sopimuskauden lop-
puessa 31.8.2025 ja terveydenhuollon palvelut siirtyivat liikkeenluovutuksella hyvinvointi-
alueen omaksi toiminnaksi Jokilaakson Terveys Oy:lta. Jamsan Terveys Oy:n ja Jokilaakson
Terveys Oy:n osakkeet myytiin Pihlajalinnalle 1.9.2025 ja hyvinvointialue ei ole enaa yhtioi-
den omistajana.

Vuoden aikana toteutettiin myds muita lilkkkeenluovutuksia, joilla hyvinvointialueen palvelui-
den jarjestamistapaa muutettiin:
e 1.5.2025 alkaen Keuruu-Multia avosairaanhoidon palvelut siirtyivat Mehildinen Ter-
veyspalveluiden tuottamaksi
e 1.5.2025 alkaen Kotihoidon palvelut kolmella alueella siirtyivat uusien palveluntuot-
tajien (Mesimarjasi Oy, Attendo Telkdanhoiva Oy ja Kotipalvelu Mehildinen Oy) tuot-
tamaksi
e 1.9.2025 Sairaala Novan talotekniikan yllapito siirtyi ISS palveluille

Liikkeenluovutusten yhteydessa hyvinvointialueelle siirtyi henkilostoa ja sopimuksia seka va-
hdisessd maarin omaisuutta. Liikkeenluovutusten myota hyvinvointialueelle siirtynyt henki-

|6st6 oli yhteensa noin 167 henkil6a ja hyvinvointialueelta luovutuksen kohteena oleviin or-
ganisaatioihin 148 henkiloa.

Vuosille 2023-2025 myonnetty valtion avustus hyvinvointialueiden toiminnan vakiinnuttami-
seen ja kehittdmiseen (yhteensa 19,2 miljoonaa euroa) kaytettiin suunniteltuihin kohteisiin,
hyvinvointialueen tuottavuusohjelman mukaisten toimenpiteiden tukemiseen. Avustuksen
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kaytto paattyi vuoden 2025 lopussa ja siita raportoidaan erillisten ohjeiden mukaan kevaalla
2026.

Investoinnit

Hyvinvointialueen investointiohjelmaa vuosille 2026—-2030 tarkennettiin taloussuunnittelun
yhteydessa. Vuonna 2025 hyvinvointialueen nettoinvestoinnit olivat yhteensa noin 4,8 mil-

joonaa euroa. Investoinnit liittyivat toiminnan kannalta valttamattomiin ict-, laite- ja kalus-

toinvestointeihin seka toimitilojen edellyttamiin muutostéihin. Hyvinvointialueen lainanot-

tovaltuus vuodelle 2025 oli 38,8 miljoonaa euroa. Hyvinvointialue ei nostanut uutta pitkaai-
kaista lainaa vuonna 2025. Hyvinvointialueen pitkaaikaisten lainojen lainakanta vuoden lo-

pussa oli 460,4 miljoonaa euroa.

Vanhan sairaala-alueen Kukkulan kaupan kolmas ja viimeinen vaihe toteutui suunnitellusti
joulukuussa 2025.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Vuoden 2025 aikana talousarvioon tehtiin seka teknisia muutoksia, etta talousarvion loppu-
summaan ja tulostavoitteeseen vaikuttavia muutoksia. Lisaksi muutoksia tehtiin talousar-
vion investointiosaan ja rahoitusosaan. Aluevaltuusto hyvaksyi talousarviomuutokset ko-
kouksissaan 6.5.2025, 9.9.2025 ja 9.12.2025.

Valtuuston hyvaksymat muutokset on esitetty jaljempana asiakirjassa kohdassa tuloslaskel-
maosan toteutuminen sitovien talouden tavoitteiden yhteenvetotaulukossa. Talousar-
viopoikkeamia ennakoitiin kuukausi- ja neljannesvuosiraportoinnin perusteella. Korjaavia
toimenpiteita tehtiin, mutta niita ei pystytty tekemaan siina maarin, etta alkuperainen ta-
lousarvio olisi toteutunut.

Hyvinvointialueen toimintatulot olivat vuoden 2025 tilinpaatoksessa 187,3 miljoonaa euroa
ja ne toteutuivat 4,4 miljoonaa euroa (+2,4 %) talousarviota suurempana. Tulolajeittain tar-
kasteltuna toimintatulot muodostuvat myyntituotoista 32,7 miljoonaa euroa (+9,6 %), mak-
sutuotoista 104,7 miljoonaa euroa (+2,1 %), tuista ja avustuksista 30,5 miljoonaa euroa (-3,2
%) ja muista toimintatuotoista 19,5 miljoonaa euroa (+2,5 %).

Tilivuoden 2025 toimintakulut olivat 1 475,1 miljoonaa euroa ja ne toteutuivat 21,7 miljoo-
naa euroa (-1,4 %) talousarviota pienempana. Toimintakuluista oli henkilostokuluja 714,4
miljoonaa euroa (-2,4 %), josta lomapalkkajaksotusten, tybaikasaldojen ja tyoaikapankkisal-
dojen muutos vahensi henkiléstomenoja 3,7 miljoonaa euroa. Palvelujen ostot olivat 536,7
miljoonaa euroa (-0,4 %). Aine-, tarvike- ja tavarahankintoihin kdytettiin 97,4 miljoonaa eu-
roa (+3,1 %). Avustuksiin kdytettiin 30,4 miljoonaa euroa (-3,6 %) ja muihin toimintakuluihin
96,3 miljoonaa euroa (-3,5 %).
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Vuonna 2025 hyvinvointialueelle kertyi korkotuottoja 0,7 miljoonaa euroa. Muita rahoitus-
tuottoja kertyi 1,0 miljoonaa euroa. Muut rahoitustuotot koostuivat suurimmalta osin osin-
kotuotoista (0,8 miljoonaa euroa) ja viivastyskorkotuotoista (0,16 miljoonaa euroa). Korko-
tuotot ja muut rahoitustuotot toteutuivat 0,3 miljoonaa euroa talousarviota suurempana.

Korkokulut ja muut rahoituskulut olivat tilivuonna 2025 yhteensa 9,8 miljoonaa euroa ja ne
alittuivat talousarviosta 0,3 miljoonaa euroa (-2,6 %).

Hyvinvointialueen vuosikate oli -24,6 miljoonaa euroa ja se oli 26,6 miljoonaa euroa (-52,0
%) talousarviota parempi.

Tilikauden tulos oli -52,8 miljoonaa euroa ja se oli 27,5 miljoonaa euroa (-34,2 %) talousar-
viota parempi.

Konsernipalveluiden talous toteutui ulkoisten toimintatulojen osalta 1,6 miljoonaa euroa ta-
lousarviota heikompana (-8,0 %). Tulojen osalta maksutulot toteutuivat arvioitua huomatta-
vasti suurempana. Paaasiallinen syy toimintatuottojen talousarviota heikompaan toteutu-
miseen oli tiettyjen VTR-tutkimushankkeiden jaksottaminen vuodelle 2026 hankkeiden ete-
nemisen/viivastymisen perusteella. Ulkoiset toimintakulut alittuivat 19,9 miljoonaa euroa (-
6,6 %). Toimintakulut toteutuivat kaikkien kululajien osalta muutettua talousarviota parem-
min, lukuun ottamatta kalustoa, sahkoa ja kaasua sekda myyntisaamisiin liittyvia luottotappi-
oita. Sisdiset palvelujen myyntituotot toteutuivat -4,6 % (13,7 miljoonaa euroa) talousar-
viota pienempana ja sisdiset toimintakulut -11,5 % (3,7 miljoonaa euroa) talousarviota pie-
nempana.

Pelastustoimen ulkoiset toimintatulot toteutuivat 0,1 miljoonaa euroa (26,9 %) talousarviota
suurempana. Ulkoiset toimintakulut alittuivat talousarviosta 0,4 miljoonaa euroa (-1,6 %).
Suurimmat talousarvion alitukset johtuivat aineitten, tarvikkeiden ja tavaroiden ostojen pie-
nenemisestd. Sisdiset palvelujen myyntituotot toteutuivat 12,4 % (0,2 miljoonaa euroa) ta-
lousarviota suurempana ja sisaiset toimintakulut -17,0 % (1,1 miljoonaa euroa) talousarviota
pienempana.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkoiset toimintatulot toteutuivat 5,9 miljoonaa euroa muu-
tettua talousarviota parempana (+3,7 %). Toimintatuottoja nostivat erityisesti asiakasmak-
sutuottojen kertyma ja tulot muilta hyvinvointialueilta seka saadut tuet ja avustukset. Ulkoi-
set toimintakulut alittuivat muutetusta talousarviosta 1,4 miljoonaa euroa (-0,1 %). Lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa toteutui 4,9 miljoonan ylitys, joka johtui suurelta osin las-
tensuojelun toimintakulujen ylityksesta. Ikdantyneiden ja vammaisten palveluissa toiminta-
kulut alittivat muutostalousarvion 0,2 miljoonalla eurolla. Terveydenhuollon palveluiden ta-
lousarvio alittui toimintakuluissa 6,5 miljoonaa euroa. Muutostalousarvioon varattua kulu-
kasvua saatiin taitettua loppuvuotta kohti. Sisdiset palvelujen myyntituotot toteutuivat 51,7
% (67,5 miljoonaa euroa) talousarviota suurempina ja sisdiset toimintakulut 15,1 % (-58,8
miljoonaa euroa) talousarviota suurempina.
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Tarkemmat kuvaukset talousarviopoikkeamien syista on kuvattuna tekstissa jaljempana toi-
mialojen ja vastuualueiden osuuksissa.

Tilikauden paattymisen jalkeen tapahtuneet olennaiset toiminnan ja talouden muutokset
Luottotappioita kirjattiin tilivuodelle 2025 3.152.686,42 euroa.

Hyvinvointialueen organisaatioon tehtiin muutoksia 1.1.2026 alkaen. Merkittavimmat muu-
tokset olivat uuden raportointi- ja analytiikkayksikdn perustaminen ja hankintapalvelujen
uusi palvelualue johtamisen tukipalveluissa seka avoterveydenhuollon ja alueellisen osasto-
toiminnan toimintojen yhdistyminen terveydenhuollon vastuualueella.

Aluevaltuusto paatti uuden hyvinvointialuejohtajan valinnasta kokouksessaan 17.2.2026.

Aluevaltuuston 9.12.2025 tekemasta sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkkopaatok-
sesta tehtiin valitusajan puitteissa 12 aluevalitusta Hameenlinnan hallinto-oikeuteen. Lisaksi
aluevaltuuston 9.12.2025 paattamasta talousarviosta tehtiin kaksi aluevalitusta. Palvelu-
verkkoon liittyvissa aluevalituksissa vaadittiin myos paatéksen toimeenpanokieltoa. Ha-
meenlinnan hallinto-oikeus antoi asiassa 27.2.2026 valipaatoksen, jonka mukaan hallinto-
oikeus ei kielld aluevaltuuston paatoksen taytantoonpanoa. Hyvinvointialueella on valmis-
teltu palveluverkkopaatoksen mukaisia toimenpiteita alkuvuoden aikana ja palveluverkko-
paatoksen mukaisten muutosten toteuttaminen alkaa kevaan aikana.

Aluevaltuuston 6.5.2025 kokouksessa jatettiin valtuustoaloite hyvinvointialueen hierarkki-
sen organisaatiorakenteen yksinkertaistamiseksi. Valtuustoaloitteen vastaus kasiteltiin
9.12.2025 aluevaltuuston kokouksessa. Aluehallituksen 26.11.2025 kokouksessa kasitellyn
valtuustoaloitteen vastauksen mukaisesti johtamisjarjestelman arviointia on tarpeen jatkaa
hyvinvointialueella. Arviointi on projektoitu ja projektin selvitysty® on kdynnissa. Aluehalli-
tuksen 10.2.2026 paatoksen mukaisesti on kdynnistetty yhteistoimintaneuvottelut, joita
kdydaan samanaikaisesti johtamisjarjestelman kehittamisprojektin etenemisen kanssa.

Valtioneuvosto paatti 12.2.2026 vuoden 2026 lainanottovaltuuden muuttamisesta hyvin-
vointialueen hakemuksen mukaisesti. Paatos vastaa aluevaltuuston 9.12.2025 hyvaksymaa
investointisuunnitelmaa. Lainanottovaltuuden muuttamiselle asetettiin seuraavat ehdot:

e Lainanottovaltuutta on mahdollista kdyttdaa ainoastaan valmisteluryhman raportissa
esitettyihin investointeihin ja investointeja vastaaviin sopimuksiin, jotka ovat hyvin-
vointialueesta annetussa laissa tarkoitetulla tavalla valttamattomia Keski-Suomen
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen tuottamisen jatkuvuu-
den kannalta tai lainsdadannossa edellytettyjen palvelujen turvaamiseksi. Keski-Suo-
men hyvinvointialueen tulee varmistaa ennen ao. investointien ja investointeja vas-
taavien sopimusten toteuttamista niiden laissa edellytetty valttamattomyys seka se,
ettd investointitarvetta ei voida kattaa muulla tavoin kuten pitkaaikaisen lainan si-
jaan rahavaroilla, avustuksilla, hankerahoituksella tai muulla rahoituksella.
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Hyvinvointialueen arviointimenettelyssa laaditaan hyvinvointialuelain 122 §:ssa tar-
koitettu toimenpideohjelma, jonka sisalto tarkentuu kevaalla 2026. Lainanottoval-
tuus on kaytettavissa, kun aluevaltuusto on sitoutunut toimenpideohjelman talou-
dellisten tavoitteiden noudattamiseen. Poikkeuksena tasta investointi voidaan to-
teuttaa, jos sita ei voida lykata valttamattomien syiden tai kiireellisyyden vuoksi. En-
nen tallaisen investoinnin kdaynnistamista on asiasta neuvoteltava valtiovarainminis-
terion kanssa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen ICT-investointeja on arvioitu hyvinvointialueen toi-
mittamien tietojen ja kaytyjen keskustelujen perusteella. Hyvinvointialueen tulee
seurata tarkasti ICT-toimien jakautumista kayttétalouden ja investointien kesken
seka arvioida ICT-investointien valttamattomyytta, toteuttamisjarjestysta ja -aikatau-
lua.

Hyvinvointialue kavi neuvottelun valtiovarainministerion kanssa kiireellisesti toteutettavista
investoinneista 6.3.2026. Neuvottelun lopputuleman mukaisesti hyvinvointialue voi kdynnis-
taa kiireelliseksi esittamiensa investointien ja investointeja vastaavien sopimusten toimeen-

panon.

Vuonna 2025 kaynnistettyjen vammaispalvelujen ja lastensuojelun talouden ohjausryhmien
tyo paattyi ja ohjausryhmien loppuraportit valmistuivat.

Itd-Suomen yhteistydalueen yhteistydsopimuksen pdivittdminen on kdynnissa. Pdivitetty so-
pimus on tarkoitus kasitelld paatoksenteossa kaikilla yhteisty6alueen hyvinvointialueilla
syys-lokakuussa 2026. Tavoitteena on, ettd paivitetty sopimus tulee voimaan marraskuussa

2026.
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Hyvinvointialueen henkil6sto
Toiminta, toiminnan muutokset ja henkil6st6toimenpiteet

Vuonna 2025 Keski-Suomen hyvinvointialueen henkildstétoimintaa ohjasivat vahvasti alu-
een haastava taloustilanne ja sen edellyttamat jatkuvat muutokset, mika korosti henkildsto-
johtamisen rakenteiden, prosessien ja tydvoiman kayton tehostamista. Henkilostoon liittyvia
kaytantoja, kuten palkkausjarjestelmien uudistuksia, tyokykyjohtamisen ratkaisuja ja resurs-
sisuunnittelun toimintamalleja, kehitettiin tukemaan palvelutuotannon jatkuvuutta ja talou-
den sopeuttamista.

Hyvinvointialueella kaytiin vuoden 2025 aikana kahdet yhteistoimintaneuvottelut, ja lisdksi
joulukuussa 2024 alkaneet neuvottelut saatiin paatokseen helmikuussa 2025. Neuvottelut
liittyivat talouden tasapainottamiseen, organisaatio- ja palvelurakenteen uudistuksiin seka
henkilostovaikutuksiin. Kevaan neuvotteluissa tarkasteltiin sosiaali- ja terveyspalvelujen joh-
tamis- ja organisaatiomuutosta seka apuvaline- ja hoitotarvikejakelun sijoittumista. Kesan
neuvotteluissa kasiteltiin laajoja talouden sopeutustoimia, palvelujen maaraaikaisia supis-
tuksia ja noin sadan tehtavan vahentamista. Syksyn neuvottelukokonaisuus kattoi koko hen-
kiloston ja liittyi vuoden 2026 talousarvioon seka palveluverkon toisen vaiheen valmiste-
luun. Sen tuloksena maariteltiin enintdaan 492 tehtavan paattyminen ja enintdaan 819 henki-
I6lle kohdistuvat palvelussuhteen ehtojen muutokset. Lisdksi vuoden aikana kaytiin neuvot-
teluja muun muassa tyosuojelun yhteistoimintaorganisaatiosta, vaaleista seka tyoaika- ja
paikallisista sopimuksista. Kokonaisuutena YT-menettelyilla pyrittiin turvaamaan toiminnan
ja talouden kestavyys tulevina vuosina.

Vuoden 2025 aikana hyvinvointialueelle siirtyi liikkeenluovutusten kautta yhteensa 167
tyontekijaa, kun Jokilaakson Terveys Oy:n erikoissairaanhoidon palvelut siirtyivat omaksi toi-
minnaksi 1.9.2025 alkaen. Samana vuonna hyvinvointialueelta siirtyi pois yhteensa 148
tyontekijaa, kun 1.5.2025 useita kotihoidon kokonaisuuksia siirtyi uusille palveluntuottajille
(Mesimarjasi Oy 47, Attendo Telkdnhoiva Oy 30 ja Kotipalvelu Mehildinen Oy 24 tyontekijaa)
seka Keuruu—Multia avosairaanhoidon palvelut siirtyivat Mehildisen Terveyspalveluille

(22 tyontekijaa). Lisaksi Sairaala Novan talotekniikan yllapito siirtyi ISS Palveluille 1.9.2025
(25 tyontekijaa). Nain vuoden 2025 kokonaisvaikutus liikkeenluovutuksista oli +19 tyonteki-
jaa hyvinvointialueen henkil6stoon.

Henkiléstoohjelman toteutuminen vuonna 2025

Hyvinvointialueen ensimmainen henkildstéohjelma vuosille 2023-2025 hyvaksyttiin aluehal-
lituksessa 2023. Kehittamiskohteiksi valittiin strategiakaudelle ldhijohtamisen kehittaminen,
tyovoiman hankinnan kehittaminen, palkitsemisen kehittaminen, tydhyvinvointia ja tyoolo-

suhteita tukevien kaytantojen kehittdminen seka resurssisuunnittelun kehittaminen.

Lahijohtamista kehitettiin toteuttamalla omia ja tuettuja johtamiskoulutuksia yhteistydssa
alueen oppilaitosten (Gradia, Jamk, JYU ja Poke) kanssa. Tydvoiman hankintaa tehostettiin
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lisadamalla varahenkilostda ja tehtyja vuoroja, mika osaltaan vahensi erilliskorvauksia, ja sa-
malla saatiin vuokratyévoiman kayttoa vahennettya. Palkitsemisessa edistettiin HYVTES- ja
Sotepalkkausjarjestelmien uudistuksia. Tyohyvinvointia ja tydolosuhteita vahvistettiin otta-
malla kayttoon Aino-jarjestelma ja esihenkildiden oppimispolku seka toteuttamalla

useita tyohyvinvointia ja mielen hyvinvointia tukevia hankkeita, valmennuksia ja toiminta-
malleja, kuten Kiilakuntoutus ja Hetipurku-koulutukset. Lisdksi tydyhteisdjen turvallisuutta ja
muutostilanteiden tukea parannettiin uhka ja vakivaltatilanteiden ehkdisykampanjalla ja pai-
vitettyjen toimintaohjeiden kayttéonotolla. Resurssisuunnittelua edistettiin tyévuorosuun-
nittelua kehittdamalla ja uuden tyévuorosuunnittelujarjestelman kilpailutuksella. Tayttolupa-
menettelyn kdyttdonotto koko hyvinvointialueella edisti osatyokykyisten uudelleen sijoittu-
mista. Henkiléstoohjelma raportoidaan tarkemmin henkilostokertomuksessa.

Palvelussuhteet, henkil6sto ja henkiloston rakenne

Keski-Suomen hyvinvointialueella oli vuoden 2025 lopussa 12 604 tyontekijaa, joista 2 259
oli maaraaikaista ja 10 345 vakituista palvelussuhdetta (v. 2024 13 070 tyontekijaa, joista va-
kituisia 10 382 ja maaraaikaisia 2 688). Vakituisten palvelussuhteiden osuus oli 82,1 prosent-
tia (vuonna 2024 79,4 %). Maaraaikaisista 79,9 % oli sijaisuuksia. Lisaksi hyvinvointialueella
oli pelastuslaitoksen toimialueella 490 vakituista sivuvirkaista seka VPK:ssa 434 henkil6a.
Alan naisvaltaisuus tuottaa perhevapaita, pitkat tyourat vuosilomia seka osa-aikaisuusjarjes-
telyt muita maaraaikaisia sijaistarpeita.

Palvelussuhteessa oleva henkildsto 31.12. vuosina 2023, 2024 ja 2025, MonetTieto

2023 2024 2025
Maara- [ Vaki- _|Prosentti-] Maara- | Vaki- . | Prosentti- | Maara- Vaki- . | Prosentti-
. . Yhteensa . . Yhteensa . . Yhteensa
aikaiset | tuiset osuus | aikaiset | tuiset osuus | aikaiset | tuiset O5uUsS
Kaikki yhteensa 2412 9520| 11932 2688| 10382 13070 2259 10 345 12 604
LEEkarit 377 453 840 7.0% 409 432 301 6,9 % 375 502 877 7.0%
Terveydenhualto 770 43251 5031 42,2 % 819 4514 5333 40,8 % 681 4583 5270 118%
Sosiazlihuolto 8939 21905 3 804 319% 1030 3401 4491 3,4 % 8BB4 3324 4208 334%
Muu henkildstd 252 1503 17865 14,8 % 284 1548 1830 14,0 % 241 1438 1738 138%
Ensihoito j2 pelastustoi ming 104 388 432 4,1 % 25 429 515 3,9 % 78 432 510 4,0 %

Kokoaikaisia palvelussuhteita oli vuoden lopussa 84 % (v. 2024 84 %). Osa-aikaisuutta tuot-
tavat eniten osa-aikaeldkkeet, osa-aikaiset sairauspoissaolot, osittaiset hoitovapaat ja osa-
aikaisuudet tyontekijan omasta pyynnosta. Osa-aikaisuus parantaa yksilon tyoelaman laatua
tyon ja oman elaman tarpeita yhteensovittaen seka tukee tyokyvyn yllapitamista, tyohon
paluuta ja tyossa pysymista. Vuoden aikana 753 tyontekijaa (v. 2024 1029) tydskenteli osa-
aikaisen sairauspoissaolon, osakuntoutustuen tai osaty6-kyvyttomyyseldakkeen mahdollista-
mana.

Suurin viisivuotisikaryhma oli 40-44-vuotiaat (v.2024 55-59-vuotiaat). Henkiloston keski-ika
oli 44,20 vuotta (v. 2024 44,04 vuotta).
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Henkiloston ikdjakauma 31.12.2025, MonetTieto
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Ty6panos ja poissaolot

Keski-Suomen hyvinvointialueen tydpanos oli 11 466 henkil6tyévuotta (vuonna 2024 11 350
henkilotyovuotta) (Henkilétydvuosi (htv) = palkallisten palveluksessa olopdivien lukumdéird
kalenteripdivind / 365* (osa-aikaprosentti/100)).

Ty6panos ammattiryhmittdin, MonetTieto

Ensihoito ja pelastustoiminta - 491

muu henkilssts ||| GG 1652
sosaainuorc N
rerverdentuotce I -
waskarit [N 722

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

20



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Ty6panos henkilotyovuosina, MonetTieto, KT:n suositus: tydpanoksessa huomioitu palkatto-
mat poissaolot

2024 2025
Muutos
Madrdaik.| Vakituiset| Yhteensd| Maddrdaik| Vakituiset| Yhteensd| 20242025
Kai kki yhte ensd 22499 9051 11350 2119 9347 11 466 116
Konsernipalve lut 230 1325 1555 240 1377 1617 62
La8karit 1 i 7 1 3 4 -3
Terveydenhuolto B 114 120 15 143 158 38
Sodalihuolto 3 91 o 10 118 128 33
Muu henkil&std 216 1082 1308 0 1094 1304 -4
Ensihoito]a pelastustoimint3 4 22 26 4 19 23 -3
Pelastustoi mi 100/ 354 454 37 242 79 -175
Enghoitoja pelastustoiminty 100/ 347 447 37 236 i3 -174
Muu henkil&std 7 7 & & -1
Sosiaali- ja terveyspalve lut 1969 7372 09341 1842 778 9570 Pl
LE3karit B 398 746 327 412 739 -7
Terveydenhuolo 683 3798 4481 67 3914 4561 BO
Sodaalihuolto 832 2B26 3718 33 2924 3717 -1
Muu henkil&std 45 341 387 34 324 358 -30
Ensihoito]a pelastustoimintg gl 9 41 154 185 1B6

Poissaolojen ja tehdyn tydajan suhde oli 77 % (vuonna 2024 77,8 %) sisaltdaen kaikki poissa-
olot.

Kaikkien poissaolojen ja tehdyn tydajan suhde oli 77,8 % prosenttia (v.2024 78,1 %).

Keski-Suomen hyvinvointialueella sairauspoissaolopaivia oli 18,4 paivaa/henkilotyévuosi
(vuonna 2024 17,6 pv/htv) ja sairauspoissaoloprosentti oli 4,78 % (vuonna 2024 4,53 %). Sai-
rauspoissaoloprosentin jakajana kaytetdan kalenteripaivia. Ammattiryhmittdin vertailtaessa
laakareilla sairauspoissalopaivia oli vahiten (5,8 pv/htv ja sairauspoissaoloprosentti 1,48 %).
Vastuualueittain/henkil6 sairauspoissaolopaivia oli eniten ikdantyneiden ja vammaisten pal-
veluissa (23,5 pv/htv). Tyokyvyn alenemasta johtuvia sairastamisen ja kuntoutuksen poissa-
oloja kirjattiin yhteensa 225 999 paivaa.

Sairastavuuden suhdeluku ja sairauspoissaoloprosentti ammattiryhmittain, MonetTieto

2024 2025 Muutos 2024- 2025

Sairauspw/ Sairaus |Sairauspwy) Sairaus | Sairauspuwf  Sdraus
htw poissaniods htw poissanloé htw poissaol o
Keski-Suomen hyvinvolntlalue 17,6 4,53 8.4 4,78 0,8 0,25
Laakarit 16 153 58 148 -18 -0,45
Terveydenhuol to 184 471 188 4 88 04 0,17
Sosiaalihuolto 155 5,15 15 571 20 0,56
Muu henkildstd 154 4,10 164 437 a9 027
Ensihoito ja pelastustoi minta 136 353 11,3 2,96 -23 -0, 57

21



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Sairastavuuden suhdeluku ja sairauspoissaoloprosentti toimialoittain ja vastuualueit-
tain, MonetTieto

2004 2025 | Muutes

Sairauspv/ Sairaus |Sairauspyf Sairaus  Sairauspuf  Sdraus
htw poissaolo® htw poissaolofh htw poissaol o5

Konsernlpalve lut 16,8 4,43 183 4,85 15 0,42
lohtamisen tukipalvelut 14,3 3,74 1659 441 2 6 0,67
Palvelutuctannon tuki palvelut 191 5,05 20,2 5,36 11 0,31
Strateginen kehittaminen ja jarjestaminen 36 0,97 5.4 143 18 0,46
Pelastustoiml 131 3,40 n,s 3,12 =14 -0,28
Soslaall- Ja terveyspalvelut 17,9 4,61 18,6 4,81 0,7 0,2
lkaantyneiden javammaisten palvelut 216 5,58 23,5 6,13 19 0,55
Lazja-alainen sosizalija terveyska skus 16,5 420

Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvel ut

ja aikuisten sosiaalipalvelut 144 3,72 16,0 413 18 0,41
Terveydenhuollon palvelut 15,7 403 15.5 401 -0,2 -0,02

Henkiléstémenot ja vuokratyévoima

Hyvinvointialueen henkildstomenot yhteensa olivat 714,4 milj. euroa (v. 2024 690,9 milj.
eur). Kasvua vuoteen 2024 verrattuna oli 23,5 milj. euroa eli 3,4 %. Henkildstomenojen kas-
vuun vaikuttivat muun muassa valtakunnalliset hyvinvointialan palkkaratkaisut.

Ty6voiman vuokrauksen kustannukset vuonna 2025 olivat 11,3 milj. euroa (v. 2024 17,7 milj.
euroa). Kustannukset vdhenivat vuoteen verrattuna 36,0 %, Laakarityota vuokrat-

tiin 10 milj. eurolla (v 2024 13,2 milj. e) ja hoidon ja hoivan sekda muuta tyota 1,3 milj. eurolla
(v 2024 4,5 milj. e).

Henkilostomenot, MonetTieto

Muutos
1000 euroa 2023 2024 2025 2025-2024 | Muutos %
Palkat ja palkkiot 507 981 562 543 582 170 19627 3,5%
Henkildsivukulut 123 400 128 371 132 207, 3836 3,0%
Muut elakekulut 105053 112 935 115 063] 2128 1,9%
Muut henkildsivukulut 18 346 15 436 17 1. 1709 11,1%
Henkilostomenot yhteensa 631381 69091 7143 23464 34%
Henkil 6stomenot yhteensa - ilman lomapalkkavaraus| 624 008 679 62 713 61 33985 5,0%
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Henkilostomenot vastuualueittain, MonetTieto

TA/M Tilinpaitos Ero TA+M / TP
1000 euroa 2025 2025 euroa %
Strateginen johtaminen ja jarjestaminen 4699 4560 -139 -3,0%
Johtamisen tukipalvelut 42778 39995 -2784 -6,5%
Palvelutuotannon tukipalvelut 45227 43520 -1708 -38%
Keski-Suomen pelastuslaitos 21633 21339 -294 -1,4%
Sosiaali- ja terveyspalvelut yhieiset 149 1548 51 34%
Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja
terveyspalvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut 85570 80774 -4797 -5,6%
lkdé@ntyneiden ja vammaisten palvelut 197736 195 377 -2359 -1,2%
Terveydenhuollon palvelut 332853 327 266 -5586 -1,7%
Henkil6stomenot yhteensd 731993 714 378 -17615 -2,41%
Henkilostomenot yhteensa - ilman lomapal kkavelan 1 731993 713 614 -18 379 -2,51 %

Tyohyvinvointi

Mita kuuluu -tydhyvinvointikyselyn toteutettiin kolmannen kerran 14.10.-10.11.2025 haas-
tavassa tilanteessa. Kyselyyn vastasi 53 % henkilostosta. Kysely on osa TyoOterveyslaitoksen
Mita kuuluu —tutkimusta, johon osallistui 8 hyvinvointialuetta.

Mita kuuluu -tyohyvinvointikysely (fokuskyselyna) selvittaa henkiloston tyohon, yhteistyo-
hon, johtamiseen ja tyokykyyn liittyvia asioita. Vuoden 2025 kyselyssa oli lisdksi elamanta-
paan liittyvia kysymyksia, jotka liittyivat JACARDI-hankkeeseen, jossa Keski-Suomen hyvin-
vointialue on mukana. Hyvinvointialueen omia kysymyksia oli viisi, joilla kartoitettiin muutos
tilanteiseen reagoimista ja vaikuttamismahdollisuuksia tydaikoihin. Lisdksi oli avoin kysymys:
Mika saa sinut tuntemaan, etta tyosi on tarkeaa ja sitd arvostetaan?

Haastava muutostilanne kyselyhetkella nakyi tydhyvinvoinnin kokemusten heikentymisena
Iahes kaikilla mittareilla. Muutostilanne naytti kuormittavan erityisesti sosiaali- ja terveys-
palveluissa. Neljan ammattiryhman tilanne (lahi-, perus- ja hammashoitajat seka muut hoi-
tajat ammattiryhma, toimistotyontekijat, sosiaalityontekijat ja psykologit ja puhe- ja psyko-
terapeutit) on huolestuttava huonon tyékyvyn yleisyyden vuoksi.
Tuloksissa vahvuuksina nousivat:
e Oman lahiesihenkilotyon toiminnan kokee oikeudenmukaiseksi 74 % vastaajista ((- 4
%-yksikkda. Tama on samalla tasolla kuin muilla hyvinvointialueilla.
e Tyobyhteisot tukevat esihenkilotyota (64 %). Tilanne on parempi kuin muilla hyvin-
vointialueilla
e TyOstd palautuminen on kehittynyt parempaan suuntaan verrattuna aikaisempiin
vuosiin (37 %, +4 %-yksikkda). Edelleen kannattaa panostaa tydsta palautumiseen
o Pelastustoimen vastausaktiivisuus on noussut. Pelastustoimen tyohyvinvointi on mo-
nilla mittareilla arvioitune hyvalla tasolla
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Yhteenvetona voidaan todeta:

Tyokuormitusta kokeneiden osuus on suurentunut. Aiempaa useampi koki tyopai-
neita ja tyostressia.

Suuri osa (60 % / +12 %) ei kokenut vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin tydssaan.
Ty6n voimavaratekijoissa on tapahtunut hiukan heikentymista edelliseen vuoteen.
Ty6yhteison toiminta on tarkea voimavara ja hyvialla tasolla edelleen. Samoin lahiesi-
henkildiden tyo.

Hyvin palautuvien osuus on hiukan suurentunut, mutta se ei ole yksin riittanyt kor-
jaamaan kuormittavan tilanteen vaikutuksia.

Alentunut tyokyky ja vaikea psyykkinen rasittuneisuus ovat yleistyneet.

Vuodelta 2025 laaditaan erillinen henkilostokertomus, jossa kuvataan laajemmin henkilosto-
tietoa ja henkilostoon liittyvien tavoitteiden saavuttamista.
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Ymparistoasiat

Vuonna 2025 Keski-Suomen hyvinvointialueen ymparistoasioille saatiin luotua lisaa tulevai-
suuden suuntaviivoja seka selkeytta vastuunjakoihin. Myds erilaiset selvitystyot ymparisto-
asioiden parissa etenivat vuoden aikana. Vuoden aikana aloitettiin tyd hyvinvointialueelle
laadittavan vastuullisuusohjelman laatimiseksi. Vastuullisuusohjelman tavoitteena on edis-
taa hyvinvointialueen ekologista, taloudellista ja sosiaalista kestavyytta. Vastuullisuusohjel-
man sisallén- ja tavoitteidensuunnittelu on hyvassa vaiheessa ja vuonna 2026 saadaan jul-
kaista Keski-Suomen hyvinvointialueen oma vastuullisuusohjelma. Vuoden 2025 osalta jul-
kaistaan myos oma ymparistoraportti, jossa ymparistoon liittyvia tunnuslukuja kdydaan tar-
kemmin lapi.

Vuoden aikana suurin projekti on ollut jatehuollon vastuualueiden ja rajapintojen selvittami-
nen. Jatelaki muuttui 1.1.2026, jolloin kunnallinen jatehuoltovastuu paattyi sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluita tarjoavissa asumis- ja palveluyksikdssa, ja ndissa kiinteistdissa syn-
tyvat jatteet siirtyivat kunnalta jatteenhaltijan vastuulle. Jatelain muutos aiheutti etukateen
paljon selvitystyota kunta- ja kiinteistokohtaisesti, ettd mita kiinteistoa tuleva jatelain muu-
tos tulee koskemaan vuoden 2026 alusta ja mitka kiinteistot ovat muutoksen piirissa vuoden
2027 alusta.

Vuoden 2025 loppupuolella iso projekti on ollut koostaa materiaalia Keski-Suomen hyvin-
vointialueen jatehuollon kilpailutusta varten. Jatehuollon kilpailutus, kun koskee tavalla tai
toisella jokaista hyvinvointialueen toimipistetta. Jatehuollon kilpailutusta varten on pitanyt
koostaa toimitila- ja jatemaaratietoja kuntakohtaisesti. Jatehuollon osalta on tehty paljon
yhteistyota kiinteistonomistajien seka toimitilojen kayttdjien kanssa, ja pyritty edistamaan
mm. jatejakeiden lajittelua toimipisteittdin. Tama tyo jatkuu edelleen tulevina vuosina, silla
tama vahentaa myos jatehuollosta syntyvia kustannuksia.

Ymparistoturvallisuuden saralla hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden seka Pelas-
tuslaitosten kemikaaliluetteloita saatiin vietya sahkoéiseen pilvipalveluun. Tdama parantaa yk-
sikdiden kemikaaliturvallisuutta, kun kdytdssa olevien kemikaalien ja puhdistusaineiden
kayttoturvallisuustiedotteet ovat ajan tasalla ja aina saatavissa pilvipalvelusta.

Ymparisto- ja vastuullisuusasioiden parissa on tehty paljon yhteisty6ta ja verkostoiduttu pai-
kallisesti seka valtakunnallisesti. Hyvinvointialueemme on ollut edustettuna paikallisesti
Keski-Suomen yritysten ymparistévastuullisuusverkoston Ympyraks# - tapahtumissa, Keski-
Suomen YVA-ryhmassa, joka on ollut ELY-keskuksen vetovastuulla. YVA-ryhmassa tyostettiin
yhdessa eri toimijoiden kanssa Keski-Suomen liiton laatimaa maakunnan strategiaa vuosille
2025-2050. Valtakunnallisesti hyvinvointialueemme on ollut edustettuna Varhan vetamassa
Hyvinvointialueiden Vastuullisuusfoorumilla, Maakuntien Tilakeskuksen Kestavan kehityksen
verkostossa seka Suomen Sairaalatekniikan yhdistyksen ymparist6jaoksessa.
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Muut ei-taloudelliset asiat

Aluehallituksen 12.9.2023 hyvaksymissa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaoh-
jeissa kuvataan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut ja tehtavat, seka annetaan
kdaytannonlaheista ohjeistusta, joiden avulla hyvinvointialueella varmistetaan toiminnan vaa-
timustenmukaisuutta, hyvan hallinnon periaatteiden noudattamista seka laadukasta riskien
tunnistamista ja -hallintaa. Ohjeessa maarataan ylimmalle johdolle korostunut vastuu ja vel-
voite toimia hyvan johtamis- ja hallintotavan ja eettisten periaatteiden mukaisesti, seka
puuttua toiminnassa ilmeneviin poikkeamiin. Sopimustenhallinnasta on periaate- ja ohjeta-
sot, seka uutena vuonna 2025 lisattiin vuosittainen sopimustenhallinnan, -valvonnan ja —
vastuiden suunnitelma.

Aluehallitus hyvaksyi hyvinvointialueen hyvan hallintotavan ja paatéksenteon ohjeen
29.4.2025. Ohje taydentaa hyvinvointialueen jo olemassa olevaan ohjeistusta ja siina kuva-
taan hyvaan hallintoon ja johtamiseen kuuluvia menettelytapoja sekd miten hyva hallinto-
tapa varmistetaan kaytannossa paatoksenteossa. Ohje on tarkoitettu laajasti johtavien vi-
ranhaltijoiden ja esihenkil6iden, muun henkiloston seka luottamushenkildiden kayttoon.

Keski-Suomen hyvinvointialueella varmistetaan korruption ja lahjonnan torjuntaa, seka eh-
kaistadan ihmisoikeusrikkomuksia esihenkildiden tehtaviksi maaratylla toiminnan valvonnalla
ja tarkkailulla, jota tdydennetdan vaarinkaytosten whistleblowing- ilmoituskanavalla, edusta-
mista- ja vieraanvaraisuutta koskevalla ohjeistuksella, sekd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
suunnitelmalla.

Vaarinkaytosten ilmoituskanavan tarkoituksena on torjua vaarinkaytoksia tai epaeettista toi-
mintaa. llmoituksen aiheena voivat olla tyossa havaitut eturistiriidat, lahjonta, ihmisoikeus-
rikkomukset, kilpailulainsdadantoa vastaan tehdyt rikkomukset, taloudelliset vaarinkaytok-
set, erilaiset syrjinnan tai ahdistelun muodot.

Edustus- ja vieraanvaraisuusohjeistus on hyvaksytty aluehallituksessa 20.12.2022. Ohjeistuk-
sessa on madritelty henkilostolle seka luottamushenkildille linjaukset ulkopuolisen tahon
tarjoamien etujen vastaanottamiseen. Toimintaohjeet on tallennettu henkildstén intranet-
tiin, ja niista on jarjestetty perehdytys esihenkildille.

Yhdenvertaisuuslain mukaan tyénantajan on laadittava yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunni-
telma, josta on kaytava ilmi yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi tarvittavat toi-
menpiteet. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma vuosille 2024-2025 on hyvaksytty
aluehallituksessa 9.4.2024.
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Arvio todenndkoisesta tulevasta kehityksesta

Hyvinvointialueen talous on edelleen merkittavasti alijaamainen, vaikka talouden tasapai-
nottamistoimenpiteitd on toteutettu. Vuoden 2025 tilinpaatoksen mukaan kertynyt alijaama
vuoden 2025 lopussa on 308 miljoonaa euroa. Aluevaltuuston 9.12.2025 hyvaksymassa vuo-
den 2026 talousarviossa on tavoitteena, ettd uutta alijadamaa ei synny ja tilikauden tulos on
0 euroa. Taloussuunnitelman mukaan kertyneet alijagamat katetaan vuoden 2030 loppuun
mennessa.

Alijaamien kattaminen vuoden 2030 loppuun mennessa edellyttaa taloussuunnitelman mu-

kaan vuosittain merkittavia talouden sopeutustoimia. Taloussuunnitelman mukaan uusia so-
peuttamistoimia tarvitaan vuonna 2027 noin 53 miljoonalla eurolla, vuosina 2028-2029 noin
43 miljoonalla eurolla ja vuonna 2030 noin 8 miljoonalla eurolla. Toimintakulujen kasvun tu-
lee olla vuosittain negatiivinen vuoteen 2029 saakka.

Valtiovarainministerio julkaisee paivitetyn hyvinvointialueiden rahoituksen painelaskelman
30.4.2026, jonka jalkeen talouden tasapainottamissuunnitelma paivitetdan vastaamaan pai-
nelaskelman arviota rahoituksen kehityksesta. Paivityksessa huomioidaan myos tilinpaatok-
sen 2025 mukainen kertynyt alijadma, joka on parempi kuin taloussuunnitelmaa valmistelta-
essa arvioitiin sekd muut tarvittavat paivitykset.

Hyvinvointialueen arviointimenettely on kdynnissa ja arviointiryhman tyo jatkuu kevaan
2026 ajan. Arviointiryhman tydskentelylla voi olla vaikutusta talouden tasapainottamissuun-
nitelmaan. Arviointiryhman loppuraportti on tarkoitus kasitella aluehallituksessa toukokuun
lopussa ja aluevaltuustossa kesakuussa. Arviointiryhman loppuraportti tulee sisdltamaan ta-
louden tasapainottamisohjelman ja suunnitelman kertyneiden alijaamien kattamisesta.

Hyvinvointialueen rahoituksen kehitykseen tulevina vuosina vaikuttavat keskeisesti rahoi-
tuslainsdadantoon tehtavat muutokset. Hallituksen esitys rahoituslainsddadannon kolmannen
vaiheen muutoksista on tarkoitus antaa eduskunnalle kevaalld 2026 ja muutokset tulisivat
voimaan vuodesta 2027 alkaen. Esitetyt muutokset vahentaisivat hyvinvointialueiden rahoi-
tusta vuositasolla yhteensa 390 miljoonaa euroa. Hallitusohjelman mukaisia hyvinvointialu-
eisiin kohdistettavia uusia sadstotoimenpiteita kasiteltdneen kevaan kehysriihessa huhti-
kuussa 2026. 4.3.2026 paaministeri Petteri Orpo antoi eduskunnalle ilmoituksen sosiaali- ja
terveyspalveluista seka hyvinvointialuemallin kehittdmisesta. Paaministerin ilmoituksen mu-
kaan kaynnistetdaan parlamentaarinen valmistelu hyvinvointialuemallin kehittamisesta. Par-
lamentaarisen tyon pohjana on riippumattomien asiantuntijoiden tekema hyvinvointi-
alueuudistuksen valiarviointi. Tyéryhman tarkoitus on pohjustaa sote-jarjestelman jatkoke-
hittdmista ensi vaalikaudella.
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Muut lainsdddannén muutokset

Lakiesitys hankintalainsaadantoon esitetyista muutoksista on annettu eduskuntakasittelyyn
5.2.2026. Hankintaprosessia koskevien muutosten lisdksi esityksessa rajattaisiin hallitusoh-
jelman mukaisesti sidosyksikdiden kayttéa hankintojen toteuttamisessa asettamalla sidosyk-
sikdn omistukselle yleisen edun huomioon ottava vahimmaisomistusosuutta koskeva vaati-
mus (10 prosenttia). Sidosyksikkda koskevaa 10 prosentin vahimmaisomistusvaatimuksessa
tulee huomioida emoyhtio ja sen tytar- ja osakkuusyhtiot. Esityksen mukaan lait on tarkoi-
tettu tulemaan voimaan kevaalla 2026. Lain voimaantulossa on esitetty siirtymaaikaa eri
muutoksille. Lain 75 §:n sddannos velvollisuudesta jakaa hankinta osiin ja 125 §:n sdannos
velvollisuudesta keskeyttaa hankinta ja kilpailuttaa se uudelleen tulisivat voimaan
1.10.2026. Sidosyksikdiden vahimmaisomistusta koskeva vaatimus tulisi sovellettavaksi
vasta lain voimaantulon jalkeen porrastetusti. Sidosyksikon vahimmaisomistusosuutta kos-
kevaa saannosta sovellettaisiin 1. paivasta heindkuuta 2027. Toteutuessaan esitetylld muu-
toksella on merkittavia vaikutuksia hyvinvointialueen toiminnan jarjestamiseen. Hyvinvointi-
alue tekee talla hetkelld sidosyksikkdhankintoja useilta sellaisilta yhtidilta, joissa hyvinvointi-
alueen omistusosuus on alle 10 %.

Ambulanssikuljetusten ja ensihoitopalveluun sisaltyvien kuljetusten jarjestamis- ja rahoitus-
vastuun uudistamista ja asiakasmaksumuutoksia koskevan hallituksen esityksen jatkovalmis-
telu on kdynnissa. Esitysluonnos on lahetetty lainsdadannon arviointineuvostolle helmi-
kuussa 2026. Hallituksen esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle kevaalla 2026. Toteutues-
saan muutos tarkoittaisi tehtavamuutoksia hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla oleviin
tehtaviin.

Hyvinvointialueen toimintaan vaikuttavat myds mahdolliset muut tulevat lainsdadannon
muutokset, joilla muutetaan hyvinvointialueiden tehtavia, tavoitteita ja velvoitteita. Muu-
tokset voivat toteutuessaan vaikuttaa merkittavalla tavalla Keski-Suomen hyvinvointialueen
toiminnan ja talouden kehitykseen.
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Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista
seka muista toiminnan kehittymiseen vaikuttavista sei-
koista

Hyvinvointialueen toimintaan ja keskisuomalaisiin asukkaisiin vaikuttavia merkittavia riskeja
ja epavarmuustekijoita voidaan arvioida jaottelemalla riskit sisdisiin ja ulkoisiin. Sisdiset riskit
aiheutuvat organisaation omasta toiminnasta, niiden hallintaan voidaan itse vaikuttaa. Ul-
koiset riskit syntyvat tekijoista tai ilmioista, jotka ovat organisaation omasta toiminnasta
riippumattomia. Ulkoiset riskit voivat kuitenkin vaikuttaa merkittavasti toimintaan ja -ympa-
ristoon. Seka sisdisten, etta ulkoisten riskien vaikutuksia neutraloidaan reagoimalla niihin
johtamistoimenpitein, seka jatkuvuudenhallinnan toimenpiteiden avulla.

Vuosi 2025 vaikutti alkuvuodesta hyvinvointialueen toimintaan vaikuttavien riskien ja epa-
varmuustekijoiden nakokulmasta hyvin samankaltaiselta kuin sen kaksi ensimmaista tili-
kautta. Talouden ja toiminnan yhteensovittaminen siten, etta kustannustaso asettuisi rahoi-
tuksen mahdollistamaan raamiin, ja sen lisdksi tuottaisi ylijaamaa kattamaan ensimmaisilta
toimintavuosilta kertyneen kumulatiivisen alijadaman vuoden 2026 loppuun mennessa — vai-
kutti haastavalta. Kdytannossa tavoitteena tulisi olla merkittavan ylijgamainen tulos vuo-
delta 2025. Tosiasiallisesti taloudelliset tavoitteet asetettiin realistisemmalle pohjalle, me-
noja sopeutettaisiin suunnitelmallisesti siten, ettei lisaa alijadmaa kertyisi samalla tavoin
kuin aiempina vuosina. Tavoitteiden saavuttaminen naytti ensimmaisen vuosipuoliskon ajan
hyvin haasteelliselta, mutta loppuvuoden aikana toiminnan kustannustasossa nahtiin mer-
kittava kaanne.

Vuoden 2025 tilinpaatoksen mukaan Keski-Suomen hyvinvointialueen tulos on edelleen ali-
jaamainen, mutta huomattavasti arvioitua vihemman. Muutoksen mittakaavaa voi kuvata
kahden esimerkin avulla: Ensinnakin hyvinvointialueen kokonaismenot pienenivat edelli-
sestd vuodesta, huolimatta virka- ja tydehtosopimusten palkankorotuksista, jotka heijastu-
vat oman toiminnan lisaksi ostopalveluiden kustannustasoon. Myo6s vaeston ikdantyminen
Keski-Suomessa ennatysvauhtia indikoi normaalisti palvelujen kysynnan kasvua, siten kus-
tannustason nousua. Tilanteen poikkeuksellisuutta kuvaa se, etteivat sosiaali- terveys- ja pe-
lastustoimen menot ole pienentyneet edellisvuodesta kertaakaan aiemmin koko 2000-Iu-
vulla. Toinen merkittava havainto on kustannustason laskun painottuminen vuoden jalkim-
maiselle puoliskolle, tavanomaisesti kuukausitasolla kustannukset ovat joulukuussa kor-
keimmillaan, nyt tilanne oli pdinvastainen.

Karkeasti arvioiden syyt Keski-Suomen hyvinvointialueen ylijaaman kasvuun voidaan jakaa
kolmeen kokonaisuuteen. Ensimmainen niistd on palvelutason, -valikoiman ja myontamiskri-
teereiden poikkeama muista hyvinvointialueista. Keskimaaraista korkeamman palvelutason
uudelleenarviointia vauhditti Valtiovarainministerion 17.6.2025 kaynnistama Hyvinvoin-
tialuelain 123 §:n tarkoittama arviointimenettely.
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Toinen hyvinvointialueen seka kykyyn lakisdateisten palveluiden jarjestamiseen, etta talou-
den tasapainottamiseen vaikuttava merkittava kokonaisuus on valtion osoittaman rahoituk-
sen oikeellisuus suhteessa myontamiskriteereihin. Hyvinvointialue katsoo osaltaan selvite-
tyksi, etta Keski-Suomen osuuteen rahoituksesta ovat merkittavalla tavalla vaikuttaneet hy-
vinvointialueilla kdytdssa olevien potilastietojarjestelmien eroavuudet diagnoositietojen ra-
portoitumisessa, sekd puutteet pitkdaikaisdiagnoosien kirjauksissa etenkin aikana ennen hy-
vinvointialueiden perustamista. Keski-Suomen hyvinvointialue on pyrkinyt edistamaan ra-
hoituksen tarkistamista kaytettavissa olevin keinoin, kuten oikaisuvaatimusten, lisdrahoitus-
hakemusten seka valitusprosessien kautta.

Kolmas keskeinen taloudelliseen tilanteeseen vaikuttava tekija on kuntapohjaisen sotejarjes-
telman aikana rakennetun Sairaala Novan rahoituskustannukset.

Tulojen ja menojen tasapainottumista on vauhditettu edelleen myds operatiivisilla sopeu-
tustoimenpiteilld. Yhteistoimintaneuvotteluiden my6ta organisaatiorakennetta on tiivis-
tetty, seka johtaja- ja paallikkdtasoa vahennetty. Tehtavia, palvelutasoa seka palveluverkkoa
on tarkasteltu kriittisesti. Joulukuussa 2025 osana talousarviota hyvaksytty hyvinvointialu-
een palveluverkkouudistuksen toinen vaihe on erittdin merkittava talouden sopeuttamisen
keino toimeenpanovaiheessaan vuoden 2026 aikana. Hyvinvointialueen johtamis- ja palvelu-
rakenteen-, hallinnon ja tukipalveluiden tehtavanjaon- seka organisaation toimintakulttuu-
rin uudelleenarviointia on jatkettu vuoden 2025 aikana.

Monikanavaisesti keratty asiakaspalaute osoittaa, etteivat sopeutustoimenpiteet ole romah-
duttaneet hyvinvointialueen kykya huolehtia asukkaiden hyvinvoinnista, terveydesta ja tur-
vallisuudesta.

Ulkoisten riskien osalta hyvinvointialueiden toimintaan vaikutti heikentynyt turvallisuusti-
lanne seka kotimaassa ettd Euroopassa. Sosiaali- ja terveysministeridé on nostanut vakavim-
maksi vaestoa uhkaavaksi riskiksi sotilaallisen voiman kadyton, seka sita edeltavan laaja-alai-
sen vaikuttamisen, kuten voimahuollon- ja kyberhairiot, tai laajamittainen maahantulo. Kan-
sallista varautumista tehostettiin vuoden 2025 aikana poikkeuksellisella tavalla, uudet vaati-
mukset kohdentuivat voimakkaasti hyvinvointialueiden yhteistoiminnan kehittdmiseen Puo-
lustusvoimien, Rajavartiolaitoksen, Naton sekd muiden kriittisisistd toiminnoista vastaavien
viranomaisten kanssa.

Merkittava turvallisuuspoikkeama vuoden 2025 aikana oli yleisen turvallisuuskehyksen mu-
reneminen myos kansallisella tasolla. Hyvinvointialueen toiminnassa nakyivat kotona-, ka-
duilla ja palvelupisteissa kasvaneet vakivalta- tai uhkatilanteet. Asukkaiden tai asiakkaiden
vakivaltaista tai epaasiallista reagointia kuvaavat tunnusluvut, kuten sisaiset uhka- tai vaki-
valtatilanteisiin liittyvat poikkeamailmoitukset ja siita johtuneet tapaturmavakuutuskorvauk-
set kasvoivat merkittavasti. Poliisin tilastojen mukaan rikosilmoitusten maarallisten ja laa-
dullisten tilastojen perusteella vakivaltarikokset ovat lisddntyneet ja raaistuneet. Keskeisia
syita asukkaiden pahoinvoinnille tunnistetaan erilaisten kriisien (talouskriisit,
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koronapandemia, hyokkayssota Ukrainaan) jatkumo, korkea ty6ttomyys ja lisdantyneet
paihde- ja mielenterveysongelmat.

Keski-Suomen hyvinvointialueella toteutettiin vuoden 2025 aikana mittavia turvallisuuteen
liittyvia riskienhallintatoimenpiteitd, kuten valmius-, turvallisuus- ja pelastussuunnitelmien
paivityksid, viranomaisverkostoyhteistyon syventamista, palvelupisteiden turvapalveluiden
ja -jarjestelmien uudistuksia. Henkilostoa koulutettiin resurssien mahdollistamassa laajuu-
dessa uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintaan.

Strategiset riskit

Merkittavimmaksi strategisen tason riskiksi vuoden 2025 talousarviossa arvioitiin lainsaa-
danndllisten velvoitteiden, ja niiden tayttamiseen kohdennetun rahoituksen epatasapaino.
Keski-Suomen hyvinvointialueelle kohdennettu rahoitus ei huomioinut taysimaaraisesti hy-
vinvointialueiden jarjestamisvastuulle siirtyneen toiminnan tosiasiallista kustannustasoa. Li-
saksi Keski-Suomen hyvinvointialue arvioi rahoituksen perusteena toimivien asukkaiden
diagnoositietojen raportoitumisen virheellisyyksien kasvattavan paitsi rahoituksen epatasa-
painoa, vahentavan lisaksi hyvinvointialueiden valista asukkaiden yhdenvertaisuutta sosi-
aali-, terveys- ja pelastuspalveluissa. Rahoituksen vuotuiset korjauselementit kasvattavat
eriarvoisuutta pohjatietojen epatarkkuuksien takia entisestaan.

Strategisen tason riskeiksi talousarviossa tunnistettiin palveluiden sopeutustoimenpiteiden
vaikutukset asukkaiden tyytyvaisyyteen, palveluiden vaikuttavuuteen tai hyvinvointialueen
maineeseen. Riskit eivat realisoituneet, asiakastyytyvaisyytta mittaava suositteluindeksi
(NPS) oli koko hyvinvointialueen osalta lahes erinomainen 68, ja terveydenhuollon sitékin
parempi 73. Palveluiden vaikuttavuuteen sopeutukset eivat ainakaan lyhyella aikavalilla vai-
kuttaneet. My®0s riski ostopalveluiden, kuten vuokratyévoiman kustannusten hallitsematto-
masta kasvusta jaivat toteutumatta — painvastoin esimerkiksi vuokratyévoiman tai asumis-
palveluiden ostopalvelupaikkoja kyettiin merkittavasti vahentamaan.

Operatiiviset riskit

Palvelualueiden talousarviossa tunnistamat merkittdvimmat operatiiviset riskit olivat tar-
peeseen ndhden liian niukat resurssit, keskenerdiset ja toimimattomat prosessit, puutteelli-
nen tiedonkulku, sekad suurimmaksi uhkaksi tunnistettu henkilostopula. Useimmilla palvelu-
alueilla nahtiin haasteena myds toimintaa-, taloutta-, sekd asiakas- ja potilasty6ta ohjaavien
jarjestelmien maara- tai niiden aiheuttamat poikkeamat. Tietojarjestelmien hallinnan kan-
nalta kustannusriskiksi tunnistettiin tietohallinnon palveluiden merkittava ostopalveluiden
osuus, yli 80 prosenttia koko toiminnasta.

Riskit eivat merkittavalla tasolla realisoituneet. Huomioitavaa on, ettd osa koetusta resurs-

sien niukkuudesta pohjautuu aikaisemman, muita hyvinvointialueita korkeamman palveluta-
son ja -mitoituksen yllapitamiseen.
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Lifecare -potilastietojarjestelman laajeneminen vuoden 2025 aikana lisasi potilasturvalli-
suutta ja kustannusten hallittavuutta. Tietohallinnon tukipalveluiden kotiutus omaksi toi-
minnaksi inhouse-yhtiosta pienensi laajojen ulkoistusten tuomia riskeja, seka paransi osal-
taan seka palvelun laatua, ettd kustannustehokkuutta.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kilpailutus jouduttiin keskeyttamaan, jota voidaan
luonnehtia ennalta-arvaamattoman operatiivisen riskin realisoitumiseksi. Hankintarenkaana
useamman hyvinvointialueen yhteyshankinta keskeytettiin osin teknisista syistd, osin yhden
hyvinvointialueen arvioitua uudelleen hankinnan tarvettaan.

Merkittavimmaksi operatiiviseksi riskiksi vuonna 2025 arvioitiin kansallinen ja kansainvali-
nen turvallisuusympariston muuttuminen, ja sen aiheuttama uhka erilaisista hairio- ja poik-
keusolosuhteista. Venajan hyokkdyssodan aiheuttama turvallisuusuhka erilaisine hybridivai-
kuttamisen ilmidineen, pandemian tai muun laajan epidemian uhka, sekd monet muut alu-
eellista turvallisuutta haastavat ilmididen arvioitiin voivan vaikuttaa hyvinvointialueen ky-
vykkyyteen vastata velvoitteisiinsa.

Haasteellinen turvallisuusymparistd muuttui vuoden aikana entista haasteellisempaan suun-
taan, kuitenkaan tunnistetut uhkat eivat merkittavalla tavalla realisoituneet. Uhkatilanteisiin
varautuminen nousi merkittavampaan rooliin vuosikymmeniin.

Taloudelliset riskit

Merkittavimmat taloudelliset riskit talousarviossa arvioitiin ostopalvelujen kustannus- seka
hallintariskit. Esimerkiksi asumispalvelujen tuotannosta merkittava osuus koostui ostopalve-
luista, jotka edelleen laajentuessaan voisivat vahentaa jarjestajan mahdollisuuksia hallita
palvelukokonaisuutta tai kustannusten nousua. Ostopalvelujen osalta my6s vuokratyovoi-
man laajuuden, seka kustannustason kasvun arvioitiin voivan aiheuttaa seka kustannus- etta
toiminnan jatkuvuuden hallintaa uhkaavia riskeja. Toimitilojen kustannukset, kunto ja hal-
linta tunnistetaan taloudelliseksi ja operatiiviseksi riskiksi.

Taloudelliset riskit eivat realisoituneet. Ostopalvelujen, erityisesti vuokratyovoiman koko-
naiskustannuksia vahennettiin merkittavasti. Nykyisten sopimusten hintaneuvotteluihin suh-
tauduttiin poikkeuksellisen kriittisesti, joka osaltaan heikensi kustannuskehitysta. Jarjestaja
painotti palveluiden osalta oman toiminnan optimoimista, ostopalveluiden toimiessa tay-
dentavana kysyntapiikkien tasaajana.

Pelastustoimessa taloudellisen ja toiminnallisen riskin muodostivat mahdolliset rekrytointi-
haasteet, henkilostdn varallaolojarjestelmaan liittyva oikeudellinen arviointi, sen vaikutukset
jarjestelman jatkoedellytyksiin sekd mahdollisiin takautuviin tydaikakorvauksiin.
Pelastustoimen operatiiviset riskit eivat realisoituneet, toimintaa kyettiin yllapitamaan suun-

nitellusti.
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Vahinkoriskit

Hyvinvointialueen vahinkoriskien hallinta toteutui suunnitellusti. Vakavia vahinkoja ei tapah-
tunut, lukuun ottamatta yhta vastuuvakuutuksesta korvattua vakavaa liukastumisvahinkoa.
Potilasvahingon maksujarjestelmaa seka maksutasoa rasitti voimakkaasti vuonna 2021 ta-
pahtunut potilasvahinko. Vakuutusyhtio teki loppuvuoden aikana yhteensa noin 1 miljoonan
euron lisdvarauksen tapauksen vuoksi, joka vaikutti suoraan heikentavasti vakuutusten mak-
sutasoon.

Vuoden 2025 aikana hyvinvointialueella yhtenaistettiin vahingonkorvausten kasittelypro-

sessi, ja tarkennettiin ohjeistus sekd korvausperusteet. Prosessin myota seka vahingonkor-
vausvaatimusten ettd myonteisten ratkaisujen maara vaheni merkittavasti.

33



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

SELONTEKO HYVINVOINTIALUEEN SISAISEN VALVONNAN,
SISAISEN TARKASTUKSEN JA RISKIENHALLINNAN JARJESTA-
MISESTA

Sisdisen valvonnan tarkoituksena on edistdaa organisaation tehokasta johtamista, riskienhal-
lintaa, toiminnan kehittamista ja tuloksellisuuden arviointia. Lisaksi sisdisen valvonnan tar-
koituksena on varmistaa, etta paatdsten perusteena oleva tieto on riittavaa ja luotettavaa ja
ettd lain sdannoksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatdksia noudatetaan ja ettd omai-
suus ja voimavarat turvataan. Sisdisen valvonnan tulee toteutua muun muassa selkeina
tehtdvien, toimivallan ja vastuiden jakona, valvonta- ja raportointivelvoitteina, tietojen ja
tietojarjestelmien suojaamisena, omaisuuden turvaamisena, sopimusten hallintana, osaa-
misena ja vaarinkdytosten ehkaisyna. Sisdista valvontaa varmennetaan ja arvioidaan lisaksi
sisdisen tarkastuksen toiminnon avullal.

Vuoden 2025 talousarviossa riskit on luokiteltu strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin ja va-
hinkoriskeihin.

Sisdisen tarkastuksen havainnot tilikaudelta 2025 koskien sisdista valvontaa ja riskienhal-
lintaa

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta hyvinvointialueelle
asetetut tavoitteet saavutetaan ja ettd toiminta on taloudellista ja tuloksellista
Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuusto on kokouksessaan 10.12.2024 (§ 70) hyvak-
synyt hyvinvointialueen talousarvion — ja siten taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet - vuo-
delle 2025 hyvinvointialuelain (29.6.2021/611) 22 § mukaisesti. Talousarviota muutettiin
vuoden aikana kolmesti aluevaltuuston kokouksissa 6.5.2025 § 37,9.9.2025 § 61 ja
9.12.2025 § 95. 6.5.2025 muutoksella ei tosin ollut vaikutusta talousarvion mukaiseen tulok-
seen.

Hyvinvointialuelain (29.6.2021/611) 22 § 14) kohdan mukaisesti aluevaltuusto paattaa muun
muassa tilinpaatoksen hyvaksymisesta ja vastuuvapaudesta. 120 § mukaisesti hyvinvointi-
alueen on tuotettava tietoja hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta hyvinvointialueen
toiminnan ja talouden ohjausta, johtamista ja seurantaa varten. Pykala sisaltada myo6s vaati-
muksen osavuosikatsauksesta.

Asetettujen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista on seurattu osavuosi-
katsauksissa Q1, Q2 ja Q3-2024 aluevaltuuston kokouksissa 6.5.2025 (§ 36), 9.9.2025 (§ 60)
ja 4.11.2025 (§ 76). Osavuosikatsaukset sisdltavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan -
osiot. Raportointivelvoite perustuu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteisiin, jossa

! Kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue- ja kuntajaosto. Yleisohje hyvinvointialueen tilinpdatoksen ja toiminta-
kertomuksen
laatimisesta 30.5.2023.
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todetaan, etta "sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tuloksellisuutta seurataan talousarvio-
vuoden aikana osavuosikatsauksissa ja lisdksi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tuloksel-
lisuudesta raportoidaan osana tilinpaatosta”.

Tilikauden 2025 talousarvio laadittiin alun perin 43 miljoonaa euroa alijagamaisena, mutta
aluevaltuuston kokouksissa 9.9.2025 (§ 61) ja 9.12.2025 (§ 95) alijagdman maara kasvoi ensin
74 miljoonaan euroon ja sitten 80 miljoonaan euroon. Osavuosikatsauksessa Q1-2025 en-
nustettu alijadma oli noin 64, Q2-2025 ennusteessa 73 ja Q3-2025 ennusteessa noin 81 mil-
joonaa euroa. Tilinpaatosennusteessa alijaama tilikaudelta 2025 oli noin 72 miljoonaa eu-
roa. Tilikauden toteuman osalta positiivisena seikkana voi pitda tuloksen toteutumista noin
20 miljoonaa euroa parempana kuin mita ennustettiin2. Keski-Suomen hyvinvointialueen
tuloksen ennakoidaan olevan tilinpaatésennusteiden perusteella olevan hyvinvointialueista
selkeasti heikoin® (kuvio 1).

2 Keski-Suomen hyvinvointialueen raportointiohjelma MonetTieto tilikauden 2025 tulos 13.2.2025 raportointi-
paivan mukaan.

3 Toivonen, T. & Sarkka, N. 2026. Yllatyskadnne: Sote-alueet tekivit yli 600 miljoonaa euroa voittoa viime
vuonna. Luettu 13.2.2026. Luettavissa Ylldtyskdadnne: Sote-alueet tekivat yli 600 miljoonaa euroa voittoa viime
vuonna | Politiikka | Yle.
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13 hyvinvointialueen tulos oli viime vuonna plussalla

Arvio vuoden 2025 yli-/alijamasti. Vanhat yli-/alijadaméEt ovat
kertyneet pddosin vuosina 2023-2024. Kymmenkunta
hyvinvointialuetta voisi saada lissiaikaa vanhojen alijdimien
kattamiseen.

vuosi 2025 (arvio) vanhat yli-/alijaamat

mil. € milj. €
Helsinki
Lansi-Uusimaa
Pirkanmaa

Varsinais-Suomi

g

Vantaa ja Kerava
Pohjois—Pohjanmaa
Satakunta
Kanta-Hame

E
I

Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Sawo

TT-
-

Kainuu
Keski-Uusimaa
Eteld-Savo
Paijat-Hame
Eteld-Karjala
ta-Uusimaa
Kymenlaakso
Lappi
Etela—Pohjanmaa
Keski-Suomi

arviointimenettelyssd olevat hyvinvointialueet

Kuvio 1: hyvinvointialueiden tilinpaatésennusteet vuodelta 2025

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kertyneita katettavia alijaamia tilikauden 2025 lopussa
yvhteensa 300 miljoonaa euroa ja tavoitteena on kattaa kertyneet alijaamat vuoden 2030
loppuun mennessa. Tilikauden tuloksen tulisi olla keskimaarin 60 miljoonaa euroa ylijadmai-
nen seuraavan 5 vuoden aikana.

Tilikauden 2025 osavuosikatsaukset ovat sisdltdneet raportointia sisdisesta valvonnasta ja
riskienhallinnasta ja siina merkittavampana riskina talouden alijaama seka sopeutustoimen-
piteiden riittavyys. Talouden sopeutustoimista toteutui 99 %. Sopeuttamisen tavoite oli 50,3
miljoonaa euroa ja toteuma 49,7 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueen maksuvalmius on ke-
hittynyt tilikauden aikana epaedullisesti johtuen talouden alijaamasta. Lyhytaikaisen maksu-
valmiuslainan maara on kasvanut 150 miljoonaan euroon. Tilikaudella 2026 maksuvalmiu-
den ennakoidaan parantuvan ja lyhytaikaisen lainan vahentyvan noin 30 miljoonalla eurolla.
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Taloudellisten haasteiden taustalla on palvelutarvetta suuremmat sosiaali- ja terveyden-
huollon kustannukset. Uusin Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen tilastotieto on vuodelta
20244,

Keski-Suomi
Kymenlaakso
Eteld-Savo
Pohjanmaa
Etel3-Karjala
Keski-Uusimaa
It3-Uusimaa
Lappi
Eteld-Pohjanmaa

Pohjois-5avo
Kainuu
Pohjois-Pohjanmaa
Satakunta
Lansi-Uusimaa

Kanta-Hame
Pirkanmaa
Paijat-Hame
Keski-Pohjanmaa
Helsingin kaupunki

Vantaa ja Kerava
Varsinais-5uomi

Pohjois-Karjala
088 0% 05 05 0% 05 100 102 104 106 108 1,10

£l E] £} 2 2 ]

Kuvio 2: sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarpeeseen suhteutetut kustannukset 2024

Keskimaardinen sosiaali- ja terveydenhuollon asukaskohtainen nettokayttékustannus on
Keski-Suomessa maan keskimaaraista tasoa suurempi:

4 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2025. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestiminen Suomessa. Valtakunnalli-
nen asiantuntija-arvio. Luettu 13.2.2026. Luettavissa https://www.julkari.fi/ser-
ver/api/core/bitstreams/4b6ce2d1-31e5-4fab-b55c-e55f251e9815/content
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Eteld-Savo

Lappi
Kymenlaakso
Kainuu
Eteld-Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Savo
Satakunta
Keski-Suomi
Etel3-Karjala
Keski-Pohjanmaa
Kanta-Hame
Faijat-Hame
Pohjanmaa
Manner-Suomi
Pohjois-Pohjanmaa
Varsinais-Suomi
Ité-Uusimaa
Pirkanmaa
Keski-Uusimaa
Helsingin kaupunki
Vantaa ja Kerava
Lansi-Uusimaa

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Kuvio 3: sosiaali- ja terveydenhuollon asukaskohtaiset nettokdyttokustannukset vuonna
2024.

Tahan havaintoon on pureutunut myds Keski-Suomen hyvinvointialueelle asetettu arviointi-
ryhma. Keski-Suomen hyvinvointialue joutui hyvinvointialuelain (611/2021) 122 § mukai-
seen arviointimenettelyyn heikon taloudellisen tilanteen vuoksi. Arviointiryhma on antanut
toimenpide-ehdotuksia muun muassa:

e palveluverkon sopeuttamiseen liittyen

e erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon viliseen integraatioon liittyen

e YTA-alueen vdliseen yhteistyohon liittyen

e sosiaalihuollon palvelutarjonnan keventamiseen liittyen kaikissa sosiaalihuollon asia-
kasryhmissa, ymparivuorokautisten palvelujen vahentamista seka palvelu- ja toimi-
pisteverkon karsimista. Samanaikaisesti tulee kasvattaa digitaalisten seka etapalve-
luiden ensisijaisuutta ja kayttajavolyymia.

e hyvinvointialueen toimitilojen yhteiskayttoon liittyen
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e kiinnittamaan huomiota viranomaistehtavista perittavien maksujen kustannusvas-
taavuuteen liittyen

Vuoden 2025 osalta sosiaali- ja terveydenhuollon nettokayttokustannukset ovat tiedossa
tammi-syyskuun ajalta®. Kuvion 4 tulos nayttaa Keski-Suomen osalta samansuuntaiselta kuin
vuonna 2024. Tammi-syyskuu 2025 aikana Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon nettokayttokustannukset ovat olleet 92 euroa maan keskimaaraista suurem-
mat per alueen asukas.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
nettokdyttokustannukset 1-9/2025 per alueen
asukas

keskiarvo

Etela-Savon hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

H
(o))
B
h

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Etela-Karjalan hyvinvointialue

Keski-Suomen hyvinvointialue 3556 €
Satakunnan hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue 3438€

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Helsinki

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

0€ 1000€ 2000€ 3000€ 4000€ 5000¢€

Kuvio 4: sosiaali- ja terveydenhuollon nettokdyttokustannukset 1-9/20256

Pelastustoimen osalta nettokdyttokustannukset tammi-syyskuun ajalta on kuviossa 5. Keski-
Suomessa pelastustoimen nettokayttékustannukset per alueen asukas tammi-syyskuussa
2025 on ollut 92 euroa, kun maassa keskimaarin lukema on ollut 86 euroa.

5 Tutkihallinto.fi, 23.2.2026
6 Tutkihallinto.fi, 23.2.2026. Hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtyman toimialakohtainen raportointi neljannes-
vuosittain (HHTNR)
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Pelastustoimen nettokayttokustannukset 1-9/2025
per alueen asukas

keskiarvo GGG 36 €

Lapin hyvinvointialue

Kainuun hyvinvointialue
Etela-Karjalan hyvinvointialue
Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue

Etela-Savon hyvinvointialue

Satakunnan hyvinvointialue

Keski-Suomen hyvinvointialue 92 €
Pohjanmaan hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue 86 €

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Helsinki

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

o
h
N
o
h

40€ 60€ 80€ 100€ 120€ 140¢€

Kuvio 5: pelastustoimen nettokdyttokustannukset 1-9/20257

Vuodesta 2025 on julkistettu hyvinvointialueittain tilinpaatosarviot. Edella tuli jo todettua,
ettd Keski-Suomen hyvinvointialueen tulos on hyvinvointialueista heikoin. Tilinpdatosarvioi-
den perusteella Keski-Suomen hyvinvointialueen toimintakate/asukas on noin 300 eu-
roa/6,4 % heikompi kuin Manner-Suomessa keskimaarin®.

7 Tutkihallinto.fi, 23.2.2026. Hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtym&n toimialakohtainen raportointi neljannes-
vuosittain (HHTNR)
8 Tutkihallinto.fi, 23.2.2026. Hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtyman tilinpaatésarvio (HHTPA ja HTTPA).
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Toimintakate /

Hyvinvointialue asukas v2025

Kymenlaakson hyvinvointialue -5829¢€
Etela-Savon hyvinvointialue -5783€
Lapin hyvinvointialue -5667€
Kainuun hyvinvointialue -5611¢€
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue -5111€
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue -5028€
Pohjois-Savon hyvinvointialue -5021€
Etela-Karjalan hyvinvointialue -4 883 €
Satakunnan hyvinvointialue -4 858 €
Keski-Suomen hyvinvointialue -4768 €
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue -4640€
Paijat-Hameen hyvinvointialue -4 634 €
Kanta-Hameen hyvinvointialue -4516 €
Pohjanmaan hyvinvointialue -4515€
Manner-Suomi hva yhteensa -4 464 €
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue -4 388 €
[t&-Uudenmaan hyvinvointialue -4351€
Varsinais-Suomen hyvinvointialue -4341€
Pirkanmaan hyvinvointialue -4 267 €
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue -4 049 €
Helsinki -3999 €
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue -3706 €
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue -3567 €

Taulukko 1: toimintakate/asukas hyvinvointialueittain

Hyvinvointialueen strategiaa paivitettiin aluevaltuustossa 9.9.2025 osana valiarviointia. Pai-
vityksessa keskeiseksi huolenaiheeksi nousi hyvinvointialueen taloustilanne ja rahoituksen
riittavyys, minka takia strategiaan lisattiin painotus toiminnan sopeuttamisesta kaytettavissa
olevaan rahoitukseen. Strategiakokonaisuuden uudistusten tavoitteena on painottaa organi-
saation kyvykkyytta hallita talouden ja toiminnan yhteensovittamista. Muutoksella pyritdan
vahvistamaan sisdistad valvontaa seka ennakoivaa ja reaktiivista riskienhallintaa.

Selkea tehtavien, toimivallan ja vastuiden jako sekd valvonta ja raportointivelvoitteet

Keski-Suomen hyvinvointialueella tehtavien, toimivallan ja vastuiden jakoa seka valvonta ja
raportointivelvoitteita on kuvattu:

e sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa

e sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohjeissa
e hallintosdannossa

e sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintasdaannossa

e pelastustoimen toimintasddanndssa seka
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e hyvan hallintotavan ja paatoksenteon ohjeessa
e omavalvonta - ohjelmassa ja -suunnitelmassa

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa todetaan, etta sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta hyvinvointialueelle asetetut tavoitteet saavute-
taan ja etta toiminta on tuloksellista. Sisdisen valvonta on osa hyvinvointialueen johtamisjar-
jestelmaa seka hyvinvointialueen johdon ja hallinnon tyovaline, jonka avulla arvioidaan ase-
tettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja. Valvonnan tarkoituksena
on edistaa organisaation tehokasta johtamista, riskien hallintaa, toiminnan kehittamista ja
tuloksellisuuden arviointia.

Sisaiselld valvonnan tarkoitetaan yleisesti kaikkia niitd hyvinvointialueen toiminta- ja menet-
telytapoja, joilla tilivelvolliset ja muut esihenkil6t pyrkivat varmistamaan, etta

e hyvinvointialueen toiminta on taloudellista, laadukasta ja tuloksellista,

e paatosten perusteena oleva tieto on riittavaa ja luotettavaa,

e lain sdanndksid, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan ja etta
omaisuus ja resurssit turvataan.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet kuvaavat siten ne toiminnalliset raamit,
mita sisdiselld valvonnalla tavoitellaan ja kenen toimesta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohjeessa kuvataan sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan vastuut ja tehtavat, annetaan kaytannonlaheista ohjeistusta, joiden avulla or-
ganisaatio varmistaa toimintansa vaatimustenmukaisuutta, hyvan hallinnon periaatteiden
noudattamista seka laadukasta riskien tunnistamista ja -hallintaa. Toimintaohjeen sisallot ja
rakenne muodostavat samalla raportointikehyksen, johon perustuen sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan suunnittelu- seka toteutuksen raportointi toteutetaan.

Toimintaohjeessa on madritelty keskeiset vastuut johtaville viranhaltijoille, esihenkildille
seka henkilostolle kokonaisuutena. Johtavat viranhaltijat huolehtivat sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tuloksellisesta toimeenpanosta ja raportoinnista vastuualueillaan. Ylimmalla
johdolla on korostunut vastuu ja velvoite toimia hyvan johtamis- ja hallintotavan ja eettisten
periaatteiden mukaisesti seka puuttua toiminnassa ilmeneviin poikkeamiin. Esihenkil6t to-
teuttavat sisaista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan seka seuraavat ja ar-
vioivat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta. Sisdisesta valvonnasta ja
riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat ja esihenkil6t. Henkiloston vel-
vollisuutena on toimia hyvaksyttyjen tavoitteiden, maaraysten ja ohjeiden mukaisesti, yllapi-
taa ja kehittda ammatillista osaamistaan, seka raportoida havaitsemistaan riskeista ja epa-
kohdista esihenkilolleen.

Toimintaohjeessa todetaan myos, etta sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta vastaavan
johdon ja esihenkildiden velvollisuus on:
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e huolehtia vastuullaan olevan toiminnan ja sen kehittamisen noudattavan hyvinvoin-
tialueen strategiassa maariteltyja arvoja seka tavoitteita;

o yllapitaa ja kehittdd oman ja vastuualueensa kustannustietoista toimintaa hyvinvoin-
tialueen varojen ja taloudellisen kantokyvyn varmistamiseksi;

e huolehtia asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun laadun, tason, kohtelun seka
myontamiskriteereiden yhdenvartaisesta soveltamisesta riippumatta palvelun tuot-
tamistavasta.

Hallintosaanndssa on kuvattu hyvinvointialuejohtajan, toimialajohtajien, vastuualuejohtajan
seka palvelujohtajien tehtavia seka toimivaltaa. Tehtaviin kuuluu muun muassa johtaa ja ke-
hittda organisaatiotaan seka vastata sen toiminnasta, taloudesta ja henkilostosta seka vas-
tata asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta asetettujen resurssien raportoinnista.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintasdaannolla sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajoh-
taja on siirtanyt hanelle maarattya toimivaltaa edelleen alaisilleen viranhaltijoille. Toiminta-
saanto6 delegoi paatosvallan hyvin laajasti eri viranhaltijoille siten, etta jokainen vastaa
omasta erityisvastuualueestaan ja lain sallimista paatoksista, ja toimialajohtajalle kuuluvaa
toimivaltaa kdytanndssa toteutetaan hajautetusti palvelutasolla.

Pelastustoimen toimintasdaannoéssa on vastaavasti delegoitu pelastusjohtajan toimivaltaa
henkildstoasioissa, taloudenhoidossa ja muissa hallintoasioissa edelleen organisaatiossa pal-
velualueiden, palveluyksikdiden ja toimipisteiden paallikdille. Toimintasaanndssa on kuvattu
palvelupaallikon ja palveluvastaavan tehtavat ja yhtena tehtdvana on muun muassa vastata
asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta asetettujen resurssien mukaisesti seka raportoin-
nista eteenpain.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistusta tdydentaa hyvan hallintotavan ja paatok-
senteon ohje. Ohjeen tarkoitus on edistda hyvaa hallintoa sekd johtamista. Sisdisen valvon-
nan nakokulmasta yksittdisena seikkana ohjeesta voisi nostaa esille vaarinkaytdsten eh-
kdisyn ja tunnistamisen seka eettiset periaatteet. Ohjeessa on kuvattu myos viranhaltijoiden
seka tyontekijoiden roolit ja vastuut yleisella tasolla.

Omavalvonta perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), lakiin so-
siaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta (612/2021 40 §), lakiin hyvinvointialueesta
(611/2021 10 §) seka lakiin pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021). Omavalvonnan to-
teutumisesta on raportoitu osavuosikatsauksissa Q1-Q3 2025. Keski-Suomen hyvinvointialu-
eella on turvallisuuslautakunnan 18.12.2024 hyvaksyma omavalvontaohjelma vuosille 2025—-
2026. Ohjelmassa on kuvattu omavalvonnan vastuita seka tyonjakoa tehtavankuvittain9 laa-
jasti.

9 Vastuualuejohtaja, professiojohtaja, palvelujohtajat ja -paallikét, riskienhallinnan palvelualue/riskienhallinta-
johtaja, omavalvontayksikk6/omavalvontapaallikk6, sopimusvastaavat, palveluvastaavat seka jokainen tyénte-
kija.
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1) Tietojen ja tietojarjestelmien suojaaminen

Keskeinen tietojen ja tietojarjestelmien suojaamista saateleva ohjeistus on Keski-Suomen
hyvinvointialueella tietoturva- ja tietosuojapolitiikka. Ndiden lisdksi tilikaudella 2025 on val-
mistunut tiedonhallintamalli, jonka on hyvaksynyt aluehallitus kokouksessaan 16.12.2025.
Tilikaudella 2025 on kehitetty myos tiedolla johtamista johdon tyopoydan kayttéonoton
seka Fokus-raportointimallin kehittamisen myo6ta. Tilikaudella 2024 alkanut diagnoosikir-
jausten seuranta on jatkunut myos tilikaudella 2025 osavuosikatsauksissa. Myos ohjeita
diagnoosien kirjaamisesta on paivitetty10.

Sisdinen tarkastus havaitsi tilikaudella 2024 omissa tarkastuksissaan puutteita tietoturva- ja
tietosuojapolitiikan noudattamisessa. Havainto koski kaikkia toimialoja. Tehtyjen havainto-
jen perusteella annettiin suosituksia toimintatapojen korjaamiseksi. Annettujen suositusten
toteuttamisen seurantaa on jatkettu tilikaudella 2025 ja havaituissa puutteissa on tapahtu-
nut muutosta parempaan. Sisdinen tarkastus jatkaa seurantaa myos tilikauden 2026 aikana.

2) Omaisuuden turvaaminen

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohjeen mukaan hyvinvointialueen palveluk-
sessa toimiva johto, esihenkil6t ja tyontekijat ovat velvollisia huolehtimaan omasta- seka hy-
vinvointialueen haltuun uskotun asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden hyvasta hoidosta ja
sailyttamisesta. Omaisuuden sdilyttamista, valvontaa seka vastuunjakoa koskien tulee olla
palvelukohtainen ohjeistus, jota noudatetaan. Ohjeistuksella velvoitetaan asiakkaita ja poti-
laita huolehtimaan arvokkaan omaisuuden sailyttamisesta muualla.

Hyvinvointialueelta I6ytyy ohje potilaan omaisuuden kasittelyyn ja kirjaamiseen sairaala No-
vassa.

Sisdinen tarkastus on tilikaudella 2025 tehnyt Iadkinnallisiin laitteisiin kohdistuvan tarkastuk-
sen ja tarkastuksen perusteella suositellut Iadkinnallisten laitteiden kuten myo6s laajemmin-
kin pysyvien vastaavien laitteiden sdannollista inventointia omaisuuden turvaamisen kei-
nona.

3) Sopimusten hallinta

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohjeen mukaan sisdisesta valvonnasta ja ris-
kienhallinnasta vastuussa oleva johto ja esihenkil6t ovat velvollisia noudattamaan sopimus-
hallinnan seka hankintaohjeen maarayksia. Sopimushallinnan sekd hankintojen osalta johto
ja esihenkilot ovat valvontavastuussa sopimuksen ja siihen liittyvan mahdollisen hankinta-
prosessin vaatimustenmukaisuudesta.

10 Terveydenhuollon kirjaaminen: diagnoosi — ohje ladkéreille ja ohje muille terveydenhuollon ammattihenki-
I6ille kuin |aakareille

44



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus on kokouksessaan 27.5.2025 hyvaksynyt han-
kintaohjeen ja sopimushallinnan ohjeen paivitykset seka vuoden 2025 hankintasuunnitel-
man tdydentdamisen. Sopimustenhallinnan, -vastuiden ja -valvonnan suunnitelma laadittiin
vuodelle 2025 ja on laadittu vuodelle 2026. Hyvinvointialueelle on laadittu my6s sopimus-
hallinnan periaatteet. Vuoden 2024 lopulla kdyttéonotettiin sopimustunnisteen lisddaminen
ostolaskuihin. Sopimustunnisteiden kdyton vakiinnuttamista on jatkettu tillikaudella 2025 ja
ohjeistusta tarkennettu, jotta se palvelisi paremmin sopimushallintaa ja talouden seurantaa.
Hyvinvointialueella on sopimuskohtaisesti maaritellyt sopimusvastuulliset, jotka ovat vas-
tuussa sopimuksen toteuttamisen ja toteuman seurannasta.

Sisdinen tarkastus on tilikaudella 2025 tehnyt muun muassa hyvinvointialueen varastoihin
seka sopimuksettomiin ostoihin kohdistuvia tarkastuksia. Tarkastuksissa on havaittu olen-
naisessa maarin sopimuksettomia ostoja, mika antaa viitteita siita, ettd sopimushallinnan
periaatteiden toteutumisessa seka sopimushallinnan ohjeen noudattamisessa on puutteita.

Sopimuksettomien ostojen tarkastelussa on hyva ottaa huomioon laki sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisesta (612/2021) 57 §, jonka mukaan, jos hyvinvointialue antaa lakiin tai
36 §:ssa tarkoitettuun hyvinvointialueiden yhteisty6sopimukseen perustuen sosiaali- tai ter-
veyspalveluja toisen hyvinvointialueen asukkaalle, on sen hyvinvointialueen, jonka asukas
henkild on, korvattava ilman aiheetonta viivytysta palvelun antamisesta aiheutuneet kustan-
nukset, jollei kustannusten korvaamisesta muualla toisin saddeta tai jolleivat hyvinvointialu-
eet toisin sovi. Kustannuksilla tarkoitetaan toteutuneita kuluja, jotka ovat aiheutuneet pal-
velun antamisesta ja joista on vahennetty palvelusta kertyneet toimintatulot. Tama antaisi
viitteita siita, etta erillista sopimusta ei tarvita.

4) Sisdisen valvonnan osaamisen kehittdminen

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan osaamista on tilikaudella 2025 kehitetty raportointi-
kdytanteita kehittamalla. Fokus-raportointimallin pilotointivaihe oli loppuvuodesta 2025 ja
kayttéonotto on vuoden 2026 aikana. Mallin tavoitteena on tiivistaa talouden ja toiminnan
valista yhteytta ja kytked paatoksentekoa luotettavaan tietoon. Fokus sisdltaa olennaiset tie-
dot ja mittarit talous-, henkildsto- ja toimintatiedon raportointikokonaisuudesta. Fokus
mahdollistaa kustannusten, suoritteiden, henkilostoresurssien ja palveluiden saatavuuden
systemaattisen seurannan palvelualueittain ja yksikkotasolla.

Sisdisen valvonnan tilan ja keskeisten johtopaatdsten arviointia varten on kehitetty Laatu-
portti-nimiseen ohjelmaan 2026 osavuosikatsauksittain toteutettava kysely. Kysely ldhete-
taan osavuosikatsauksen laadinnan yhteydessa hyvinvointialueen esihenkildille ja vastaus-
ten perusteella koostetaan yhteenveto hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan tilasta.
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5) Vadrinkaytosten ehkaisy

Keski-Suomen hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa todetaan
muun muassa, etta toimiva sisdinen valvonta ehkaisee ja paljastaa vaarinkaytoksia. Johdon
velvollisuutena on toteuttaa sisdistd valvontaa vaarinkaytosten ehkaisemiseksi ja havaitse-
miseksi sekd puuttua havaittuihin vaarinkaytoksiin. Vaarinkaytdksina pidetdan erilaisia epa-
rehellisia, epdeettisia tai hyvinvointialueen ohjeita rikkovia taikka lainvastaisia tekoja.

Lisaksi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa todetaan, etta “hyvinvointialueella
ei sallita vaarinkaytoksia, joina pidetaan eparehellistd, epaeettista tai hyvinvointialueen oh-
jeita rikkovia tai lainvastaisia tekoja”.

Toimialojen toimittamissa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteoissa ei vaarinkay-
toksiin viittaavia tapahtumia ole raportoitu. Sisdisen tarkastus on tilikaudella 2025 suoritta-
nut tilikaudella 2024 tehdyn tarkastuksen suositusten seurantaa. Tarkastuksessa tehdyt ha-
vainnot viittaavat siihen, etta hyvinvointialueen omaa ohjeistusta ei ole noudatettu. Puute
liittyy tietoturva- ja tietosuojaohjeiden noudattamiseen. Tilikaudella 2025 havaittuja puut-
teita on pyritty korjaamaan.

Sisdisen tarkastuksen kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuudesta

Sisdinen tarkastus on tilikauden 2025 aikana toteuttanut tarkastussuunnitelman mukaisesti
tarkastuksia lahipiirihankintoihin, ikddntyneiden palveluihin, hyvinvointialueen varastoihin,
maksukortteihin ja ostotileihin, ladkinnallisiin laitteisiin, asukasvuokrien vuokranmaarityk-
seen, matkalaskuihin seka analysoinut vuoden 2024 ostoja. Suositusten seurantaa on tehty
aikaisemmin valmistuneisiin tarkastuksiin. Suositusten seurannalla pyritdan varmentamaan
annettujen suositusten toimeenpanoa. Suunnitelman mukaisten tarkastusten lisaksi sisdinen
tarkastus on toteuttanut hyvinvointialuejohtajan paattamia lisditoimeksiantotarkastuksia
seka tarvittaessa konsultoinut pdaasiassa taloushallinnon prosesseja sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan nakdkulmasta.

Suoritetuissa tarkastuksissa esille nousseita puutteita ja niiden perusteella annettuja suosi-
tuksia on paapiirteissadn avattu edelld kohdissa 1-7. Sisdinen tarkastus on tilikauden 2025
aikana antanut suorittamiensa tarkastusten perusteella arvosanoja sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan toteutumisesta asteikolla heikko, puutteellinen, tyydyttava ja hyva. Tilikauden
2025 tarkastuksissa ei tehty havaintoja, joissa tarkastuskohteen kokonaisarvio olisi ollut
heikko. Kokonaisarviot ovat asettuneet paaosin asteikolle puutteellinen — hyva. Sisdisen tar-
kastuksen kokonaisarvio Keski-Suomen hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan toimivuudesta asettuu samalle tasolle.
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Sisdinen tarkastuksen jarjestaminen

Sisdinen tarkastus toimii rilppumattomana aluehallituksen ja ylimman johdon tukitoimin-
tona arvioimalla objektiivisesti hyvinvointialueen hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan seka konsernivalvonnan jarjestamisen asianmukaisuutta ja tulokselli-
suutta. Sisdisen tarkastuksen tyo kohdistuu organisaation toiminnan sisdiseen valvontaan,
riskienhallintaan seka johtamis- ja hallintoprosesseihin. Sisdisen tarkastuksen tarkoituksena
on varmistaa, etta organisaation toiminta on tavoitteiden, padmaarien ja toimintaperiaattei-
den seki saddésten ja maaraysten mukaistall.

Keski-Suomen hyvinvointialueella sisdinen tarkastus sijoittuu organisaatiorakenteessa hyvin-
vointialuejohtajan alaisuuteen.

Keski-Suomen hyvin

vt. hyvinvointialuejohtaja Kati

Sisdinen tarkastus
sisdisen tarkastuksen padllikks
Tuomas Piesanen

Sisdisen tarkastuksen toimintaa ohjaa voimassa oleva hallintosaanto, aluehallituksen
3.10.2023 (§ 305) vahvistama sisaisen tarkastuksen toimintaohje seka soveltuvin osin
1.1.2025 voimaan tulleet sisdisen tarkastuksen kansainvaliset ammattistandardit. Sisdiselle
tarkastukselle vahvistettiin valtuustokauden seka toimintavuoden mittaiset tarkastussuunni-
telmat, mitka perustuvat hyvinvointialueen toiminnasta tehtyyn riskiarvioon. Naiden lisaksi
toimintaa ohjaa sisdisen tarkastuksen laadunvarmistus- ja kehittamisohjelma.

Sisdisen tarkastuksen vahvuus on kaksi henkilotyovuotta kasittden sisdisen tarkastuksen
paallikon seka sisdisen tarkastajan.

Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosaannon 13 §:n mukaan hyvinvointialueen toimie-
linorganisaatioon kuuluu aluehallituksen alainen sisdisen tarkastuksen jaosto. Jaoston esitte-
lijana toimii sisdisen tarkastuksen paallikko ja sihteerina pelastustoimialan hallintopalvelu-
paallikko. Sisdisen tarkastuksen jaosto kokoontui seitseman (7) kertaa vuonna 2025.

Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosdaannon 19 §:n mukaan jaoston tehtavat ovat:
e tukee osaltaan aluehallitusta ja ylintad johtoa heiddn toteuttaessaan omaa valvonta-
velvollisuuttaa
e koordinoi hyvinvointialuekonsernissa toteutettavan sisdisen tarkastuksen
e valvoo osaltaan, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta toimeenpannaan ohjeistuk-
sen mukaisesti ja tuloksellisesti
e valmistelee aluehallitukselle sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen

11 Kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue- ja kuntajaosto. Yleisohje hyvinvointialueen tilinpaatéksen ja toimin-
takertomuksen laatimisesta 30.5.2023.
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esittelee hyvinvointialuejohtajalle sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelman ja val-
tuustokauden suunnitelman

valmistelee aluehallitukselle toimintakertomukseen sisdisen tarkastuksen kokonais-
arvion hyvinvointialueen sisdisen valvonnan seka riskienhallinnan tilasta

arvioi riskienhallinta-, valvonta (ml. omavalvonta, ilmoituskanava), johtamis- ja hal-
lintoprosessien tuloksellisuutta.
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KOKONAISTALOUDEN TARKASTELU

Tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelmassa esitetaan tilikaudelle kuuluvat tuotot ja kulut. Tuloslaskelman tehtavana
on osoittaa, miten tilikaudella syntyneet tuotot riittavat palvelujen tuottamisesta aiheutu-
neiden kulujen kattamiseen. Virallisessa tuloslaskelmassa esitetdaan ulkoiset erat eli tuotot,
jotka on saatu hyvinvointialueen ulkopuolelta, ja kulut, jotka ovat syntyneet hankinnoista

hyvinvointialueen ulkopuolelta. Hyvinvointialueen sisdiset taloudelliset tapahtumat on las-

kelmasta eliminoitu.

TULOSLASKELMA JA SEN TUNNUSLUVUT

1000 € 2025 2024
Toimintatuotot 187 341 187 428
Toimintakulut -1475 082 -1 483 788
Toimintakate -1287 742 -1 296 360
Valtion rahoitus 1271292 1192 187
Rahoitustuotot ja -kulut -8123 -6 745
Korkotuotot 703 1982
Muut rahoitustuctot 1007 1088
Korkokulut -9793 -9751
Muut rahoituskulut -40 -64
Vuosikate 24572 -110919
Poistot ja arvonalentumiset -28 242 -30 813
Tilikauden tulos -52 814 -141 731
Tilinpaatdssiirrot 0 0
Tilikauden ylijagama (alijdama) -52 814 -141 731
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 12,7 12,6
Vuosikate/Poistot, % -86,0 -369,1
Vuosikate, euroafasukas -80.,7 -404,6
Hyvinvointialueen asukasmaard™ 273 864 274112

*Toimintakertomuksen tunnuslukulaskennassa on kdytetty Keski-
Suomen maakunnan asukasmddrind vuoden 2025 osalta

Tilastokeskuksen ennakkotietoo ja vuoden 2024 osalta virallista

asukasiukua.
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Tuloslaskelman tunnusluvut

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista
=100 x (Toimintatuotot) / (Toimintakulut — Valmistus omaan kdyttoén)

Toimintatuottojen osuus toimintakuluista vuoden 2025 tilinpaatoksen mukaan oli 12,7 pro-
senttia, eli toimintakuluista suurin osa jai rahoitettavaksi valtion rahoituksella ja rahoitus-
tuotoilla. Vain 12,7 prosenttia katettiin myynti- ja maksutuloilla.

Vuosikate prosenttia poistoista
= 100 x Vuosikate / Poistot ja arvonalentumiset

Tunnusluku toteutui -87 prosenttia negatiivisena, joten vuonna 2025 vuosikate ei riittanyt
kattamaan poistoja. Hyvinvointialueella on suunnitelma talouden tasapainottamisen toteu-
tumisesta. Arvonalentumisissa on otettu huomioon vain ne, jotka koskevat poistonalaisia
hyodykkeita.

Vuosikate euroa/asukas

Hyvinvointialueen tilinpaatoksen vuosikate asukasta kohden oli alijaamasta johtuen negatii-
vinen -90 euroa.
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Toiminnan rahoitus

Toiminnan rahoitusta tilikauden aikana tarkastellaan rahoituslaskelman ja siita laskettavien
tunnuslukujen avulla. Rahoituslaskelmaan kootaan kaikki rahan lahteet ja rahan kaytto. Tu-
loslaskelman tavoin rahoituslaskelma sisaltda ainoastaan ulkoiset erat.

RAHOITUSLASKELMA JA SEN TUNNUSLUVUT

1000 € 2025 2024

Toiminnan rahavirta

Vuosikate -24 572 -110919

Tulorahoituksen korjauserat -1583 -2063
Investointien rahavirta

Investointimenot -14 263 -15037

Rahoitusosuudet investointimenoihin 5242 2 366

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 13771 503
Toiminnan ja investointien rahavirta -21 405 -124 650

Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys (1] 0

Antolainasaamisten vihennys (1] 0
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisdys 1267 14 000

Pitk3aikaisten lainojen vahennys -27158 -23 393

Lyhytaikaisten lainojen muutos 45 000 93 000
Oman pddoman muutokset o 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -769 51403
Rahoituksen rahavirta 18 340 135010
Rahavarojen muutos -3 065 10 360
Rahavarat 31.12. 25630 28 695
Rahavarat 1.1. 28 695 18 335

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Toiminnan ja investointien rahavirran

kertym3 5 vuodelta, € -21 405 285 -124 649 751
Investointien tulorahoitus, % -272,4 -011,3
Laskennallinen lainanhoitokate -0,2 -1,5
Kassan riittdvyys, pv 6,1 6,8
Hyvinvointialueen asukasm33rd* 273 864 274112

*Toimintakertomuksen tunnuslukulaskennassa on kdytetty Keski-Suomen
maakunnan asukasmddrdnd vuoden 2025 osalta Tilastokeskuksen ennakkotietoo jo
vuoden 2024 osalta virallista asukaslukua.
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Rahoituslaskelman tunnusluvut
Investoinnit

Toiminnan ja investointien rahavirtojen kertyma viideltd vuodelta

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma viidelta vuodelta on tunnusluku, jonka positii-
vinen (ylijaamainen) maara kertoo, kuinka paljon rahavirrasta jaa lainaukseen, lainojen ly-
hennyksiin ja kassan vahvistamiseen. Negatiivinen (alijddmainen) maara ilmaisee sen, ettd
menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia kassavaroja vahentamalla tai ottamalla
lisdd lainaa. Toiminnan ja investointien rahavirta -valituloksen tilinpaatésvuoden ja neljan
edellisen vuoden kertyman avulla voidaan seurata investointien omarahoituksen osuutta pi-
demmalla aikavalilla. Omarahoitusvaatimus tayttyy, jos kertyma viimeksi paattyneena tilin-
padtdsvuonna on positiivinen. Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma ei saisi muo-
dostua pysyvasti negatiiviseksi.

Investointien tulorahoitus, %
=100 x Vuosikate / Investointien omahankintameno

Investointien tulorahoitus -tunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien omahankintame-
nosta on rahoitettu tulorahoituksella. Tunnusluku vahennettyna sadasta osoittaa prosentti-
osuuden, joka on jaanyt rahoitettavaksi padomarahoituksella eli pysyvien vastaavien myyn-
nilla, lainoilla ja rahavarojen maardaa vahentamalla. Vuonna 2025 Investointien tulorahoitus-
% oli - 272 %, eli tulorahoitus ei riittényt kattamaan hyvinvointialueen investointien oma-
hankintamenoa.

Lainanhoito

Laskennallinen lainanhoitokate
= (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Laskennalliset lainanlyhennykset)

Tunnusluku kuvaa lainanhoitoon kaytettavissa olevan tulorahoituksen ja laskennallisten
lainanlyhennysten seka korkojen suhdetta eli kykya hoitaa lainoista aiheutuvia velvoitteita.
Laskennallinen lainanhoitokate lasketaan kaavalla, jossa tuloslaskelman vuosikatteeseen li-
sataan korkokulut ja jossa saatu summa jaetaan korkokulujen ja laskennallisten lainanlyhen-
nysten summalla. Laskennalliset lainanlyhennykset saadaan jakamalla taseen lainat kymme-
nelld, mikd kuvaa oletettua jiljelld olevaa laina-aikaa. Lainoihin luetaan korolliset pitkaaikai-
set ja lyhytaikaiset lainat, kuten hyvinvointialuetodistukset.

Tulorahoitus riittda lainojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi. Kun tunnuslu-

vun arvo on alle 1, joudutaan vieraan pddoman hoitoon ottamaan lisdlainaa, realisoimaan
hyvinvointialueen omaisuutta tai vahentdmaan rahavaroja.
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Luotettavan kuvan hyvinvointialueen lainanhoitokyvysta saa tarkastelemalla tunnuslukua
useamman vuoden jaksolla. Hyvinvointialueen lainanhoitokyky on hyva, kun tunnusluvun
arvo on yli 2, tyydyttava kun tunnusluku on 1-2 ja heikko kun tunnusluvun

arvo jaa alle yhden. Hyvinvointialueen tunnusluku oli —0,2 eli hyvinvointialueen lainanhoito-
kyky oli heikko.

Maksuvalmius

Kassan riittavyys (pv)
=365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Hyvinvointialueen maksuvalmiutta kuvataan kassan riittavyytena paivissa. Tunnusluku
ilmaisee, monenko pdivan kassasta maksut voidaan kattaa hyvinvointialueen rahavaraoilla.
Rahavaroihin lasketaan rahoitusarvopaperit seka rahat ja pankkisaamiset. Hyvinvointialueen
kassan riittavyys oli 6,1 paivaa.

53



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Rahoitusasema ja sen muutokset

TASE JA SEN TUNNUSLUVUT
VASTAAVARA
1000 € 2025 2024
PYSYVAT VASTAAVAT 421 530 454 433
Aineettomat hyddykkeet 25 342 31 518
Aineettomat cikeudet 5061 11 780
Muut pitkdvaikutteiset menot 20281 19738
Aineelliset hyddykkeet 382 513 409 242
Maa- ja vesialueet 19 636 19934
Rakennukset 340 342 362 389
Kiintegt rakenteet ja laitteet 12 276 14027
Koneet ja kalusto 7 397 10021
Muut aineelliset hyddykkeet 1353 1348
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 1509 1524
Sijoitukset 13 676 13673
Osakkeet ja osuudet 12080 12077
Muut szamiset 15486 1596
TOIMEKSIANTOJEN VARAT 257 10
Lahjoitusrahastojen varat 257 10
VAIHTUVAT VASTAAVAT 115023 130493
Vaihto-omaisuus 6136 5284
Aineet ja tarvikkeet 6 130 5279
Muu vaihto-omaisuus 6 5
Saamiset 83 257 96514
Pitkdaikaiset saamiset o9 101
Pitkdaikaiset lainasaamiset a9 101
Lyhytaikaiset saamiset B3 158 96413
Lyhytaikaiset myyntisaamiset 50 259 53 819
Lyhytaikaiset lainasaamiset 105 &3
Lyhytaikaiset muut saamiset B 874 9094
Lyhytaikaiset siirtosaamiset 23921 33 437
Rahat ja pankkisaamiset 25630 28695
VASTAAVAA YHTEENSA 536811 584936
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VASTATTAVAA
1000 € 2025 2024
OMA PAAOMA -300 445 -247 631
Peruspaaoma 7597 7597
Edell. tilikausien ylijaama (alijgam3) -255 228  -113 4497
Tilikauden ylijgama (alijgama) -52 814  -141731
PAKOLLISET VARAUKSET 14 765 16 259
Muut pakolliset varaukset 14 765 16 259
TOIMEKSIANTOIEN PAAOMAT 2 302 1263
Waltion toimeksiannot (p&&omat) 503 503
Lahjoitusrahastojen padomat 1524 392
Muut toimeksiantojen padomat 275 368
VIERAS PAAOMA 820 189 815 045
Pitkdaikainen 433 258 459 873
Pitkdaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilti 433 250 459 BRE
Pitkdaikaiset muut velat 8 7
Lyhytaikainen 386931 355172
Lyhytaikaiset joukkovelkalainakirjat 150 000 0
Lyhytaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilt 27 100 131 375
Lyhytaikaiset lainat julkisyhteisailtd 0 ]
Lyhytaikaiset saadut ennakot 1 1
Lyhytaikaiset ostovelat 56 747 72 590
Lyhytaikaizet muut velat 18 570 13 471
Lyhytaikaiset siirtovelat 134512 137 735
VASTATTAVAA YHTEENSA 536 811 584 936
TASEEN TUNMNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, % -56,0 -42,3
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 56,2 59,1
Kertynyt yli-/alijiam3, 1 000€ -308 042,2 -255228,0
Kertynyt yli-falijddma, €/asukas -1124,8 -931,1
Lainakanta 31.12., 1 000€ 610 350,3 591 241,0
Lainakanta 31.12., €/asukas 22287 2156,9
Lainat ja vuokravastuut, 31.12., 1 000€ 1046 877,1 1010 116,5
Lainat ja vuokravastuut, €/asukas 38226 3 685,1
Lainasaamiset, 1 000€ 0,0 0,0
Hyvinvointialueen asukasmadra® 273 Be4 274112

*Toimintokertomuksen tunnuslukulaskennaossa on kdytetty Keski-Suomen

maakunnan asukasmddrind vuoden 2025 osalto Tilostokeskuksen

ennakkotietoo jo vuoden 2024 osalto virallista asukosiukua.
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Taseen tunnusluvut

Omavaraisuusaste, %
=100 x (Oma pddoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko pdédoma — Saadut en-
nakot)

Omavaraisuusaste mittaa hyvinvointialueen vakavaraisuutta, alijaaman sietokykya ja sen ky-
kya selviytya sitoumuksista pitkalla tahtayksellda. Omavaraisuuden hyvana tavoitetasona voi-
daan pitaa keskimaaraista 70 %:n omavaraisuutta. 50 %:n tai sitd alempi omavaraisuusaste
merkitsee merkittavan suurta velkarasitetta. Hyvinvointialueen omavaraisuusaste oli -56
prosenttia.

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
=100 x (Vieras pddoma — Saadut ennakot) / Kdyttétulot

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon hyvinvointialueen kayttotuloista tarvittaisiin vieraan paa-
oman takaisinmaksuun. Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sita pa-
remmat mahdollisuudet hyvinvointialueella on selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoi-
tuksella. Hyvinvointialueen tunnusluku oli 56,2 prosenttia.

Kertynyt yli-/alijaama, 1000 €
= Edellisten kausien ylijéiéimd + Tilikauden ylijgdmd

Tunnusluku osoittaa, paljonko hyvinvointialueella on kertynytta ylijaamaa tulevien vuosien
liikkumavarana, taikka paljonko on kertynytta alijaamaa, joka on katettava tulevina vuosina.
Hyvinvointialueen tunnusluku oli alijaamainen -308,0 miljoonaa euroa.

Kertynyt yli-/alijaama, €/asukas
= (Edellisten kausien ylijaama + Tilikauden ylijaama) / Asukasmaara

Tunnusluku osoittaa asukaskohtaisen kertyneen ylijaaman tai katettavan kertyneen alijaa-
man maaran. Asukasmaarana kaytetdan tilinpadtdsvuoden paattymispaivan mukaista hyvin-
vointialueen asukasmaarad. Taseen alijaamien kertyma oli -1124,8 euroa/asukas.

Lainakanta 31.12., 1000 €
= Vieras padgoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Hyvinvointialueen lainakannalla tarkoitetaan korollista vierasta pddomaa. Hyvinvointialueen

lainakanta oli 610 miljoonaa euroa. Tasta pitkdaikaisia lainoja oli 460 miljoonaa euroa ja ly-
hytaikaisia lainoja 150 miljoonaa euroa.
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Lainakanta 31.12., €/asukas
= Lainakanta 31.12. / Asukasmaara

Asukaskohtainen lainamaara lasketaan jakamalla hyvinvointialueen lainakanta tilinpaatos-
vuoden paattymispdivan mukaisella asukasluvulla. Hyvinvointialueen lainakanta oli 2 229
euroa/asukas.

Lainat ja vuokravastuut 31.12., 1000 €
= Vieras pdaoma - (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat) + Vuokravastuut

Lainat ja vuokravastuut saadaan lisdéamalla lainakantaan vuokravastuiden maara. Vuokravas-
tuiden maara huomioidaan liitetiedoissa ilmoitetun mukaisena. Hyvinvointialueen lainat ja
vuokravastuut 31.12 olivat 1 047 milj. euroa.

Lainat ja vuokravastuut, €/asukas
= Lainat ja vuokravastuut / Asukasmaara

Asukaskohtainen tunnusluku lasketaan jakamalla lainojen ja vastuiden maara tilinpaatos-
vuoden paattymispdivan mukaisella maakunnan asukasmaaralla. Hyvinvointialueen lainat ja
vuokravastuut olivat 3 823 euroa/asukas.

Lainasaamiset, 1 000 €.
= Sijoituksiin merkityt jvk-lainasaamiset ja muut lainasaamiset

Lainasaamisilla tarkoitetaan pysyviin vastaaviin merkittyja antolainoja hyvinvointialueen

omistamien ja muiden yhteis6jen investointien rahoittamiseen. Lainasaamiset olivat 0 eu-
roa.
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Kokonaistulot ja -menot

Kokonaistulojen ja -menojen laskelma laaditaan tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta,
jotka sisaltavat vain ulkoiset tulot, menot ja rahoitustapahtumat. Kokonaistulo ja -meno

-kasitteet kattavat laskelmassa varsinaisen toiminnan ja investointien tulot ja menot seka
rahoitustoiminnan rahan lahteet ja kayton.

TULOT milj. €
Toiminta
Toimintatuotot 187
Valtion rahoitus 1271
Korkotuotot 1
Muut rahoitustuotot 1
Satunnaiset tuotot 0

Tulorahoituksen korjauserat

- Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutusvoitot 0
Investoinnit
Rahoitusosuudet investointimenoihin 3
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 14
Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten vihennykset 0
Pitk3aikaisten lainojen lisdys 1
Lyhytaikaisten lainojen lisays 45
Oman pddoman lisdykset 0
Kokonaistulot yhteens3 1526
MENOT milj. €
Toiminta
Toimintakulut 1475
- Valmistus omaan kdyttd6n 0
Korkokulut 10
Muut rahoituskulut 0
Satunnaiset kulut o
Tulorahoituksen korjauserat 0
Pakollisten varausten muutos 0
- Pakollisten varausten lis. (-}, vih. (+} 1
- Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustappiot 0
Investoinnit
Investointimenot 14
Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten lisaykset 0
Pitkdaikaisten lainojen vihennys 27
Lyhytaikaisten lainojen vahennys 0
Cman padoman vihennykset 0
Kokonaismenot yhteens3 1528
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HYVINVOINTIALUEKONSERNIN TOIMINTA JA TALOUS

Yhdistelma konsernitilinpaatokseen sisaltyvista yhteisoista

Keski-Suomen hyvinvointialue yhdessa Sairaala Novan saatio s.r.:n kanssa muodostavat hy-
vinvointialuekonsernin.

Sairaala Novan saatio s.r. on itsendinen oikeushenkild, jonka toiminnan ja varallisuuden hoi-
don paamaara on yksinomaan saation tarkoituksen toteuttaminen. Saatiolla ei ole omistajia,
osakkaita tai jasenid. Sairaala Novan saatio on katsottu kuitenkin hyvinvointialueen tytaryh-
teisoksi ja konsernin osaksi siita syystd, ettd hyvinvointialueella on oikeus nimeta saation
hallitus.

Vuodesta 2025 on laadittu ensimmaista kertaa konsernitilinpaatds. Aiemmista vuosista ei
ole laadittu konsernitilinpaatosta, koska ainoan yhteison, Sairaala Novan saation yhdistele-
matta jattamisella on vain vahainen merkitys konsernin omaan pdadomaan ja yhdistelematta
jattdminen ei ole vaarantanut oikean ja riittavan kuvan antamista hyvinvointialueen toimin-
nan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.

Hyvinvointialueella ei ole yhtdan varsinaista tytaryhtiota, mutta tytaryhteisoksi voidaan lu-
kea Sairaala Novan saatio. Taman lisaksi on yksi osakkuusyhtio ja omistuksia 24 muussa yhti-
0ssd. Hyvinvointialue on osakkaana hyvinvointialueiden tai hyvinvointialueiden ja kuntien
yhteisesti omistamissa yhtidissa. Omistusosuudet seka hyvinvointialueen osuus yhtididen
tilikauden tuloksesta, omasta pddomasta ja vieraasta padgomasta on esitetty liitetiedoissa
17-20. Seuraavassa taulukossa on kuvattu hyvinvointialueen tytaryhteiso, osakkuusyhtio ja
muut yhtiot.
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HYVAKS:n
omistus-
Nimi osuus Y-tunnus Toimiala
Tytdryhteisd
Sairaala Novan sdatia sr 100,00 % 2826499-9 Ladketieteellinen tutkimus ja kehittdminen
Osakkuusyhteisbosakkeet ja -osuudet
Jarvi-Suomen Terveys Oy 25,00 % 3180984-9 Tydvoiman vuokraus
Hyvinvointialueiden ja kuntien tai valtion yhteisessd m33rdysvallassa olevat yhtiot
2M-IT Oy 6,57 % 2859795-3 Chjelmistojen suunnittelu ja valmistus
Digifinland Oy 2,89 % 2839355-7 Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus
Fimlab Laboratoriot Oy 15,18 % 2392519-6 L&3kariasemat, yksityisladkarit ja vastaavat erikoislddkaripalvelut
Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy 4,17 % 3324881-1 Julkinen yleishallinto
Istekki Oy 0,25% 2292633-0 Atk-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointi
Joki ICT Oy 0,001 % 1068473-3 Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyvat palvelut
Jamséan ateria -ja puhtauspalvelut Oy 1,00 % 3325511-4 Henkildstd- ja laitosruokalat
Karsera Qy 1,00% 3333466-4 Henkiltsto- ja laitosruokalat
Keurusseudun Ateria- ja tukipalvelut Oy 1,00 % 3333796-1 Henkilsto- ja laitosruokalat
Kinnulan Ruokapalvelu Oy 2,00 % 3399529-4 Henkildstd- ja laitosruokalat
Kivijarven Helmi Oy 1,00 % 3407480-9 Ravintolat
Tiera Oy 0,0004% 2362180-3 Muu laitteisto- ja tietotekninen palvelutoiminta
Maakuntien tilakeskus Oy 4,90% 2809806-2 Muut laitokset ja asumispalvelut
Monetra Oulu Oy 0,06 % 2454638-2 Julkinen yleishallinto
Maonetra Oy 5,00% 2930159-5 Julkinen yleishallinto
Monetra Keski-Suomi Oy 17,68 % 2930116-5 Julkinen yleishallinto
SaaSeRa Oy 2,00% 3322280-6 Henkildsto- ja laitosruokalat
Sakupe Oy 10,98 % 0171338-7 Pesulapalvelut yrityksille
Sansia Oy 0,10 % 2364760-8 Yleisagentuuritoiminta
Servica Oy 0,02% 2947618-4 Muut palvelut liilke-elamalle
SOTEVirtuaalikirjasto Oy 7,14% 3102659-6 Kirjastojen ja arkistojen toiminta
Biopankkien Osuuskunta Suomi - FINBB 8,33 % 2853268-2 Liadketieteellinen tutkimus ja kehittdminen
TAYS Sydankeskus Oy 11,91 % 2298047-6 Varsinaiset sairaalapalvelut
Tybterveys Aalto Oy 0,33 % 2957137-6 Laakariasemat, yksityislaakarit ja vastaavat erikoislaakaripalvelut

Vuoden 2025 konsernitilinpaatdkseen on yhdistelty yhtiot, joita hyvinvointialue on omista-
nut yli 10 %; Sairaala Novan sdatio, Jarvi-Suomen Terveys Oy, Fimlab Laboratoriot Oy, Mo-
netra Keski-Suomi Oy, Sakupe Oy seka Tays Sydankeskus Oy. Sairaala Novan saation kanssa
yhteistyd on muodostunut lahjoitusvaroilla hankituista laitteistoista ja tavaroista. Jarvi-Suo-
men Terveys Oy ja Tays Sydankeskus Oy ovat tuottaneet hyvinvointialueelle mm. laakari- ja
sairaanhoitajapalveluita. Fimlab Laboratoriot on tuottanut hyvinvointialueelle laborato-
riopalveluita. Monetra Keski-Suomi Oy on tuottanut hyvinvointialueelle talouden ja palkan-
laskennan palveluita. Sakupe Oy on tuottanut hyvinvointialueelle pesulapalveluita. Yhdistely
perustuu hyvinvointialueita koskevaan konserniohjeeseen. Yhteisessa maaraysvallassa ole-
vat yhtiot, joiden vaikutus hyvinvointialueen konsernitilinpdatdkseen on todella pieni, on ja-
tetty yhdistelematta. Vuoden 2024 vertailutietoa ei ole esitetty, koska konsernitilinpaatos
laaditaan ensimmaista kertaa.
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Konsernin toiminnan ohjaus

Hyvinvointialuelain 22 §:n mukaan aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen omistajaohjauk-
sen periaatteista ja konserniohjeesta. Hyvinvointialuelain 50 §:n mukaan hyvinvointialueen
konsernijohtoon kuuluvat aluehallitus, hyvinvointialuejohtaja ja muut hallintosaanndssa
maaratyt viranomaiset. Omistajaohjauksen tehtavat ja toimivalta on maaritelty tarkemmin
Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosaanndssa. Hyvinvointialueen omistajaohjausta on
toteutettu aluevaltuuston 7.3.2023 hyvaksymien omistajaohjauksen periaatteiden ja kon-
serniohjeen mukaisesti.

Keski-Suomen hyvinvointialue on omistajana useissa yhteisoissa, joiden tuottamat palvelut
ovat osa hyvinvointialueen jarjestamisvastuun toteuttamista. Hyvinvointialueen omistukset
yhtidista ovat paaosin pienia ja hyvinvointialue on useimmissa omistamissaan yhteisdissa
vahemmistdosakkaana. Hyvinvointialueen omistamat yhteisot ovat paaasiassa inhouse-yhti-
0Oitd, jotka eivat toimi markkinoilla. Omistusten luonteesta johtuen, hyvinvointialueen omis-
tajaohjauksen keskeinen vaikuttamismekanismi yhtididen toimintaan syntyy sopimusohjauk-
sen kautta. Hyvinvointialueen sopimusohjauksen periaatteet, hankintastrategia ja palvelu-
strategia ovatkin keskeisia yhtididen ohjauksen vélineitd omistajaohjauksen lisaksi.
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Olennaiset konsernia koskevat tapahtumat

Hyvinvointialueen omistuksissa tapahtuneet muutokset vuoden 2025 aikana olivat:
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Kiinteistd Oy Kinkomaan Vitapoliksen toiminta paattyi 31.12.2024. Yhtion loppuselvi-
tys on meneillaan.

Keski-Suomen hyvinvointialue on ostanut Jamsan Terveys Oy:lta sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluita. Niitd ovat tuottaneet Jamsan Terveys Oy ja Jokilaakson Ter-
veys Oy. Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus on 30.5.2023 § 194 paattanyt,
ettd palvelusopimus paattyy 31.8.2025. Jamsan Terveyden kanssa on sovittu ja to-
teutettu vaiheittainen liikkeenluovutus vuosina 2024 — 2025, palvelujen palautuessa
osaksi hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa. Palvelusopimuksen paatyttya in-
tressi omistaa ko. yhtion osakkeita paattyy. Keski-Suomen hyvinvointialue on myynyt
kaikki (4900 kpl) Jamsan Terveys Oy:n ja kaikki (1000 kpl) Jokilaakson Terveys Oy:n
osakkeet Pihlajalinna Terveys Oy:lle 24.4.2025 allekirjoitetulla kauppakirjalla. Osak-
keiden siirtymishetki on kaupantekopaiva 1.9.2025.

Ei ole ostettu lisaa osakkeita yhtidista, joista on omistuksia.
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Arvio konsernin todennakoisesta tulevasta kehityksesta

Tilipaatosta laadittaessa eduskuntakasittelyssa on esitys hankintalain muutoksista. Nykyinen
Hankintalaki (1397/2016) ja erityisalojen hankintalaki (1398/2016) tulevat 5.2.2026 edus-
kunnalle annetun esityksen mukaan muuttumaan. Uudistuksella hallitus haluaa edistaa
markkinoiden toimivuutta, lisata kilpailua ja kilpailuneutraliteettia seka huomioida huolto-
varmuuteen liittyvia tarpeita julkisissa hankinnoissa. Hankintojen tehostamisella tavoitellaan
merkittavia kustannussaastoja keskipitkalla aikavalilla. Tavoite on lisata yritysten edellytyk-
sia osallistua julkisen sektorin tarjouskilpailuihin. Esityksen mukaan lait on tarkoitettu tule-
maan voimaan kevaalla 2026. Lain voimaantulossa on esitetty siirtymaaikaa eri muutoksille.

Sidosyksikdiden omistukselle esitetdan 10 % vahimmaisomistusosuutta koskevaa vaati-
musta. Minimiomistusta koskeva vaatimus tulisi sovellettavaksi lain voimaantulon jalkeen
porrastetusti. Sidosyksikon vahimmaisomistusosuutta koskevaa saanndésta sovellettaisiin 1.
pdivasta heindkuuta 2027 alkaen.

Hyvinvointialue tekee talla hetkelld sidosyksikkohankintoja useilta sellaisilta yhtidilta, joissa
hyvinvointialueen omistusosuus on alle 10 %. Hankintalain muutoksesta johtuen hyvinvoin-
tialueella on laadittu alustava yhtiokohtainen suunnitelma siita, miten palvelu jatkossa voi-
daan jarjestaa. Vaihtoehtoisia ratkaisuja voivat olla mm. hankkia palvelu kilpailuttamalla
markkinoilta, tehda omistusjarjestelyja yhtion omistajien kesken siten, ettd vaadittu vahim-
maisomistus toteutuu tai luopua palvelujen ostosta ja tuottaa palvelu hyvinvointialueen
omana toimintana. Hankintalain mahdollinen muutos vaikuttaa myds valillisesti niihin yhtioi-
hin, joissa hyvinvointialue tayttaa 10 % vaatimuksen mm. sitd kautta, etta yhtididen tuotan-
tovolyymi pienenee/yksikkokustannukset kasvavat muiden sidosyksikkohankintojen paatyt-
tya.
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Selonteko konsernivalvonnan jarjestamisesta

Konsernivalvonnalla tarkoitetaan konsernijohdon vastuulla olevaa tytaryhteisdjen toiminnan
tuloksellisuuden ja taloudellisen aseman seurantaa, analysointia ja raportointia. Konserni-
valvonnalla tarkoitetaan myds konserniohjeen seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toteutumisen seurantaa. Konsernivalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta hyvinvoin-
tialuekonsernin toiminta on taloudellista ja tuloksellista, paatdsten perusteena oleva tieto
on riittavaa ja luotettavaa seka lain saannoksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia
noudatetaan seka omaisuus ja voimavarat turvataan.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tulee olla olennainen osa hyvinvointialueen omista-
mien yhteisojen hallitustydskentelya ja hyvaa hallinto- ja johtamistapaa. Hyvinvointialueen
riskienhallinta ja sisdinen valvonta on kuvattu valtuuston hyvaksymassa hyvinvointialueen
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet -asiakirjassa. Naita periaatteita noudatetaan
soveltuvin osin myds hyvinvointialueen omistajaohjauksessa.

Hyvinvointialue omistajana edellyttda, etta jarjestelmallisen toimintatavan varmentamiseksi
tytaryhteisot ja muut yhteisot kuvaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan
sisadltden tavoitteet ja toimintaperiaatteet, seka prosesseihin ja toimintoihin luodut menet-
telyt seka vastuut. Kuvauksen tulee perustua organisaation keskeisempiin tehtaviin ja tavoit-
teisiin. Kunkin yhteison hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat yhteison sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan asianmukaisuudesta lainsddadannon mukaisesti.
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Konsernitilinpaatos ja tunnusluvut, ennakkotieto

Kaikkien konsernitilinpaatoksessa mukana olevien organisaatioiden tilinpaatoksia ei ole hy-
vinvointialueen tilinpaatoksen tekohetkellda hyvaksytty, jonka vuoksi tiedot ovat ennakkotie-
toja. Konsernitilinpaatos tehdaan ensimmaista kertaa, jonka vuoksi ei ole vertailua edelli-
seen vuoteen.

KONSERNITULOSLASKELMA 1A SEN TUNNUSLUVUT

1000€ 2025
Toimintatuotot 187 470
Toimintakulut -1475 332
Osuus osakkuusyhteisdjen voitos 1100
Toimintakate -1286 762
Valtion rahoitus 1271292
Rahoitustuotot ja -kulut -8 569

Korkotuotot 783

Muut rahoitustuotot 486

Korkokulut -9793

Muut rahoituskulut -46
Vuosikate -24039
Poistot ja arvonalentumiset -28 242
Tilikauden tulos -52 280
Tilinpaatdssiirrot a7
Tilikauden ylijaidma (alijddma) -52233

TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Toimintatuotot/Toimintakulut, % 12,7
Vuosikate/Poistot, % -85,0
Vuosikate, euroafasukas -87,8
Hyvinvointialueen asukasmadard* 273 864

*Toimintakertomuksen tunnuslukuloskennossa
on kdytetty Keski-Suomen maakunnan
asukasmidrind vuoden 2025 osalta
Tilastokeskuksen ennakkotietoa.
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KONSERNITASE 1A 5EN TUNNUSLUVUT

VASTAAVAA
1000 € 2025
PYSYVAT VASTAAVAT 419 604
Aineettomat hybdykkeet 25 342
Aineettomat oikeudet 5061
Muut pitkdvaikutteiset menot 20 281
Aineelliset hyGdykkeet 382513
Maa- ja vesialueet 19 636
Rakennukset 340 342
Kiintedt rakenteet ja laitteet 12 276
Koneet ja kalusto 7397
Muut aineelliset hyodykkeet 1353
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 1509
Sijoitukset 11749
Osakkeet ja osuudet 10153
Muut saamiset 1596
TOIMEKSIANTOJEN VARAT 257
Lahjoitusrahastojen varat 257
VAIHTUVAT VASTAAVAT 115 372
Vaihto-omaisuus 6136
Aineet ja tarvikkeet 6130
Muu vaihto-omaisuus 6
Saamiset 83 254
Pitkdaikaiset saamiset o9
Pitkdaikaiset lainasaamiset 99
Lyhytaikaiset saamiset 83155
Lyhytaikaiset myyntisaamiset 50 250
Lyhytaikaiset lainasaamiset 105
Lyhytaikaiset muut saamiset 8875
Lyhytaikaiset siirtosaamiset 23925
Rahat ja pankkisaamiset 25082
VASTAAVAA YHTEENSA 535233
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VASTATTAVAA
1000 € 2025
OMA PAAOMA -302 040
Peruspddoma 7597
Saitididen ja yhdistysten peruspdidomat 50
Muut omat rahastot 1021
Edell. tilikausien ylijagama (alijadma) -258475
Tilikauden ylijaama (alijddma) -52 233
PAKOLLISET VARAUKSET 14 765
Muut pakolliset varaukset 14 765
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 2302
Valtion toimeksiannot (pddomat) 503
Lahjoitusrahastojen pd&domat 1524
Muut toimeksiantojen pddomat 275
VIERAS PAAOMA 820 206
Pitkdaikainen 433 258
Pitkaaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 433 250
Pitk3aikaiset muut velat 8
Lyhytaikainen 386 948
Lyhytaikaiset joukkovelkalainakirjat 150 000
Lyhytaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 27 100
Lyhytaikaiset lainat julkisyhteisdilts 0
Lyhytaikaiset saadut ennakot 1
Lyhytaikaiset ostovelat 56 750
Lyhytaikaiset muut velat 18573
Lyhytaikaiset siirtovelat 134524
VASTATTAVAA YHTEENSA 535233
TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, % -56,4
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 56,2
Kertynyt yli-falijidm3, 1 000€ -310 707,8
Kertynyt yli-falijddmi, €fasukas -1134,5
Lainakanta 31.12., 1 000€ 610 350,3
Lainakanta 31.12., €fasukas 22287
Lainat ja vuokravastuut, 31.12., 1 000€ 1046 877,1
Lainat ja vuokravastuut, €/asukas 38226
Lainasaamiset, 1 000€ 0,0
Hyvinvointialueen asukasm3ars™ 273 864

*Toimintakertomuksen tunnuslukulaskennassa on kdyteliy Keski-
Suomen maokunnan asukasmddrind vuoden 2025 osalta
Tilastokeskuksen ennakkotietoaq.
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KONSERNIRAHOITUSLASKELMA JA SEN TUNNUSLUVUT

1000 € 2025
Toiminnan rahavirta
Vuosikate -24 039
Tulorahoituksen korjauserdt -2 162
Investointien rahavirta
Investointimenot -14 263
Rahoitusosuudet investointimenoihin 5242
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 13771
Toiminnan ja investointien rahavirta -21451
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys 1]
Antolainasaamisten vahennys 1]
Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 1267
Pitkdaikaisten lainojen vahennys -27 158
Lyhytaikaisten lainojen muutos 45 000
Oman pddoman muutokset 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -750
Rahoituksen rahavirta 18 360
Rahavarojen muutos -3 091
Rahavarat 31.12. 25982
Rahavarat 1.1. 29073
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma 5 vuodelta, € -21 450 683
Investointien tulorahoitus, % -266,5
Laskennallinen lainanhoitokate -0,2
Kassan riittdvyys, pv 6,2
Hyvinvointialueen asukasm3arad® 273 864

*Toimintakertomuksen tunnuslukulaskennassa on kdytetty Keski-
Suomen maakunnan asukasmddrdnd vuoden 2025 osalta

Tilastokeskuksen ennakkotietoa
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TILIKAUDEN TULOKSEN KASITTELY JA TALOUDEN TASAPAI-
NOTTAMISTOIMENPITEET

Tilikauden tuloksen kasittely
Aluehallitus esittaa aluevaltuuston paatettavaksi, etta tilikauden alijaama, -52.814.130,18
euroa, kirjataan taseen omaan pdaaomaan tilikauden alijadmaksi.

Talouden tasapainottamistoimenpiteet

Vuoden 2025 talous on 52,8 miljoonaa euroa alijagamainen. Vuoden 2025 rahoitus ei vastan-
nut hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien palvelujen todellisia kustannuksia. Taman
vuoksi hyvinvointialue on hakenut Valtiovarainministeriélta hyvinvointialueiden rahoituslain
11 §&:n mukaista lisdrahoitusta 46 miljoonaa euroa vuoden 2025 osalta. Lisarahoitusta val-
mistelevan tydryhman tyo on kdynnissa, ryhman toimikausi jatkuu 10.3.2026 saakka.

Keski-Suomen hyvinvointialueen vuosien 2023—-2025 kumulatiivinen alijaama on yhteensa
308 miljoonaa euroa. Alijaama tulisi lainsddadannon mukaisesti kattaa vuoden 2026 loppuun
mennessa, mutta se ei ole palveluiden jarjestamisen turvaamisen vuoksi realistista. Hyvin-
vointialueen palveluiden jarjestaminen turvataan siten, etta alueen asukkaiden sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut jarjestdan lainsaadannon velvoitteiden mu-
kaisesti.

Vuoden 2025 talousarvioon sisaltyi yhteensa 50,3 miljoonan euron toimenpidekokonaisuus
talouden tasapainottamistoimenpiteista. Talousarvioon sisaltyneiden toimenpiteiden lisaksi
on toteutettu noin 9 miljoonan euron lisdasadst6ja. Sopeuttamistoimenpiteiden toteuma oli
yhteensd 49,7 miljoonaa euroa, 99 % tavoitteesta.

Vuoden 2025 aikana tulosennuste oli jopa 30 miljoonaa euroa talousarviota heikompi. Ta-
man vuoksi aluehallitus paatti uusista vuoden 2025 sopeuttamistoimenpiteista kokouksis-
saan 27.5. ja 12.8. ja hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta kokouksessaan 20.8.2025. Alla
taulukossa on kuvattu ndiden paatosten tavoitteita ja toteutumista vuoden 2025 aikana.

Ta- To-
voite teuma

Uusien sopeuttamistoimenpiteiden talousvaikutus, 1000 €

Aluehallitus 27.5.2025 4250 1700
Kotihoidon ja tukipalveluiden myontamisen perusteiden muutokset 1.7.2025 al- 250 0
kaen

Ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen myontamisen perusteiden 4000 1700
muutokset 1.7.2025 alkaen

Aluehallitus 12.8.2025 4700 11635

Ty6tehtavien vahentdminen sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotannossa; 1800 1695
100 tyotehtavaa 1.9. alkaen
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Konsernipalveluiden sadstotoimenpiteet (mm. hallinnon tehtavien uudelleenorga- 500 500
nisointi, henkildstoravintoloiden ja Joutsan tuotantokeittion lakkauttaminen, Pih-
tiputaan pesulan sulkeminen 2026, Adnekosken apuvilinehuollon siirto Novaan)

Pelastustoimen sdastotoimenpiteet (Keuruun paloaseman 24/7 valmiuden kayn- 100 100
nistdmisen siirto vuodelle 2026, maaraaikaisten palvelussuhteiden paattaminen,

vapautuvien tehtavien tayttdmatta jattaminen)

Vuokratydévoiman kdytdon vahentaminen* 800 6600
Koko henkiloston lomautus 1-8 pv (tavoite vahintdan 1,5 M€ - 2 M€) tai vaihtoeh- 2000 2 740
toinen toteutus palkaton vapaa sddstosyista / lomarahavapaa**

Hyvinvoinnin ja terveydenlautakunnan 20.8. ja 8.10. hyvdaksymat toimenpiteet 249 7

Lastensuojelun jalkihuollon harkinnanvaraisen tuen myodntamisperusteiden muu- 23 7
tokset 1.9.2025 alkaen

Omaishoidon tuen myoéntamisperusteiden muutokset 1.11.2025 alkaen

Muut toimenpiteet 113 500
llta-aikaisten kiirevastaanottojen aukioloaikojen muutos 1.9.2025 alkaen Aine- 113 110
koski ja Jamsa

Muilta organisaatioilta laskutettavien hoito- ja hoivapalvelu hintojen korottami- 390

nen jalkilaskennan perusteella

*vuokratyévoiman kdayton vaheneminen 6,6 M€ on koko vuoden toteuma verrattuna v. 2024
**sisdltaa talousarviotavoitteen 400 t€ ylimman johdon lomautuksen (palkattomat vapaat)

Vuoden 2025 talousarvioon sisadltyneiden sopeuttamistoimenpiteiden toteumat on esitetty
alla taulukkona.

Sopeuttamistoimenpiteiden talousvaikutus, 1000 € Tavoite 2025 Toteuma 2025

Toimenpiteet yhteensa 50 296 49 686

josta konsernipalvelut 5310 6224

josta pelastustoimi 1965 1973

josta sosiaali- ja terveyspalvelut 42 621 31727

josta hyvinvointialueen yleiset 400 400
Korvaavat ja lisitoimenpiteet, sosiaali- ja terveyspalvelut 9362
Sopeuttamistoimenpiteiden talousvaikutus, 1000 € Tavoite teuma

2025
2025

KONSERNIPALVELUT 5310 6224
Strateginen johtaminen ja jarjestaminen 200 158
Strategisen johtamisen ja jarjestamisen vastuualueen toimintatapoja uudiste- 150 150
taan ja henkilostomaaraa vahennetdan 5 henkilolla. Lisaksi tehtavankuvia uudis-
tetaan.
Ammatti-, asiakaskirja- ja lehtitilauksia vahennetaan. 50 8
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Johtamisen tukipalvelut 3675 4441
Hallintopalvelut

Hallintopalveluiden henkilostomaaraa vahennetdan 5 henkil6lla ja tyotehtavia 200 200
uudelleen organisoidaan.

Kirjaamo-, asianhallinta- ja arkistopalveluiden kehittamista ja arkiston digitointia 40 51
jatketaan.

Talous- ja hankintapalvelut

Talouspalvelujen asiantuntijapalveluiden ostoja vahennetaan. 150 150
Erikoissairaanhoidon asiakasmaksujen laskutus kotiutetaan hyvinvointialueen 35 35

omaksi toiminnaksi ja asiakasmaksuprosessi tehostetaan asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmien harmonisoinnin yhteydessa.

Ostolaskujen kasittely ja myyntilaskutusaineistojen laadinta keskitetdaan talous- 35 35
palveluihin ja keskittdmisen avulla prosessia tehostetaan

Talouspalveluissa on vuonna 2024 jatetty tayttamatta vapautuneita tydtehtavia 30 30
ja se tuottaa henkilostokulusaastdja vuoden 2025 talousarvioon.

HR palvelut
HR:n asiantuntijapalveluiden ostoja vahennetaan. 320 320
Hr-palvelujen henkilostomaaraa vahennetaan 5 henkilolla ja palvelussuhdeasioi- 290 290

den prosessi uudistetaan ja henkildston tyotehtavat uudistetaan

Palkanlaskennan palveluiden ja matkapalvelujen ostojen ja oman tuotannon 200 200
vaihtoehdot arvioidaan (tyénjaon ja prosessien suoraviivaistamisella henkil6-
tyossa saastojen aikaansaaminen)

Tietohallinto

ICT-palvelutuotanto jarjestelldadn uudelleen. Erityisesti inhouse-yhtididen tuot- 1000 1200
tamia palveluita uudelleen organisoidaan mm. irtautumalla asteittain Istekki

Oy:n palvelutuotannosta ja paattamalla yhteistydo UNA Oy:n kanssa.

Vahahyotyisista ja paallekkaisista tietojarjestelmistd luovutaan kokonaan tai ne 750 600
korvataan edullisimmilla ratkaisuilla.

Viestintapalvelut
Viestintdpalveluiden henkilostomaaraa vahennetaan 4 henkilolla ja tyotehtavat 100 100
organisoidaan uudelleen.

Tilapalvelut
Ulkopuolisia vuokratuottoja lisatdan vuokraamalla sairaala Novan henkilosto- 125 30
ruokala ulkopuoliselle markkinatoimijalle.

Tilankadyttoa tehostetaan ja tilojen vajaakdyttdastetta vahennetdan. 200 1100

Sairaala Novan tekninen huolto ulkoistetaan ja hankitaan jatkossa ulkoiselta 100 0
markkinatoimijalta siten, etta nykyinen henkildsto siirtyy uuden palvelutuotta-
jan palvelukseen.

Energian sadstotoimilla vahennetaan hyvinvointialueen energiakuluja. 100 100
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Palvelutuotannon tukipalvelut 1435 1625
Ruokapalveluiden kuljetuskertoja harvennetaan. Ruokapalvelut hankkivat ruoan 300 300
valmistus- ja kuljetusvaunuja, jotka mahdollistavat toimituskertojen vahentami-

sen toimipisteisiin. Muutoksella ei ole vaikutusta asiakkaiden saamaan palve-

luun.

Siirrytaan keskusvarastomalliin. Perustetaan yksi keskusvarasto toiminnan kan- 200 200
nalta keskeiselle ja logistisesti optimaaliselle paikalle. Luovutaan Saarijarven,

Aianekosken, Viitasaaren ja Kyllén varastoista.

Palveluostoja vahennetdan. Kaytettadvien aineiden ja tarvikkeiden tuotevalikoi- 200 310
maa tiivistetaan tukipalveluissa.

Puhtaus- ja ruokapalveluissa otetaan kaytt6on hyvinvointialueen yhteiset henki- 175 175
[omitoitukset. Mitoitusten perusteella jatetdan tayttamatta 5 tehtavaa.

Vilinehuollon kuljetuskertoja harvennetaan. Valinehuolto hankkii lisaa instru- 150 150
mentteja, jolloin voidaan kayttaa kilpailutettuja runkokuljetuksia. Toiminnalla

vahennetaan valinehuollon erilliskuljetusten aiheuttamia kustannuksia seka va-

hennetdan ilta- ja yotyon tarvetta.

Henkilostéravintola Poukaman seka kahvila Solinan ja leipomon toiminta Sai- 180 280
raala Novassa lakkautetaan.

Konneveden tuotantokeittid muutetaan palvelukeittioksi. Toimintatavan muu- 120 100
tos johtaa 4 henkilén vahennykseen, mika toteutuu maaraaikaisten tydsopimus-

ten paattyessa. Toimintavan muutoksella valtytdan investoinneilta huonokun-

toisiin tiloihin. Muutoksella ei ole vaikutusta asiakkaiden saamaan palveluun.

Vilinehuollon ja ladkintatekniikan henkiléstokuluja vahennetaan 1,5 henkil6tyo- 65 65
vuoden verran organisoimalla tyotehtavia uudelleen ja hyddyntamalla henkilos-

tdn poistumaa.

Pihtiputaan ja Viitasaaren valinehuollon toimipisteet lakkautetaan. Keuruun va- 30 30
linehuollon toimintoja supistetaan, mika on toteutettu vuoden 2024 aikana. Osa

toimenpiteiden saastoista kohdentuu vuodelle 2025.

Materiaalihavikkid minimoidaan keskitetyn logistiikkakeskuksen avulla. 15 15
Hallinto- ja paallystotehtavien uudelleenorganisointi, tiivistaminen ja keventa- 150 150
minen

Operatiivisen valmiuden tarkastelu ja uudelleenorganisointi 25 27
Hankintojen karsiminen (pelastusajoneuvot ja kalusto) 680 680
Rekrytointien ajoittaminen ja toteuttaminen toimintavuoden aikana. 250 250
Palvelutason kehittdmistoimenpiteiden siirtdminen (Keuruun aseman muutta- 750 750

minen 24/7-vahvuuteen vuodelle 2025, Jyvaskyldan Savelan uusi asema vuodelle
2026 ja Vaajakosken henkilostévahvuuden nosto vuodelle 2026).

Hankintojen uudelleenkilpailutus (raskaat pelastusajoneuvot). 100 100

Viestijarjestelmien karsiminen 10 16
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Lasten, nuorten ja perheiden sote-palvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut 7136 6773

Lasten, nuorten ja perheiden sote -palveluiden painopistetta siirretdan vahvasti 750 370
varhaiseen tukeen ja peruspalveluihin. Lastensuojelun laitoshoidossa lisataan
omaa palvelutuotantoa 20 paikkaa (vdhennetdan laitoshoidon ostopalveluja).

Lisataan lastensuojelun perhehoitoa 400 200
Lastensuojelulaitosten kotiinvietdvaa avotyota lisataan 800 550
Uudistetaan lastensuojelun jalkihuollon tuetun asumisen palvelua 10 nuorelle / 430 467

vuosi, vahentden ostopalvelun tarvetta seka harkinnanvaraisen jalkihuollon tar-

vetta.

Lastensuojelun asiakasohjausryhman kayttéonotto ja ostojen arviointi (perhe- 1000 300
kuntousten ja sijoitusten arviointi)

Lastensuojelun avo- ja jalkihuollon seka varhaisen tuen asiakaspalveluiden osto- 200 165
jen arviointi
Lakisaateiset asiakasmitoitukset ja palveluiden maaraajat toteutuvat lastensuo- 300 100

jelun avo- ja sijaishuollossa seka varhaisen tuen lapsiperhepalveluissa.

Neuvolan sijaismaararahojen vahentaminen ja lastenvalvojan viran tayttamatta 520 480
jattdminen

Opiskeluhuollon henkilostokulujen vahentaminen 680 530
Palvelusetelimaararahan supistaminen 300 300
Keskitettyjen palveluiden koordinaattorin paikan tayttamatta jattaminen 60 60
Lasten, nuorten ja perheiden sote-palvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut, muiden 728 340

palveluiden ostojen supistaminen

Sosiaalihuoltolain mukaisten ostopalveluiden vahentaminen 948 2891
Sosiaali- ja kriisipaivystyksen sijaisten kdyton minimointi 20 20
Ikadntyneiden ja vammaisten palvelut 25253 17974

Ikddntyneiden koti- ja asumispalveluissa 200 henkilotydvuoden vdahennys sijais- 10390 5966
madrarahoissa.

Kotihoidossa vahennetdan sijaismadrarahoja 65 henkilotyévuoden verranjatu- 3169 5761
keudutaan varahenkilostoon

Ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelun vuorokausi- 3000 2211
hinnan ja palvelusetelin arvon alentaminen henkilostomitoitusvaatimuksen
muutoksen (0,65->0,6) perusteella 5 prosenttia

Kotihoidon kolmen toimipisteen ulkoistaminen monituottajuusmallilla: omana 1700 1548
tuotantona yo-, turva- ja etdhoivan palvelu, muut hankitaan yksityiseltd (10 kuu-
kautta)

Myynti-, maksu- ja vuokratuottojen lisays 3820 1436
Henkilokohtaisen avun palvelusetelin kdytén vahentaminen 24 27

Kehitysvammaisten padivatoiminnan taukojen pidentaminen 524 510
Henkilostomaaran vahentdminen asiantuntijapalveluissa 200 206

73



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Kehitysvammaisten tyéosuusrahojen tarkistus

Aineiden, tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden kayton arviointi, harkinta ja tarkoi-
tuksenmukainen kaytto ja havikin vahentaminen ikddntyneiden ja vammaisten
vastuualueella

Kehitysvammaisten padivatoiminnan taukoaikojen pidentaminen 1 kuukaudesta
2 kuukauteen, saasto kuljetuskustannuksista.

Kotihoidon vuokratyévoiman kdyton vahentaminen

Vammaispalveluiden asiakkaiden palveluiden jarjestaminen asiakkaan asuinkun-
nan hyvinvointialueelta.

Terveydenhuollon palvelut

Vahennetaan Psykiatrian asiakaspalveluiden ostoa muista sairaaloista

Sairaalapalvelut Novassa vdhennetdan sijaismaararahaa. Osastojen, sairaala-ap-
teekin ja osastonsihteeripalveluita sopeutetaan kdytettavissa olevaan henkil6s-
témaaraan.

Vahennetadan konservatiivisen palvelualueen osalta palveluiden ostoa Sydansai-
raalalta.

Vahennetadan Psykiatrian sijaisten kayttoa seuraavilla toimenpiteilla: avohoitoon
tulevat toiminnalliset muutokset sisaltavat akuuttitoiminnan kehittamisen, ta-
man lisdksi vanhuspsykiatrian tydryhmaa seka tehostetun tutkimisen hoitomal-
lia pienennetdan.

Vahennetaan konservatiivisen palvelualueen asiakaspalveluostoja.

Keskitettyjen hankintasopimusten avulla saadaan sadstoja aikaan.

Aineiden, tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden kayton kriittinen arviointi. Varasto-
jen optimointi, tarkastamalla niissa olevia tavaramaaria.

Alueellisen osastotoiminnan sijaismaararahaa vahennetdan ja osastojen sai-
raansijamaara sopeutetaan rekrytointien sijasta kdytettavissa olevaan henkilos-
témaaraan.

Vadhennetaan lisatoita ja ostopalveluja sekd muutetaan ruokapalvelua ruokaha-
vikin vahentamiseksi.

Apuvidlinehankintojen toimintatapojen yhtendistaminen seuraavin keinoin:
omaa toimintaa lisataan/tehostetaan, kilpailutuksien kautta saadaan edullisem-
mat hinnat ja lisaksi apuvalineiden kierratysta tehostetaan.

Myyntituottojen lisdys ulkokuntamyyntia kasvattamalla.

Virkavapauksia ei sijaisteta (pitkiakaan) kuin kriittisissa toiminnoissa. Osa-aikai-
suuksissa pyritdan HR:n ja yt-prosessin avulla muuttamaan tyésopimuksen tyo-
aika todellista tydpanosta vastaavaksi aiemmasta 100% tydajasta.

Siirtyminen poliklinikalla sahkoiseen asiointiin (esitietolomakkeet, poliklinikan
kutsut ja tutkimusten ohjemateriaalit).

Vahennetdan Psykiatrian ostopalveluldadkarikustannusta.

116117 Paivystysapu -puhelinpalvelun kilpailuttaminen
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Alypuhelinten vaihto halvimpaan peruspuhelimeen ilman dataominaisuuksia,
vahintdaan 30% kayttajista dlypuhelin sisdltda tarpeettomia kalliita ominaisuuksia
ja elinkaariuusinnat laitteille 3 vuoden vélein.

Apuvalineiden huollon ostopalveluiden vahentdminen, huoltojen keskittaminen
omaksi tyoksi.

Tekonivelrekisteri seurannan kuvantamisten ajantasaistaminen, rutiinikuvaus-
ten vahentaminen.

Tarkastellaan laboratoriopalveluiden ostoja.
Sijaismaararahan vahennys paivystysosastolla.

Sijaismaararahaa operatiivisella palvelualueella (teho, leikkaustoiminta, synny-
tys) tarkastellaan kriittisesti, sijaisia otetaan vain valttamattomiin tyétehtaviin.

Paivystysosaston asiakasmaksuihin lisdys. (Vuonna 2024 asiakasmaksuja on vir-
heellisesti kohdennettu erikoisaloille eika paivystysosastolle, jonne ne kuuluisi-
vat.)

Yhdesta ambulanssista koituvien kustannusten vahentaminen.

Aineiden, tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden tarkoituksenmukainen kaytto ja ha-
vikin vahentdaminen.

Vahahyotyisten hoitojen ja tutkimusten vahentdaminen gastrokirurgiassa tutki-
musnayttoon perustuen, sisdisten kustannusten vahentaminen (kuvantaminen,
patologia, laboratoriotutkimukset, polikdynnit)

Organisaatiorakenteen keventdaminen ensihoidon siirtyessa palvelualueelle.

Palveluseteleiden kayton vahentaminen.
Lakkautetaan Pihtiputaan terveyskeskuksen kiinted kuvantaminen.

Lomapalkkavelan vahentdminen, kannustetaan pitaméaan kertyneet vuosilomat,
mikali kriittiset toiminnat sen sallivat.

Lomapalkkavelan vahentaminen toiminnan sallimissa rajoissa.

Lomapalkkavelan vahentaminen toiminnan sallimissa rajoissa.

Sairaala-apteekin matkustus- ja kuljetuskuluja véhennetdan. Taydennyskoulu-
tukset mahdollisuuksien mukaan etana.

Asiantuntijapalveluiden oston vdahentaminen.

Leikkauspotilaan hoitoprosessin toiminnanohjauksen hyédyntéaminen ja oman
toiminnan tehostaminen.

Implanttien ja valineiden kilpailutus leikkausyksikossa (edellinen kausi optioi-
neen paattymassa 2024).

Matka- ja majoituskustannusten vahentaminen.

Etdvastaanottojen (digitaalisten) maksimaalinen hyddyntaminen erikoissairaan-
hoidon avohoidossa.

Digitaalisten hoitopolkujen kadyttéonotto leikkauspotilaan hoitopolussa.
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Suun terveydenhuollon Kerralla kuntoon -toimintamallista luovutaan Palokassa. 120 120

Keuruun ja Multian vastaanoton laakari- ja hoitajavastaanottopalvelun tuotta- 1000 578
minen ostopalvelukokonaisuutena

Keskitetdan sahkosaatoisten sdankyjen ja motorisoitujen patjojen ladkinnallisen 20 48
kuntoutuksen luovutukset apuvilinevastaavalle. Luovutus ja kdyténohjaus yh-
denmukaistuvat.

Saasto INR-tutkimuksista antikoagulanttihoitoa vaihtamalla 196 189
Ylimman johdon lomautus (toteutetaan esim. palkattomien vapaiden muo- 400 400
dossa)

Lomapalkkavelan pienentdaminen, laaditaan hyvinvointialuetasoiset ohjeet ja
periaatteet lomien pitdmiseen

Paikalliset sopimukset paattyvat vuoden 2024 lopussa ja ne neuvotellaan uudel-
leen

Tiukennettuja kdytantoja hankintoihin, rekrytointeihin, matkustamiseen ja tilai-
suuksiin liittyen jatketaan

Hyvinvointialueen omistamien yhtididen osinkojen tulouttamisen mahdollisuus
selvitetaan ja tarvittaessa ohjeistetaan yhtiokokousedustajia yhtiokokouksiin
asiaan liittyen.

Hyvinvoinnin kehittaminen; Sairauspoissaolokustannusvaikutus; sairauspoissa-
olotilastot ja hdlytysrajat esihenkildiden tyopdydalle ja varhaisen tuen keskuste-
lut osaksi arjen esihenkilotyota; tydyhteisdjen psyykkisen ja fyysisen kuormituk-
sen seuranta, yhteistyon kehittaminen tyoterveysyhteistydkumppanin kanssa,
TyOote-toimintamallin tavoitteena tydhon palaaminen tyokyvyn edetessa; esi-
henkilotydssa ja tyoyhteisdissa noudatetaan tyokykyisyytta tukevia kaytantoja;
Hyvan tybarjen rakentamien tyontekijoille ja tyoyhteisaille.

Osatyokykyisten urapolut; korvaavan tyon kdytannot osaksi arkea ja korvaavan
tyon maara lisdantyy vuosittain, ennenaikaiset elakoitymiset tyokyvyttomyyspe-
rusteisesti vahenevat ja osaratkaisut kdytossa tyokyvyn heikentyessa.
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Henkilostohallinta ja resurssisuunnittelun kehittdminen (henkildstomitoituksien
tarkastelu ja mitoitus perustehtavan mukaisesti, vakituisen varahenkildston ra-
kentaminen hyvinvointialueen yhteiseksi resurssiksi): Vakituinen varahenkil6sto
korvaa &killisid, lyhytaikaisiin poistumia. Ndin voidaan vahentaa halytysrahojen,
tuplavuorokorvausten ja ylityon kustannuksia. Resurssikeskus yhdistaa tyonha-
kijan tyon tarpeen ja hyvinvointialueen tyon teettamisen tarpeet. Ulkopuolinen
ty0 ja organisaation sisdinen keikkailu organisoidaan yksikdn toimesta. Vuokra-
tyon kayttaminen rakennetaan ketjun paahan. Esihenkildiden tyota sijaishankin-
nassa tuetaan talla jarjestelylla. Ostopalvelujen kayttoa tarkastellaan kriittisesti
oman tyon vaihtoehtona.

Hyodynnetdan eri ammattiryhmien osaamista taysimittaisesti ja kehitetdaan
tyonjakoa.

Kehitetdan sisdisen liikkuvuuden toimintamallia tyoskentelyedellytysten ja myos
motivoinnin seka palkitsemisen keinot. Kehitetdaan tydnjakoa myds hallinnolli-
sen tyon osalta. Otetaan kaytt66n automatisaatiota / robotiikkaa ja vahenne-
taan paallekkaista tyotd. Kansainvalisen rekrytoinnin hanke kdynnistetdaan yh-
teistyoalueiden (YTA) kanssa yhteistyOssa tulevaisuuden tyévoiman varmista-
mista.

Tyévoiman hankinnan kehittaminen, palkitsemisen kehittaminen, |ahijohtami-
sen kehittaminen. Hyvinvointialueen yhtendisten hyvien henkildstokaytantdjen
kehittaminen.

Ostodatan analysoiminen materiaaliostojen osalta. Tavoitteena selvittaa aktiivi-
set, menekiltddn suurimmat tuotenimikkeet ja optimoida varastoarvo ja kierto-
nopeus sekd vahentaa ostosopimusten ulkopuolisia ostoja.

Kunnilta siirtyneiden sopimusten analysointi ja mahdollinen uudelleen kilpailut-
taminen tai irtisanominen. Tavoitteena on sopimusten maaran vahentdaminen
ja paallekkaisyyksien purkaminen. Kokonaisuuteen kuuluu myds tuotantotapa-
analyysit (ml. palvelusetelituotanto) sekd kumppanuuskartoitukset esimerkiksi
YTA-tason hankinnoista.

Aine- ja tarvikeostojen kustannusten vahentdaminen valikoiman hallintaa paran-
tamalla ja paallekkaisia tuotteita karsimalla.

Kuljetusten kilpailuttaminen ja kuljetusten yhdistely. Kilpailuttamisen yhtey-
dessa tasmennetdan hyvinvointialueen sisdista runkoreitistda ja seka kuljetusai-
katauluja. Eri toimintojen kuljetuksia yhdistelldaan mahdollisuuksien mukaan.

Tietohallinnon uudistaminen

- Uuden sosiaalitoimen ATJ-jarjestelman kdyttéonotto kustannustehokkaasti ja
toimintaprossien tehostamista tukien

- Yhtenaisen PTJ-jarjestelman kdyttéonotto terveydenhuollon toimintaproses-
seissa

- Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto

- Inhouse-yhtididen kustannusldpindkyvyyden kehittdminen ja palvelumuutok-
set jatkuvat (Istekki Irtautuminen)
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Digiohjelma

- Digialustaratkaisun kdytté6notto saumattomien digitaalisen palvelupolkujen
rakentamiseksi luontevaksi osaksi toimintaprosesseja

- Digitaalisten palvelujen kayttdonoton hallintamallin kehittdaminen ja jalkautta-
minen seka digikyvykkyyden kasvattaminen

- Tarveharkinnaltaan kustannustehottomien digipalvelujen paattaminen

Tietojohtamisen vahvistaminen

- Johdon ty6pdydan rakentuminen ja tietojohtamisen kulttuurin kehittdminen

- Tekoélypohjaisen analytiikan kehittaminen hyvinvointialueen palvelutarpeen
muuttumisen hallintaan (ikddntymisen vaikutus ja asiakkuuksien segmentointi)
- Toteutetaan projektien ja hankkeiden takaisinmaksun laskelmat ja suunnitel-
mat keskeiseksi osaksi projektihallintaa PMO-toiminnan kehittamisen kautta

- Yhtenaisen tietopohjan rakentuminen hyvinvointialueella yhtenaisen tietoark-
kitehtuurin kautta

- Tietoallasratkaisun kehittaminen

Tiedolla johtamisen kulttuurin kehittaminen

- Tiedolla johtaminen keskeiseksi osaksi paivittdisjohtamista

- Tietojohtamisen jalkauttaminen yksikoiden arjen tasolle, tuodaan tieto palve-
lusta ja kohderyhmista operatiivisen toiminnan johtamiseen

Datan laadun ja yhtenaisyyden kasvattaminen yhtenaisen kirjaamisen proses-
sin kautta

- Ennakoivan, koko hyvinvointialuetta koskevan raportoinnin mahdollistaminen
- Tarvittavien tietojen siirtyminen asiakas- ja potilastietojarjestelmasta johtami-
sen jarjestelmaan

- Luodaan rakenteet ja ohjeistukset AT- ja PT-jarjestelmien ominaisuuksien kat-
tavaan kayttoon

- Raportointijarjestelmien taysimaarainen hyodyntdminen ja manuaalisen tyén

minimointi

Talousarvioon sisaltyneiden toimenpiteiden lisaksi on toteutettu operatiivisen johtamisen
toimenpiteita, joiden avulla on tdydennetty talousarvioon sisaltyneiden toimenpiteiden ta-
lousvaikutuksen saavuttamista. Korvaavien ja lisdtoimenpiteiden toteuma esitetdan alla tau-
lukkona.

Toteuma
2025
Korvaavat ja lisatoimenpiteet, sosiaali- ja terveyspalvelut 9 362
LISATOIMENPIDE: Painopisteen kddntadminen varhaisempaan vaiheeseen ja 120

avohuollon sijoitusten lyheneminen. Lastensuojelun avohuollon sijoitusten

prosessin tehostaminen ja keston lyhentaminen 50 % nykyisesta. Tavoiteltu

vaikutus 250 t€.

LISATOIMENPIDE (neljinnesvuosi): Huostaanottojen purkuprosessin kehittami- 310
nen. Tavoiteltu vaikutus 1 200 t€
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LISATOIMENPIDE: Omaishoidontuen maararahan tiukennus mydntadmisperus-
teita tiukentamalla. Tavoiteltu vaikutus 900 t€.

LISATOIMENPIDE korvaa vammaispalvelujen toimenpiteen asiakkaiden palve-
luiden jarjestamisesta: Henkilokohtaisen avun ostopalvelun siirtdminen edulli-
simpaan kilpailutettuun vaihtoehtoon, 40 asiakasta jo siirtynyt ja 40 asiakkaan
siirtyma 1.5. alkaen

LISATOIMENPIDE korvaa vammaispalvelujen toimenpiteen asiakkaiden palve-
lujen jarjestamisesta: Jo alkuvuodesta palveluiden jarjestamisen siirtyminen
asiakkaan kotikunnan hyvinvointialueelle, toteutunut vuosikertyma

LISATOIMENPIDE korvaa vammaispalvelujen toimenpiteen asiakkaiden palve-
luiden jarjestamisesta: hyvinvointialueelta poismuuttaneet, toteutunut vuosi-
kertyma

LISATOIMENPIDE korvaa vammaispalvelujen toimenpiteen asiakkaiden palve-
luiden jarjestamisesta: ostetusta pdivatoiminnasta oman palvelutuotantoon
siirrettavat paivatoiminnan asiakkaat 1.5. alkaen, yhteensa 39 asiakasta (Kor-
vaavana toimenpiteena 27 a toimenpiteen toteuma yli tavoitteen)

LISATOIMENPIDE (neljannesvuosi): Paivatoiminnan kuljetuskustannusten kar-
sinta sulkuaikoja pidentamalla

LISATOIMENPIDE (neljannesvuosi): Ikddntyneiden ja vammaisten keskitetyt
palvelut toimistotarvikkeet ja kalusto

LISATOIMENPIDE (neljannesvuosi): ulkoistetun asumispalveluiden ostossa jate-
taan ostamatta 100 asiakaspaikkaa 1.4.2025 alkaen

LISATOIMENPIDE (neljannesvuosi): aine ja tarvikekustannukset

LISATOIMENPIDE: Asiakasohjauksen ja keskitettyjen palveluiden henkildstére-
surssin uudelleen jarjestely

LISATOIMENPIDE (neljannesvuosi): Palvelujen ostojen vihentyminen konserva-
tiivisen palvelualueen sisalla kompensoimassa psykiatrian sadstétoimenpiteen
toteutumista

LISATOIMENPIDE (neljannesvuosi): Muiden hyvinvointialueiden asiakkaiden
116117-soittojen laskuttaminen

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -ostojen vahentaminen operatiivisella palvelualu-
eella (lapset)

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -ostojen vahentaminen diagnostiikan palveluyksi-
kossa

(Ruokahavikin vahentaminen 100t€)

Korvaava tmp asiakaspalvelujen ostojen vahentaminen konservatiivisella pal-
velualueella

LISATOIMENPIDE: Munuaiskeskuksen potilasruokailun (vilipala) lopettaminen
LISATOIMENPIDE: Myyntituottojen kasvattamisen toimenpide ei toteudu suun-
nitellusti. Toteutuu tmp 32

LISATOIMENPIDE: Nuorisopsykiatrian toisen osaston sulku
KORVAAVA TOIMENPIDE: operatiivisella palvelualueella valinnanvapaus-asia-
kaspalveluostojen vahennys
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LISATOIMENPIDE: korvaa vahihyétyisten hoitojen ja tutkimusten vahentami- 38
sen toimenpiteen. Palveluseteliostoista vahentaminen loppuvuoden aikana
2025.

Ensihoidon ylilaakari on tehnyt 50% tyodaikaa ja sijaisuutta hoitanut palvelujoh- 37
taja.

LISATOIMENPIDE: Kompensoituu psykiatrian sijaisten kdytdn vihentamisen so- 15
peuttamistm.sta

LISATOIMENPIDE Lomapalkkavelan vahentidminen avoterveydenhuollossa. 182
Asiakaspalveluostojen vahentaminen operatiivisella palvelualueella (lapset). 185

Tavoiteltu vaikutus 20 t€.

Talouden sopeuttamistoimenpiteiden toteutusta jatketaan vuonna 2026. Talouden tasapai-
nottamissuunnitelmaa tarkennettiin osana vuosien 2026—-2030 taloussuunnitelman laati-
mista ja 9.12.2025 hyvaksytty talousarvio vuodelle 2026 sisaltaa laajan paketin uusia talou-
den sopeuttamistoimenpiteita. Tilinpadtoksen heijastusvaikutukset vuoden 2026 talousar-
vion toteuttamiseen arvioidaan kevaan aikana ja huomioidaan taloussuunnitelmakaudelle.

Talouden tasapainon saavuttamista tavoitellaan siten, etta alijaaman kasvu pysahtyy vuonna
2026 ja vuosien 2027-2030 talous toteutuu ylijaamaisina. Vuodelle 2026 suunniteltu tulos-
parannus perustuu talouden sopeuttamistoimenpiteisiin (58 miljoonaa euroa). Talouden ta-
sapaino saavutetaan taloussuunnitelmakauden loppuun mennessa vuonna 2030. Talous-
suunnitelman sopeuttamistoimenpiteiden riittavyyden varmistamiseksi on laadittu pitkan
aikavalin sopeuttamissuunnitelma. Uudet sopeuttamistoimenpiteet on suunniteltu tayden-
tdmaan jo tehtyja ja tekeilld olevia talouden sopeuttamistoimenpiteita. Myos aikaisempina
vuosina tehtyjen sopeuttamistoimenpiteiden vaikutukset alkavat nakya taysimaaraisesti
kauden aikana. Arviointimenettelyn arviointiryhman tehtavana on tehda ehdotus hyvinvoin-
tialueen talouden tervehdyttamiseksi seka sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen
palvelujen jarjestamisen edellytysten turvaamiseksi tarvittavista toimista. Arviointiryhman
loppuraportti valmistuu kevaalla ja se on tarkoitus kasitelld aluevaltuustossa kesdakuussa
2026. Hyvinvointialueella on varauduttu tarvittaessa valmistelemaan talousarviomuutokset
huomioiden arviointitydryhman ehdotus ja sen perusteella tehtavat paatokset talouden ter-
vehdyttamiseksi.
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TOIMINNAN JA TALOUDEN TOTEUTUMISVERTAILU
TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Strategian neljaan paatavoitteeseen on strategiakaudelle tunnistettu keskeisia strategian ta-
voitteiden vaestotasoisia mittareita, ja lisdksi tavoitteisiin on kiinnitetty mittareita asiakas-
segmenteittdin. Lisdksi on eritelty asiakaskokemukseen ja viestintaan liittyvat mittarit. Lah-
teind on kaytetty kansallisia lahteita kuten Terve Suomi -kyselya, THL:n johdon strategista
tilannekuvaa, kouluterveyskyselya seka hyvinvointialueen omia tietojarjestelmia. Lisaksi
osana muita raportointikokonaisuuksia seurataan muita kansallisia ja kansainvalisia aineis-
toja, kuten Tilastokeskuksen tietoja, Kelan rekisteritietoja ja SHARE-aineistoja (Survey of
Health, Ageing and Retirement in Europe).

Alla on esitetty hyvinvointialueen strategian neljaan paatavoitteeseen liittyvat indikaattorit
seka niiden laht6taso ja viimeisin saatavilla oleva tieto. Lisdksi esitetdaan tavoitetasot vuosille
2025 ja 2030. Lisaksi on eritelty asiakaskokemuksen ja viestinnan mittarit.

Silta osin kuin vuodelta 2025 on ollut tietoja saatavilla, on toteumiin lisatty liikennevaloihin
perustuva varikoodaus: vihrea osoittaa, etta tavoite on saavutettu, keltainen, etta tavoite on

saavutettu osittain, ja punainen, etta tavoitetasoa ei ole saavutettu.

Strategian tavoitteet

Strategian tavoite Indikaattorit

1. Keskisuomalaisten kokemus e Videstotaso: Koettu elamanlaatu; koettu terveys; turvallisuuden-
omasta hyvinvoinnistaan, ter- tunne; osallisuuden kokemus
 veydestaan ja turvallisuudestaan e Lapset: Koettu terveys, ahdistuneisuuden kokeminen

‘ vahvistuu

‘ e Tyoikaiset: Samat mittarit kuin vdestotasolla

‘ e |kdantyneet: Samat mittarit kuin vdestoétasolla

2. Keskisuomalaisten hyvinvointi- e Vaestotaso: Kansallinen terveysindeksi; menetettyjen elinvuosien
ja terveyserot kaventuvat maara 100 000 henkil6a kohti (PYLL, 0-80 -vuotiaat); erot koetussa

terveydessa korkeasti koulutettujen ja matalasti koulutettujen va-
lilla

e Lapset: Ylipainoisten osuus; kodin ulkopuolelle sijoitetut 0—17-
vuotiaat; huostassa vuoden aikana olleet 0 - 17-vuotiaat, %

o Tyoikaiset: Jaksaminen tyoskennelld vanhuuseldkeikadn saakka;
arvio omasta tyokyvysta

o lkadntyneet: kotona asuvien yli 75-vuotiaiden maara, %; lonkka-
murtumien maara, 65 vuotta tayttaneilla

3. Palveluiden yhdenvertaisuus, e Vdestotaso: Hoitotakuun toteutuminen; hoidon jatkuvuus (COCI);
saatavuus ja saavutettavuus para- kokemus terveyspalveluiden riittavyydestd; kokemus palveluiden
nevat sujuvuudesta; ensimmaisen yksikon/tehokkaan pelastustoiminnan

osalta tayttymisprosentti % ja ajan mediaani riskialueittain

e Lapset: Paasy koulukuraattorille/terveydenhoitajalle; Lakisaatei-
sen 3 kk:n kuluessa valmistuneet lastensuojelun palvelutarpeen
arvioinnit; Lastensuojelun avohuollon uusien asiakkaiden maaran
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4. Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat

82

vahentyminen; kouluterveydenhuollon laajojen terveystarkastus-
ten toteutumis-%

Tyoikaiset: kokemus terveyspalveluiden riittavyydesta
lkadntyneet: kokemus terveyspalveluiden riittavyydesta
Vaestotaso: Sote-palvelutarvekerroin; Osuus sosiaali- ja terveys-
palveluita kayttaneista, jotka ovat asioineet sdahkdisesti; Sosiaali-
ja terveydenhuollon seka pelastustoimen nettokdyttokustannuk-
set / asukas; Hankintojen hiilijalanjalki

Lapset: Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon nettokayttokustan-
nukset yhteensd, euroa / alle 18-vuotias; Lasten- ja nuorisopsyki-
atrisen erikoissairaanhoidon nettokdyttokustannukset, euroa /
alle 18-vuotias. Ennaltaehkaisevien palvelujen osuus kokonaiskus-
tannuksista (ehkaisevat / korjaavat) — otetaan seurantaan, kun tie-
toa saatavilla.

Tyoikaiset: Osuus palveluja kayttaneista, joka asioinut digitaali-
sesti sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisen kanssa, 20 - 64-
vuotiaat; Tyokyvyttomyyseldkkeensaajien vdaestéosuus, 16-64 v.
lkdantyneet: Osuus palveluja kdyttaneista, joka asioinut digitaali-
sesti sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisen kanssa, 65-
vuotta tdyttaneet; Etdhoivan peittavyysprosentti; lakkaiden ympa-
rivuorokautisen palveluasumisen nettokayttokustannukset yh-
teens3, euroa / asukas



Valtuusto- ja hallitustaso: kaikkia koskevat/koko viesto

Strate- Tavoite Lihtotaso Toteuma (vii- | Koko maa (vii- | Tavoitetaso Tavoitetaso 2030
gian ta- (2022) meisin saata- | meisin saata- | 2025
voite villa oleva villa oleva
tieto) tieto)
1. Keski- Asukkaiden | Terve Suomi: 2022: eldman- 50,6 % (2024) 50,3 % (2024) Elamanlaatunsa Elamanlaatunsa hy-
suomalais- | kokemus Eldmanlaadun | laatunsa hyvaksi hyvaksi tuntevien | vaksi tuntevien
ten koke- elaméanlaa- | hyvaksi tunte- | tuntevien osuus: osuus: 58 %
mus dusta vah- vien osuus osuus: 54 %
omasta vistuu 52,2 %
hyvinvoin- | Asukkaiden = Terve Suomi: Terveytensa 39,7 (2024) 37,4 % (2024) Terveytensa kes- Terveytensa keski-
nistaan, kokemus Koettu ter- keskitasoiseksi kitasoiseksi tai tasoiseksi tai hei-
terveydes- | tervey- veys (keskita- | tai heikoksi ko- heikoksi kokee 36 | koksi kokee 34 %
taan ja desta vah- soinen tai kee 38,3 % %
turvalli- vistuu heikko)
suudes- Asukkaiden | Terve Suomi: 2022: 67,9 (2024) 67,8 % (2024) Paivittaisen ela- Paivittdisen ela-
taan vah- kokemus Kuinka turval- | paivittaisen ela- mansa erittdin tai | mansa erittain tai
vistuu turvallisuu- | liseksi tunnet mansa erittdin hyvin turvalliseksi | hyvin turvalliseksi
desta vah- olosi paivittai- | tai hyvin turval- kokee 70 % kokee 74 %
vistuu sessd elamads- | liseksi kokee
sasi 68,6 %
Asukkaiden | Terve Suomi: Erittdin heikko 8,7 (2024) 10,1 % (2024) Heikko osallisuu- Heikko osallisuuden
kokemus Heikko osalli- osallisuuden ko- den kokemus 8 % | kokemus 6 % tai
osallistu- suuden koke- = kemus: 10 % tai alle alle
mis- ja vai- mus;
kuttamis-
mahdolli-
suuksista
vahvistuu Terve Suomi: Sai osallistua 66,7 (2024) 67,1 % (2024) 70 % sai osallistua | Yli 70 % sai osallis-
Osallistumi- omaa hoitoa ja oman hoidon paa- | tua oman hoidon
nen omaa hoi- | tutkimuksia kos- toksentekoon paatoksentekoon
toa koskevaan | kevaan paatok-
paatoksente- sentekoon vii-
koon meisimmalla
kaynnilld 69,2 %
2. Keski- Menetetty- = Sotkanet: 5823 5977 (2024) 5650 (2024) Menetettyjen Menetettyjen elin-
suomalais- | jen elinvuo- = PYLL (0-80- elinvuosien maara | vuosien maara
ten hyvin- | sien m&ird | vuotiaat) / ei nouse kaantyy laskuun
vointi- ja kokonai- 100 000 asu-
terveys- suudessaan | kasta Ero menetettyjen
erot ka- vahenee hyvatuloiset: ei saatavilla hyvatuloiset: Ero menetettyjen | elinvuosien maa-
ventuvat 3529 3710 elinvuosien maa- rassa pieni- ja hyva-
Ero mene- pienituloiset: pienituloiset: rassa pieni- ja hy- | tuloisten valilla pie-
tettyjen Sotkanet: 19630 19825 vatuloisten valilla | nenee
elinvuosien | PYLL (25-80- (2003) ei kasva
maardssa vuotiaat), hy-
pieni- ja hy- | vatuloiset vs.
vatuloisten | pienituloiset
valilla pie-
nenee*
Sairasta- Sotkanet: Ikavakioitu sai- 102,1 (2023) 100 (2023) 101 Koko maan kes-
vuus vahe- Kansallinen rastavuusin- kiarvo (100)
nee ja alu- terveysindeksi | deksi 102,3
eelliset
erot HVA:n
sisalla pie-
nenevat
Terveys- Terve Suomi: Terveytensa Terveytensa Terveytensa Ero matalasti ja Ero matalasti ja kor-
erojen Terveytensa keskitasoiseksi keskitasoiseksi keskitasoiseksi korkeasti koulu- keasti koulututtujen
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tuttujen

osuuksissa, jotka



3. Palvelui-

den yh-
denvertai-
suus, saa-
tavuus ja
saavutet-
tavuus pa-
ranevat
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kaventumi-
nen eri
koulutus-
taustoista
tulevien va-
lilla*

Lakisaatei-
set maara-
ajat toteu-
tuvat

Hoidon jat-
kuvuus pa-
ranee

KESKI-
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

keskita-
soiseksi tai
sitd huonom-
maksi koke-
vien osuus
(%), korkea
koulutus vs.
keskitason
koulutus vs.
matala koulu-
tus

Hoitotakuun
toteutumi-
nen/lakisaa-
teinen maara-
aika, erikois-
sairaanhoito

Hoitotakuun
toteutumi-
nen/lakisaa-
teinen maara-
aika, perus-
terveyden-
hoito

Sosiaalipalve-
luiden lakisdd-
teisten mdd-
rdaikojen to-
teutuminen —
yhteismittari
kehitteilld
Sotkanet:
COCI -

e  hoidon
jatku-
vuus pe-
ruster-
veyden-
huollon
avosai-
raanhoi-
don hoi-
tajakayn-
neilld ja

huonommaksi

kokevien osuus

(%):

e  korkeasti
koulutuista
29,4 %

° keskitason
koulutuk-
sen saa-
neista 36,1
%

e matala
koulutus
44,8 %

ESH:
Hoitoa odotta-
vat yli 6 kk

2/2022:7,5%

Hoidon tarpeen
arviointia (ensi-
kaynti) odotta-
vat yli 3 kk

2/2022:11%

Perustervey-
denhuollon avo-
sairaanhoidon
kiireettomien
hoitoonpaasy-
kayntien toteu-
tuminen 14
vuorokauden
kuluessa, %,
kaikki ammatit,
12/2022: 87 %

COCI Avosai-
raanhoito hoita-
jakdynnit: 0,21

COCl avosai-
raanhoidon laa-
karikaynnit 0,27

huonommaksi

kokevien osuus

(%):

e  korkeasti
koulutuista
29,8 %

e  keskitason
koulutuk-
sen saa-
neista 38,0
%

e matala
koulutus
45,2 %
(2024)

ESH:

Hoitoa odotta-

vat yli 6 kk

12/2025: 16,9 %

Hoidon tarpeen
arviointia (ensi-
kaynti) odotta-
vat yli 3 kk

12/2025:32 %

Perustervey-
denhuollon avo-
sairaanhoidon
kiireettomien
hoitoonpaasy-
kayntien toteu-
tuminen 14
vuorokauden
kuluessa, %,
kaikki ammatit,
12/2025: 89 %

COCI Avosai-
raanhoito hoita-
jakaynnit: 0,23

COCI avosai-
raanhoidon 13a-
karikdynnit 0,23

(2024)

huonommaksi

kokevien osuus

(%):

o korkeasti
koulutuista
29,3 %

e  keskitason
koulutuk-
sen saa-
neista:
343 %

e matala
koulutus:
44,1 %
(2024)

Perustervey-

denhuollon avo-
sairaanhoidon
kiireettomien
hoitoonpaasy-
kayntien toteu-
tuminen 14
vuorokauden
kuluessa, %,
kaikki ammatit,
12/2025: 86%

COCI Avosai-
raanhoito hoita-
jakaynnit: 0,17

COCI avosai-
raanhoidon l3a-
karikaynnit 0,28

(2024)

osuuksissa, jotka
kokevat tervey-
tensa keskita-
soiseksi tai sita
huonommaksi, ei
kasva

Lakisdateisen
madraaikojen to-
teutuminen

Lakisaateisen
madrdaikojen to-
teutuminen

0,24

0,30

kokevat terveytensa
keskitasoiseksi tai
sita huonommaksi,
kapenee

Lakisdateisen maa-
raaikojen toteutu-
minen

Lakisdateisen maa-
raaikojen toteutu-
minen

0,3

0,4



Kokemus
palveluiden
riittavyy-
desta para-
nee

Kokemus
palveluiden
sujuvuu-
desta para-
nee

Nopean
avun toteu-
tuminen
pelastustoi-
minnassa
koko maa-
kunnassa
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KESKI-
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

. hoidon
jatku-
vuus pe-
ruster-
veyden-
huollon
avosai-
raanhoi-
don laa-
karikayn-
neilla

Terve Suomi:

Oletko mieles-

tasi saanut

riittavasti ter-
veyspalveluita

(laakari, hoi-

taja, hammas-

laakari) 12

viime kuukau-

den aikana?

Terve Suomi:
Koki palvelun
sujuvaksi, ter-
veyspalveluita
kayttaneista,
%

Terve Suomi:
Koki palvelun
sujuvaksi, so-
siaalipalve-
luita kaytta-
neista, %
Ensimmaisena
kohteessa
olevan toi-
mintayksikon
valmiusaika ja
tavoiteajan
toteutumi-
nen, % ja ajan
mediaani ris-
kialueittain
(vasteaika)

25,2 % koki saa-
neensa riitta-
mattomasti
hammaslaakari-
palvelua

24,0 % riitta-
mattémasti 133-
karipalvelua

14,4 % koki saa-
neensa riitta-
mattomasti hoi-
tajan vastaanot-
topalveluita

Koki palvelun

sujuvaksi, ter-
veyspalveluita
kayttaneista:

54,9 %

Koki palvelun
sujuvaksi, sosi-
aalipalveluita
kayttaneista:
51,7 %

Tavoiteajan
tayttymispro-
sentti:
Riskiluokka 1:
46 %
Riskiluokka 2:
75 %
Riskiluokka 3:
96 %
Riskiluokka 4:
100 %

Ajan mediaanit
(mm:ss):

20,1 % koki saa-
neensa riitta-
mattomasti
hammaslaakari-
palvelua

25,1 % riitta-
mattomasti 13a-
karipalvelua

16,5 % koki saa-
neensa riitta-
mattomasti hoi-
tajan vastaanot-
topalveluita

(2024)

Koki palvelun
sujuvaksi, ter-
veyspalveluita
kayttaneista:
50,5 %

(2024)

Koki palvelun
sujuvaksi, sosi-
aalipalveluita
kayttaneista:
47,0 %

(2024)
01-12/2025:
Tavoiteajan
tdyttymispro-
sentti:
Riskiluokka 1:
55 %
Riskiluokka 2:
81%
Riskiluokka 3:
97 %
Riskiluokka 4:
100 %

Ajan mediaanit
(mm:ss):

26,4 % koki saa-

neensa riitta-
mattomasti

hammaslaakari-

palvelua

24,9 % riitta-

mattomasti laa-

karipalvelua

17,8 % koki saa-

neensa riitta-

mattomasti hoi-
tajan vastaanot-

topalveluita

(2024)

52,7 % (2024)

47,5 % (2024)

01-12/2025:
Tavoiteajan
tdyttymispro-
sentti:
Riskiluokka 1:
59 %
Riskiluokka 2:
86 %
Riskiluokka 3:
98 %
Riskiluokka 4:
100 %

23 %

22 %

12 %

56 %

53 %

Riskiluokka 1: 50
%
Riskiluokka 2: 50
%
Riskiluokka 3: 50
%
Riskiluokka 3: 50
%

20 %

20 %

10 %

59 %

56 %

Riskiluokka 1: 50 %
Riskiluokka 2: 50 %
Riskiluokka 3: 50 %
Riskiluokka 3: 50 %



KESKI-

SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
Riskiluokka 1: Riskiluokka 1: Ajan mediaanit
6:12 (tavoite- 5:52 (tavoite- (mm:ss):
aika 6:00) aika 6:00) Riskiluokka 1:
Riskiluokka 2: Riskiluokka 2: 5:43 (tavoite- Riskiluokka 1: ta-
7:32 (tavoite- 6:56 (tavoite- aika 6:00) voiteaika 6:00 mi-
aika 10:00) aika 10:00) Riskiluokka 2: nuuttia
Riskiluokka 3: Riskiluokka 3: 6:59 (tavoite- Riskiluokka 2: ta-
9:40 (tavoite- 9:41 (tavoite- aika 10:00) voiteaika 10:00
aika 20) aika 20) Riskiluokka 3: minuuttia
Riskiluokka 4: Riskiluokka 4: 8:42 (tavoite- Riskiluokka 3: ta-
15:30 (ei tavoi- 15:50 (ei tavoi- aika 20) voiteaika 20 mi-
teaikaa) teaikaa) Riskiluokka 4: nuuttia
13:21 (ei tavoi- Riskiluokka 4: 40
teaikaa) minuuttia
4. Toimin- Tarvevaki- THL: sote-pal- 0,9889 0,989276 1 Palvelutarveker- Palvelutarvekerroin
nan vai- oitu alueen | velutarveker- (2023) roin pysyy ennal- laskee
kuttavuus asukkaiden | roin laan tai laskee
ja kustan- sote-palve-
nustehok- | lujen tarve
kuus vah- vahenee
vistuvat Kustannus- | Sosiaali- ja Sosiaali- ja ter- Sosiaali- ja ter- 4383,7 euroa / Sosiaali- ja ter- Sosiaali- ja terveys-
tehokkuus terveystoi- veystoiminnan veystoiminnan asukas (2024) veystoiminnan toiminnan netto-
vahvistuu minnan netto- | nettokdyttokus- | nettokdyttokus- nettokayttokus- kayttokustannukset
kéyttokustan- | tannukset yh- tannukset yh- tannukset / asu- / asukas ovat suh-
nukset, euroa | teensa: 3988,2 teensa: 4753,7 kas eivat kasva teessa palveluta-
/asukas"(HVA euroa / asukas euroa / asukas soon maan keskita-
yhteensa, (2024)
sote)* s0a
Pelastustoi- ei saatavilla 114 euroa 114 euroa Pelastustoimen net-
men netto- (2025) (2025) tokayttokustannuk-
kayttokustan- set riskiperusteisen
nukset/asu- palvelutasopaatok-
kas* sen mukaiset
Asioinut digi- 2022:33,6 % 2024:39,3% 41,9 % (2024) 36,5 % palveluja 45 % palveluja kayt-
taalisesti sosi- | palveluja kayt- palveluja kayt- kayttaneistd kes- taneistd keskisuo-
aali- tai ter- taneista keski- taneista keski- kisuomalaisista malaisista asioinut
veydenhuol- suomalaisista suomalaisista asioinut digitaali- digitaalisesti
lon ammatti- asioinut digitaa- | asioinut digitaa- sesti
laisen kanssa, lisesti lisesti
(%) palveluja
kayttaneista*
Ekologinen | Hankintojen 2024:52,14
kestavyys hiilijalanjalki milj. CO2-ekv.kg
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Strate-
gian ta-

voite

1. Keski-
suoma-
laisten
kokemus
omasta
hyvin-
voinnis-
taan, ter-
veydes-
tdan ja
turvalli-
suudes-
taan vah-
vistuu

2. Keski-
suoma-

Valtuusto- ja hallitustaso: Lapset, nuoret ja perheet

laisten hy-

vinvointi-
ja ter-
veyserot
kaventu-
vat
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Tavoite

Lasten ja
nuorten ko-
ettu tervey-
dentila pa-
ranee

Kohtalainen
tai vaikea
ahdistunei-
suus vahe-
nee

Lasten ja
nuorten yli-
painon va-
hentymi-
nen

Kodin ulko-
puolelle si-
joitettujen
lasten
maara vahe-
nee

KESKI-
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

Mittari

Kouluterveysky-
sely:

Kokee tervey-
dentilansa kes-
kinkertaiseksi
tai huonoksi, %*
4.ja 5. luokan
oppilaista;

8.ja 9. luokan
oppilaista;
ammatillisen
oppilaitoksen
opiskelijoista ;
lukion opiskeli-
joista

Kouluterveysky-
sely: kohtalaista
tai vaikeaa ah-
distuneisuutta
kokeneiden
osuus (%), mie-
het ja naiset
erikseen
e peruskou-
lun 8. ja
9.luokan
oppilaista
ko. ikdluo-
kassa
e ammat-
tioppilaitos
e Lukiol.ja
2. vuoden
opiskelijat

Sotkanet: Yli-
paino-% 7-12-
vuotiaat, 13-16
vuotiaat luku-
vuositasolla*

Sotkanet: kodin
ulkopuolelle si-
joitetut 0-17-

vuotiaat (% vas-
taavan ikaisesta
vaestosta, tytot

Lahtotaso
(2022 /
2023)

2023: Tervey-
dentilansa
keskinker-
taiseksi tai
huonoksi ko-
kevien osuus:
4.ja 5. luokan
oppilaista 10
%

8.ja 9. luokan
oppilaista 26
%;
ammatillisen
oppilaitoksen
opiskelijoista
26 %

lukion opiske-
lijoista 23 %
2023 koulu-
terveyskysely:
kohtalainen
tai vaikea ah-
distuneisuus
e 8.ja9.lk:
miehet 8
%; naiset
33%
® ammat-
tioppilai-
tos: mie-
het 5,6
%, naiset
31,6 %
. lukio:
miehet
5,3 %,
naiset
26,1%

tietoja ei saa-
tavilla

Kodin ulko-
puolelle sijoi-
tetut 0-17-
vuotiaat (%
vastaavan
ikaisesta vaes-
tosta, tytot ja

Toteuma
(viimeisin
saatavilla
oleva tieto)
2025: Tervey-
dentilansa
keskinker-
taiseksi tai
huonoksi ko-
kevien osuus:
4.ja 5. luokan
oppilaista 8 %
8.ja 9. luokan
oppilaista 20
%;
ammatillisen
oppilaitoksen
opiskelijoista
23 %

lukion opiske-
lijoista 19 %

2025: koulu-
terveyskysely:
kohtalainen
tai vaikea ah-
distuneisuus

e 8.jao.lk:

miehet 8
%; naiset
34 %

® ammat-
tioppilai-
tos: mie-
het 7 %,
naiset 30
%

® |ukio:
miehet 8
%, naiset
27 %

tietoja ei saa-
tavilla

2,1 % (2024)

Koko maa (vii-
meisin saata-
villa oleva
tieto)
Terveydenti-
lansa keskinker-
taiseksi tai huo-
noksi kokevien
osuus:

4.ja 5. luokan
oppilaista 8 %
8.ja 9. luokan
oppilaista 22 %;
ammatillisen
oppilaitoksen
opiskeljoista 25
%

lukion opiskeli-
joista 21 %

(2025)

2025 kouluter-

veyskysely: koh-

talainen tai vai-

kea ahdistunei-

suus

e 8.ja9.lk:
miehet 9
%; naiset
34 %

® ammat-
tioppilai-
tos: miehet
8 %, naiset
34 %

®  |ukio: mie-
het 8 %,
naiset 29 %

7-12-v: 22,3 %
13-16-v: 23,5%

(Sotkanet 2023)
1,6 % (2024)

Tavoitetaso
2025

Terveydentilansa
keskinkertaiseksi
tai huonoksi koke-
vien osuus laskee:
4. ja 5. luokan op-
pilaista 10 %

8.ja 9. luokan op-
pilaista 25,0 %;
ammatillisen op-
pilaitoksen opis-
kelijoista 25 %
lukion opiskeli-
joista 23 %

Kohtalainen tai
vaikea ahdistunei-
suus ei kasva

Tietoja ei saata-
villa

Kodin ulkopuo-
lelle sijoitettujen
lasten maara: 1,8
%

Tavoitetaso 2030

Terveydentilansa kes-
kinkertaiseksi tai huo-
noksi kokevien osuus
laskee:

4.ja 5. luokan oppi-
laista 8 %

8. ja 9. luokan oppi-
laista 23,0 %;
ammatillisen oppilai-
toksen opiskelijoista
23 %

lukion opiskelijoista
21 %

Kouluterveyskysely
2029: kohtalainen tai
vaikea ahdistuneisuus
vahenee

Ylipainoisten osuus
on vaheneva

Kodin ulkopuolelle si-
joitettujen lasten
maara: 1,5 %



3. Palve-
luiden yh-

denvertai-

suus, saa-
tavuus ja
saavutet-
tavuus
parane-
vat

Huostassa
olevien las-
ten maara
vahenee

Palveluja on
saatavilla
riittavasti

Lastensuo-
jelu — hoi-
toon paasy

Lastensuo-
jelun avo-
huollon uu-
sien asiak-
kaiden maa-
rén vahen-
tyminen 5 %
/ vuosi.
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ja pojat yh-
teensa)

Huostassa vuo-
den aikana ol-
leet 0 - 17-vuo-
tiaat, % vastaa-
van ikaisesta va-
estosta

Kouluterveysky-
sely, Sotkanet:

Ei ole paassyt
koulukuraatto-
rille yrityksista
huolimatta,
kayntia tarvin-
neista:

8.-9. Ik, lukio,
ammatilliset)

Ei ole paassyt
terveydenhoita-
jalle yrityksista
huolimatta,
kayntia tarvin-
neista:

8.-9. Ik, lukio,
ammatilliset)

(huom. koulu-
psykologin
osalta tietoja ei
saatavilla Sot-
kanetistd)

Sotkanet: Laki-
saateisen 3 kk:n
kuluessa valmis-
tuneet lasten-
suojelun palve-
lutarpeen arvi-
oinnit, %

Lastensuojelun
avohuollon uu-
sien asiakkaiden
maaran vahen-
tyminen, 0-17-
vuotiaat

pojat yh-
teensd): 2,0 %

Huostassa
vuoden ai-
kana olleet O -
17-vuotiaat, %
vastaavan
ikaisesta vaes-
tosta: 1,2 %
Kouluterveys-

kysely 2023:
koulukuraat-
torille

. 8-91k9
%,

e  Jukio 1.
ja2.8 %,
ammatti
14

koulutervey-

denhoitajalle

e 89Ik6
%,

. lukio 1.
ja2.5%,

e ammatti
2%

74,1 (2023)

2022: Uusia
asiakkaita
1,6 % ikdryh-
masta
2023:1,7%
ikdryhmasta

1,2 % (2024)
Kouluterveys-
kysely 2025:
koulukuraat-
torille
e 891k9
%,
e Jukio 1.
ja2.6 %,
e ammatti
10%
koulutervey-
denhoitajalle
e 89Ik7
%,
. lukio 1.
ja2.3%,
e ammatti
2%

81,5 (2025)

2024:1,9%
ikdaryhmasta
2025: uusia
asiakkaita,
829;1,7%
ikdryhmasta

1,0 % (2024)

Kouluterveysky-
sely 2025:

koulukuraatto-

rille

. 8-91k9 %,

e |ukiol.ja
2.5%,

e ammatti 9
%

kouluterveyden-

hoitajalle

e 891k8%,

e |ukio 1.ja
2.4%,

e ammatti 5
%

88,7 % (2025)

1,3 % (2024)

Huostassa vuoden
aikana olleet O -
17-vuotiaat, %
vastaavan ikai-
sestd vaestosta: 1
%

2025:

koulukuraattorille

. 891k 8%,

e |ukio1.ja 2.
7%,

. ammatti 8 %

kouluterveyden-
hoitajalle
° 8-91k3%,
e |ukiol.ja
2. 3%,
e ammatti3 %

95 %

Uusia asiakkaita <
750

Huostassa vuoden ai-
kana olleet 0 - 17-
vuotiaat, % vastaavan
ikaisesta vaestosta:
0,8 %

2029:

koulukuraattorille

e 891lk6%,

. lukio 1.ja 2.5 %,
. ammatti 6 %

kouluterveydenhoita-
jalle

e 891k3%,

. lukio 1.ja 2.3 %,
e ammatti3 %

100 %

Uusia asiakkaita <
700



4. Toimin-
nan vai-

kuttavuus
ja kustan-
nustehok-
kuus vah-
vistuvat

Perustason
palvelut
vahvistuvat;
raskaam-
mista palve-
luista paino-
piste siirtyy
ehkaisevaan
ja enna-
koivaan tyo-
hon.
Kustannus-
tehokkuus
ja vaikutta-
vuus vahvis-
tuvat
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Koulutervey-
denhuollon laa-
jojen terveys-
tarkastusten to-
teutumis-% suh-
teessa oppilas-
maaraan/luku-
Vuosi

Lastensuojelun
laitos- ja perhe-
hoidon netto-
kayttokustan-
nukset yh-
teens3, euroa /
alle 18-vuotias

Lasten- ja nuori-
sopsykiatrisen
erikoissairaan-
hoidon netto-
kayttokustan-
nukset, euroa /
alle 18-vuotias

Ennaltaehkaise-
vien palvelujen
osuus kokonais-
kustannuksista
(ehkaisevat /
korjaavat)

lukuvuosi
2022-2023: 95
%

2022:1176,3
euroa / alle
18-vuotias

2023:990,4
euroa / alle
18-vuotias

2023:306,7
euroa / alle
18-vuotias

Raportoidaan
kun saatavilla

lukuvuosi

2023-24:85%

(tulee tarken-
tumaan)

2024:1231,5
euroa / alle
18-vuotias

2024:305,8
euroa / alle
18-vuotias

Raportoidaan
kun saatavilla

82 %
(2024-2025)

2024:1172,8
euroa, alle 18-
vuotias

2024: 303,9 eu-
roa / alle 18-
vuotias

85%

Lastensuojelun
laitos- ja perhe-
hoidon nettokayt-
tokustannukset
pienenevat 2 %

Lasten- ja nuori-
sopsykiatrisen eri-
koissairaanhoidon
nettokayttokus-
tannukset, euroa
/ alle 18-vuotias
eivat kasva

100 %

Lastensuojelun laitos-
ja perhehoidon netto-
kayttokustannukset
pienenevat 5 %

Lasten- ja nuorisopsy-
kiatrisen erikoissai-
raanhoidon netto-
kayttokustannukset
maan keskitasoa
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SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Valtuusto- ja hallitustaso: Tyoikaiset

Toteuma Koko maa Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

Strategian Tavoite Mittari Lihtotaso

tavoite (2022 /

2023)

(viimeisin
saatavilla
oleva tieto)

(viimeisin
saatavilla
oleva tieto)

2025

1. Keskisuo- Asukkaiden Terve 2022: Ela- 2024:48,9% 49,4 % (2024) Elamanlaatunsa Elamanlaatunsa hy-
malaisten ko- = kokemus Suomi: manlaa- hyvaksi tuntevien | vaksi tuntevien osuus,
kemus elamanlaa- Elaman- tunsa hy- osuus, 20-64-vuo- = 20-64-vuotiaat: 58 %
omasta hyvin- | dusta vah- laadun hy- = vaksi tunte- tiaat: 56 %
voinnistaan, vistuu vaksi tun- | vien osuus,
terveydes- tevien 20-64-vuoti-
taan ja turval- osuus, 20- | aat:53,4%
lisuudestaan 64-vuoti-
vahvistuu aat
Asukkaiden Terve 2022: Paivit- | 2024:71,2 % Paivittaisen Paivittaisen ela- Paivittdisen eldamansa
kokemus Suomi: tdisen ela- eldmansa erit- | mansa erittdin tai | erittdin tai hyvin tur-
turvallisuu- Kuinka mansa erit- tdin tai hyvin hyvin turvalliseksi | valliseksi kokee 78 %
desta vah- turval- tdin tai hy- turvalliseksi kokee 75 %
vistuu liseksi vin turval- kokee 71,2 %
tunnet liseksi kokee (2024)
olosi pai- 73,5%
vittdisessa
eldmas-
sasi (5-
portainen
asteikko),
20-64-
vuotiaat
Asukkaiden Koettu Terveytensa = 2024:36,7 Terveytensa Terveytensa kes- Terveytensa keskita-
kokemus terveys keskita- keskitasoiseksi | kitasoiseksi tai soiseksi tai heikoksi
terveydesta | (keskita- soiseksi tai tai heikoksi ko- | heikoksi kokee 31 | kokee 29 %
vahvistuu soinen tai heikoksi ko- kee 33,2 % %
heikko) kee 33,2 % (2024)
Asukkaiden Terve Terve Suomi | 2024:8,9 10,8 % (2024) Heikko osallisuu- Heikko osallisuuden
kokemus Suomi: 2022: Erit- den kokemus, kokemus, Keski-
osallistumis- | Heikko tdin heikko Keski-Suomi: 8 % Suomi: 6%
ja vaikutta- osallisuu- osallisuuden
mismahdol- | den koke- | kokemus,
lisuuksista mus, 20- Keski-
vahvistuu 64-vuoti- Suomi: 10,4
aat %;
2. Keskisuo- Tyoikaisen Terve 2022: 2024:29,9 % 25 % (2024) 23 % arvioi, ettei 20 % arvioi, ettei
malaisten hy- | vdeston tyo- = Suomi: 24,6 % ar- jaksa tyoskennelld | jaksa tydskennelld
vinvointi- ja kyky para- jaksami- vioi, ettei vanhuuseldke- vanhuuseldkeikaan
terveyserot nee nen tyos- jaksa tyos- ikaan saakka saakka
kaventuvat. Tyoikaisen kennella kennella
vdeston tyé- | vanhuus- vanhuusela-
kyky para- eldke- keikdan
nee ikdan saakka (20-
saakka 64-vuotiaat
keski-suo-
malaiset)
Terve 20,8 % ar- 2024:25,3% 19,8 % (2024) 18 % arvioi it- 16 % arvioi itsensa
Suomi: ar- | vioi itsensa sensa taysin tai tdysin tai osittain tyo-
vio taysin tai osittain tyokyvyt- kyvyttomiksi
omasta osittain tomiksi
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3. Palvelui- Palveluja on
den yhden- saatavilla
vertaisuus riittavasti

’
saatavuus ja
saavutetta-
vuus para-
nevat
4. Toimin- Kustannus-
nan vaikut- tehokkuus
tavuus ja ja vaikutta-
kustannus- vuus vahvis-

tuvat

tehokkuus
vahvistuvat
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tyoky- tyokyvytto-
vysta miksi, 20-
64-vuotiaat
Terve 2022:
Suomi:
20-64- 24,2 % koki
vuotiaat, saavansa
oletko riittamatto-
mielestasi = masti ladka-
saanut ripalvelua
riittavasti
seuraavia 14,1 % koki
terveys- saavansa
palveluita | riittamatto-
12 viime masti hoita-
kuukau- jan vastaan-
den ai- ottopalve-
kana: 1aa- luita
kari,
hoitaja, 27,9 % koki
hammas- saaneensa
laakari riittamatto-
masti ham-
Huom. maslaakari-
riittémét- | palvelua
tomasti
sosiaali-
tyén pal-
veluita
saaneiden
osuus ei
saatavilla
Asioinut 2022: 45,2
digitaali- %
sesti sosi-
aali- tai
tervey-
denhuol-
lon am-
mattilai-
sen
kanssa,
(%) palve-
luja kayt-
taneista,
20 - 64-
vuotiaat
Tyokyvyt- | 2022:5,8%
tomyys- 2023:5,7 %
elakkeen-
saajien va-
esto-
osuus, 16-
64 v.
(ETK)*

2024:

27,3 % koki
saavansa riit-
tamattomasti
ladkaripalve-
lua

16,9 % koki
saavansa riit-
tamattomasti
hoitajan vas-
taanottopal-
veluita

22,9 % koki
saaneensa
riittamatto-
masti ham-
maslaakari-
palvelua

2024: 49,8

2024:5,6 %

24,8 % koki
saavansa riit-
tamattomasti
ladkaripalve-
lua (2024)

Kokemus palvelui-
den saatavuu-
desta paranee

18,3 % koki
saavansa riit-
tamattomasti
hoitajan vas-
taanottopalve-
luita

29,9 % koki
saaneensa riit-
tamattomasti
hammaslaaka-
ripalvelua

(2024)

52,7% (2024) | 49%

5,1 % (2024) Tyokyvyttomyys-
elakkeensaajien
vaestoosuus, 16-

64 v ei kasva

Kokemus palveluiden
saatavuudesta para-
nee ldhtotasosta v.
2022

55 %

Tyokyvyttomyyselak-
keensaajien vaesto-
osuus, 16-64 v maan
keskitasoa
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Valtuusto- ja hallitustaso: Ikdihmiset

Strate-
gian ta-
voite

1. Keski-
suoma-
laisten
kokemus
omasta
hyvin-
voinnis-
taan, ter-
veydes-
taan ja
turvalli-
suudes-
taan vah-
vistuu

2. Keski-
suoma-
laisten hy-
vinvointi-
ja ter-
veyserot
kaventu-
vat

3. Palve-
luiden yh-
denvertai-
suus,
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Tavoite

Asukkai-
den koke-
mus ela-
manlaa-
dusta vah-
vistuu

Asukkai-
den koke-
mus ter-
veydesta,
hyvinvoin-
nista ja
turvalli-
suudesta

Asukkai-
den koke-
mus osal-
listumis-
ja vaikut-
tamis-
mahdolli-
suuksista
vahvis-
tuu
Ikaanty-
vien ko-
tona asu-
misen
edellytyk-
sia paran-
netaan
Kaatumis-
ten ennal-
taehkaisy

Palveluja

on saata-

villa riitta-
vasti

KESKI-
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

Mittari

Terve Suomi:
Elamanlaadun
hyvaksi tunte-
vien osuus, 65
vuotta taytta-
neet

Terve Suomi,
65 vuotta
tdyttaneet:
Kuinka turval-
liseksi tunnet
olosi paivittai-
sessa elamas-
sasi

Koettu ter-
veys keskita-
soinen tai
heikko, 65
vuotta taytta-
neet

Erittdin heikko
osallisuuden
kokemus, 65
vuotta taytta-
neet

Sotkanet: ko-
tona asuvien
yli 75-vuotiai-
den maara, %
vastaavan
ikaisesta vaes-
tosta
Sotkanet:
Lonkkamurtu-
mien maara,
65 vuotta
tayttaneilla,
vastaavan
ikaisesta vaes-
tosta

Terve Suomi
(2022 Iah-
tien): yli 65-
vuotiaat,

Lahtotaso
(2022 /
2023)

2022: ela-
manlaa-
tunsa hy-
vaksi tunte-
vien

osuus: 49,7
%

2022: paivit-
taisen ela-
mansa erit-
tdin tai hy-
vin turval-
liseksi kokee
57,7%

Terveytensa
keskita-
soiseksi tai
heikoksi ko-
kee 49,3 %

2022: Erit-
tdin heikko
osallisuuden
kokemus 9
%

2022:92,5
%
2023: 92,6
%

Keski-Suomi
0,6

2022:20 %
koki saa-
neensa

Toteuma
(viimeisin

saatavilla
oleva
tieto)

2024:54,3
%

2024:61 %

2024: 45,9
%

2024:8 %

2024: 92,6
%

2024:0,6

2024: 15,4
% koki saa-
neensa

Koko maa
(viimeisin
saatavilla
oleva tieto)

52,4 % (2024)

59,5 % (2024)

47,3 % (2024)

8,2 % (2024)

93,1 % (2024)

0,7 (2004)

19,2 % koki
saaneensa
riittamatto-
masti

Tavoitetaso 2025

Elamanlaatunsa hy-
vaksi tuntevien
osuus:

Keski-Suomi 51 %

Paivittaisen ela-
mansa erittdin tai
hyvin turvalliseksi
kokee 59 %

Terveytensa keski-
tasoiseksi tai hei-
koksi kokee 47 %

Erittdin heikko osal-
lisuuden kokemus 8
%

93,5%

Osuus ei kasva

Kokemus palvelui-
den saatavuudesta
paranee

Tavoitetaso 2030

Elamanlaatunsa hy-
vaksi tuntevien osuus:
Keski-Suomi 53 %

Paivittdisen eldamansa
erittain tai hyvin tur-
valliseksi kokee 62 %

Terveytensa keskita-
soiseksi tai heikoksi
kokee 45 %

Erittdin heikko osalli-
suuden kokemus: 7%

95 %

0,5

Kokemus palveluiden
saatavuudesta para-
nee



KESKI-
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saatavuus | /palveluja | oletko mieles- | riittdmatto- | riittdamatto- | hammaslaa-
ja saavu- riittdmat- | tdsi saanut masti ham- masti ham- karipalvelua,
tettavuus | tomasti riittavasti ter- | maslaakari- maslaakari-
paranevat = saaneiden | veyspalveluita @ palvelua, palvelua, 25,1 % riitta-
osuus va- (laakari, hoi- mattémasti
henee taja, hammas- | 23,6 % riit- 20,9 % riit- ladkaripalve-
laakari) tamatto- tamatto- lua
12 viime kuu- masti laaka- = masti laaka-
kauden aikana | ripalvelua ripalvelua 16,6 % riitta-
mattémasti
jal14,9% ja15,7 % hoitajan pal-
riittamatto- | riittamatto- | veluita
masti hoita- = masti hoita-
jan palve- jan palve- (2024)
luita luita
4. Toimin- | Kustan- Asioinut digi- 2022:9,2% | 2024:17,6 17,9 % (2024) | Asioinut digitaali- Asioinut digitaalisesti
nan vai- nustehok- | taalisesti sosi- % sesti sote-ammatti- | sote-ammattilaisen
kuttavuus | kuus ja aali- tai ter- laisen kanssa, (%), kanssa, (%), 65-vuotta
ja kustan- | vaikutta- veydenhuol- 65-vuotta taytta- tayttaneet: 18 %
nustehok- | vuus vah- lon ammatti- neet: 13 %
kuus vah- | vistuvat laisen kanssa,
vistuvat (%) palveluja
kayttaneista,
65-vuotta
tdyttaneet
Etahoivan 05-12/2023: = 12/2025: Etahoivan peitta- Etdhoivan peittavyys-
peittavyyspro- = 10,6 % 14,7 % vyysprosentti: 16 % | prosentti: 20 %
sentti
ldkkdiden ym- | 2022:401,4 | 2024:637,7 | 522,1euroa/ | lidkkdiden ympari- lakkaiden ymparivuo-
parivuoro- euroa /asu- | euroa/asu- | asukas(2024) | vuorokautisen pal- rokautisen palvelu-
kautisen pal- kas kas veluasumisen net- asumisen nettokayt-
veluasumisen tokayttokustannuk- | tokustannukset yh-
nettokaytto- 2023: 658,7 set yhteensd, euroa | teensi, euroa / asu-
kustannukset euroa / asu- / asukas eivat kasva | kas
yhteensd, eu- kas ovat maan keskiarvon

roa / asukas

Valtuusto- ja hallitustaso: Asiakaskokemus ja viestinta

Lahtotaso
(2023)

{EVETED]

tavoite ko-
naisuus

Muu ko- Tavoite

Mittari

Toteuma (2025)

Tavoite-
taso 2025

tasolla

Tavoite-
taso
2030

Keskisuo- Asiakas- | Hyvin- Customer Effort Ei luotettavaa @ 90 % Eisaa- 85 % vas- 95 % vas-
i koke- vointialu- Score, CES (mittaa tietoa saata- tavilla | taajista ko- taajista

malaisten

kokemus mus een palve- | palvelujen kdyton villa kee, ettd hy- | kokee,

omasta hy- luiden helppoutta ja vaivat- vinvointialu- | etta hy-

vinvoinnis kaytté on | tomuutta) een palvelu- | vinvointi-

helppoa jen kaytto alueen

taan, tet—n on helppoa. | palvelujen

veydestaan kaytts on

ja turvalli- helppoa.

suudes-

taan vah-

vistuu
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Asiakas- | Asiakkaat Net Promoter Score

koke- suosittele- | NPS (mittaa kuinka

mus vat hyvin- | todennakdisesti asi-
vointialu- akkaat suosittelevat
een palve- = Keski-Suomen hyvin-
luita vointialueen palve-

luja)

Vies- Hyvin- Kaikkien hyvinvointi-

tinta vointialu- alueiden mainetta mi-
een tun- tataan vuosittain.
nettuus ja | Mittarina Luottamus-
maine ja maine —tutkimus-
kasvavat malli, joka antaa ko-

konaisvaltaisen kasi-
tyksen maineen ra-
kenteesta ja sen ai-
kaansaamasta sidos-
ryhmien kayttaytymi-
sesta eli organisaa-
tion toiminnan edelly-
tyksista. Asteikko 1-5.
Virhemarginaali 0,05.
Kysely tehdaan aluei-
den asukkaille.

Vies- Saadun Mediaseurannan pe-
tinta julkisuu- rusteella tehtdva ana-
den savy lyysi digitaalisen uu-

tismedian savysta

(positiivisten, neut-
raalien ja negatiivis-
ten juttujen osuus).
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tietoa saata-
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ja2,81

Keski-Suomen
hyvinvointi-
alue oli sijalla
neljd. Vaihte-
luvali ensim-
maisella ja vii-
meisella sijalla
olevan valilla
on 0,91.

Parempi kuin
verrokeilla
1.7.-
31.12.2023
valisena ai-
kana 8 % jul-
kisuuden sa-
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neutraali ja
14 % kieltei-
nen. Verrokit
6 %, 64 %, 30
% ja9 %, 64 %
ja 20 %.

1.1.-30.6.2023

valisena ai-
kana: 23 %
julkisuuden
savysta
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64 % neut-
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kielteinen.
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59 %, 31 % ja
10%, 52 % ja
38 %.
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2,81
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0,51.
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nen, 47 % neut-
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teinen.
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%, 31 % ja 13 %,
53%,34%
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>70

Kasvava ja
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Aluehallituksen priorisoimat tavoitteet

Strategian tavoitteiden ja toiminnan tavoitteiden lisdksi aluehallitus priorisoi toiminnalle
kahdeksan tavoitetta. Ndiden tavoitteiden etenemista ja toteutumista seurattiin neljannes-
vuosiraportoinnin yhteydessa.

Aluehallituksen priorisoimat tavoitteet ovat:

e Hoitoon padasyn vauhdittamiseksi ja oikea-aikaisen palvelun kohdentamiseksi hoidon
ja palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen

e Etdpalveluiden vahvistaminen osana lahipalveluiden kokonaisuutta

e Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluiden vahvistaminen

e Riittavan julkisen palvelutuotannon varmistaminen esim. lastensuojelun laitos-
hoidossa

e Perhekeskustoiminnan laajentaminen kunta- ja jarjestoyhteistyossa

e Henkiloston tyohyvinvointi, hyva johtaminen ja maaratietoinen tavoitteellisuus nai-
den kehittamisessa

e Asiakaspalautejarjestelmien kehittaminen ja palautteiden hyddyntdaminen toiminnan
kehittamisessa

e Tutkimus-, koulutus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta, uudistuminen ja kumppa-
nuudet

Hoitoon paasyn vauhdittamiseksi ja oikea-aikaisen palvelun kohdentamiseksi hoidon ja
palvelutarpeen arvioinnin kehittaminen

Aluehallituksen priorisoiman tavoitteen osalta on edistytty hyvin. Hoidon jatkuvuuden mal-
leja, kuten moniammatillisen toimintamalli, omalaakari- ja omahoitajamalli ja ammatinhar-
joittajamalli, on kehitetty aktiivisesti. Perusterveydenhuollon hoidon jatkuvuuden kehitta-
misohjelmassa tavoitteena on nimeta kaikille keskisuomalaisille omahoitaja ja -lddkari vuo-
sien 2026 ja 2027 aikana. Alkuvuoden 2026 aikana tehdaan aikataulutettu suunnitelma mal-
lin kdyttoonotosta kaikkien sote-toimipisteiden osalta, ottaen huomioon 9.12.25 palvelu-
verkkopaatos ja palveluverkkomuutosten toimeenpano.

Etdpalveluiden vahvistaminen osana lahipalveluiden kokonaisuutta

Etdpalveluja tarjotaan laajasti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa osana palvelutarjon-
taa, ja my0s pelastustoimen sdhkadiset palvelut ovat hyvin saatavilla. Digitaalisten palvelui-
den markkinointia vahvistettu ja niiden I6ydettavyytta on edelleen parannettu. Uusi di-
gialusta otettiin kdytt66n vuonna 2025 ja sen kdyttoonotto on entisestdan vahvistanut digi-
taalisten palveluiden kaytt6a. Digialustan kayttoonottoa laajennetaan edelleen vuonna
2026.

Sahkdisia palveluita tuottaa laaja joukko ammattilaisia. Sahkoiset palvelut kattavat mm. ma-
talan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta, hoidon ja palvelun tuottamisen silloin, kun se on
mahdollista digitaalisesti, seka seurantaa ja hoidon jatkuvuuden turvaamista. Sahkdisesti on
tuotettu myds ryhmamuotoista palvelua. Etdapalveluita tarjoavat muun muassa laakarit, sai-
raanhoitajat, fysioterapeutit, sosiaaliohjaajat, perhekeskuskoordinaattorit, ravitsemus- ja
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toimintaterapeutit sekd mielenterveyden, suun terveydenhuollon ja seksuaaliterveyden am-
mattilaiset. Myds elamantapaohjaajat hyodyntavat etdayhteyksia asiakkaiden tukemisessa.

Vuonna 2025 etdpalveluita vahvistettiin useissa palvelukokonaisuuksissa. Puhelinbotti otet-
tiin kayttoon osana avosairaanhoidon hoidon tarpeen arviointia. Digitaalisia hoitopolkuja on
valmistunut ja jalkautettu kayttoon. Kuntouttavan ty6toiminnan etaryhmatoiminta on va-
kiintunut osaksi palvelukokonaisuutta hyvinvointialueen tuottamassa kuntouttavassa tyotoi-
minnassa.

Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluiden vahvistaminen

Tavoitteen edistamisessa on onnistuttu hyvin. Lasten ja nuorten perustason mielenterveys-
palveluiden saatavuutta tukee monikanavainen tarjonta — niitd on saatavilla kasvokkain,
walk-in-palveluna, puhelimitse seka verkossa, niin anonyymisti kuin asiakkuuden kautta. Li-
saksi esimerkiksi verkkosivujen "Pyydéd apua” -nappi madaltaa kynnysta hakea apua ja tuo
mielenterveyspalvelut entista lahemmaksi lapsia ja nuoria.

Esimerkkeja vuonna 2025 toteutetuista toimenpiteistd ovat mm. nuorten navigaattorin
kayttoonoton vakiinnuttaminen, nuorten mtp-palvelun ikdarajan nostaminen seka Ankkuri-
toiminnan laajentaminen Keski-Suomessa yhteistyossa poliisitoimen ja kuntien kanssa. Opis-
keluhuollon psykologien saatavuus parantunut merkittavasti edellisvuodesta.

Riittavan julkisen palvelutuotannon varmistaminen esim. lastensuojelun laitoshoidossa
Julkisen palvelutuotannon riittavyytta on pyritty vahvistamaan erityisesti lastensuojelun lai-
toshoidossa. Tavoitteena on ollut varmistaa, etta palvelutarpeeseen voidaan vastata enene-
vissa maarin omalla palvelutuotannolla ja samalla vahentaa riippuvuutta ostopalveluista. Ke-
hittamistyossa on tarkasteltu palvelurakennetta, kapasiteettia seka toiminnan jarjestamista
vastaamaan kasvavaan palvelutarpeeseen.

Edistymistad kuvaavat esimerkiksi Haapaniemen uuden nuorisokodin kayttéonotto (13 asia-
kaspaikkaa) seka vaativan lastensuojelun laitoshoidon valmistelu yhteistydssa psykiatrian
kanssa. Lisaksi perhehoidon osuus sijoituksista on kasvanut, ja perhehoidon valmennuksia
seka niiden markkinointia on lisatty. Psykologisten tutkimusten ostopalvelujen kadytto on Ia-
hes loppunut, ja sosiaalityontekijoiden sekd psykologien saatavuus on parantunut.

Perhekeskustoiminnan laajentaminen kunta- ja jarjestéyhteistydssa

Keski-Suomen hyvinvointialue on liittynyt mukaan yhteisévaikuttavuuden oppimisverkos-
toon ja yhteis6vaikuttavuutta edistetdan ltla-sopimuksen (Itsendisyyden juhlavuoden lasten-
saatio) mukaisesti. Toimintamallin avulla syvennetdan kunta- ja jarjestoyhteistyota ja hyo-
dynnetdan alueellisia ja paikallisia toimijoita ilmididen tunnistamisessa ja tuen toteutuk-
sessa. Palveluverkkosuunnitelman mukaisesti perhekeskustoimintaa edistetdan taloudelliset
reunaehdot huomioiden.

Perhekeskuksen matalan kynnyksen palvelut ovat monipuolistuneet ja niiden saavutetta-
vuus on parantunut. Myds digitaalinen perhekeskus on kehittynyt edelleen.
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Henkil6ston tyohyvinvointi, hyva johtaminen ja maaratietoinen tavoitteellisuus naiden ke-
hittamisessa

Hyvinvointialueen henkildstéohjelman "Hyvd tydarki kaikille” kehittamiskohteita ovat lahi-
johtamisen kehittaminen, tydvoiman hankinnan kehittaminen, palkitsemisen kehittamisen,
ty6hyvinvointia ja ty6olosuhteita tukevien kaytantojen kehittaminen seka resurssisuunnitte-
lun kehittdminen. N&ita toteutettiin tdysimaaraisesti vuonna 2025.

Vuonna 2025 esihenkildiden johtamisosaaminen vahvistui. Hyvaks-akatemia on vakiintunut

saannolliseksi esihenkildiden koulutusmuodoksi. Johtamisen kulmakivien periaatteet lansee-
rattiin, ja niiden osaamiskokonaisuuksien rakentaminen kdynnistyi. Esihenkiléperehdytyksen
sisaltdé maariteltiin ja otettiin kdyttoon sahkdisessa perehdytysjarjestelmassa. Perehtymisen

tueksi HR-asiantuntijoiden tydryhma tuotti Polku-sivuston, joka kokoaa yhteen esihenkildille
suunnatut tilaisuudet ja tukimateriaalit.

Ty6terveyslaitoksen toteuttaman Mitd kuuluu -tyohyvinvointikyselyn tulokset heikkenivat
edellisvuodesta Keski-Suomen hyvinvointialueella. Hyvinvointialueen heikko taloudellinen
tilanne seka talouden tasapainottamiseen liittyvat toimet, kuten arviointimenettely, yhteis-
toimintaneuvottelut ja lomautukset, ovat lisdinneet epavarmuutta tulevaisuudesta.

Asiakaspalautejarjestelmien kehittaminen ja palautteiden hyédyntaminen toiminnan ke-
hittamisessa

Vuoden 2025 alussa otettiin kayttéon uusi asiakaspalautejarjestelma. Samalla uudistet-

tiin Anna palautetta -verkkosivut, jonka kautta asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa
palautetta eri palveluista. Palautetta kerataan lisaksi tekstiviesteilld, ammattilaisten mobiili-
laitteella, QR-koodilla ja paperilomakkeilla.

Vuonna 2025 hyvinvointialueelle kertyi lahes 68 000 asiakaspalautetta. Valtaosa asiakkaista
oli erittdin tyytyvaisia saamaansa palveluun. Asiakastyytyvaisyytta mittaava suositteluin-
deksi (NPS) oli koko hyvinvointialueella 68, mika on lahes erinomainen tulos. Terveyden-
huollon tekstiviestipalautteita kertyi Iahes 59 000, ja niiden NPS oli viela tatakin korkeampi,
73.

Avoimia palautteita kertyi hieman yli 49 000. Naistd 83 prosenttia oli myonteisid, 5 prosent-
tia neutraaleja ja 12 prosenttia kielteisid. Myonteisissa palautteissa korostuivat asiakaspal-

velu, henkilokunnan ammattitaito, hoidon laatu sekd hyva kohtaaminen ja asenne. Kieltei-

sissa palautteissa nousivat esiin erityisesti aikatauluihin ja jonottamiseen liittyvat haasteet,

ajanvaraus, tiedonkulku ja viestinta seka digitaalisten palveluiden jonoseuranta.

Palautetta kasitellaan saannollisesti asiakaspalauteryhmissa ja johtoryhmissa, jotta sita voi-
daan hyodyntaa kehittamistyossa.

Vuonna 2025 sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakaspalveluryhma, laajennettu asiakaspalve-
luryhma seka asiakastyytyvaisyyden kokemusasiantuntijoiden kehittdjaryhma ovat jatkaneet
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toimintaansa (asiakaspalautteet, asiakastyytyvaisyyden tilannekuva ja palveluiden ihmislah-
toisyyden edistdminen). Hyvinvointialueen asiakasraati ja palveluiden kohdennetut asiakas-
ja potilasraadit ovat myos jatkaneet toimintaansa.

Tutkimus-, koulutus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta, uudistuminen ja kumppanuudet
Keski-Suomen hyvinvointialue on rakentanut monitasoisen TKKI-kokonaisuuden, jossa tutki-
mus, kehittdminen, koulutus ja innovaatiot tukevat toisiaan. Vuonna 2025 TKKI-toiminnassa
on edistytty merkittavasti.

Keski-Suomen hyvinvointialueella tehdaan laajasti kansallista ja kansainvalistda monitieteel-
listad tutkimusta. Alueella toimii yli 10 yhteisprofessoria ja kolme tutkimusjohtajaa yhteis-
tyOssa Ita-Suomen ja Jyvaskylan yliopistojen kanssa seka yli 25 dosenttia ladketieteen, hoito-
tieteen, fysiikan, fysiologian, gerontologian ja sosiaalitieteiden aloilta.

Vuonna 2025 kayttoon otettu Tiedepiste-alusta kokoaa tutkijat ja opiskelijat yhteen ja edis-
tda kumppanuuksia (165 rekisteroitynytta kayttajaa). Lisaksi perustettu Tiedetoimikunta
vahvistaa alueen tutkimusohjausta ja tukee hankkeita.

Keski-Suomen hyvinvointialueen kehittamistydssa painottuvat digitalisaatio, palvelujen vai-
kuttavuus, hoito- ja palveluketjut seka hyvinvointiteknologia. Hyvinvointialue on mukana
kahdessa valtakunnallisesti rahoitetussa tekoalyprojektissa:

e Al-assistentti ammattilaiselle, joka tukee potilastyon valmistelua ja paatoksentekoa

e Reaaliaikainen tekoalyavusteinen tulkkaus, joka lisda palvelujen saavutettavuutta

vieraskielisille ja kuulovammaisille

Lisdksi on pilotoitu puhelinrobottia ajanvarauksessa, jonka ansiosta jonotusajat vahenivat 35
%.

Kehittamistoiminnan osalta hanketoimisto on ollut erittdin aktiivinen, ja uusia hankkeita on
haettu maaratietoisesti. Vuoden 2025 lopussa hyvinvointialueen hankesalkku oli yhteensa
34 057 525 euroa, joista palveluiden kehittamishankkeiden osuus 33 541 180 euroa, tutki-
mushankkeiden 841 020 euroa (+ valtiontutkimusrahoitus VTR + lddke- ja laitetutkimukset).
Hankesalkusta EU-rahoitusta oli 12 143 475 euroa (36 %).

Vuoden 2025 aikana mydnteisten rahoituspaatdsten yhteissumma oli 1 312 396 euroa (ke-
hittdmishankkeet 761 386 euroa, tutkimushankkeet 551 010 euroa.) Kielteisten rahoituspaa-
tosten yhteissumma oli 2 573 539 euroa. Tilanne kuvaa rahoitushakujen vaativuutta ja kil-
pailutilannetta, jossa rahoitushauilta vaaditaan koko ajan enemman ja ne vaativat osaamista
ja aikaa. Useampi vuoden 2025 aikana haettu rahoitus (yhteensa 1 737 370 euroa) jai odot-
tamaan rahoituspaatoksia vuoden 2026 puolelle.
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KAYTTOTALOUDEN TOTEUTUMINEN

Hyvinvointialueen toimintaa ohjataan kayttotalousosan avulla. Talousarvion kayttétalous-
osassa aluevaltuusto on asettanut tehtavakohtaiset tavoitteet seka osoittanut tavoitteiden
edellyttamat tuloarviot ja maararahat tehtavien hoitamiseen.

Hyvinvointialue TA Muutokset  TA/M Toteuma Poikkeama-
1000€ 2025 2025 2025 2025 Poikkeama %
Konsernipalvelut
Toimintatulot ulkoiset 20583 306 20 889 19 225 -1 664 -8,0 %
Myyntitulot 5029 701 5730 5364 -367 -6,4 %
Maksutulot 416 -405 11 827 816 7402,9 %
Tuet ja avustukset 12224 -1 336 10 888 7730 -3 158 -29,0 %
Muut toimintatulot 2914 1346 4 260 5305 1045 24,5 %
Toimintatulot sisdiset 295797 0 295 797 282049 -13 749 -4,6 %
Toimintamenot ulkoiset -302 558 -437 -302 995 -283 132 19 864 -6,6 %
Henkildstdmenot -92 544 -161 -92 705 -B8 075 4630 -5,0%
Palvelujen ostot -104 717 4148 -100 569 -89121 11 449 -11,4 %
Aineet, tarvikkeet ja tav. -17 447 -4 249 -21 696 -21444 252 -1,2 %
Avustukset -1025 -145 -1170 -1098 72 -6,2 %
Muut toimintamenot -86 825 -29 -86 855 -83 394 3460 -4,0 %
Toimintamenot sisdiset -32 060 -505 -32 565 -28 824 3741 -11,5%
Toimintakate -18 238 -635 -18 874 -10 682 81091 -43,4%
Pelastustoimi
Toimintatulot ulkoiset 462 86 548 696 148 26,9 %
Myyntitulot 121 180 301 427 126 41,8 %
Maksutulot 0 0 0 0 0 0,0%
Tuet ja avustukset 294 -294 0 5 5 100,0 %
Muut toimintatulot a7 200 247 263 16 6,60 %
Toimintatulot sisdiset 1490 0 1490 1674 184 12,4%
Toimintamenot ulkoiset -25 6892 -304 -25996 -25 568 427 -1,6%
Henkildstémenot -21912 279 -21633 -21339 294 -1,4%
Palvelujen ostot -3 214 1788 -1426 -1442 -16 1,1%
Aineet, tarvikkeet ja tav. -1 696 203 -1493 -1143 350 -23,4%
Avustukset -140 ] -140 -135 5 -3,4%
Muut toimintamenot 1270 -2573 -1304 -1509 -205 15,7 %
Toimintamenot sisdiset -0 683 0 -0 683 -5 546 1137 -17,0%
Toimintakate -30423 -218 -30 640 -28 744 1397 -6,2%
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Sosiaali- ja terveyspalvelut
Toimintatulot ulkoiset

Myyntitulot

Maksutulot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatulot
Toimintatulot sisdiset
Toimintamenot ulkoiset

Henkildstémenot

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tav.

Avustukset

Muut toimintamenot
Toimintamenot sisdiset
Toimintakate

Hyvinvointialue yhteens3
Toimintatulot ulkoiset
Myyntitulot
Maksutulot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot
Toimintatulot sisdiset
Toimintamenot ulkoiset
Henkilostimenot
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tav.
Avustukset
Muut toimintamenot
Toimintamenot sisdiset
Toimintakate

172573
43949
99420
13 500
15709

130 357

-1138531
-609 569
-420 273

-79 736

-21 715
-7 238

-388 901
-1224 497

192 623
49 100

99 836
26017

18 670
427 644
-1 466 731
-724 025
-528 204
-G08 879
-22 880
-02 793
-427 644
-1273 158

-11 105
-20155
3130
7120
-1200

-29 216
-8 036
-16 750
8 503
-8 502
-4 381
305
-39 316

-10713
-19 274
2725
5491
346

0

-29 956
-7 968
-10 814
4457
-8 647
-6 934
0

-40 669

161473
23754
102 550
20620

14 509
130 357
-1167 747
-617 655
-437 023
-71233
-30 217
-11 619
-388 396
-1264313

182 910
29 826
102 561
31 508

19 016
427 644
-1496 737
-731993
-539 018
-04 422
-31 527
-09 777
-427 644
-1313 827

167 419
26 887
103 844
22769
13920
197 813
-1 166 383
-604 964
-446 108
-1ATIT
-29 165
-11 363
-447 165
-1248 316

187 341
32673
104 671
30 504

19 483
431 536
-1475 082
-714 378
-536 671
-07 364
-30 399
-06 271
-481 536
-1287 742

5947
3093
1234
2145
-589
67456
1364
12691
-9 085
-3 544
1052
251
-58 769
15998

4431
2852
2110
-1 004
472
53301
21 655
17 615
2347
-2942
1128
3 506
-53 391
26 085

3.7%
13,0 %

1,3%
10,4 %
-4,1%
51,7%
-0,1%
-2,1%
2,1%
5,0%
-3,5%
-2,2%
15,1%
-1,3%

2,4%
9,6 %
2,1%
-3,2%
2,5%
12,6 %
-1,4%
-2,4%
-0,4%
3.1%
-3,6 %
-3,5%
12,6 %
-2,0%

Kayttotalousosan toteutumisessa selvitetdan tavoitteiden, maararahojen ja tuloarvioiden

poikkeamat ja niiden syyt siltd osin kuin aluevaltuusto ei ole niita hyvaksynyt talousar-

viomuutoksina. Talousarvion toteutumisvertailu esitetdadn samalla tarkkuudella (1 000 eu-

roa) kuin talousarvio.
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KONSERNIPALVELUT

Toimialan kuvaus

Konsernipalveluiden toimiala koostuu kolmesta vastuualueesta:
e Strateginen johtaminen ja jarjestaminen
e Johtamisen tukipalvelut
e Palvelutuotannon tukipalvelut

Konsernipalveluiden toimialalle on keskitetty hyvinvointialueen hallinto ja palvelutuotannon
tukipalvelut kokonaisuudessaan. Konsernipalveluiden toimialalla toimii my0s strategisen
johtamisen ja jarjestamisen vastuualue, joka vastaa strategian ja strategian toimeenpano-
ohjelman valmistelusta ja seurannasta seka jarjestamistehtdavan koordinoinnista.

Konsernipalveluiden toimialalla hyvinvointialueen ensimmainen toimintavuosi 2023 oli en-
nen kaikkia hallinnon ja tukipalvelujen haltuunoton aikaa. Tilivuoden 2024 aikana hallinnon
ja tukipalveluiden organisaatiota ja toimintamalleja kehitettiin kustannustehokkaammiksi ja
laadukkaammiksi. Vuoden 2025 aikana toimintaa kehitettiin edelleen tunnistettujen kehitta-
mistarpeiden perusteella, mutta toimintaa pystyttiin tuottamaan huomattavasti aiempia
vuosia vakiintuneemmassa muodossa.

Aluevaalit toteutuivat kevaalla 2025 suunnitellun mukaisesti. Vuoden 2025 alkupuolella val-
mistui toimielinrakenteen arviointi ja vaalien jalkeen uusi tiiviimpi toimielinrakenne aloitti
toimintansa 1.6.2025, ja toimielinten jasenet perehdytettiin tehtaviinsa.

Myds toimialan johtamisjarjestelmaa ja organisaatiorakennetta muutettiin ensimmaisten
toimintavuoden kokemuksien perusteella. Vuoden 2025 alusta lukien toteutettiin seuraavat
organisatoriset muutokset: hankintatoimi siirrettiin oikeudellisista palveluista talouspalvelui-
hin ja puhtaus- ja ruokapalvelut yhdistettiin yhdeksi palvelualueeksi. Vuonna 2025 lakkau-
tettiin yksi palvelujohtajan tehtava seka 3 paallikkotehtavaa. Hyvinvointialueen kolmen en-
simmaisen toimintavuoden aikana konsernipalveluissa on YT-menettelyiden kautta vahen-
netty kaikkiaan yli 40 tehtdvaa (4 johtajatehtavaa, 4 paallikkotehtavaa, 10 asiantuntijatehta-
vaad, 2 koordinaattoritehtavaa, 23 perustason tehtavad). Tama lisdksi on hyodynnetty henki-
[6stopoistumaa ja muutettu tehtdavankuvia. Vuonna 2024 organisaatiomuutokset huomioitu
vertailukelpoinen henkil6stomaaran muutos oli =50 henkildtyévuotta ja vuonna 2025 se oli
—40 henkilétyévuotta.

Toiminta

Vuoden 2025 aikana konsernipalveluiden toimialan toiminta ja talous oli vakiintunutta ja ta-
lousarvioon sisaltyneitd sopeuttamistoimenpiteita vietiin maaratietoisesti eteenpéin. So-
peuttamistoimenpiteista huolimatta toimintaa samalla kehitettiin ja uudistettiin seka tuet-
tiin palvelutuotannon toimintaa esimerkiksi
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e Vastaamalla noin 1 000 organisaation sisdiseen oikeudelliseen neuvontakyselyyn

e Neuvottelemalla 266 vuokrasopimusta kuntien kanssa

e Valvonta-asiantuntijat toteuttivat 1012 valvontakadyntia toiminnan tueksi ja laadun
varmistamiseksi

e Vastaanotettiin potilas- ja sosiaali- asiavastaavien yhteydenottoja lahes 2000 kertaa

e Valinehuollon toimipisteissa prosessoitiin vuoden aikana noin 1,3 miljoonaa yksit-
taista instrumenttia tai leikkauskoria

e Myonnettiin yhteensd 176 tutkimuslupaa

e Julkaistiin vertaisarvioituja tieteellisia julkaisuja yhteensa 213

e Vastaanotettiin 67 950 asiakaspalautetta (NPS 68 ja yli 90 % koki, etta asiointi oli
helppoa)

Hallinnon ja tukipalveluiden toimintatapojen kehittamista jatkettiin seka paallekkaisyyksia ja
toimintoja on uudelleen organisoitu. Toimintatapojen uudistamista ja toiminnan ja yhteen-
sovittamista valtion rahoituksen tasoon jatketaan edelleen vuonna 2026. Toiminnan kehitta-
miseksi muun muassa paatettiin vahvistaa raportointi- ja analytiikkapalveluita seka hankin-
tatoimea 1.1.2026 alkaen.

Suurimpia kehityshankkeita olivat mm. hallintosadannén uudistaminen toimielinrakenteen
osalta, yhteisen asiakaspalautejarjestelman ja sahkoisen asiointialustan kayttéonotto, yhtei-
seen potilastietojarjestelmaan siirtyminen seka tietovaraston ja johdon tyopoydan kayt-
toonotto vuoden alussa 2025 ja sen edelleen kehittdminen kohti Fokus-raportointimallia.
Tekoalyn kayttoa lisattiin muun muassa pilotoimalla ammattilaiskuiskaajamallia, reaaliai-
kaista tulkkausta sekd puhelinrobottia terveysasemien puhelinasioinnissa. Muita merkittavia
toiminnallisia uudistuksia konsernipalveluissa olivat sairaala Novan teknisen huollon ulkois-
taminen 1.9.2025 alkaen ISS Palvelut Oy:lle sekd henkiléstoravintola Poukaman ja kahvila
Solinan lakkauttaminen ja tilojen vuokraaminen Sodexho Oy:lle 1.7.2025 alkaen. Lisaksi
aluehallitus p&aatti 12.8.2025 muun muassa muiden henkildstdravintoloiden kuin Adnekos-
ken terveysaseman henkilostoravintolan seka Joutsan tuotantokeittion lakkauttamisesta,
Pihtiputaan pesulan sulkemisesta ja apuvilineiden pesun ja huollon siirtdmisestd Ainekos-
kelta Novan apuvilinekeskukseen. Vuodelle 2025 lisdtoimenpiteena paatetyistd lomautuk-
sista ja niitd korvaavista palkattomista vapaista toteutui konsernipalvelujen toimialalla noin
2 100 paivaa ja niiden vaikutus talouteen oli noin 0,3 miljoonaa euroa.

Vuonna 2025 kaynnistettiin tilavuokraneuvottelut kuntien kanssa koskien vuoden 2026
alusta voimaantulevia sopimuksia. Naiden sopimusten maara on 266 kappaletta, eli noin 60
% koko vuokrasopimuskannasta. Lisdksi ensimmaisen vaiheen palveluverkon toimeenpano
ja toisen vaiheen palveluverkon valmistelu ovat olleet merkittavia projekteja samoin kuin
Kannonkosken paloaseman valmistuminen syyskuussa 2025.

Konsernirakennetta myds uudistettiin ja hyvinvointialue irtautui muun muassa Jamsan Ter-
veyden ja Jokilaakson Terveyden osakeomistuksista 1.9.2025 alkaen ja Kiinteisto Oy
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Vitapoliksen toiminta paatettiin syksylla 2025. Keski-Suomen sairaskotisaation purkautuessa
Keski-Suomen hyvinvointialue vastaanotti vuoden 2025 lopussa sdation saantoéjen mukai-
sesti varoja noin 0,8 miljoonaa euroa. Varat on kohdennettu vanhus- ja vammaispalveluihin
Kyparamadessa sijaitsevan kiinteiston korjaamiseen ja parantamiseen seka viihtyisyyden edis-
tamiseen. Hyvinvointialuestrategia paivitettiin aluevaltuustossa 9.9.2025 ja palvelustrategia
9.12.2025. Lisaksi aluevaltuusto hyvaksyi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluverkon toisen
vaiheen 9.12.2025 kokouksessaan. Vuonna 2025 valmisteltiin ja paivitettiin lukuisia hallin-
nollisia ohjeita ja menettelytapoja ja konsernipalveluiden toimintaprosesseja kuvattiin tar-
kemmin.

Konsernipalveluissa kdynnistettiin myds uusia valittomia operatiivisia toimenpiteitad toimin-
takulujen kasvun taittamiseksi. Naita olivat muun muassa keskitetyn menettelytavan kayn-
nistdminen ostopalvelusopimuksien hinnantarkistuksiin seka palvelutuotannon tukipalvelui-
den vastuualuejohtajan tyopanoksen irrottaminen ikdantyneiden ja vammaisten palvelujen
seka lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toiminnan ja talouden johtamisen tueksi. Sosi-
aali- ja terveyspalveluiden controller-resurssi kohdennettiin taysimaaraisesti johtajien tu-
keen ja HR:n tuki kohdennettiin henkiléstomitoituksien ja tydpanoksen kaytén seurantaan
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Valtiovarainministerio kdynnisti arviointimenettelyn 17.6.2025 Keski-Suomen seka kahden
muun hyvinvointialueen kanssa. Arviointimenettelya varten valtiovarainministeri6 asetti ar-
viointiryhman, johon nimettiin jasenet hyvinvointialueelta, valtiovarainministeriosta, sosi-
aali- ja terveysministeriosta ja sisaministeriosta. Arviointiryhman on tarkoitus tehda ehdo-
tukset hyvinvointialueen talouden tervehdyttamiseksi seka sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
pelastustoimen palvelujen jarjestamisen edellytysten turvaamiseksi tarvittavista toimista ke-
saan 2026 mennessa.

Konsernipalveluiden toimialalle perustettiin 1.7.2025 alkaen yksi Suomen kuudesta lakisaa-
teisesta sosiaalialan osaamiskeskuksesta, Jarvi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Valtio-
neuvoston asetus (31.10.2024/582) maarittelee osaamiskeskusten toimialueet yhteistyo-
aluetasoisiksi. Sen mukaisesti Jarvi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on Ita-Suomen yh-
teistydalueen sosiaalialan osaamiskeskus, jonka toiminta-alueena on Keski-Suomen, Etela-
Savon (Eloisa), Pohjois-Karjalan (Siun sote) ja Pohjois-Savon hyvinvointialueet.

Konsernipalveluiden toiminnan laatua arvioidaan ja seurataan saannollisesti. Yksi tapa arvi-
oida on sisaisille asiakkaille suunnattu asiakastyytyvaisyyskysely, joka toteutettiin kolmatta
kertaa joulukuussa 2025. Kyselyn kohderyhmana oli hyvinvointialueen johto- ja esihenkil6-
tehtdvissa toimivat henkilot. Asiakaskyselyn NPS oli —10, kun se vuotta aiemmin oli -23 ja
vuonna 2023 -63.
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Talous

Konsernipalvelut, TA/M Toteuma

1000 € 2025 2025 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 316 687 301 274 -15 413 -4,9 %
josta sisdiset toimintatulot 295 797 282 049 -13 749 -1,6%

Toimintamenot -335 560 -311 956 23 604 -7,0%
josta sisdiset toimintamenot -32 565 -28 824 3741 -11,5%

Toimintakate (sitova) -18 874 -10 682 8191 -43,4%

Strateginen johtaminen ja

jarjestiminen

Toimintatulot 1642 2259 617 37.6%
josta sisdiset toimintatulot 0 ] 1] 0,0 %

Toimintamenot -13 175 -13 383 -208 1,6%
josta sisdiset toimintamenot -840 -768 72 -8,6%

Toimintakate -11 532 -11 124 409 -3,5%

Johtamisen tukipalvelut

Toimintatulot 222744 200 040 -22 704 -10,2 %
josta sisdiset toimintatulot 206 303 186 302 -20001 -9,7 %

Toimintamenot -221 312 -201 360 19952 -9,0 %
josta sisdiset toimintamenot -20441 -17 6326 2 805 -13,7 %

Toimintakate 1433 -1 320 -2 752 -192,1%

Palvelutuotannon tukipalvelut

Toimintatulot 92 300 98 975 6674 7.2%
josta sisdiset toimintatulot 829 294 95 547 6 253 7.0%

Toimintamenot -101 074 -97 213 3861 -3,8%
josta sisdiset toimintamenot -11 285 -10421 264 -7, 7%

Toimintakate -8 774 1761 10535 -120,1 %

Konsernipalveluiden toimialan sisdiset erat sisaltava sitovan tason toimintakate oli vuoden
2025 tilinpaatoksessa -10,7 miljoonaa euroa ja se toteutui 8,2 miljoonaa euroa (43,4 %)
muutettua talousarviota paremmin. Ulkoiset erat huomioituna konsernipalveluiden toi-

mialan talous toteutui 15,4 miljoonaa euroa, eli noin 4,9 % talousarviota paremmin. Tahan
vaikutti erityisesti loppuvuodelle toteutetut lisdsddstotoimenpiteet ja toimintakulut alenivat
edelliseen vuoteen verrattuna 9,7 miljoonaa euroa eli 3,5 %. Toimialan toimintakulut aleni-
vat toista vuotta perakkain. Kuitenkin on huomioitava, etta lukuisista organisaatiomuutok-
sista johtuen organisaatiorakenne ei ole taysin vertailukelpoinen eri tilivuosien valilla.

Vuoden 2025 talousarvio sisalsi konsernipalveluiden osalta yhteensa 8,5 miljoonaa euroa ta-

louden sopeuttamistoimenpiteet, joista vuodelle 2025 ennakoitiin saavutettavan 5,3 miljoo-
nan taloudelliset saastot. Taman lisdksi aluehallitus paatti 12.8.2025 toimialalle uusia
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lisdsaastoja 0,5 miljoonaa euroa. Toimialan talouden sopeuttamistoimenpiteet toteutuivat
100 %:sti.

Ulkoiset toimintatuotot olivat 19,2 miljoonaa euroa ja ne toteutuivat noin 1,6 miljoonaa eu-
roa muutettua talousarviota heikommin. Paaasiallinen syy toimintatuottojen talousarviota
heikompaan toteutumiseen oli tukien ja avustuksien jaksottuminen eri vuosille talousarvi-
ossa arvioidusta poiketen. Ulkoiset toimintakulut olivat —283,1 miljoonaa euroa ja ne toteu-
tuivat 19,9 miljoonaa euroa muutettua talousarviota paremmin. Talous toteutui kaikissa ku-
lulajiryhmissa talousarviota paremmin. Erityisesti palvelujen ostoja onnistuttiin talousarvio-
vuoden aikana hillitsemaan tiukalla hankintasopimuksien valvonnalla. Palvelujen ostojen to-
teuma oli kaikkiaan 11,4 miljoonaa euroa talousarviota parempi.

Konsernipalveluiden toimialan talouden johtamisen ja ennustamisen voi arvioida onnistu-
neen hyvin vuoden 2025 aikana. Toimialan talousarvio ylittyi vield vuoden 2023 tilinpaatok-
sessa ja talousarvion pohja oli ensimmaisena toimintavuonna osin puutteellinen ja virheelli-
nen. Toimialan talousarvio saatiin oikaistua ja talouden seuranta vakiinnutettua tilivuoden
2024 aikana. Vuonna 2025 talouden toteuma oli selvasti ennakoitua parempi ja se johtui en-
nen kaikkea pitkdjanteisesta tyosta hankintasopimuksien lapikdaymiseksi seka erityisesti lop-
puvuonna 2025 tehdyista lisdsopeutustoimista.

Henkilosto

Konsernipalveluiden henkil6stomaara oli vuoden 2025 lopussa yhteensa 1.736 henkil6a. Va-
kituista henkilostoa oli 1.480 henkiloa ja maaraaikaisia 256. Vuoden 2024 lopussa henkilos-
tomaara oli 1.759 henkil6a, joista vakituisessa palvelussuhteessa 1.492 henkil6a ja maaraai-
kaisessa palvelussuhteessa 267 henkila. Vuoden aikana henkilostomaardssa ja erityisesti
maaraaikaisessa henkilostdssa on kausivaihtelua mm. loma-aikojen sijaisjarjestelyista joh-
tuen. Konsernipalveluiden suurin henkilostomaara on palvelutuotannon tukipalveluiden vas-
tuualueella, jossa kokonaishenkilostomaara on noin 960 henkilda. Taman lisaksi merkittava
henkilostémaara on HR-palveluissa, noin 370 henkil6a. HR-palveluiden suuri henkilsto-
maara johtuu erityisesti hyvinvointialueen keskitetysta varahenkilostosta. Toimialan henki-
I6stokulut olivat —88,0 miljoonaa euroa ja ne toteutuivat 4,6 miljoonaa euroa muutettua ta-
lousarviota paremmin.

Toimialan henkiloston kokonaismaara laski 23 henkil6lld. Konsernipalveluiden henkildsto-
maaraa vahennettiin vuoden 2025 aikana irtisanomismenettelyin sekad henkildstopoistumaa
hyédyntamalla. Henkilostomaara ei ole tdysin vertailukelpoinen, silld sairaala Novan tekni-
sen huollon ulkoistuksen myo6ta ISS Oy:lle siirtyi liikkeenluovutuksena 24 henkil6a 1.9.2025
alkaen. Toisaalta Jokilaakson terveydesta ja hoitotarvikejakelun organisaatiomuutoksen
myo6ta palvelutuotannon tukipalveluihin siirtyi 42 henkil6a lisda 1.9.2025 alkaen. Organisaa-
tiomuutokset huomioituna vertailukelpoinen henkildstomaaran muutos oli -40 henkilotyo-
vuotta.
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Tilivuoden 2025 aikana tehdyilld sopeutustoimenpiteilla ja lukuisilla organisaatiomuutoksilla
voidaan katsoa olleen vaikutuksensa henkildstokyselyn tuloksiin. Loppuvuodesta 2025 to-
teutetun Mita kuuluu -kyselyn mukaan konsernipalveluiden henkildstdn tyohyvinvointi oli
kuitenkin sailynyt [dhes samalla tasolla. Kokonaisuudessaan hyvinvointialueen tulokset hei-
kentyivat edelliseen vuoteen verrattuna. Kyselyn mukaan eniten on parantunut kokemus
tyosta palautumisesta. Myos kokemus tyoyhteison yhteistyosta ja tiedonjaosta olivat pysy-
neet edelleen hyvalla tasolla. 61 % toimialan tyontekijoista suosittelisi tydnantajaansa (edel-
lisend vuonna 67 %). Tyostressi oli lisdantynyt ja psykologisen turvallisuuden tunne oli hei-
kentynyt edellisen vuoden kyselyyn verrattuna. Henkil6ston sairaspoissaoloissa tapahtui hie-
noista nousua. Vuonna 2025 sairauspoissaolopaivia oli 18,1 paivaa/HTV, kun edeltdvana
vuonna vastaava lukema oli 16,6 paivaa/HTV.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Keski-Suomen hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuonna 2023 valmisteltiin sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan menettelytavat ja toimintaohjeet. Aluevaltuusto hyvaksyi sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet 13.12.2022/132. Aluehallitus puolestaan hyvak-
syi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet 12.9.2023/270. Sisaisen tarkastuksen yk-
sikko sijoittuu toiminnallisesti suoraan hyvinvointialuejohtajan alaisuuteen.

Vuoden 2025 aikana on edelleen tdsmennetty ja tarkennettu hyvinvointialueen ohjeistusta.
Aluehallitus mm. paatti hyvan hallintotavan ja paatoksenteon ohjeesta 29.4.2025/139. Ohje
tdydentas ja tarkentaa hyvinvointialueen jo olemassa olevaa ohjeistusta (mm. Sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan toimintaohje). Lisdksi aluehallitus paatti sopimushallinnan ohjeen
ja hankintaohjeen paivittamisesta kokouksessaan 27.5.2025/163 ja 164. Aluehallitus on
myo6s hyvaksynyt hyvinvointialueen tiedonhallintamallin 16.12.2025/403. Turvallisuuslauta-
kunta on hyvaksynyt omavalvontaohjelman vuosille 2025-2026 kokouksessaan
18.12.2024/80. Vuoden 2025 aikana keskityttiin erityisesti aluevaalien toimittamiseen ja val-
tuustokauden vaihtumiseen, toimielinrakenteen arviointiin, hyvinvointistrategian paivittami-
seen, palveluverkkosuunnitelman taytantdonpanoon seka tietojohtamisen kehittamiseen
(johdon tyopoyta ja raportointimalli).

Taman lisdksi erityistda huomioita on kiinnitetty rahoituksen palvelutarvekertoimien perus-
teena olevien pitkdaikaisdiagnoositietojen oikeellisuuteen, kirjaamisen ohjeistuksiin seka
laadun seurantaan. Kirjaamisaste on noussut 95,0 % tasolle ja hyvinvointialue on tehnyt vali-
tuksen hallinto-oikeudelle valtiovarainministerion kielteisesta paatoksesta koskien vuoden
2025 rahoitusta. Lisdksi on tehty oikaisuvaatimukset valtiovarainministeridlle vuosien 2023
ja 2024 rahoituspaatoksista. Hyvinvointialueen arvion mukaan rahoituspaatosten taustalla
olevien puutteellisten diagnoositietojen vuoksi alue on jaanyt vaille rahoitusta yhteensa
98,2 miljoonaa euroa vuosilta 2023-2025.

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia on ohjannut konsernipalveluiden toimintaa
vuonna 2025. Vuoden keskeisina tavoitteina olivat edelleen talousseurannan
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tarkentaminen, talousarvioon sisdltyneiden sopeuttamistoimenpiteiden toimeenpano, toi-
mintakulujen kasvun taittaminen ja sisdisten toimintaprosessien tehostaminen.
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Strateginen johtaminen ja jarjestaminen

Toiminta

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen -vastuualue koostui vuonna 2025 neljasta palvelu-
alueesta:

e Riskienhallinta

e Tietojohtaminen (lakkasi 31.12.2025)

e Strategia ja palveluiden jarjestaminen

e Hyvinvointi ja kumppanuudet

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen vastuualueella on edelleen vuonna 2025 yllapidetty
tilannekuvaa vaeston palvelutarpeesta, palveluiden vaikutuksista seka kehittamistapeista,
seurata ja edistdaa asukkaiden perusoikeuksien toteutumista, huolehtia osallisuuden seka
kumppanuuden vahvistamisesta seka naihin peilaten huolehtia strategian tavoitteiden edis-
tamisesta.

Vastuualueella on ollut sisallollinen vastuu hyvinvointialueen lautakuntien ja vaikuttamistoi-
mielinten tyoskentelystd, jota hieman muutettiin osana toimielinrakenteen kokonaisarvioin-
tia. Vastuu lakisdateista vaikuttamistoimielimista ja osallisuuden foorumeista on edelleen
vastuualueella, mutta lautakuntien esittelijavastuut siirtyivat sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen toimialoille.
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Talous

Strateginen johtaminen ja

jarjestaminen, TA/M Toteuma

1000 € 2025 2025 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 1642 2259 617 37,6 %
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0,0%

Toimintamenot -13175 -13383 -208 1,6%
josta sisaiset toimintamenot -840 -768 72 -8,6 %

Toimintakate (sitova) -11532 -11124 409 -3,5%

Riskienhallinta

Toimintatulot 0 0 0 0,0%
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0,0 %

Toimintamenot -5815 -6418 -603 10,4 %
josta sisaiset toimintamenot -419 -359 60 -14,3%

Toimintakate -5815 -6418 -603 10,4 %

Tietojohtaminen

Toimintatulot 1230 1872 642 52,2%
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0,0 %

Toimintamenot -4 669 -4516 154 -3,3%
josta sisaiset toimintamenot -303 -217 86 -28,5%

Toimintakate -3439 -2643 795 -23,1%

Strateginen kehittaminen ja

palveluiden jarjestaminen

Toimintatulot 246 288 42 17,1%
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0,0%

Toimintamenot -908 -811 97 -10,7 %
josta sisaiset toimintamenot -46 -92 -45 97,7%

Toimintakate -663 -523 139 -21,0%

Hyvinvointi ja kumppanuudet

Toimintatulot 166 99 -67 -40,4 %
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0,0%

Toimintamenot -1782 -1638 145 -8,1%
josta sisaiset toimintamenot -71 -100 -29 40,9 %

Toimintakate -1616 -1539 78 -4,8%

Vastuualueen talous toteutui noin 400 000 talousarviota parempana. Vaikka potilasvahinko-

sekd muiden vakuutusmaksujen ennakoimaton kasvu aiheutti taloudellista haastetta, on

vastuualueella toisaalta pystytty jattamaan tekematta sellaisia ostoja, jotka eivat ole olleet

aivan valttamattomia, myos ulkoisen rahoituksen osuutta on pystytty kasvattamaan.
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Henkilosto

Vastuualueen henkil6stomaara elda vuoden aikana jonkin verran, koska maaraaikaiset, ul-
koisella rahoituksella toimivat resurssit (esimerkiksi tutkijat, hanketyontekijat) vaihtelevat.
Vastuualueella tyoskenteli vuoden lopussa 75 henkil63, joista vakituisessa palvelussuhteessa
56 ja maaraaikaisessa palvelussuhteessa 19 tyontekijaa.
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Riskienhallinta

Toiminta

Palvelualueen toiminta jakautui neljaan palveluyksikkdon:
e Omavalvonta
e Turvallisuus- ja valmius
e Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Omavalvontayksikko toteutti hyvinvointialueen viranomaiselle ja palvelunjarjestdjalle kuulu-
vaa ohjaus- ja valvontavelvollisuutta seka palveluyksikon omavalvonnan toteutumisen oh-
jausta, neuvontaa ja arviointia. Valvontakayntien avulla tuettiin palvelunjarjestamisen ja -
tuottamisen omavalvontaa seka varmistettiin palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta, turvalli-
suutta, laatua seka yhdenvertaisuutta. Valvonta-asiantuntijat toteuttivat 1012 valvonta-
kdyntia, joista 518 kohdentui omaan tuotantoon ja 490 ostopalveluun. Kaynnit kohdistuivat
435 eri yksikkdon. Valvontakdynnilla havaittiin toimivia kaytant6ja, mutta myds puutteita ja
epakohtia, joita yksikot ovat ryhtyneet korjaamaan ja korjanneet. Mahdollisten epakohtien
korjautumista on seurattu tarvittaessa seurantakaynneilla.

Palvelunjdrjestdjan on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehta-
viensa lainmukainen hoitaminen. Koko hyvinvointialueen toiminta-aikana omavalvontayk-
sikkd on tehnyt valvontaa 777 eri palvelupisteeseen, joissa palveluiden vaatimustenmukai-
suutta on varmistettu omavalvontaohjelman mukaisesti.

Omavalvontayksikén toiminnan osalta merkittavin muutos kohdentui henkilostéresurssiin,
vuoden 2023 henkil6stomaaraan verrattuna valvonta-asiantuntijaresurssi on vahentynyt 6
henkilétyovuodella. Valvontatapahtumia toteutettiin sama maara kuin vuonna 2023, mutta
328 vahemman kuin vuonna 2024.

Strategiaa toteuttavina toimenpiteina paivitettiin palvelutuotannon kayttéon laadittu Valvi-
ran maarayksen mukainen omavalvontasuunnitelmapohja. Valvontakayntien sisallot tukevat
strategian mission ja tavoitteiden toteutumista kattavasti.

Turvallisuus- ja valmiusyksikon toimintaa ohjasivat kansallinen turvallisuustilanteen muuttu-
minen, Sosiaali- ja terveysministerio arvioi sotilaallisen voimankayton, seka siihen liittyvat
erilaiset laaja-alaisen vaikuttamisen muodot suurimmiksi vaest6a uhkaaviksi riskeiksi
vuonna 2025. Vuoden aikana vahvistettiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislakiin va-
rautumiseen liittyvia muutoksia, jotka koskivat johtamista-, ohjausta ja yhteistoimintaa va-
kavissa hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollolle annettiin
uusia tehtavia liittyen yhteistyohon Puolustusvoimien, Rajavartiolaitoksen sekd Naton
kanssa. Keski-Suomen hyvinvointialue on reagoinut muuttuneeseen tilanteeseen mm. pai-
vittamalla valmiussuunnitelmat vastaamaan muuttunutta turvallisuusymparistoa.
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My0s normaaliarjessa tapahtuva asiakas- ja potilastyé on muuttunut turvallisuuden nakokul-
masta katsottuna aiempaa haastavammaksi. Erilaisia asiakas- ja potilasturvallisuuteen liitty-
via poikkeamailmoituksia raportoitiin 18 % edellisvuotta enemman, yli 23 000 kappaletta.
Yleisimmin poikkeamailmoitus tehtiin joko lddke- tai nestehoitoon liittyen, tai tapaturmati-
lanteesta. Vakivallan uhkaan liittyvien ilmoitusten maara kasvoi edellisvuodesta, kuten myos
vakivaltatilanteisiin liittyvat henkildston tapaturmavakuutuksen korvaussummat.

Turvallisuusyksikosta kasin on tuettu palveluiden turvallisuuskulttuurin kehittymista monin
eri tavoin, kuten esihenkiloperehdytysten ja yksikkdkohtaisten valmennusten muodossa.
Palvelualueille on annettu asiantuntijatukea valmiussuunnitelmien ja pelastussuunnitelmien
valmisteluun. Samalla on kehitetty toimintayksikdiden turvallisuusosaamista, ja tuettu yksi-
koita ajattelemaan turvallisuusnakymaa laajemmin.

Hyvinvointialueen turva- ja vartiointipalvelujen kilpailutus valmisteltiin vuoden 2024 aikana,
uusien sopimusten kayttéonotto, seka siihen liittyva palvelujen turvallisuussuunnitelmien
uudistaminen siirtyivat vuoden 2025 puolelle. Uudensisadltdiset turvapalvelut edellyttivat
paljon muutoksia palveluiden omissa turvallisuuskadytanteissa ja —suunnitelmissa.

Vuoden 2025 aikana valmisteltiin hyvinvointialueen uusi laiteturvallisuussuunnitelma, jonka
toteutumista valvoo mm. Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttokoulutusten ja —oikeuksien
jarjestamista ja valvontaa toteutettiin ldadkinnallisten laitteiden vastuukayttajan toimesta.

Hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuuden nakymaa on tarkasteltu valtakunnallisen
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja siihen liittyvan itsearviointityokalun avulla. Poik-
keamaraportin ja tunnistettujen kehittamiskohteiden perusteella toimintaa ja tukea koh-
dennetaan priorisoidusti eri palveluihin. Vuoden 2025 aikana tehdadan yhteistydssa eri toi-
mintojen kanssa toimintasuunnitelma vuoden 2024 itsearvioinnin tuloksista. Vakavien vaa-
ratapahtumien tutkintaprosesseja toteutettiin 24 vuoden 2025 aikana.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta on ollut suunnitelmallista, ja kysynta kasvussa. Kai-
ken kaikkiaan yhteydenottoja asiavastaaville tuli vuoden aikana ldhes 2000 kertaa, joista
hoidon laatuun liittyi 452, potilasvahinkoihin 324 kpl, ja hoitoon paasyyn liittyviin haasteisiin
288 yhteydenottoa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmallista toteuttamista varten valmisteltiin ra-
portointityokalu, jonka avulla toimintaan liittyvia riskeja ja merkittavia poikkeamia raportoi-
daan palvelualueittain. Raportointitydkalu otetaan kaytt6on vuoden 2026 ensimmaisesta
osavuosikatsauksen yhteydessa.

Vakuutuskokonaisuuden- seka vahinkoriskien hallinta toteutui suunnitellusti lukuun otta-
matta potilasvakuutusmaksun kehittymista. Potilasvakuutusta rasitti erityisesti epdsuotuisa
vahinkokehitys vuosina ennen hyvinvointialueiden kdynnistymista. Joulukuussa 2025 tehtiin
ennakoimaton varaus vuonna 2021 tapahtuneesta vahingosta, joka yksittdisena tapauksena
nosti vakuutusmaksua yli miljoona euroa. Vahingonkorvausprosessia kehitettiin ja

112



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

vakiinnutettiin vuoden 2025 aikana. Vahingonkorvausvaatimuksia esitettiin hyvinvointialu-
eelle yhteensa 144 kappaletta. Lisaksi hyvinvointialue esitti alle 10 vahingossa korvausvaati-
muksen asiakkaalle tai potilaalle.

Talous

Riskienhallinnan toimintamenot toteutuivat kokonaisuudessaan noin 630 000 euroa talous-
arviota suurempina. Ylitys johtui potilasvahinko- sekd muiden vakuutusmaksujen ennakoi-
mattomasta kasvusta. Riskienhallinnan menot alittuivat muissa ostopalveluissa, kuten varti-

ointi- ja turvapalveluissa onnistuneen hankintakilpailutuksen johdosta.

Henkilosto

Riskienhallinnan henkilostoresurssi sailyi ennallaan.
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Tietojohtaminen

Toiminta

Tietojohtamisen palvelualueen toiminnalla pyritaan ensisijaisesti lisadmaan koko hyvinvoin-
tialueorganisaation kykya luoda arvoa tiedolla ja osaamisella. Toiminnan arvo syntyy mm.
oikeasuhtaisista ja vaikuttavista palveluista ja niiden kustannustehokkuudesta seka niiden
kautta toiminnan kestavasta kehittamisesta. Hyvinvointialueella tietojohtamisella tavoitel-
laan tiedon jarjestelmallistd hyodyntamista valmistelussa, paatoksenteossa ja toimeenpa-
nossa niin konsernipalveluissa kuin sotepalveluissa ja pelastuslaitoksen toiminnassa.

Palvelualueen toiminta jakautui viiteen palveluyksikkéon:
e Tietojohtamisen yhteiset
e Tietopalvelut
e Kehittamispalvelut (tietojohtamisen)
e Innovaatio- ja tutkimuspalvelut
e Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen nimi ja toiminta muuttui Jarvi-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskukseksi 01.07.2025, koko Itdista yhteistyoaluetta palvelevaksi sosiaali-
huollon osaamista ja asiantuntijuutta edistavaksi toiminnoksi.

Palvelualueelta koordinoitiin hyvinvointialueen hallintosaannén mukaisen tutkimuksen, kou-
lutuksen, kehittdamisen ja innovaatioiden ns. TKKI-neuvottelukunnan toimintaa ja valmistel-
tiin asioita sen kasittelyyn. Neuvottelukunta kokoontui vuoden 2025 aikana nelja kertaa,
kahdesti kevaalla ja kahdesti syksylla.

Tutkimuspalveluiden kasittelemien tutkimuslupien maara kasvoi 2025 merkittavasti. Lupia
myonnettiin 176 kpl, mikad on 18,1 % enemman kuin vuonna 2024. Vuoden lopussa 2025 hy-
vinvointialueella oli kdynnissa 215 tieteellistd tutkimusta, mikd osoittaa laajaa ja vakiintu-
nutta tutkimusaktiivisuutta. Ulkopuolinen tutkimusrahoitus vahvistui selvasti. Tutkijoiden
saama valtion tutkimusrahoitus (VTR) kasvoi 126 % edellisvuoteen verrattuna. Rahoituksen
kasvu mahdollisti tutkimustoiminnan laajentamisen ilman lisdpaineita perusrahoitukseen.

Tieteellinen tuotanto sdilyi korkealla tasolla. Vuonna 2025 julkaistiin 214 vertaisarvioitua tie-
teellista artikkelia. Julkaisujen vaikuttavuus oli vahvaa niin kansallisesti kuin kansainvalisesti,
ja ne kattoivat laajasti ladketieteen, hoito-, terveys- ja sosiaalitieteet. Erityisia alueita olivat
kirurgia, syopatutkimus seka tuki- ja liikuntaelinsairauksien tutkimus.

Palvelualueen kirjastopalveluiden tehtdvana oli osaltaan varmistaa, etta hyvinvointialueen

toiminta pohjautuu tutkittuun tietoon hankkimalla ja yllapitamalla tietoaineistoja, tarjoa-
malla tietopalvelua ja koulutusta henkil6kunnalle.
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Hyvinvointialuestrategian toimeenpanon kannalta palvelualueella on toteutettu kahta stra-
tegian toimeenpano-ohjelmaa, tieto-ohjelma seka TKKI-ohjelma. Ndiden karkihankkeita ovat
olleet seuraavat:

e Johdon ajantasaisen raportoinnin ja erityisesti ns. johdon tyopoytaratkaisun kehitta-
minen (tieto-ohjelma)

Johdon ty6pdydan kehittaminen aloitettiin kevaalla 2024 tietotarpeiden kartoittamisella ja
tyopoydan tekninen toteutus aloitettiin syyskuussa 2024. Kehittamistyo johdon tyopoydan
osalta jatkui syksyyn 2025. Elokuussa tyopanos keskitettiin Fokus-raportoinnin (PowerBl) ra-
kentamiseen. Kehittamistyo jatkuu vuodelle 2026 siten, ettd molempien raportointikokonai-
suuksien sisdltda ja kayttotarkoitusta tarkennetaan ja kehitetaan.

e Keskitetyn asiakaspalautteen ja -kokemuksen hallinnan jarjestelman ja toimintamal-
lin toteutus ja kayttoonotto (tieto-ohjelma)

Vuoden 2025 aikana asiakaspalautteen mittaamisen, kasittelyn ja hydédyntamisen toiminta-
malli otettiin kdayttoon koko hyvinvointialueella. Toimintamalli vakiinnutettiin ja projekti-
muotoinen kehittaminen paatettiin joulukuussa 2025.

e Tietojohtamisen ja vaikuttavuuden valmennusohjelman suunnittelu ja toteuttaminen
(tieto-ohjelma)

Tietojohtamisen valmennuskokonaisuus toteutettiin suunnitelman mukaisesti. Tavoitteina
oli vahvistaa yhteista tietojohtamisen tahtotilaa, kehittaa tietojohtamisen kulttuuria ja ky-
vykkyyksia seka yhdenmukaista tapaa hahmottaa tietojohtamista hyvinvointialueella. Val-
mennusohjelma koostui Moodle-oppimisympariston opintokokonaisuuksista (10 moduulia,
suoritusaika 03/2025 - 01/2026). Hyvinvointialueen johtoryhmalle jarjestettiin erillinen val-
mennusiltapaiva. Vaikuttavuuden valmennuksia jatkettiin tukemaan palveluita toteutta-
maan systemaattista vaikuttavuustyota. Vaikuttavuusvalmennukset laajenivat sairaalapalve-
lujen vastuualueelle. Ensimmadinen Keski-Suomen hyvinvointialueen Vaikuttavuuspaiva jar-
jestettiin kevaalla 2025.

e lkdadntyneiden hyvan arjen opetus- ja tutkimuskeskuksen kehittdminen (TKKI-oh-
jelma)

Ikddntyneiden hyvan arjen opetus- ja tutkimuskeskuksen tilojen valmistuminen entiseen so-
tainvalidien sairaskotiin Kyparamaessa siirtyi arviolta vuoden 2026 kesaan. Toiminnallisen
suunnittelun osalta edistettiin toimintakonseptin maarittamista niin koulutuksen/harjoitte-
lun, palvelutuotannon, tilojen kuin tutkimuksen, kehittdmisen ja innovaatiotoiminnankin
osalta. Vuoden 2026 aikana viimeistelldan paivitetyn projektisuunnitelman mukaisesti toi-
mintarakenteet seka luodaan puitteet pilotointien aloittamiselle ja asiakkaiden sisdanotolle.
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Palvelualueen toiminta paattyi 31.12.2025. Tietopalveluiden ja kehittamispalveluiden palve-
luyksikdiden tehtavat ja henkildsto siirtyivat vuoden 2026 alusta toimintansa aloittaneelle
uudelle Raportointi ja analytiikka -palvelualueelle johtamisen tukipalveluiden vastuualu-
eella. Innovaatio- ja tutkimuspalveluiden palveluyksikko seka Jarvi-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus siirrettiin samalla henkilostdineen Strateginen kehittaminen ja palveluiden
jarjestaminen -palvelualueelle.

Talous

Palvelualue alitti talousarvionsa n. 0,795 miljoonaa euroa. Tahan vaikutti erityisesti palvelu-
alueen projekteihin saatu ulkoinen rahoitus seka Ita-Suomen yliopiston kanssa olevien yh-
teisprofessuurien ennakoitua hitaampi taytto ja yhden professuurin vapautuminen (jolloin
hyvinvointialueen maksuosuudet ovat realisoituneet talousarviota hitaammin).

Henkilosto

Palvelualueen toiminta tukeutui perusresursointiin, jolla varmistettiin toiminnan jatkuvuus
ja tarpeita vastaava valmistelu. Kokonaisuutena henkilotyévuosina palvelualueen resurssi-
maara oli 2025 n. 22 htv, josta n. 5,5 htv on palvelualueella tehtdvan tieteellisen tutkimus- ja
hanketydn osuus. Merkittdava osa resurssimaarasta koostuukin padosin ulkoiseen tutkimus-
ja hankerahoitukseen perustuvista osa- ja maaraaikaisista tutkijatehtavista.

Tyota tehdadan myos virtuaalitiimien kautta erityisesti mm. talouden palveluiden, henkil6st6-
hallinnon seka tietohallinnon ja pelastustoimen kanssa yhteistyossa.

Heindkuun 2025 alusta terveydenhuollon kirjaamiskoordinaattori siirtyi tietojohtamisen pal-
velualueelle. TKKI-paallikon tehtdvassa toimi elokuusta lahtien vuoden loppuun Strateginen
kehittaminen ja palveluiden jarjestdminen -palvelualueelle sijoittuva hankepaallikké oman
tehtavansa ohessa.

Vuoden aikana palvelualueelle tehtiin kaksi rekrytointia. Jarvi-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskukseen rekrytointiin johtaja, joka vastaa Itdisen yhteistydalueen sosiaalialan osaamis-
keskustoiminnasta. Lisdksi osaamiskeskukseen rekrytoitiin maaraaikaiseen tehtavaan ulkoi-
sella rahoituksella projektipaallikké usean hyvinvointialueen yhteiseen Matkalla riittdvaan
vanhemmuuteen -hankkeeseen.

Vuoden lopussa palvelualueen toiminnan paattyessa lakkautettiin myds yksi virka.
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Strateginen kehittaminen ja palveluiden jarjestaminen

Toiminta

Palvelualueen kolme keskeista toimintoa olivat vuonna 2025
e Strategian ja strategian toimeenpano-ohjelman koordinointi ja toiminnallistaminen.
(09.12.2025 alkaen palvelustrategia)
e Jarjestamistehtdvan koordinointi
e Strateginen kehittdminen

Palvelualue toimii strategiaprosessin omistajana eli palvelualue koordinoi strategiaprosessin
seka strategian toimeenpano-ohjelman (09.12.2025 alkaen palvelustrategia) arviointia, val-
mistelua ja toteutusta.

Toiminnan painopisteiksi vuodelle 2025 asetettiin:
1. Strategian toimeenpano-ohjelman ja uudistumisohjelman toimeenpanon varmista-
minen
2. Strategian valiarvioinnin laatiminen seka tarpeellisilta osin strategian ja toimeen-
pano-ohjelman paivittdminen.
Jarjestamistehtdvan vahvistaminen ja selkiyttaminen.
4. Paatosten ennakko- ja jalkikateisvaikutusten arvioinnin mallin jatkokehittaminen ja
laaja perehdyttaminen.
Toimielinrakenteen arviointi valtuustokauden vaihtuessa.
6. Hanke- ja kehittamistyon hyvinvointialueen laajuisen kokonaisuuden haltuunotto ja
hanketoimistotoiminnon kehittaminen.

w

o

Strategian valiarviointi hyvaksyttiin 18.03.2025 ja arvioinnissa esiinnousseet muutokset hy-
vaksyttiin strategiaan aluevaltuustossa 09.09.2025. Taman lisaksi 24.06.2025 kaynnistettiin
hyvinvointialueen ensimmaisen palvelustrategian laatiminen, joka korvasi aiemman toi-
meenpano-ohjelman kokonaisuuden aluevaltuuston paattdaessa palvelustrategiasta
09.12.2025.

Toimielinrakenteen arviointi valmistui kevaalld ja sen myota toimielinrakenteesta alueval-
tuusto paatti 18.03.2025. Uusi valtuusto kaynnistyi aiempaa tiiviimmalla toimielinraken-

teella 01.06.2025.

Edelld mainittujen ohella vuoden 2025 yksi merkittavimpia paatoksia oli palveluverkkotyon
toisen vaiheen kokonaisuus, joka oli myos laajan vaikutusten arvioinnin kohteena.

Jarjestamistehtdvan vahvistaminen ja selkiyttdminen

Keski-Suomen hyvinvointialueen jarjestamistehtavan vahvistamiseksi ja selkiyttamiseksi so-
vittiin hyvinvointialueen johtoryhmassa 20.2.2025, etta perustetaan erillinen tyoryhma
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kasittelemaan jarjestamisen ajankohtaisia kysymyksia seka strategisen jarjestamisen etta
tuotannon jarjestamisen nakokulmista. Tavoitteena oli vahvistaa jarjestdjan roolia, yhtenais-
taa kaytantoja ja parantaa jarjestamiseen liittyvaa kokonaisohjausta.

Vuoden 2025 aikana jarjestamisen ohjausryhma on kokoontunut kolme kertaa. Kokouksissa
on kasitelty jarjestamistehtdvan ajankohtaisia teemoja, mukaan lukien professiojohtajien
esiin nostamat jarjestamiseen liittyvat kysymykset seka palvelujarjestelman toimivuuteen ja
kehittamiseen liittyvat ndakokulmat. Ohjausryhman tyoskentely on tukenut yhteisen tilanne-
kuvan muodostamista.

Osana jarjestamistehtavan kehittdmista on mallinnettu jarjestamisen tukitoiminnot seka
vuosikello, jotka kuvaavat jarjestamistehtdavan keskeiset prosessit ja vastuut. Nama on kasi-
telty jarjestamisen ohjausryhman ensimmaisessa kokouksessa, ja ne muodostavat perustan
jarjestamistehtavan systemaattiselle ja ennakoivalle ohjaukselle.

Keskeiseksi jarjestamisen tyokaluksi on tunnistettu tuotantotapa-analyysi, jonka avulla arvi-
oidaan palveluiden jarjestamistapoja kustannusvaikuttavuuden, laadun, saatavuuden ja ris-
kienhallinnan nakdkulmista. Tuotantotapa-analyysi pilotoitiin vuoden 2025 alussa vammais-
ten asumispalveluissa. Pilotoinnin kokemusten perusteella analyysiprosessia seka analyy-
sissa vaadittavaa minimitietosisaltoa on kehitetty edelleen. Vuoden aikana tuotantotapa-
analyysia on laajennettu useita palvelukokonaisuuksia. Lisaksi tuotantotapa-analyysiin liit-
tyen on jarjestetty koulutustilaisuuksia henkildstolle.

Paatosten ennakko- ja jalkikateisvaikutusten arvioinnin mallin jatkokehittaminen ja laaja
perehdyttiminen

Vuonna 2025 Keski-Suomen hyvinvointialueella jatkettiin paatdsten ennakko- ja jalkikateis-
vaikutusten arvioinnin mallin kehittamista ja vakiinnuttamista osaksi paatéksentekoa. Mer-
kittava kokonaisuus oli vaiheen 2 palveluverkkokokonaisuuden yhteydessa toteutettu laaja
vaikutusten ennakkoarviointi, jossa tarkasteltiin paatdsten vaikutuksia muun muassa asuk-
kaisiin, palvelujen saatavuuteen ja saavutettavuuteen, henkilostoon, talouteen, elinvoimaan
ja ymparistoon.

Vaikutusten arvioinnin tueksi asianhallintajarjestelma Dynastyyn on lisatty erillinen raken-
teellinen osio vaikutusten arvioinnille seka sitd koskeva ohjeistus. Tama tukee vaikutusten
arvioinnin systemaattista ja yhdenmukaista toteuttamista valmistelussa. Vuoden 2025 ai-
kana vaikutusten arvioinnin kayttoa on laajennettu palveluverkkopaatoksen lisaksi myos
muihin paatoksentekoon tuleviin asioihin, ja sita tullaan edelleen laajentamaan vuonna
2026.

Strateginen kehittdminen

Palvelualueella on yllapidetty kokonais- ja tilannekuvaa hyvinvointialueen ulkoisista tutki-
mus- ja kehittamisrahoituksista. Hanketoimiston (PMO) toiminta on vakiintunutta, ja sielta
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on johdettu hankkeiden (sekd myonnettyjen ettd haettavien) koordinointia ja tilannekuvaa.
Rahoitushakujen omistajuus on ollut palvelualueella, ja tdma on selkeyttanyt hakujen enna-
kointia, suunnitelmallisuutta, hakuprosessien koordinointia sekd meneillaan olevien hank-
keiden lapivientia. Ulkoista rahoitusta on haettu aktiivisesti (11/2024 haussa olevat kehitta-
misrahoitukset: 422 160 euroa, 03/2025 haussa olevat kehittdmisrahoitukset: 2 357 736 eu-
roa).

Vuoden 2025 lopussa hyvinvointialueen hankesalkku oli yhteensa 34 057 525 euroa, joista
palveluiden kehittamishankkeiden osuus 33 541 180 euroa, tutkimushankkeiden 841 020
euroa (+ VTR:t + ldake- ja laitetutkimukset). Hankesalkusta EU-rahoitusta oli 12 143 475 eu-
roa (36 %).

Vuoden 2025 aikana myonteisten rahoituspaatosten yhteissumma oli 1 312 396 euroa (ke-
hittamishankkeet 761 386 euroa, tutkimushankkeet 551 010 euroa.) Kielteisten rahoituspaa-
tosten yhteissumma oli 2 573 539 euroa. Tilanne kuvaa rahoitushakujen vaativuutta ja kil-
pailutilannetta, jossa rahoitushauilta vaaditaan koko ajan enemman ja ne vaativat osaamista
ja aikaa. Useampi vuoden 2025 aikana haettu rahoitus (yhteensa 1 737 370 euroa) jai odot-
tamaan rahoituspadatoksia vuoden 2026 puolelle.

Talous
Palvelualueen talous toteutui noin 250 000 euroa talousarviota parempana. Alitus johtui

siitd, ettei palvelujen ostoon eikd hankkeiden omarahoitusosuuksiin varattua maararahaa
taloudellisen tilanteen vuoksi kaytetty.

Henkilosto

Vuonna 2025 palvelualueella toimi kolme vakituista henkil6a.
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Hyvinvointi ja kumppanuudet

Toiminta

Hyvinvointi ja kumppanuudet palvelualue johtaa ja koordinoi hyvinvoinnin, terveyden ja tur-
vallisuuden seka osallisuuden edistamista ja kumppanuuksia strategian tavoitteiden mukai-
sesti. Kevaalla 2025 hyvaksyttiin lakisdateinen laaja hyvinvointikertomus vuosille 2023-2025,
joka kuvasi vdestdn hyvinvoinnin tilanteen. Taman tilannekuvan perusteella kdynnistettiin
alueellisen hyvinvointisuunnitelman laadinta yhteistydssa palveluiden seka kumppaneiden
kanssa. Paattyvan valtuustokauden hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen
ohjelmakokonaisuuden toteutumista arvioitiin puolivuosittain. HYTE-kertoimeen liittyvia toi-
menpiteita toteutettiin sddnnollisesti yhteistydssa palveluiden kanssa. Kirjaamisohjeet paivi-
tettiin ja vuoden 2024 kirjaamisia taydennettiin (toimenpidekoodit). HYTE-kertoimen toi-
menpidekortit laadittiin yhdessa palveluiden kanssa ja ndma yhdistetaan tavoitteiksi 2026
valmistuvaan hyvinvointisuunnitelmaan.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen tyon toimenpiteet tukivat arjen tur-
vallisuuden, mielen hyvinvoinnin seka liikkunnallisen elamantavan edistamisen painopisteita.
Toimenpiteissa huomioitiin hallitusohjelman, lainsaddanndn, ratifioitujen sopimusten seka
kansallisten toimintaohjelmien velvoitteet ja linjaukset.

Arjen turvallisuuden tavoitteisiin vastattiin edistamalla lahisuhdevakivallan seka kouluvaki-
vallan ehkaisya yhteistyossa palveluiden ja kumppaneiden kanssa. Vakivaltaa kokeneiden
lasten ja nuorten palveluketju valmistui Barnahus-hankkeen toimesta ja seksuaalirokollisten
hoitoketjua valmisteltiin. Vakivallan ehkdisyn messut toteutuvat syksylla.

Liikunnallisen elamantavan edistaminen tahtasi elamantapaohjauksen palveluprosessien ja
toimintamallien kehittamiseen yhteisévaikuttavuuden prosessin mukaisesti. Yhteistyota
kuntien lilkkuntaneuvonnan kanssa edistettiin ja uusia toimijoita saatiin mukaan. Henkilost6a
koulutettiin laajasti.

Mielen hyvinvoinnin tulokulma alueellisessa suunnitelmassa oli ehkdiseva paihdetyo, jonka
tavoitteet yhteensovitettiin lainsdadannon ja kansallisten toimintaohjelmien painopisteiden
kanssa. Toimenpiteita edistettiin vahvassa yhteisty6ssa kuntien, jarjesto- ja seurakuntatoi-
mijoiden seka hyvinvointialueen palveluiden kanssa. Alueellista yhteistyota koordinoitiin
saannollisesti kokoontuneessa ehkaisevan tyon verkostossa. Ehkdisevan pdihdetyon nako-
kulmasta laadittua paihteettomyyden ja mielen hyvinvoinnin edistdmisen toimintamallia
vietiin edelleen kdytantoon ja osaksi paivityksessa olleita hoito- ja palveluketjuja.

Osallisuuden toimenpiteet tahtasivat asukkaiden, asiakkaiden, henkiloston seka sidosryh-
mien osallisuuden vahvistamiseen, mika nakyi erityisen laajasti palveluverkkotydskentelyssa.
Jarjestojen ja seurakuntien seka palveluntuottajien vaikuttamistoimielimet muuttuivat kai-
kille avoimiksi foorumeiksi. Hyvinvointialueen asiakasraatitoiminta kaynnistyi samoin alueel-
linen romanityoryhma sekad monikulttuurisuusfoorumi.
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Lakisdateiset hyvinvoinnin- ja terveyden edistamisen neuvottelut toteutettiin syksylla 2025
kuuden kuntaryhman kanssa. Lisdksi pdivitettiin Keski-Suomen kuntien, Keski-Suomen liiton
ja Keski-Suomen hyvinvointialueen strateginen yhteistydsopimus ja kdynnistettiin sopimusta
taydentdvan suunnitelman valmisteluty6. Sopimus ja suunnitelman yhdessa muodostavat
hyvinvointialuelain 14§ mukaisen neuvottelukokonaisuuden valtuustokaudelle. Yhteinen
keskustelu sisallosta kaytiin 24.1.2025 pidetyssa Sydamella- tilaisuudessa.

Hyvinvointialueen jarjestdjen avustusohje padivitettiin syksyllda. Avustushaku toteutettiin uu-
den avustusohjeen mukaisesti marras-joulukuussa ja lautakunta teki paatokset avustuksista
joulukuun kokouksessaan. Hyvinvointialueen toiminta-avustushakuun tuli 152 hakemusta,
joista myonteisen paatoksen sai 92 jarjestod. Avustukset kohdistettiin avustusohjeen mukai-
sesti hyvinvointialueen strategiaa ja hyvinvointisuunnitelman tavoitteita edistavaan toimin-
taan. Lisaksi avustus myonnettiin kahdeksalle pitkaaikaista STEA Ak-avustusta (kohdennettu
toiminta-avustus) saavalle jarjestdlle seka valitettiin ruoka-avun valtionavustusta 18 ruoka-
aputoiminnassa mukana olevalle jarjestolle.

Talous
Talousarvio alitettiin noin 78 000 eurolla

Henkilosto

Vuoden 2025 alusta kaksi vakanssia lakkautettiin YT-prosessissa. Tama edellytti toimintojen
ja tehtavien uudelleen organisointia, jotta pystyimme turvaamaan lakisaateiset tehtavat. Yk-
sikdn vahvuus oli 7 henkil6a.
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Johtamisen tukipalvelut

Toiminta

Johtamisen tukipalvelut koostuvat seuraavista hallinnon ja johtamisen palvelualueista: hal-
lintopalvelut, talous- ja hankintapalvelut, viestintapalvelut, HR-palvelut, tietohallintopalvelut
seka tilapalvelut. Seuraavassa taulukossa on koottu johtamisen tukipalveluiden vastuualu-
een eri palvelualueiden talouden toteumatiedot verrattuna muutettuun talousarvioon. Tar-
kemmat sanalliset kuvaukset toiminnasta on palvelualuekohtaisissa tekstiosuuksissa.

Talous

Johtamisen tukipalvelut, TA/M Toteuma

1000 € 2025 2025 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 222744 200 040 -22704 -10,2%
josta sisaiset toimintatulot 206 503 186 502 -20 001 -9,7%

Toimintamenot -221312 -201 360 19 952 -9,0%
josta sisaiset toimintamenot -20441 -17 636 2 805 -13,7%

Toimintakate (sitova) 1433 -1320 -2752 -192,1%

Hallintopalvelut

Toimintatulot 37 114 77 205,5%
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0,0%

Toimintamenot -7479 -6 352 1126 -15,1%
josta sisaiset toimintamenot -1005 -979 25 -2,5%

Toimintakate -7441 -6 238 1203 -16,2 %

Talous- ja hankintapalvelut

Toimintatulot 60 60 0 -0,1%
josta sisaiset toimintatulot 0 0 0 0,0%

Toimintamenot -9793 -9 358 435 -4,4%
josta sisaiset toimintamenot -1863 -1738 125 -6,7 %

Toimintakate -9733 -9 298 435 -4,5%

HR palvelut

Toimintatulot 18 846 20449 1603 8,5%
josta sisaiset toimintatulot 14 245 14794 548 3,8%

Toimintamenot -39789 -38 082 1708 -4,3%
josta sisaiset toimintamenot -4 847 -3949 898 -18,5%

Toimintakate -20943 -17 632 3311 -15,8 %
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Tietohallinto
Toimintatulot

josta sisaiset toimintatulot
Toimintamenot

josta sisaiset toimintamenot
Toimintakate

Viestinta
Toimintatulot

josta sisdiset toimintatulot
Toimintamenot

josta sisaiset toimintamenot
Toimintakate

Tilapalvelut
Toimintatulot

josta sisaiset toimintatulot
Toimintamenot

josta sisdiset toimintamenot
Toimintakate

Rahoitus ja vastuut
Toimintatulot

josta sisaiset toimintatulot
Toimintamenot

josta sisaiset toimintamenot
Toimintakate

Konsernipalvelut yhteiset
Toimintatulot

josta sisdiset toimintatulot
Toimintamenot

josta sisaiset toimintamenot
Toimintakate

Valtion avustus toiminnan
vakiinnuttamiseen ja
kehittdmiseen
Toimintatulot

josta sisaiset toimintatulot
Toimintamenot

josta sisaiset toimintamenot
Toimintakate

123

68476
66 535
-55409
-1462
13 066

40

0
-1511
-445
-1470

119 383
115123
-100 317
-10453
19 065

10 600
10 600

-1131
-367
-1131

5302

-5302

58138
55780
-49 344
-1226
8794

112 009
106 826
-94 946
-8 964
17 063

9227
9102
-713

8514

-1308
-413
-1308

[ I = B = R~ I~ }

-10 338
-10 756
6 066
235

-4 273

253
78
256

-7374
-8 296
5372
1489
-2002

-1373
-1498
-133

-1506

-177

-5302

5302

-15,1%
-16,2%
-10,9%
-16,1%
-32,7%

85%
0,0%
-16,8 %
-17,6 %
-17,4%

-6,2%
-7,2%
-5,4%
-14,2%
-10,5 %

100,0 %
-14,1%
23,0%
0,0%
-15,0%

0,0%
0,0%
15,6 %
12,5%
15,6 %

-100,0 %
0,0%
-100,0 %
0,0%
0,0%
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Henkilosto

Johtamisen tukipalvelujen vastuualueella oli vuoden lopussa 658 tyontekijaa. Henkilosto-
maara pysyi edelliseen vuoteen verrattuna samalla tasolla. Liikkeenluovutusten ja organi-
saatiomuutosten kautta vastuualueelta siirtyi 25 tyontekijaa ja vastuualueelle tuli 1 tyonte-
kija.

Henkilostékulujen maara oli 39,9 miljoonaa euroa, joka alitti talousarvion 3,6 miljoonalla eu-
rolla. Lomautusten ja muiden palkattomien vapaiden seka lomapalkkavelan purun osuus
tasta oli 0,15 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueen tiukka taloustilanne nakyi henkil6stoky-
selyn tuloksissa, henkiloston suositteluindeksi lasku, mutta se oli kuitenkin kohtalaisen hy-
valla tasolla.
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Hallintopalvelut

Toiminta

Hallintopalvelut huolehtivat hyvinvointialueen toimielinten valmistelu- ja taytantdéénpa-
notehtdvien, toimielinten talouden suunnittelusta seka luottamushenkil6tietojen yllapitami-
sestd. Aluevaalit toteutuivat kevaalla 2025 suunnitellun mukaisesti ja uudet toimielimet
aloittivat 1.6.2025, ja ne on perehdytetty tehtdviinsa. Toimielinten kokoukset on pidetty
ajallaan, ja niiden esityslistat ja poytakirjat on julkaistu hyvinvointialueen verkkosivuilla. Pal-
velualueen kautta on jarjestetty valtuustoryhmien vuosittaisen tuen hakeminen ja rapor-
tointi. Vaalivuodesta johtuen hakeminen ja raportointi toteutui kahdessa vaiheessa.

Hyvinvointialueen kirjaamo-, asianhallinta- ja arkistopalvelut seka hallinnon asiantuntija ja —
sihteeripalvelut kuuluvat palvelualueen pdivittdiseen toimintaan. Arkistopalveluiden tilarat-
kaisut etenivat syksylla 2025, ja uuteen tilaan siirtymista valmistellaan vuodelle 2026.
Vuonna 2025 kehitettiin edelleen asianhallintajarjestelman kayttoa ja laadittiin useita kes-
keisiad asiakirjoja ja ohjeita hallintotehtavien tyoskentelyyn, esimerkiksi tiedonhallintamalli,
asiakirjahallinnon ja tiedonhallinnan toimintaohje, hyvan hallinnon ja paatoksenteon ohje.
Toimielinpaatoksenteon lisdksi tyd kohdistuu viranhaltijoiden tekeman paatoksenteon tuke-
miseen. Keskeisimmat toiminnan prosessit on kuvattu ja toimintoja kehitetty organisaa-
tiomuutoksen avulla vuoden aikana.

Hallintopalveluiden oikeudelliset palvelut on huolehtinut organisaation oikeudellisesta tu-
esta ja vastannut noin 1.000 organisaation sisdiseen oikeudelliseen neuvontakyselyyn, ja or-
ganisaation tarpeiden mukaisia juridisia koulutuksia jarjestettiin useilla eri oikeudenaloilla
mm. sopimusvastuuhenkildiden verkkokurssi. Tietosuojapalvelut mm. huolehtivat tietosuo-
jan maaraaikasidonnaisista tehtavista, kehittivat tietotilinpaatosta, tietosuojan vuosisuun-
nittelua ja tietosuojan vaikutusten arviointia. Sisdinen tarkastus toimi hallinnollisesti palvelu-
alueen yhteydessa hyvinvointialuejohtajan suorassa alaisuudessa raportoiden toiminnas-
taan hyvinvointialuejohtajalle ja aluehallitukselle.

Talous
Hallintopalveluiden talousarvio alittui suunniteltuun ndhden useamman tekijan vaikutuk-

sesta. Talouden suunnittelun ja raportoinnin prosessi uudistettiin vuoden 2025 alusta lu-
kien.

Henkilosto

Hallintopalveluiden organisaatiota muutettiin yhteistoimintaprosessissa kesan 2025 aikana.
Henkiloston kokonaismaara pysyi vuoden aikana ldhes samana, mutta jonkin verran henki-
I6ston muutostilanteet vaikuttivat tyotyytyvaisyyden kehittymiseen. Hallintopalvelut toteut-
tivat suunnitellusti loppuvuodelle maéritellyt talouden sopeuttamistoimenpiteet osaltaan.
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Talous- ja hankintapalvelut

Toiminta

Talouspalvelujen toiminnan painopistealueena kaikissa palveluyksikoissa vuonna 2025 oli
hyvinvointialueen talouden prosessien sujuvoittaminen ja tehostaminen yhteisty6ssa muun
organisaation ja Monetra Keski-Suomi Oy:n kanssa seka talouden tietojarjestelmien kaytet-
tavyyden ja toimintavarmuuden kehittdminen. Tata tyota tehtiin niin talouden paivittaispro-
sessien (laskutus- ja maksuliikeprosessit) kuin talouden raportoinnin, ennustamisen ja ta-
loussuunnittelun prosessien ja toimintatapojen osalta.

Maksuliikepalveluissa jatkettiin prosessien sujuvuuden parantamista ja tehostamista auto-
matiikkaa ja robotiikkaa hyodyntamalla erityisesti ostolaskujen kasittelyssa. Tassa kehitys-
tydssad on onnistuttu hyvinvointialueen ensimmaisten toimintavuosien aikana niin, etta hy-
vinvointialuetasoisesti on voitu keskittda lisda ostolaskujen kasittelya talouspalveluihin ja li-
saksi vahentaa tyopanosta luontaista poistumaa hyodyntamalla.

Potilastietojarjestelmien harmonisointi Pohjoisessa Keski-Suomessa toteutui 5/2025 suunni-
telman mukaan. Siihen liittyvat laskutusprosessien muutokset toteutettiin tuotantokdyton
myo6ta seka asiakasmaksujen ettd muun laskutuksen osalta. Jarjestelmien harmonisoinnin
mahdollistamaan prosessin tehostamiseen valmistauduttiin ennalta keskittamalla asiakas-
maksujen esijarjestelmissa tehtava laskutuksen valmistelutyo ja asiantuntijatehtavat koko-
naan hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi syksyn 2024 aikana. Prosessin uudistamista jat-
kettiin tietojarjestelmamuutosten myota ja samassa yhteydessa laskutusta keskitettiin lisaa
talouspalveluihin. Terveydenhuollon asiakasmaksujen laskutusprosessia pystytiin suunnitel-
lusti tehostamaan siten, etta laskutukseen kokonaisuutena kaytettava resurssi vahentyi.

Jamsan Terveys Oy:n palvelusopimuksen paattamisen ja palveluiden kotiuttamisen vaikutuk-
set talouden prosesseihin toteutettiin liikkeenluovutuksen viimeisen vaiheen osalta.

Yhteistydssa talouden peruspalvelujen tuottajan Monetra Keski-Suomi Oy:n kanssa jatkettiin
toiminnan ja tuottavuuden kehittamista kumppanuusmallin mukaisesti ja my6s talouspalve-
luiden sisdisia tyoskentelytapoja ja tyonjakoja muutettiin ja tasmennettiin edelleen.

Syksyn aikana valmisteltiin 1.1.2026 tapahtuva organisaatiomuutos uuden raportointi- ja
analytiikkayksikon seka hankintapalvelujen palvelualueen osalta. Toiminnan ja talouden uu-
den Fokus-raportointimallin suunnittelu ja valmistelu tehtiin loppusyksyn aikana yhteis-
tyOssa tietojohtamisen ja HR-palveluiden kanssa. Controller-tydpanosta pyrittiin vapautta-
maan tehtdvajarjestelyin entistd enemman johtamisen tuen tehtavaan ja teknisten talouden
prosessien toteuttamista siirrettiin suunnitellun tydénjaon mukaisesti maksuliikepalveluihin.
Kustannuslaskennan kehittamista jatkettiin ja osallistuimme VM:n yksikkokustannuslasken-
nan kehittamishankkeeseen.
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Hankintapalveluissa toteutettiin aluehallituksen hyvaksymaa hankintasuunnitelmaa, valmis-
tauduttiin hankintalain muutosesitysten toimeenpanemiseen ja valmisteltiin strategisen lin-
jauksen mukaisesti hankintojen strategisen roolin ja johtamisen tuen vahvistamista koko or-
ganisaatiolle.

Talous

Talous- ja hankintapalvelujen sopeuttamistoimenpiteet toteutuivat suunnitellusti. Talous to-
teutui seka alkuperaista ettd muutettua talousarviota parempana. Toimintakate toteutui 0,3
miljoonaa euroa muutettua talousarviota parempana. Vuodelle 2026 laaditut talousarvio,
toimintasuunnitelma ja kayttésuunnitelma ovat myos tilinpaatoksen toteuman perusteella
tavoitteiltaan realistiset ja toteutettavissa.

Henkilosto

Henkilostésuunnitelman mukaisesti vuonna 2025 jatettiin vuoden aikana vapautuneista teh-
tavista tayttamatta yksi tehtava maksuliikepalveluissa ja yksi tehtava asiakasmaksuissa. Hen-
kilostosuunnitelman mukainen controller-resurssin lisdys tilapalvelujen tehtaviin toteutui
suunnitellusti kevaalla. Jamsan Terveyden liikkeenluovutuksen myéta talouspalveluihin siir-
tyi yksi henkild ja suun terveydenhuollon asiakasmaksujen keskittamisen myota yksi tehtava,
joka taytettiin hyvinvointialueen sisdisella siirrolla.

Syksylla 2025 paatetty hyvinvointialuetasoinen lisdsopeutustoimenpide, koko henkiléston
lomautukset, toteutettiin osin lomautuksilla, osin niita vastaavilla palkattomilla vapailla. Lo-
mapalkkavelka pieneni hieman edellisesta tilinpaatoksesta. Normaalia suuremmat poissa-
olot lomautusten, palkattomien vapaiden ja kertyneiden lomien pitdmisen myota vaista-
matta nakyivat hetkittdin toiminnassa, mutta talouden ja hankintapalvelujen peruspalvelut
saatiin tuotettua.

Hyvinvointialueen haastava tilanne nakyi henkildstékyselyn tuloksissa. Siita huolimatta hen-

kiloston suositteluindeksi sdilyi edellisvuoden tasolla. Kehittamistyota kyselyn tulosten poh-
jalta on jatkettu.
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HR-palvelut

Toiminta

HR-palvelut tukevat strategisen henkiléstéjohtamisen toteuttamista hyvinvointialueella ja
toimii vahvassa yhteistydssa ydintoiminnan kanssa ja tuottaa palvelutoimintaa strategian to-
teuttamiseksi.

HR-palvelut muodostuivat kuudesta palveluyksikosta:
e Henkil6storesurssipalvelut,
e Palvelussuhdepalvelut,
e HR-asiantuntijapalvelut
e Tybhyvinvointipalvelut
e (Osaamisen kehittamisen palvelut seka
e Varahenkilostoyksikkod

HR-palveluiden toiminnan ja henkildst6a kuvaavien tietojen vuoden 2025 toiminnan laa-
jempi kuvaus esitetaan erillisessa henkilostokertomuksessa, joka on kasittelyssa samaan ai-
kaan tilinpaatdksen 2025 seka toimintakertomuksen kanssa.

Hyvinvointialueen kolmantena toimintavuotena vakiinnutettiin ja kehitettiin edelleen palve-
luprosesseja kaikissa palveluyksikdissa. Vuosi 2025 oli henkilostéohjelmakauden viimeinen
vuosi. Henkilostoohjelman kehittamiskohteet 2023-2025 olivat: Iahijohtamisen kehittami-
nen, tyovoiman hankinnan kehittaminen, palkitsemisen kehittaminen, tydhyvinvointia ja
tyoolosuhteita tukevien kaytantdjen kehittaminen seka resurssisuunnittelun kehittami-
nen. Ensimmaisen henkildstoohjelman tavoitteena oli rakentaa yhteista hyvinvointialuetta
ja yhteisia kaytant6ja hyvinvointialuetyénantajalle. Kehittaminen toteutettiin nain paa-

osin HR-palveluiden olemassa olevilla resursseilla. Valtionavustusrahoituksesta (vakiinnutta-
misavustus) saatiin tukea mm. johtamis- ja esihenkilokoulutusten hankintoihin ja monikult-
tuurisen hyvinvointialueen hankkeen kielikoulutuksiin seka tyoyhteis6jen tukimateriaaliin.

HR palveluihin varahenkilostoyksikon toiminta vakiintui osaksi ydinpalvelujen tukea akillis-
ten poissaolojen sijaistamisessa. Hoidon ja hoivan erilliskorvausten ja ylitéiden kustannuk-
set vahenivat edellisestd vuodesta noin 5 miljoonalla eurolla. Osa tasta vahennyksesta on
varahenkilostoyksikon ja lisdantyneen varahenkiloston vaikutusta, kun tyota on voitu teet-
taa ns. saanndllisend tyodaikana ja ns. normaalilla tyon hinnalla. Myos vuokratyon kaytto hoi-
don ja hoivan ammateissa vaheni edellisen vuoden 4,5 miljoonasta eurosta 1,1 miljoonaan
euroon.

Palvelussuhde- ja HR- asiantuntijapalveluissa kehitettiin toimintaa ja tyonjakoa Monetra

Oy:n kanssa niin, ettd yhteisty6 toimii, prosessit ovat sujuvampia ja henkil6tyota on voitu va-
hentda. Tavoitteeksi asetettu vahennys Monetran laskutuksessa toteutui.
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Ty6hyvinvointipalvelut ja Tyoterveys Aalto kehittivat yhdessa tyonjakoa, tyokykyprosesseja
ja toiminnan vaikuttavuutta. Kevaan 2025 sadstotoimenpiteena otettiin kayttoon tyoter-
veyshuollon yleisladkaritasoiseen sairaanhoidon palveluihin padsemisessa 6 kuukauden pal-
velussuhteen kesto. Taman lisdaksi toteutettiin kesdaikaisia sulkuja alihankkijoiden palve-
luissa. Nailla toimenpiteilla voitiin hillita tyoterveyshuollon laskutuksen kasvua. Ty6kykyjoh-
tamisen tietojarjestelma Aino Heath otettiin kdytt66n loppuvuodesta. Sairauspoissaolojen
seurannalla ja varhaisen tuen keskusteluilla on tavoitteena parempaan tydkyvyn tukeen ja
tydssdolon lisddamiseen.

Sote-sopimuksen liite- ja hinnoittelu-uudistus seka Ladkarisopimuksen palkkausuudistus jat-
kuivat. Joulukuussa 2025 saatiin valtakunnan tasolla ratkaisu SOTE-sopimuksen palkkamal-
lista. Myos Hyvtesin palkkausuudistus toteutuminen varmistui. Eri sopimusten jarjestelyerat
kaytettiin harmonisointipainotteisesti ja uusiin palkkamalleihin valmistautuen.

Tyévuorosuunnittelun ohjelma kilpailutettiin vuonna 2025 ja sen kayttéonotto vuonna 2026
mahdollistaa optimoinnin lisaksi keskitetyn tyévuorosuunnittelun

Henkilostéresurssipalveluissa kehitettiin sujuvia ja hakijaystavallisia rekrytointiprosesseja
sekda monipuolista ja tavoittavaa rekrytointimarkkinointia. Vuoden lopulla suunniteltiin 13a-
karirekrytoinnin pilotti palvelujen tarpeeseen. Henkilstoresurssipalvelut valmisteli yleispe-
rehdytyksen ja johtamisen perehdytyksen toimintamallien kayttéonottoa tavoitteena vah-
vistaa esihenkildiden osaamista. Perehdytysohjelmiston kaytto laajennettiin koko hyvin-
vointialueelle samalla kun kehitettiin perehdytysvastaavien tehtavankuvaa ja osaamisen ke-
hittamista.

Osaamisen kehittamisen palveluissa vakiinnutettiin keskitettyjen koulutusten toimintamalli.
Erityisena painopisteena oli lahijohtamisen koulutukset ja valmennukset. Koulutuksen ja
osaamisen hallinnan jarjestelman kehittamista jatkettiin.

HR-palvelujen toiminnassa nakyy monella tavalla hyvinvointialueen talouden haasteet. Toisi-
aan seuraavat yt-neuvottelut ja talouden sopeuttaminen palveluverkon toisella vaiheella
sekd muilla sdastotoimenpiteilld. Tayttolupamenettelylld pyritdan hallitsemaan henkiloston
maaraa ja henkilostokustannuksia, mutta myos hallinnoimaan tyokyky- ja yt-perusteisia uu-
delleensijoituksia.

Talous

HR-palvelujen toimintakate toteutui 6 % (1,8 miljoonaa euroa) talousarviota parempana. Hy-
vinvointialueen vuoden 2025 tyoterveyshuollon kustannukset olivat 6 453 259 euroa, 6 mil-
joonan euron talousarviovaraus ylittyi vaikka kasvua saatiin taitettua kayttorajoituksilla. Ke-
lan korvaushakemuksen mukaiset kustannukset olivat 6 254 970 euroa: Kela | eli ehkdisevan
tyoterveyshuollon seka tyokykya yllapitavan toiminnan kustannukset olivat 5 063 270 euroa
ja Kela Il eli yleisladkaritasoisen sairaanhoidon ja muun terveydenhuollon kustannukset oli-
vat 1 191 700 euroa. Kustannukset, joita Kela ei korvaa mm. VPK tyoterveyshuollon
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kustannukset sekd kantamaksut ovat 198 289 euroa (3,1 %). Kelan tydnantajakorvauksen
jalkeen hyvinvointialueen tyoterveyden nettokustannukseksi jaa noin 2,9 miljoonaa euroa.

Liikunta- ja kulttuurietuna henkil6sto sai 100 euroa/vuosi. Etua tarjottiin vuoden 2025 ai-
kana 12 920 tyontekijalle, joista 11 736 aktivoi edun. Vuonna 2025 tarjotun edun kdyttdaste
oli 91 %. Henkilostosta 51 % kaytti etua liikuntaan, hierontaan 26 % ja kulttuuriin 23 %. Pe-
lastuslaitoksen sivutoimisille ja VPK:lle tarjottiin 20 euron etu. Liikunta- ja kulttuurietua kay-
tettiin yhteensa 1 100 748 euroa.

Monetra Keski-Suomen laskutus palkanlaskennan ym. palveluista toteutui arvioitua 0,5mil-
joonaa euroa alemmalla tasolla. HR- palveluiden toimintatuotot toteutuivat budjetoitua
suurempina tyopaikkaterveyden kelakorvausten ja koulutuksen taloudellisen tuen ennakoi-
tua paremman toteutuman takia. Vuodelle 2026 laaditut talousarvio, toimintasuunnitelma
ja kayttosuunnitelma ovat myos tilinpdaatoksen toteuman perusteella tavoitteiltaan realisti-
set ja toteutettavissa

Henkilosto

Vuosi 2025 oli varahenkiléston ensimmainen taysi toimintavuosi. Varahenkilostén maaraa
lisattiin edellisesta vuodesta 30 hoidon ja hoivan osaajalla. Valtuuston myontama 1 miljoo-
nan euron madraraha mahdollisti suurimman osan henkildston lisayksesta. Muutoin HR-pal-
velujen henkiléstomaara vaheni edellisesta vuodesta erityisesti palvelussuhdepalvelujen pal-
veluyksikdssa. Syksylla toteutettiin vaaditut lomautukset seka saastosyista otetut vapaat.
Koko hyvinvointialueen haastava tilanne nakyi Mita kuuluu -tyohyvinvointikyselyn tulosten
heikentymisena lahes kaikilla mittareilla. Vahvuuksina edelleen esihenkilon oikeudenmukai-
suus ja tyoyhteison toiminta. TyOsta palautumisessa oli parantumista edelliseen vuoteen
verrattuna. HR-palvelujen tyohyvinvointikyselyn tulokset olivat merkittavasti hyvinvointialu-
een keskiarvoa paremmat vaikka tydnantajan suositteluindeksi laski edellisesta kyselysta.
Talouden tilanteella, arviointimenettelylla seka syksyn johtajuuskriisilla on vaikutuksensa tu-
loksiin.
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Tietohallinto

Toiminta

Vuoden 2025 aikana tietohallinnon palvelualueella jatkettiin maaratietoista ICT-palvelujen
toiminnallista ja teknologista yhtendistamistd. Aiemmilta organisaatioilta periytyneiden eri-
laisten teknisten ratkaisujen kirjoa supistettiin ja palveluarkkitehtuuria selkeytettiin. Yhte-
naistamisen tuloksena siirryttiin teknologialtaan yhtendiseen ja keskitetysti yllapidettavaan
palvelumalliin, mikd parantaa kustannustehokkuutta, tietoturvaa ja palvelujen hallitta-
vuutta.

Vuoden aikana varauduttiin myos suunnitelmallisesti mahdollisiin hankintalain mukaisiin
muutostarpeisiin ja varmistettiin toiminnan jatkuvuus erilaisissa hankintaskenaarioissa.

Potilastietojarjestelmien yhtenadistdminen saatiin valmiiksi Pohjoisen Keski-Suomen alueella.
Kayttoonotto eteni suunnitellusti ja mahdollisti siirtymisen yhtendiseen toimintamalliin pe-
rustuvaan jarjestelmakayttoon. Samalla voitiin luopua aiemmista, sirpaleisista jarjestelma-
ratkaisuista, mika selkeyttda toimintaprosesseja ja parantaa tiedon saatavuutta.

Asiakastietojarjestelman osalta hankintaprosessi palautui markkinaoikeuden paatoksella uu-
delleen valmisteltavaksi. Taman seurauksena kdyttoonotto siirtyi ja kdynnistettiin uusi han-
kintamenettely. Yhtendisen ja KANTA-yhteensopivan asiakastietojarjestelman toteutumisen
turvaamiseksi otettiin kdytt6on valiaikaisratkaisu, joka mahdollistaa yhden yhteisen jarjes-
telman kdayton KANTA-vaatimusten mukaisesti. Lopullinen ratkaisu edellyttdaa onnistunutta
hankintaprosessia.

Vuoden aikana toteutettiin merkittava tietohallintamallin uudistus. Keskeisena osana uudis-
tusta otettiin kdayttoon Digiturva-malli seka vahvistettiin tietojarjestelmien omistajuutta ja
vastuunjakoa. Muutoksella parannettiin tietoturvan ja tietosuojan hallintaa, selkeytettiin
paatoksentekoa seka vahvistettiin jarjestelmien elinkaaren hallintaa.

Digitaalisten palvelujen kehittamista vauhditettiin digialusta-ratkaisun kayttéénotolla. Mer-
kittavana edistysaskeleena otettiin kdyttoon hyvinvointialueen mobiilisovellus, joka kokoaa
palveluja yhteen ja parantaa asukkaiden asiointimahdollisuuksia.

Digitaalisten palvelujen teknologista kehittdmista ja toimintaprosessien yhtenaistamista
edistettiin tiiviissa yhteistyossa Itdisen YTA-alueen kanssa. Yhteistyd mahdollistaa ratkaisu-
jen yhteiskehittamisen, mittakaavaedut ja yhtendisemmat toimintamallit alueiden valilla

Talous

Tietohallinnon talous toteutui vuonna 2025 kokonaisuutena hallitusti ja talousarvion tavoi-
tetta selvasti pienempéana. Ostopalvelumenot alittuivat ennakoidusti, mika johtui IN-HOUSE-
yhtion palveluvolyymin pienentamisestd seka tehottomiksi osoittautuneista

131



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

tietojarjestelmapalveluista luopumisesta. Toimenpiteet paransivat kustannustehokkuutta ja
loivat pysyvaisluonteista sadstdvaikutusta.

Samanaikaisesti henkildstomenojen kasvu pysyi maltillisena, vaikka omaa osaamista vahvis-
tettiin in-source —ratkaisussa, jossa henkil6sta maara kaksinkertaistui. Kokonaisuutena muu-
tos ei kasvattanut kustannustasoa suhteessa talousarvioon, vaan siirsi painopistetta ostopal-
veluista omaan tuotantoon. Tama paransi kustannusten ennakoitavuutta ja vahvisti toimin-
nan ohjattavuutta.

Toimintamallin muutos nakyy selkedana kustannusrakenteen muutoksena. Aiemmin ostopal-
velusopimuksiin sisdltyneet laite- ja infrastruktuurikustannukset rahoitetaan nykyisessa mal-
lissa hyvinvointialueen omien rahoitusmekanismien kautta. Tama on lisdnnyt investointipai-
notteisuutta taloudessa ja edellyttanyt tarkempaa investointisuunnittelua. Rakenteellinen
muutos parantaa kuitenkin pitkalla aikavalilla kustannusten ldapinakyvyytta ja mahdollistaa
paremman elinkaaritalouden hallinnan.

Tietohallinnon talouden ohjausta vahvistettiin vuoden aikana systemaattisella toimittaja-
kohtaisella analyysilla seka sopimushallinnan kehittamisella. Nailla toimenpiteilla varmistet-
tiin talousarvion selkea alittuminen ja toteutettiin kustannusrakenteen optimointi. Lisaksi
uusien toiminnallisuuksien ja teknologioiden kehittamiseen saatiin merkittavaa ulkopuolista
rahoitusta, muun muassa DigiFinlandin tekoalyrahoitushausta, mika vahensi oman rahoituk-
sen tarvetta ja tuki talousarvion alittumista.

Henkilosto

Vuoden 2025 aikana teknologiapalveluissa vakiinnutettiin kasvaneen henkildstomaaran
edellyttdma johtamisrakenne. Organisaatioon muodostettiin kolme toimintayksikkdd, ja nii-
den vetajiksi valittiin sisdisen rekrytoinnin kautta kolme paallikkda. Ratkaisulla vahvistettiin
lahiesimiestyota, selkeytettiin vastuita seka tuettiin esihenkildosaamisen kehittymista muut-
tuvassa toimintaymparistdssa.

Henkiloston tiimiytymisen ja yhteistyon vahvistamiseksi Jyvaskyldan seudulla toimitilojen
maaraa vahennettiin kolmesta kahteen. Tilajarjestelylla tuettiin yhteisollisyytta, tiedonkul-
kua ja arjen yhteistyotd sekad parannettiin resurssien tehokasta kayttoa.

Tietohallinnossa laajojen jarjestelmaprojektien onnistumisen edellytyksena on ollut toimin-
taprosesseista rekrytoitujen asiantuntijoiden osallistuminen kaytté6nottoihin. Projektityds-
kentelya on toteutettu tiiviissa yhteisty6ssa, jossa muutoksen tuki ja toiminnan sopeuttami-
nen ovat olleet keskeisessa roolissa.

Vuoden 2025 aikana kdynnistettiin maaratietoiset toimenpiteet lomapalkkavelan purka-

miseksi. Tdma on ajoittain haastanut projektien resursointia, mutta henkil6st6é on suhtautu-
nut tilanteeseen rakentavasti ja joustavasti. Haasteista huolimatta projektit on pystytty
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toteuttamaan toimintaprosessien vaatimusten mukaisesti ja tavoitteiden mukaisessa aika-
taulussa.
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Viestintapalvelut

Toiminta

Viestintdpalveluissa henkiloston maara vaheni 14 henkildsta 10 henkiléon, mika merkitsi toi-
minnan uudelleen organisointia ja tydonkuvien muuttumista. Samalla turvatiin viestintapro-
sessien toimivuus ja niitd myos edelleen kehitettiin.

Suunniteltujen viestinnan painopisteiden lisdksi viestinnan vuotta leimasi muun muassa ai-
kaistettu palveluverkon toiseen vaiheen valmistelu, vuoden aikana tehdyt lisdsopeutukset ja
henkildston lomautukset seka niiden vaikutukset palveluihin, arviointimenettely seka hyvin-
vointialuejohtajan ero.

Tyoyhteisoviestinnan keskeisia teemoja oli taloudellinen tilanne ja talouden toteutuminen
suunnitellusti, kirjaamisen varmistaminen, palkkausjarjestelmauudistukset sekd muun mu-
assa tyopaikkavakivallan ehkaisy. Tyoyhteisoviestintda tuettiin muun muassa uudistamalla
Polku-intranettia, dynaamisten sahkopostilistojen aiempaa laajemmalla kaytolla ja digi-
tyooppaan julkaisulla. henkiloston uutiskirjeen avausprosentti kohosi parhaimmillaan lahes
50 prosenttiin. Tyoyhteisoviestinnan kyselyn tulokset sen sijaan laskivat edellisvuodesta.

Aluevaltuuston syksylla paattamaa strategiaa jalkautettiin uudistamalla strategiamateriaalia
seka erillisella juttusarjalla. Tyénantajakuvan vahvistamiseen tahtadva Paaroolissa-kampanja
tuki my0s identiteetin vahvistamista. Viestinndssa pyrittiin my6s nostamaan esille strategisia
teemoja aiempaa vahvemmin.

Kevaan aluevaaleja varten tuotettiin materiaalia ehdokkaille ja vaaliaktiivisuutta tuettiin
viestinnalla. YTA-alueen korkein danestysprosentti oli Keski-Suomessa ja vaalihaasteen voit-
toa juhlittiin lettukahveilla Kinnulassa. Paivakoti-ikaisille jarjestettiin omat lasten aluevaalit,
joissa Keski-Suomen brandikuvituksesta voittajaksi danestettiin metso.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamista tukevassa viestinndassa muun muassa
hyoédynnettiin vuodenaikoihin ajoittuvia hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden vinkkeja.

Verkkosivuja kehitettiin aiempaa kaytettavammiksi ja tiedon [6ydettavyytta parannettiin si-
ten, ettd etusivu uudistettiin, palvelu- ja asiointisivut uudistettiin sekd hakutoimintoa paran-
nettiin. Verkkosivujen jatkuva kayttajatyytyvaisyys parani hieman (23 prosentista 24 pro-
senttiin).

Asukas-, potilas- ja asiakasviestinnan ja ihmisldhtéisen viestinndn tueksi valmistui asiakas- ja
potilasviestinndn opas. Edelleen tuotettiin kuntakohtaisi palveluhakemistoja (ns. palve-
luopas) ja myos kesdasukkaita tavoitetiin erilliselld kesaliitteelld, joka jaettiin keskisuoma-
laisten paikallislehtien valissa seka sita jaettiin kesdtapahtumissa. Palvelujen uudistamista
vauhditettiin laajahkolla digipalveluiden markkinoinnilla ja uuden verkkopalvelun ja
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mobiiliapplikaation lanseerausviestinnalla. Sosiaalisen median kokonaisuutta linjattiin, jotta
se olisi aiempaa vaikuttavampi. Paatilien seuraajamaarat kasvoivat.

Viestintdyhteistyota yllapidettiin kumppaneiden kuten kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien
kanssa. Hyvinvointialueella on kattavat jakelulistat. Taman lisdksi kunnille ja jarjestoille tuo-
tettiin viestintdmateriaaleja. Uutiskirjeita julkaistiin sdannéllisesti (avausprosentit 25-50 pro-
senttia). Kuntaviestijoiden verkosto kokoontui sdannéllisesti.

Kriisiviestinndssa keskiossa oli KSTurvan viestintaryhman puitteissa tehdyt alueelliset kriisi-
viestintakortit, joilla pyritdan sujuvoittamaan normaaliaikojen moniviranomaistilanteiden
sujuvuutta. Hyvinvointialueelle tuotettiin hairio- ja kriisiviestinndan huoneentaulu. Viestinta
oli osana myos poikkeustilanteiden harjoituksia.

Saannollisia viestittavia asioita olivat kesan ja vuoden vaihteen poikkeusaukioloajat, vuoden
vaihteen muutokset seka syksyn influenssa- ja koronarokotukset.

Talous

Viestintdpalvelujen talous alitti budjetin 178 205 eurolla. Syyna alitukseen oli henkilostome-
nojen seka ostopalveluiden kdayton vahentaminen. Alituksesta henkil6stén osuus oli n.

88 700 euroa ja ostojen n. 78 200 euroa. Muutettuun talousarvioon verrattuna viestintapal-
veluiden tulot toteutuivat n. 3 400 euroa parempana. Tulot ovat projektille saatuja tukia ja
avustuksia.

Henkilosto

Vuonna 2025 viestinnan henkiléstémaara vaheni 14 henkilésta kymmeneen. Lisdksi yhta si-
jaisuutta ei taytetty, joten vuoden lopulla vakituisen henkildstén maara oli yhdeksan.
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Tilapalvelut

Toiminta

Tilapalvelujen kolmantena toimintavuotena jatkettiin ensimmaisen vaiheen palveluverkon
toimeenpanoa. Tilankdyton tehostamisella seka sopimusten irtisanomisella saavutettiin noin
1,6 miljoonan euron sadstot muutettuun talousarvioon nahden.

Tilapalveluissa kdaynnistettiin tilavuokraneuvottelut kuntien kanssa koskien vuoden 2026
alusta voimaantulevia sopimuksia. Ndiden sopimusten maara on 266 kappaletta, eli noin 60
% koko vuokrasopimuskannasta.

Talonrakennusinvestoinneissa valmistui Kannonkosken paloasema, joka otettiin kayttoon
kesalla 2025. Sen lisdksi kdynnistettiin Sairaskotisdation kiinteiston muutos- ja korjaustyot
Jyvaskylassa sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttoon. Vanhojen sairaalakiinteistdjen kaupan
viimeinen vaihe toteutui joulukuussa 2025. Lisdksi osaan vuokrakohteista tehtiin kiinteis-
to6n kohdistuvia toiminnallisia muutostoita.

Sairaala Novan tekninen huolto kilpailutettiin vuoden 2024 yhteistoimintaneuvottelujen
paatoksen mukaisesti neuvottelumenettelylla liikkeen luovutuksella. Uudeksi toimijaksi va-
littiin ISS Palvelut Oy, joka aloitti toiminnan 1.9.2025.

Yhteistoimintaneuvottelujen tuloksena vuonna 2024 tehtiin myds paatds sairaala Novan
henkilostoravintolan ja kahvilan lakkauttamisesta. Henkilostdravintolan ja kahvilan tilat
vuokrattiin Sodexo Oy:lle neuvottelujen kautta 1.7.2025 alkaen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluasumisen asukasvuokrasopimusten maara oli vuonna
2025 noin 2500 sopimusta. Asukasvuokrien ja tiloihin kohdistuvien kustannusten valinen
erotusta hallinnoitiin sopimusten kautta.

Taidetyoryhma kokoontui kuusi kertaa vuoden 2025 aikana. Ryhmaan kuuluu Tilapalvelun,
hyvinvointialueen henkilostopalvelun seka Jyvaskylan taidemuseon edustus. Taidetyoryh-
man tehtdvana on hyvinvointialueen taideomaisuuden hallinnointi, inventointi seka arvi-
ointi. Hyvinvointialueelle siirtyneiden teosten luettelointi paivitettiin ja samalla teosten sai-
lyvyyden kannalta sijaintia muutettiin.

Hyvinvointialueelle vuokrattujen sekd omistamien kiinteistéjen sisdilma-asioiden selvityk-
sessa toimi sisdilmastoryhma, jonka kautta hallinnoitiin sisdilmaprosessia. Prosessia johtaa
Tilapalvelun sisdilma-asiantuntija. Sisdilmaongelmia ja niiden projektiryhmia oli vuoden lo-
pussa 20 osoitteessa.
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Talous

Tilapalvelun suurimmat kayttotalousmenot vuoden 2025 aikana olivat maksettavat tilavuok-
rat. Tilikauden toteutuneet tilavuokrat olivat 70,9 miljoonaa euroa. Tilikauden aikana vuok-
rakohteiden toimintamenoihin vaikuttivat sopimuksiin kirjatut indeksikorotukset ja ensim-
maisen vaiheen palveluverkkopaatoksen mukaiset seka tilojen vajaakayttdasteen vahenta-
miseen liittyvat sopimusten irtisanomiset. Sddstoa saatiin ensimmaisen vaiheen palveluver-
kosta seka tilojen toimintaa tehostamalla yhteensa noin 1,6 miljoonaa euroa.

Hyvinvointialueen kiinteistdjen energiakustannukset muodostuvat sahkosta, vedestd, [am-
mosta ja kaasusta. Ndiden kustannukset alittivat muutetun talousarvion 0,7 miljoonalla eu-
rolla.

Henkilostokulut toteutuivat noin 0,25 miljoonaa euroa alle muutetun talousarvion. Tahan
vaikutti maaraavana tekijana sairaala Novan teknisen huollon ulkoistaminen. Vastaavasti
palvelujen ostot ylittivat muutetun talousarvion noin 0,3 miljoonalla eurolla johtuen ulkois-
tamiseen liittyvista siirtymavaiheen ennakoitua suuremmista kustannuksista.

Ulkoisia vuokratuottoja pystyttiin kasvattamaan sairaala Novan ravintola- ja kahvilatoimin-
nan ulkoistamisella. Vuokratuottoja tasta kertyi noin 0,2 miljoona euroa heina-joulukuun ai-
kana.

Henkilosto

Tilapalvelujen ja teknisten palvelujen organisaatiossa tapahtui muutos vuoden 2025 aikana.
Henkilostomaara oli vuoden alussa 34 henkil6a, josta 1.9. alkaen 24 henkil6a siirtyi ulkoista-
misen myota liikkeenluovutuksella ISS Palvelut Oy:lle. Vuoden 2025 lopussa Tilapalveluiden
henkildsto oli 12 henkilda. Uusia tydsopimuksia solmittiin yksi kappale.
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Palvelutuotannon tukipalvelut

Toiminta

Palvelutuotannon tukipalvelujen toimintaa on kehitetty suunnitelmallisesti ja pitkdjantei-
sesti hyvinvointialueen alusta alkaen. Tavoitteena on ollut yhtendistaa toimintatapoja, lisata
valmiutta reagoida palveluissa tapahtuviin muutoksiin seka keskittaa toimintaa valmius ja
varautuminen huomioiden. Palvelutuotannon tukipalvelujen painopistealueeksi talousarvio-
kaudelle maariteltiin henkilostonkdyton tehostaminen ja toiminnan joustavuuden lisaami-
nen. Painopistealueen tavoitteet toteutuivat hyvin. Henkilostosuunnittelussa teravoitettiin
erityisesti mitoitusten toteuttamista sekd uusista rekrytoinneista pidattaytymista. Henkil6s-
tokulut olivat 51% vastuualueen kuluista ja ne alittuivat 1,7 miljoonaa euroa. Tukipalvelujen
toimintaan lisda joustavuutta ovat tuoneet mm ruokapalvelujen toimintatapojen muutokset
uusien kuljetusvaunujen hankintojen myota seka koko hyvinvointialueen kattavien runko-
kuljetuslinjojen kayttéonotto.

Yhteistyo palvelutuotannon kanssa vahvistui edelleen. Ulkoisten kumppaneiden kanssa oh-
jausryhmat, sopimusten seuranta ja muut saannolliset tapaamiset toteutuivat suunnitellusti.
Tiukassa taloudellisessa tilanteessa erityisesti sopimusten toteutuminen, hinnankorotu-
sesitysten vaikutukset ja sopimusten tarkoituksenmukaisuuden arviointi olivat vahvasti
esilla. Palvelutuotannon tukipalvelujen sopimukset on kayty kokonaisuudessaan lapi ja sopi-
musten maaraa on vahennetty tuntuvasti. Sopimusten tarkastelun ja uudelleen kilpailutus-
ten avulla on onnistuttu aikaansaamaan myds saast6ja esimerkiksi runkoreitiston kayttoon-
otto on laskenut kuljetuskustannuksia 1,24 miljoonaa euroa. Vuoden aikana palveluostoihin
kohdistui merkittavia hinnankorotusesityksia, joten omana toimintana tuotettavan palvelun
ja ostopalvelun kannattavuutta vertailtiin kaikilla palvelualueilla. Soten henkil6liikenteen
kuljetus- ja valityspalvelujen kilpailutus toteutettiin yhteistoiminta-alueen laajuisena. Han-
kinnan arvo on 154 miljoonaa euroa, josta Keski-Suomen hyvinvointialueen osuus on 46,4
miljoonaa euroa. Uuden sopimuksen kautta arvioidaan saatavan n. 1,5 miljoonan euron vuo-
tuiset saastot vuodesta 2026 alkaen.
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Palvelutuotannon tukipalvelut, TA/M Toteuma

1000 € 2025 2025 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 92 300 98 975 6674 7,2%
josta sisaiset toimintatulot 89 294 95 547 6 253 7.0%

Toimintamenot -101 074 -97 213 3861 -38%
josta sisdiset toimintamenot -11 285 -10421 864 -77%

Toimintakate (sitova) -8774 1761 10535 -120,1%

Palvelutuotannon tukipalvelut

yhteiset

Toimintatulot 0 325 325 100,0 %
josta sisaiset toimintatulot 0 325 325 0,0%

Toimintamenot -169 -316 -148 87,5%
josta sisaiset toimintamenot -13 -38 -25 186,1%

Toimintakate -169 9 177 -105,1 %

Puhtaus- ja ruokapalvelut

Toimintatulot 65 091 65 466 375 0,6%
josta sisdiset toimintatulot 63099 63 357 259 0,4%

Toimintamenot -66 825 -65 387 1438 -2,2%
josta sisdiset toimintamenot -6 707 -6332 375 -5,6%

Toimintakate -1734 79 1812 -104,6 %

Valinehuolto ja ladkintdtekniikka

Toimintatulot 21595 27642 6 047 28,0%
josta sisaiset toimintatulot 20 759 26 537 5778 27,8%

Toimintamenot -27903 -25998 1905 -6,8%
josta sisdiset toimintamenot -3 256 -3 167 89 -2,7%

Toimintakate -6 308 1644 7952 -126,1 %

Logistiikka ja kuljetuspalvelut

Toimintatulot 5614 5541 -73 -1,3%
josta sisdiset toimintatulot 5436 5328 -108 -2,0%

Toimintamenot -6178 -5512 666 -10,8%
josta sisdiset toimintamenot -1 309 -384 425 -32,5%

Toimintakate -564 29 593 -105,2 %

Palvelutuotannon tukipalvelujen talous toteutui 3,4 miljoonaa euroa muutettua talousar-
viota paremmin. Kaikki suunnitellut sopeuttamistoimenpiteet toteutettiin ja niiden vaikutus
vastuualueen toteumaan oli 1,6 miljoonaa euroa. Lisdsopeuttamistoimenpiteita tehtiin vii-
meisen vuosipuoliskon aikana ja niiden tuomat lisdsaastot olivat 1,8 miljoonaa euroa.
Vuonna 2024 tehtiin useita toiminnan tehostamiseen ja henkilostokayttoon liittyneita
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toimenpiteitd, joiden tulosvaikutukset toteutuivat ennakoitua suurempina. Tallaisia toimen-
piteitd olivat mm henkildstévahennykset ja ateriapalvelujen kylmatoimitusten lisdédminen

Toimintaa on tehostettu myos tiivistamalla toimipisteverkostoa. Tuotantokeittididen maara
on vahentynyt yhdeksasta neljaan ja varastojen maara seitsemasta yhteen. Valinehuollossa
yhden tyontekijan toimipisteista on luovuttu.

Henkilostomitoitukset on tehty ja mitoituksen toteutumista seurataan jatkuvasti. Tyossa-
kdyntialueet ovat padsaantoisesti hyvinvointialueen laajuisia ja yhdistelmatyotehtavien
maaraa on lisatty. Tyotehtdvia on mahdollisuuksien mukaan kohdennettu edullisemmille
tyotunneille.

Hyvinvointialueiden toiminnan kehittamisen ja vakiinnuttamisen valtionavustusta oli kohdis-
tettu vastuualueelle 1,34 miljoonaa euroa. Avustus kaytettiin keskusvarastotoiminnan kayn-
nistamiseen seka ruokapalvelun liikkuvuuden lisdiamiseen ja valinehuollon toimintojen kes-
kittamiseen.

Henkilosto

Palvelutuotannon tukipalvelujen vastuualueella oli vuoden lopussa 967 tyontekijaa, joista
776 tyoskentelee puhtaus- ja ruokapalveluissa. Henkilostomaara vaheni edelliseen vuoteen
verrattuna 30 tyontekijalla, vaikka liikkeenluovutusten ja organisaatiomuutosten kautta vas-
tuualueelle siirtyi 42 uutta tyontekijaa. Henkilostomaara vahentyi paaasiallisesti maaraai-
kaisten tyosopimusten paattymisten ja elakoitymisten kautta, mutta irtisanomisiltakaan ei
valtytty. Henkilostokulut alittuivat 1,7 miljoonaa euroa.

Lomautusten ja muiden palkattomien vapaiden sekd lomapalkkavelan purun osuus tasta oli
0,4 miljoonaa euroa, joten pitkdaikaisempien henkildstotoimenpiteiden tulosvaikutus oli
1,3. Hyvinvointialueen tiukka taloustilanne nakyi henkildstokyselyn tuloksissa. Siita huoli-
matta henkildston suositteluindeksi sailyi korkealla tasolla.
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Puhtaus- ja ruokapalvelut

Toiminta

Puhtaus- ja ruokapalvelujen merkittavimpia talouden sopeuttamistoimenpiteita oli tuotan-
tokeittididen toimintaan kohdistuvat muutokset. Konneveden tuotantokeittié muutettiin
helmikuussa palvelukeittioksi ja ateriatuotanto sielt3 siirrettiin Adnekoskelle. Sairaala Novan
henkildstoravintolan, kahvilan ja leipomon toiminta omana tyona lakkautettiin. Leivonmaen
Huuponhovin asumispalveluyksikon lakkautuksen jalkeen, tarkasteltiin myos Joutsan tuotan-
tokeittion kannattavuutta ja joulukuussa lakkautettiin Joutsan tuotantokeittio ja ateriatuo-
tanto sielta siirrettiin Jyvaskylan Kukkumakeen. Pihtiputaalla toimineen oman pesulan toi-
minta lopetettiin myds joulukuussa, asumispalveluyksikké Lehtolan toiminnan lakkautuksen
jalkeen. Pihtiputaan pesulapalvelut kilpailutettiin osana hyvinvointialueen asukaspyykin pe-
sulapalvelut kokonaisuutta.

Toinen merkittava toiminnan tarkastelun kohde oli henkildstdn tyétehtdvien mitoittaminen
ja yhdistelmatyon lisaaminen. Kaytannossa tama tarkoitti, etta esimerkiksi asumispalveluyk-
sikdn ateriapalveluihin, tekstiilihuoltoon tai siivoukseen liittyvida ostopalveluita irtisanottiin ja
otettiin omaksi tyoksi tai yhdisteltiin henkiloston toimenkuviin laajempia tukipalvelutehtdva
kokonaisuuksia. Henkilémitoitusten avulla saatiin nakyvaksi kohteen kaikkien tyétehtavien
todellinen tyomaara ja pystyttiin tehostamaan toimintaa. Samalla tarkasteltiin myds esihen-
kiloiden vastuualueita ja jaettiin ty6ta tarkoituksenmukaisempiin kokonaisuuksiin.

Puhtaus- ja ruokapalvelut sai valtion lisdrahoitusta ruoankuljetus- ja lammitysvaunujen han-
kintaan. Lisarahoituksella tehtyjen investointien avulla varauduttiin siihen, etta pystytaan
joustavasti reagoimaan ateriapalveluiden muutostarpeisiin. Ruoan kuljetus- ja lammitysvau-
nuja pystytaan siirtdmaan joustavasti kohteesta toiseen mahdollisissa muutostilanteissa ja
lisaksi valtyttiin yksikdihin tehtavilta uuni- ja kylmalaiteinvestoinneilta. Samalla tehostettiin
ruoanvalmistukseen ja kuljetukseen liittyvia prosesseja. Aterioiden kuljetuskertoja yksikdihin
vahennettiin ja siirrettiin ruoan lammitykseen liittyvia tehtavia kuumennuskeittidista yksi-
koiden laitoshuoltajille. Talla toiminnalla saatiin vdahennettya merkittavasti kuljetuskustan-
nuksia seka ateriapalveluihin liittyvia ostopalveluja. Lisdksi Laukaan, Lievestuoreen ja Hanka-
salmen laitosateriapalvelut kilpailutettiin kerta paivassa kohteeseen toimitettuna. Kohteissa
aloitti kaksi ulkopuolista palveluntuottajaa helmikuun lopussa.

Jamsan sairaalan toiminta siirtyi hyvinvointialueelle syyskuussa ja samalla aloitettiin puh-
taus- ja ruokapalveluiden yhdenmukaistaminen vastaamaan hyvinvointialueen muita yksi-
koitd. Loimme puhtaus-, ruoka- ja tekstiilipalveluita tuottavien palveluntuottajien kanssa va-
kiintuneet yhtenaiset toimintamallit sopimuksen hallintaan, seurantaan ja valvontaan. Kesa-
kuussa siirryimme ruokapalveluissa kaikissa tuotantokeittidissa kayttdamaan samaa toimin-
nanohjausjarjestelmaa.
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Puhtaus- ja ruokapalveluiden talousarvio alittui noin 1,1 miljoona euroa. Paastiin tahan tu-
lokseen, koska kaikki edella kuvatut toimenpiteet toteutettiin ja sen lisaksi sopeutettiin
omaa toimintaa nopealla aikataululla vastaamaan kaikkia palveluissa tapahtuneita muutok-
sia. Palveluverkon toimeenpanon lisaksi neuvoteltiin esimerkiksi siivoussopimukset tauolle
paivatoimintojen ja terveyskeskusten sulkujen ajaksi, neuvoteltiin jokaisesta hinnankorotu-
sesityksesta erikseen seka toteutimme kaikki lisatehtavaksi annetut talouden sopeuttamis-
toimet: henkil6ston lomautus, lomapalkkavelan pienentdaminen ja viikonlopputyon vahenta-
minen. Tarkasteltiin lisa- ja ylitdiden teettamista, tarvittavaa henkildstoresurssia ja kaikkia
palveluiden tuottamisen prosesseja.

Henkilosto

Yksikon henkilostomaara oli vuoden 2025 lopussa 776. Puhtauspalveluille siirtyi Jamsan sai-
raalasta seka ikaantyneiden asumispalveluiden tukipalveluhenkil6stda yhteensa 25 uutta
tyontekijaa. Siirtyneista tyontekijoista huolimatta yksikén kokonaishenkilostomaara laski toi-
minnan tehostamisen myo6ta edellisestd vuodesta 19 henkil6lla (2024 henkiléstomaara oli
795).

Toimintamallien uudistamisen ja téiden uudelleenjarjestelyn tilanteissa henkildstén osaa-
mista tuettiin jarjestamalla perehdytysta paikan paalla. Ammattiopisto Gradian kanssa yh-
teistydssa jarjestettiin raataloity laitoshuoltajan ammattitutkintoon johtava erityissiivouspal-
velut oppisopimuskoulutus. Koulutukseen osallistui yhteensa 18 laitos- ja sairaalahuoltajaa.
Puhtaus- ja ruokapalveluiden henkilostélle toteutettiin itse erityisruokavaliokoulutus, johon
osallistui 160 henkil6d. Menetelma, - puhdistusaine, - tyoturvallisuus ja laatukoulutuksia jar-
jestettiin itse ja niihin osallistui noin 400 laitos- ja sairaalahuoltajaa.

Ruokapalveluissa yhteen tilaus- ja toiminnanohjausjarjestelmaan siirtyminen sujuvoitti ja te-
hosti resurssien kayttda tuotannossa. Kayttoonottoon liittyi myos mittava henkildston ja asi-
akkaiden uudelleenkoulutus, jossa seka palveluita tuottavat etta tilaavat henkil6t koulutet-
tiin itse uuden jarjestelman kayttoon useilla paikkakunnilla. Kdyttoonottokoulutusten yhtey-
dessa kaytiin 1api myos erityisruokavalioihin liittyvia asioita.

Puhtaus- ja ruokapalveluiden henkilostolle jarjestettiin yhteisia tyohyvinvointipaivia alueelli-
sesti. Tyhy-paiviin osallistui yli 500 henkil6a. Lisdksi puhtaus- ja ruokapalveluiden henkilds-
tolle tarjottiin mahdollisuutta osallistua maksuttomaan Sydanliiton, Kippari-valmennukseen.
Sairaspoissaolot nousivat hieman edellisestd vuodesta ollen vuoden 2025 lopussa 5,66 %
(5,58 % vuonna 2024). Toimintamallien uudistamisen ja toiden uudelleenjarjestelyn tilan-
teissa henkiloston osaamista tuettiin jarjestamalld perehdytysta paikan paalla. Tyota on pal-
jon ja se jatkuu tdna vuonna.

142



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Vidlinehuolto ja ladkintatekniikka

Toiminta

Palvelualueen toiminnan kehittamista jatkettiin tuottavuus ja laatu karkiteemoina. Jo aiem-
min aloitettuja sopeuttamistoimia jatkettiin ja edelleen kehitettiin kaikilla osa-alueilla. Osto-
palveluja vdahennettiin kasvattamalla maaratietoisesti oman tuotannon osuutta kehittamalla
tyosuunnittelua ja toimintaprosesseja, seka tarkastelemalla ladkintatekniikan ostopalveluso-
pimusten palvelutasoa. Valinehuollon kuljetuskustannuksia pienennettiin merkittavasti siir-
tymalla erilliskuljetuksista runkokuljetuksiin ja harventamalla kuljetuskertoja. Tama saavu-
tettiin hankkimalla lisda instrumentteja valtion kehittamisrahoituksella. Kuljetusmuutosten
ansiosta myos valinehuollon henkildstoresurssin sijoittumista tydvuoroihin ja toimipisteisiin
voitiin edelleen optimoida.

Valinehuollon laatuty6ta jatkettiin suunnitelmallisesti toimintamalleja yhtenaistamalla. Palo-
kan valinehuollon toimipisteen 9001-laatujdrjestelma sertifioitiin kevaalla Novan valinehuol-
lon sertifikaatin lisdksi. Talousarviokirjan mittareista Suoritteiden ja laatupoikkeamien suhde
sailyi koko vuoden yli 99,85 % tavoitetason. Korkea virheettomyysprosentti kertoo erinomai-
sesta ja potilasturvallisesta tuotannon laadusta sekd minimoi virheista johtuvaa turhaa uu-
sintaty6ta. Valinehuollon toimipisteissa prosessoitiin vuoden aikana noin 1,3 miljoonaa yk-
sittdista instrumenttia tai leikkauskoria.

Organisaatiomuutoksen myota palvelualueella aloitti 1.5.2025 toimintansa uusi ladkintatek-
niikka, apuvalineet -palveluyksikkd. Yksikk6on on keskitetty hyvinvointialueen kaikkien apu-
valineiden hallinta, hankinta, omistus, ja kilpailutus. Keskitetylla kokonaisuuden hallinnalla
varmistetaan apuvalinekaluston taloudellisuus seka oikea-aikainen ja yhdenvertainen apu-
valineiden saatavuus koko hyvinvointialueella. Muutos alkoi nopeasti tuottaa ensimmaisia
synergiaetuja muun muassa laitteiden huollon jarjestamisessa.

Loppujen Jamsan sosiaali- ja terveyspalveluiden siirtyminen hyvinvointialueelle 1.9.2025 li-
sasi palvelualueen toimintaa. Jokilaakson sairaalan valinehuollon toiminta lopetettiin, jolloin
valinehuoltohenkil6stda ja Jokilaakson sairaalassa kaytettavien valineiden huolto, lukuun ot-
tamatta tahystimien huoltoa, siirtyivat Sairaala Novaan. Muun muassa operatiivisessa palve-
lutuotannossa samaan aikaan tapahtuneet muutokset lisdsivat palvelualueen tuotantoa
etenkin Novassa. Jamsasta hyvinvointialueelle siirtyneet lddkintalaitteet rekisterdoitiin ja
huollot ajantasaistettiin. Tarpeettomiksi jadneita laitteita myytiin ja niistd saadut tuotot pa-
ransivat osaltaan palvelualueen tulosta noin 54 400 eurolla.
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Talous

Palvelualueen talousarvio alittui 2,08 miljoonalla eurolla. Alituksen toteutumiseen vaikutti-
vat useat sopeuttamistoimet, joista monet on aloitettu jo aiempina vuosina ja ne tuottivat
edelleen saastoja.

Merkittavimmat alituksen mahdollistaneet syyt ovat:

e ostopalvelun vahentaminen ja naista erityisesti kuljetuskustannukset ja laakintalait-
teiden huolto- ja korjauskustannukset. Talousarvion alitusta yhteensa 0,72 miljoonaa
euroa.

e |3dkintalaitteiden leasingmaksujen vaheneminen, jonka aiheuttivat matalana pysynyt
korkotaso, vahaiset laiteinvestoinnit seka leasingsopimusten paattaminen. Talousar-
vio alittui 0,63 miljoonalla eurolla.

e henkilostokulujen alitus oli 0,38 miljoonaa euroa. Valinehuollossa oli varattu suun-
terveydenhuollon jononpurkuun ja Jarvi-Suomen terveyden lisatdiden tekoon maa-
raaikaisen henkiloston palkkarahaa, jotta toéita ei tarvinnut teettaa kalliilla lisatyokor-
vauksella. Naista molemmat paattyivat tai vahenivat alkuvuoden aikana niin, ettei
maaraaikaisia sopimuksia jatkettu ja palkkarahat saastyivat. Lisaksi viivastettiin kaik-
kia mahdollisia rekrytointeja, jatettiin korvaamatta osa-aikatydsta vapautunutta ai-
kaa, toteutettiin lomautukset ja palkattomat seka pienennettiin lomapalkkavelkaa.

Tulosta paransivat myos vahingonkorvauksena saadut henkilostdkulujen korvaukset seka so-
pimussakot, joista kertyi yhteensa noin 83 000 euroa tuloa.

Laakinnallisten laitteiden leasingmaksujen alitus vuonna 2025 ei tule todennadkoisesti toistu-
maan samansuuruisena vuonna 2026, koska pitkdssa prosessissa olleen sovintosopimuksen
valmistuminen toi 0,48 miljoonan euron vuosittaiset lisdkulut leasingmaksuihin tuleville seit-
semalle vuodelle. Vuoden 2026 lddkintalaiteinvestointien suunnitelman hyvaksymisen aika-
taulu ja lopullinen investointien toteutuminen maarittavat kuluvan ja tulevien vuosien mak-
sujen tasoa. Lisaksi palveluiden ja tuotteiden toimittajilta tulee jatkuvasti painetta hintojen
korottamiselle, vaikka kaikki hinnankorotukset haastetaankin.

Etenkin valinehuollon pienissa toimipisteissa sijaitsevien vanhojen prosessilaitteiden rikkou-
tumisriski kasvaa koko ajan ja ndista voi aiheutua yllattavia kustannuksia, joko laiteinvestoin-
tien tai toiminnan uudelleen jarjestamisen takia.

Henkilosto

Henkiloston maaran, sijoittumisen ja osaamisprofiilin optimointia jatkettiin. Erilaisia kustan-
nusneutraaleja vastuutehtavia luotiin olemassa olevalla henkil6stolld, tukipalvelutuotannon
vahvistamiseksi, vdlinehuollon ja laakintatekniikan palveluyksikoissa.

Vilinehuoltohenkil6ston saatavuus on parantunut ja kaikki tehtavat on saatu tdytettya val-
mistuneiden oppisopimusopiskelijoiden valmistumisen myotd. Jamsan sairaalan
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valinehuollosta siirtyi viisi valinehuoltajaa Novaan 1.9.2025 alkaen ja heidan tyopanoksensa
voimin on voitu vastata Jamsan siirtyman aiheuttamaan kasvaneeseen valinehuollon tarpee-
seen Sairaala Novassa. Jamsan uuteen ladkintatekniikan toimipisteeseen palkattiin kevaalla
ja syksylla yhteensa kaksi huoltoasentajaa, joiden tydpanoksen turvin voitiin siirtda Jamsan
alueen teknista ja apuvalinehuoltoa omaksi toiminnaksi.

Rekrytoinneissa kaytettiin tarkkaa harkintaa ja kaikkia mahdollisia rekrytointeja viivastettiin.
Lisaksi hyddynnettiin muun muassa Kevan tukemaa tyévalmennusta tydsuhteen aloituksen

viivastamisessa.

Koko vuoden sairauspoissaolot 3,61 % ja trendi oli laskeva loppuvuotta kohden, kun pitkia
sairauspoissaoloja paattyi.
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Logistiikka ja kuljetuspalvelut

Toiminta

Logistiikka ja kuljetuspalveluissa tehtiin vuoden 2025 aikana mittavia muutoksia, joihin sisal-
tyi sekd organisaatiomuutoksia etta toimintamallien ja jarjestelmien yhdenmukaistamista.
Muutoksia olivat mm materiaalihallinnon ja hoitotarvikejakelun logistiikan uudelleen muo-
toilu. Lisaksi muutoksessa tehtiin isoja tietojarjestelmamuutoksia, joilla oli vaikutusta esi-
merkiksi hoitotarvikejakelun toimitusmalleihin asiakkaille seka varastojarjestelmien integ-
rointia hoitotarvikejakelun portaaliin. Logistiikan ja kuljetuspalveluiden toimintaa toteutet-
tiin omana tuotantona ja ostopalvelujen avulla.

Logistiikan toimintojen merkittavin uudistus oli koko hyvinvointialueen hoitotarvikejakelui-
den varastotoimintojen keskittaminen yhteen, koko hyvinvointialuetta palvelevaan logistiik-
kakeskukseen. Muutos aloitettiin kevaalla ja toiminta keskitettiin lopullisesti 1.9.2025. Uusi
hoitotarvikejakelun toteutusmalli sisaltda kattavasti kaikki toiminnot, jotka liittyvat hoitotar-
vikejakelun asiakkaiden terveydenhuollon paatoksilla myonnettyjen, hyvinvointialueen mak-
sutta jaettavien hoitotarvikemateriaalien tilaamiseen, varastoimiseen ja lahettamiseen. Sa-
malla otettiin kayttoon asiakkaille Postin noutolokerikko toimitukset ja terveydenhuollon
toimialueella olevista hoitotarvikkeen jakelupisteista luovuttiin. Tuotevalikoimaa tarkastel-
tiin lisdksi osana toimintojen yhtenaistamista. Tarkeimpina kriteereina olivat mm tuotteiden
kaytettavyys, soveltuvuus hyvinvointialueen tarpeisiin seka sopimukset. Taman perusteella
hoitotarvikejakelun tuotevalikoimaa karsittiin ja valikoimaa yhdenmukaistettiin.

Tuotevalikoiman sopimushallintaan saatiin useita uusia tuotevalikoima kokonaisuuksia kil-
pailutuspalveluiden kilpailuttamana ja niiden sopimuksellisuuden kattavuus parani huomat-
tavasti.

Ostopalveluna tuotetusta hyllytyspalvelusta Novan ulkopuolisissa yksikoissa luovuttiin muu-
taman yksikon osalta ja niiden hyllytysratkaisuissa siirryttiin omaan tuotantoon.

Materiaalihallinnon osalta kaynnistettiin UDI projekti, joka vastaa jaljitettavyys vaatimuksiin.
Kokonaisuus on osa isompaa leikkausosaston toimintajarjestelman uudistusta.

Logistiikan palvelujen kokonaisuuteen kuuluvassa ajoneuvohallintapalvelussa hankittiin 27
autoa paattyneiden leasingsopimusten tai hyvinvointialueen omistamien autojen tilalle.
Hankinnat toteutettiin hyvaksytyn investointisuunnitelman mukaisina. Ajoneuvorekisterissa
olevan kaluston maara oli vuoden aikana noin 693 autoa. Ajoneuvohallintapalvelussa siirryt-
tiin uuteen sopimuskauteen Hansel puitejarjestelyssa. Lasten-, nuorten ja perheiden palve-
lussa jatkettiin yhteiskayttdautojen kayton pilottiprojektia.

Henkiloliikenteen kokonaisuus kattaa sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- ja henkilokulje-
tuksien hallinnoinnin ja ohjauksen seka sopimusvalvonnan. Sote henkil6liikenteessa kaynnis-
tettiin mittava Sote henkil6liikenteen hankintakokonaisuus yhteistydssa YTA-alueen neljan
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hyvinvointialueen kanssa. Hankintamenettely kdynnistettiin kevaalla 2025 ja hankintame-
nettely saatiin paatdkseen syksyn 2025 aikana. Hankinnasta on valitettu markkinaoikeuteen.
Keski-Suomi ja Pohjois-Savo paattivat siirtya valiaikaiseen sopimukseen markkinaoikeuden
kasittelyn ajaksi ja kdyttoonotto aloitettiin yhteisena projektina vuoden 2025 lopulla.
Sairaala Novan sisdisessa potilaskuljetuksessa oli kayt6ssa yhteisollinen tyévuorosuunnit-
telu. Henkiloston osallistava vuorosuunnittelu antoi joustavuutta ja samalla mahdollisti toi-
minnan sujuvuutta sekd tehostamista resursseja lisédmatta. Potilas- ja sisdisessa logistii-
kassa kehitettiin 9S Solutions portaalin toimintaa, jolloin saatiin esim. potilaskuljetuksessa
paremmat sijaintitiedot seka sisdisessa logistiikassa erilliskyydit sovelluksen kautta.

Logistiikan ja henkiloliikenteen palveluissa materiaalien saatavuuden ja potilasturvallisuu-
den nakodkulmasta merkittavimmat riskit liittyvat tuotannonohjausjarjestelmien toimintaan,
tiedon siirtoon ja niihin liittyviin muutostarpeisiin. Toiminta on jarjestetty tehostamalla seka
materiaalien toimitusten etta kuljetusten osalta siten, ettd esim. tuotteiden saatavuuteen
liittyvissa hairiotilanteissa asiakkaan tai potilaan tarpeisiin kyetdaan vastaamaa mahdollisim-
man hyvin toiminnan vaarantumatta. Toimintamallien yhtendistamisen ja tehokkaan osto-
palvelujen valvonnan avulla pystyttiin tuottamaan logistiikan ja henkildliikenteen palvelut
sovitusti ja varmistamaan laatu ja toiminnan tehokkuus. Riskiksi tunnistetaan myés hankin-
tasopimusten alaisten tuotteiden sopimattomuus satunnaisille yksikoille, jolloin tuotteita
voidaan osittain joutua hankkimaan sopimusten ulkopuolelta.

Talous

Logistiikan ja kuljetuspalveluiden palvelualueen muutettu talousarvio alittui 276 000 eurolla.
Varastojen kumulatiivinen inventointiero vuodelta 2025 oli 882,26 euroa. Kaikki palvelualu-
eelle suunnitellut sopeuttamistoimenpiteet toteutettiin aikataulussa. Sopeuttamistoimenpi-
teiden vaikutukset ovat nahtadvissa materiaalien hinnannousun taittumisena ja kuljetuskus-
tannusten laskuna. Talousarvion toteutumiseen vaikuttivat tehdyt henkilostotoimenpiteet
mm sijaisten kayton vahentaminen, ostotoiminnan toimintamallien muutokset seka kulje-
tusreittien uudelleen tarkastelu ja suunnittelu. Projekteissa kaytettiin omaa henkildstoa asi-
antuntijarooleissa ostopalvelun sijasta.

Keski-Suomen hyvinvointialueen logistiikkakeskuksen kautta hallittiin materiaaliostoja 36,6
miljoonalla eurolla ja myyntia varastoista oli 36,1 miljoonan euron arvosta.

Henkilosto

Logistiikka ja kuljetuspalvelun vakituisen henkiloston maara oli 68 henkilda.

Logistiikan ja kuljetuspalveluiden toimialueen useat projektit ovat sitoneet henkiloresurs-
seja, mikd on ndakynyt henkilostossa tyokuormituksen lisaantymisena. Henkildstoa on kuor-
mittanut myos asiakasyksikdiden tarpeiden ratkaisumallien koordinoiminen ja yhteisten toi-
mintatapojen luominen sekd muutoksen takia yhtendisten toimintaohjeiden paivittaminen.
Muutto keskitettyyn logistiikkakeskukseen ja neljan jaljella olevan varaston alasajo olivat

147



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

mittava ponnistus, mutta toimintavan vakiintuessa alentavat tyénkuormittavuutta. Koko
tyokuorman suorittamisen onnistuminen on vaatinut henkildstolta joustavuutta, sitoutu-
mista seka lisatoita. Henkiloston kuormitusta pyrittiin tasaamaan toteuttamalla henkil6sto-
suunnittelua aktiivisesti uusien toimintamallien mukaisesti ja kiinnittamalla erityista huo-
miota resurssien tarkoituksenmukaiseen kohdentamiseen. Moniosaamista on edistetty ja
sen on havaittu olevan hyva tapa tasoittaa henkiléston kuormittavuutta resurssien kohdista-
miseen liittyvana edistamiskeinona eri projektien koordinoinnissa.

Logistiikan ja kuljetuspalveluiden henkildstossa on ollut pitkdaikaisia sairauspoissaoloja seka
lyhyita tyon fyysisen kuormittavuuden vuoksi syntyvia poissaoloja etta toimintaprosessien
muutoksen kuormittavuuden aiheuttamia poissaoloja. Sairauspoissaoloprosentti oli palvelu-
alueella 5,3 prosenttia.
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PELASTUSTOIMI

Toimialan kuvaus

Pelastustoimen toimiala koostuu Keski-Suomen pelastuslaitoksen vastuualueesta. Pelastus-
lain (379/2011) 27 §:n mukaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen tehtavana on huolehtia
alueellaan:

1. Pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta,
jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaiseminen ja va-
rautuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnetto-
muus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

2. Pelastustoimen valvontatehtavista;

3. Vdeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvitta-
vasta halytysjarjestelmasta;

4. Pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Lakisdateisten tehtavien lisdksi pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluun kuuluvia palveluita
siten, kuin hyvinvointialue siitd paattaa.

Pelastustoimen palvelujen palvelutasosta on sdadadetty pelastustoimen jarjestamislain
(613/2021) 3 §. Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutason tulee vastata kansallisia, alu-
eellisia ja paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia ja muita uhkia. Palvelutasoa maaritelta-
essa on otettava huomioon myds toiminta valmiuslain (1552/2011) 3 § tarkoitetuissa poik-
keusoloissa ja niihin varautuminen.

Pelastustoimen palvelut on suunniteltava ja toteutettava siten, etta ne voidaan hoitaa mah-
dollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaarati-
lanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Hyvinvointi-
alueen pelastustoimen palvelutasopaatoksen mukaista palvelua seurataan pelastustoimen
jarjestamislain (613/2021) 16 § mukaisesti hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvonta-
ohjelmalla seka aluehallintoviraston toteuttamalla pelastustoimen palveluiden laillisuusval-
vonnalla.
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Talous
Pelastustoimi, TA/M Toteuma
1000 € 2025 2025 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 2038 2370 332 16,3 %
josta sisdiset toimintatulot 1430 1674 1584 12,4 %
Toimintamenot -32 679 -31 114 1565 -4,8%
josta sisdiset toimintamenot -6 683 -5 546 1137 -17,0%
Toimintakate (sitova) -30 640 -28 744 1897 -6,2 %

Keski-Suomen pelastuslaitos

Toimintatulot 2038 2370 332 16,3 %
josta sisdiset toimintatulot 1430 1674 1584 12,4 %
Toimintamenot -32679 -31114 1565 -4 8%
josta sisdiset toimintamenot -6 683 -5 546 1137 -17,0%
Toimintakate -30 640 -28 744 1897 -6,2 %

Keski-Suomen pelastuslaitoksen talous toteutui vuoden 2025 muutetun talousarvion
mukaisesti. Merkittavia talouden poikkeamia ei tapahtunut toimintavuoden aikana.
Ulkoisten erien osalta talous toteutui hieman ylijaamaisena. Vuoden 2025 talouden
sopeuttamistoimenpiteet toteutettiin taysmaaraisesti. Syksyn 2025 talouden
lisdsopeuttamistoimenpiteena pelastustoimen palvelutason kehittamistoimenpiteita ei
toteutettu (Keuruun 24/7-valmiuden karkiyksikko), virkoja ja viransijaisuuksia jatettiin
tayttamatta, paatetyt lomaukset toteutettiin pelastuslaitoksen henkildstdn osalta ja
lomapalkkavelkaa purettiin suunnitelmallisesti. Toimialan sitovaan talouden tavoitteeseen
ulkoisten erien lisdksi vaikuttavat talouden sisdiset erat, jotka toteutuivat talousarvioita
pienempdna. Toimintakate vuoden 2025 osalta on ylijadmainen.

Henkilosto

Henkilosto on pelastuslaitoksen tarkein voimavara. Keski-Suomen pelastuslaitos tarvitsee
riittavat henkilostoresurssit, padtoimista ja sopimushenkilostoa, tuottamaan pelastuslaitok-
sen lakisdateisia palveluita arjessa, hairidtilanteissa ja mahdollisissa poikkeusoloissa. Henki-
[6ston saatavuudessa pelastajien osalta Keski-Suomen pelastuslaitoksella on erittdin hyva
veto- ja pitovoima. Arjen sujuvuuden mahdollistaa selked johtamisjarjestelma, osaamisen-
hallintaan ja uusien tyontekijéiden perehdytysohjelmaan panostaminen. Rekrytointiviestinta
on kohdennettua ja silla tavoitetaan hyvin pelastustoimen henkildsto ja oppilaitoksissa opis-
kelevat. Pelastustoimen paallystotehtaviin rekrytoinneissa oli paikkakuntakohtaisia vaihte-
luita. Sopimushenkildston kokonaismaara pysyi edellisvuosien tasolla, uusien sopimuspelas-
tajien osalta saatavuudessa on alueellisia eroja. Pelastustoimen paatoimiselta henkilostolta
vaadittavat pelastuslain mukaiset kelpoisuusvaatimukset tayttavat.
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Onnettomuuksien ehkaisytyossa oli riittdamattomat henkildstéresurssit (-2 htv) alueen riski-
perusteiseen tasoon ja valvontasuunnitelmaan nahden. Pelastustoimen valvontatydssa jaa-
tiin valvontasuunnitelman tavoitteista paasaantoisesti Jyvaskylan paloasemaryhman alu-
eella. Pelastustoiminnan palveluissa henkiloresurssit olivat minimimitoituksessa. Virkoja ja
viransijaisuuksia jatettiin tayttamatta talouden sopeuttamistoimenpiteena. Talous on mer-
kittavin tekija pelastustoimen palvelutasoon ja sen henkiléresursseihin. Hyvinvointialueen
pelastustoimen palvelutasopadtdksen kehittdmissuunnitelmassa esitetaan merkittavimmat
pelastustoimen palveluiden kehittamistarpeet ja -suunnitelma vuosille 2024-2027 henkilds-
tétarpeineen.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Pelastustoimen toimialalla, Keski-Suomen pelastuslaitoksella, toteutui hyvinvointialueen
hallintosaannon seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeiden mukainen toiminta.
Paatoksenteossa huomioitiin lainsdaadanndn velvoitteet, hyvinvointialueen hallintosaannon
mukaiset toimivaltamaaritykset seka hyvan hallinnon mukaiset periaatteet. Merkittavia
poikkeamia paatoksenteossa, johtamisessa ja hankinoissa ei havaittu lainsaadantoon, hallin-
tosdantdon ja sisadiseen valvontaan seka riskienhallintaan paatettyjen ohjeiden ja toiminta-
mallien nakdkulmasta.

Pelastustoimen toimiala raportoi toiminnastaan ja taloudestaan hallintosaannon seka sisai-
sen valvonnan ohjeiden mukaisesti. Toimintaa ja taloutta seurattiin seka raportoitiin saan-
nollisesti Keski-Suomen pelastuslaitoksen johtoryhmassa ja yhteistoimintaryhmassa, hyvin-
vointialueen johtoryhmassa seka toimielinten kokouksissa.

Talousarviovuoden merkittavimmiksi riskeiksi arvioitiin henkilostoresurssien riittavyys, riitta-
maton talous palvelutasopaatoksessa paatettyjen kehittamistoimenpiteiden toimeenpane-
miseksi seka niiden mahdolliset vaikutukset pelastustoimen palvelutasoon, ICT-riskit, palve-
lutuotantoon tarvittavan kaluston ja materiaalin riittamattomien investointien aiheuttamat
riskit seka pelastustoimen varallaolojarjestelmaan liittyvat oikeudelliset ja taloudelliset ris-
kit. Tunnistettuja riskeja arvioitiin sdannollisesti. Toimintaa ja taloutta seurattiin ja raportoi-
tiin saanndllisesti.

Pelastustoimen palvelutasopaatoksessa ja sen pohjana olevassa riskianalyysissad on tunnis-
tettu Keski-Suomen pelastuslaitoksen lakisdateisten palveluiden kehittamistarpeet. Pelas-
tustoiminnan toimintavalmiudessa on Jyvaskylan alueella tunnistettu huomattavia puut-
teita, mutta hyvinvointialueen taloustilanteen vuoksi niita ei ole pystytty toteuttamaan pal-
velutasopaatoksen kehittamissuunnitelman mukaisessa aikataulussa. Pelastustoimen palve-
luiden laillisuusvalvoja Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintovirasto antoi 24.9.2025 korjaus-
madarayksen (LSSAVI/4618/2025) Keski-Suomen hyvinvointialueen pelastustoimen huomat-
tavista puutteista pelastustoiminnan toimintavalmiudessa. Lansi ja Sisa-Suomen aluehallin-
tovirasto maaraa pelastustoimen jarjestamislain (613/2021) 18 §:n 2 momentin nojalla
Keski-Suomen hyvinvointialueen korjaamaan pelastustoimen palvelutasossa olevat
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huomattavat puutteet ja saattamaan palvelutason pelastustoimen jarjestamislain 3 §:n mu-
kaisesti riittavalle tasolle.

Pelastustoimen toimialalla, Keski-Suomen pelastuslaitoksen vastuualueella ja sen palvelu-
alueilla, ei ole tunnistettu riskeja oman toiminnan nakokulmasta tai asetettuja tavoitteita
vastaan. Keski-Suomen pelastuslaitoksen toiminnasta on dokumentoitu tulokset luotetta-
valla tavalla. Toimintaa ja taloutta seurataan seka verrataan tiiviisti kansallisella toimialata-
solla sisdministerion hallinnonalan toimintana.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan osalta pelastustoimen toimialalla, Keski-Suomen pe-
lastuslaitoksen toiminnassa, ei ole vuoden 2025 aikana tullut esille olennaista poikkeamaa
toiminnassa ja taloudessa seka johtamisessa ja paatoksenteossa.
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Keski-Suomen pelastuslaitos

Keski-Suomen pelastuslaitos koostui toimintavuoden 2025 aikana riskienhallinnan (onnetto-
muuksien ehkaisy, varautuminen ja vaestonsuojelu) ja pelastustoiminnan palvelualueista.

Pelastustoimen lakisdateisten palveluiden (onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta ja
vaestonsuojelu) jatkuvuudenhallinta, varautuminen hairio- ja poikkeusoloihin, on turvalli-
suustilanteen muutosten ja yhteiskuntakehityksen myota kehittamisen painopisteena. Pe-
lastuslaitoksen oman toiminnan varmistamiseen hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa on kiin-
nitettava aiempaa enemman huomiota. Pelastustoimen vaesténsuojeluun varautuminen on
korostunut merkittavasti pelastuslaitoksen lakisaateisiin tehtavien osalta. Tavoitteena on
pelastuslaitoksen oman toiminnan mahdollisimman hairiétén jatkuminen kaikissa turvalli-
suustilanteissa.

Toiminta

Keski-Suomen pelastuslaitoksen toiminnassa ei tapahtunut oleellisia muutoksia toiminta-
vuoden 2025 aikana. Palvelutuotannossa, onnettomuuksien ehkaisyssa (ohjaus, neuvonta,
turvallisuusviestinta ja pelastustoimen valvontatehtavat), varautumisen ja vaestdnsuojelun
palveluissa ja pelastustoiminnassa ei tapahtunut merkittavia poikkeamia. Hyvinvointialueen
pelastuslaitos, Keski-Suomen pelastuslaitos, on tuottanut koko maakunnan kattavasti pelas-
tustoimen palveluita vuodesta 2004 alkaen, jolloin alueellinen pelastustoimi aloitti toimin-
tansa ja jatkoi osana hyvinvointialueiden jarjestamisvastuuta ja palveluita 1.1.2023 alkaen.

Toimintavuoden 2025 alusta toteutettiin Keski-Suomen pelastuslaitoksen organisaatiouudis-
tus, jossa palvelutuotannon johtaminen tiivistettiin 8 paloasemaryhmasta 5 toiminta-aluee-
seen. Paallystotehtdvia vahennettiin ja toiminta-alueiden uudistuksella selkeytettiin pelas-
tuslaitoksen johtamisjarjestelmaa, yhdenmukaistettiin toimintamalleja ja organisoitiin hen-
kilostoresurssit palvelutarpeiden mukaisesti.

Hyvinvointialueen talouden sopeuttamistoimenpiteet eivdat mahdollistaneet pelastustoimen
palvelutasopaatoksen mukaisia kehittamistoimenpiteitd vuoden 2025 aikana.
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Talous

Keski-S5uomen pelastuslaitos, TA/M Toteuma

1000 € 2025 2025 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 2038 2370 332 16,3 %
josta sisdiset toimintatulot 1450 1674 184 12 %

Toimintamenot -32 679 -31114 1565 -4.8 %
josta sisdiset toimintamenot -6 683 -5 546 1137 -17 %

Toimintakate (sitova) -30 640 -28 744 1897 -6,2 %

Keski-Suomen pelastuslaitos

yhteiset

Toimintatulot 0 0 0 0,0%
josta sisdiset toimintatulot 1] 0 ] 0,0 %

Toimintamenot -410 -196 214 -52,2%
josta sisdiset toimintamenot -33 -20 14 -41,3 %

Toimintakate -410 -196 214 -52,2%

Riskienhallinta, pela

Toimintatulot 0 0 0 0,0%
josta sisdiset toimintatulot 1] i} ] 0,0 %

Toimintamenot -880 -898 -17 2,0%
josta sisdiset toimintamenot -64 -37 27 -42,5%

Toimintakate -880 -897 -17 1,9%

Pelastustoiminta

Toimintatulot 2038 2370 332 16,3 %
josta sisdiset toimintatulot 1450 1674 1534 100,0 %

Toimintamenot -31 388 -30020 1368 -4.4 %
josta sisdiset toimintamenot -0 5860 -5490 10596 -16,6 %

Toimintakate -29 350 -27 651 1699 -5,2%
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Riskienhallinta, pelastustoimi

Toiminta

Onnettomuuksien ehkaisyssa (ohjaus, neuvonta, turvallisuusviestinta ja pelastustoimen val-
vontatehtdvat) noudatetaan erikseen vahvistettavaa, pelastuslain (379/2011) 79 §:n mu-
kaista ja riskien arviointiin perustuvaa valvontasuunnitelmaa, jossa on maaritelty vuonna
2025 tarkastusvuorossa olleiden kohteiden palotarkastukset seka muut valvontatoimenpi-
teet.

Pelastuslaitoksen lakisdateista turvallisuusviestintaa kehitettiin toimintavuoden 2025 aikana
tavoitettavuuden ja vaikuttavuuden parantamiseksi sekd valvontasuunnitelman tavoitteiden
saavuttamiseksi. Valvontatoiminnassa palotarkastusluokkiin A1-A6 kuuluvista kohteista tar-
kastettiin 90 % (90 % 2024). Tavoitetaso oli 100 %. Turvallisuusviestinnalla tavoitettiin 16 %
maakunnan vaestosta (18 % 2024). Tavoitetaso oli 20 %.

Pelastustoimen varautumisen ja vdestonsuojelun palveluissa toimintavuoden aikana kehitet-
tiin varautumista pelastuslaitoksen palveluiden jatkuvuudenhallintaan kaikissa turvallisuusti-
lanteissa. Varautumisessa ja valmiussuunnittelussa tehtiin yhteisty6ta hyvinvointialueen toi-
mialojen, sopimuksenmukaisen kuntien varautumisen tukemisen ja evakuointisuunnitel-
mien valmistelussa sekd maakunnan kokonaisturvallisuuden toimijoiden yhteistydssa Keski-
Suomen turvallisuus- ja valmiustoimikunnassa (KSTURVA).

Talous

Riskienhallinnan palvelualueen talous toteutui hieman alijaamaisena talousarvioon nahden.
Henkilostokuluissa tapahtui pieni ylitys (16 967 euroa) budjetointiin nahden. Kokonaisuu-
dessaan riskienhallinnan toiminta ja talous toteutui ldhes suunnitellusti toimintavuoden
2025 aikana.

Henkilosto

Riskienhallinnan palvelualueen henkilostdssa ei tapahtunut merkittavia muutoksia vuoden
2025 aikana. Pelastustoimen valvontatehtaviin on henkiléstoresurssien vajausta (-2 htv) ris-
kiperusteiseen valvontasuunnitelmaan nahden. Syksylla 2025 aloitettiin kansallisen pelas-
tustoimen onnettomuuksien ehkaisyn -jarjestelman kayttéonottovalmistelu, johon priorisoi-
tiin asiantuntijaresurssi (1 htv) sisaisesti.
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Pelastustoiminta

Toiminta

Pelastustoiminnan palvelualueella tuotetaan pelastuslain 379/2011 mukaisia tehtavia. Pe-
lastustoimintaan kuuluu héalytysten vastaanottaminen, vdaeston varoittaminen, uhkaavan on-
nettomuuden torjuminen, onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympariston
ja omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen, tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen ra-
joittaminen seka edelld mainittuihin tehtaviin liittyvat johtamis-, viestinta-, huolto- ja muut
tukitoiminnat.

Pelastustoiminnan palvelualueeseen kuuluvat edellda mainittujen toimintojen lisaksi yhtei-
nen resurssisuunnittelu (komentotoimisto), pelastuslaitoksen koulutusyksikko, pelastuslai-
toksen viestiyksikko ja pelastuslaitoksen huoltovarmuudesta vastaava tekninen yksikko.

Pelastustoiminnan palvelualueen hallinto-organisaation uudistus toteutettiin osana hyvin-
vointialueen sopeuttamistoimenpiteitd vuoden 2025 alusta. Kahdeksan paloasemaryhmaa
muutettiin viideksi toiminta-alueeksi. Uutta kokonaisuutta johtaa kahden palopaallikon si-
jaan yksi palvelutuotannosta vastaava palopaallikko. Paallystotehtavia vahennettiin ja toi-
minta-alueiden uudistuksella selkeytettiin pelastuslaitoksen johtamisjarjestelmaa, yhden-
mukaistettiin toimintamalleja ja organisoitiin henkilostéresurssit palvelutarpeiden mukai-
sesti.

Talous

Pelastustoiminnan palvelualueen talous toteutui hieman muutettua talousarvioita parem-
pana. Hyvinvointialueen talouden lisdsopeuttamistoimenpiteena Keuruun paloaseman 24/7-
valmiuden karkiyksikkotoimintaa ei aloitettu vuonna 2025 (siirretty vuodelta 2024 > 2025>
2026), virkoja ja viransijaisuuksia jatettiin tayttamatta, henkiloston lomautukset toteutettiin
ja lomapalkkavelkaa purettiin suunnitelmallisesti. Pelastustoiminnan toimintavalmiudessa
todettuja puutteita ei kyetty korjaamaan vuoden 2025 aikana.

Henkilosto

Pelastustoiminnan palvelualueen vakituisen pelastushenkiléston maara pysyi ldhes vuoden
2024 tasossa. Hallinto-organisaation uudistuksen myo6ta kolme aluepalomestarin tehtavaa
lakkasi. Talouden lisdsopeuttamistoimenpiteena virkoja ja viransijaisuuksia jatettiin taytta-
matta. Henkildstoresurssit ovat minimissa paatoimisen henkiléston osalta. Sopimushenkilds-
ton maara on pysynyt ennallaan. Keski-Suomen pelastuslaitoksella on erittdin hyva veto- ja
pitovoima erityisesti pelastajien osalta. Talous on merkittavin henkiléstoresursseihin vaikut-
tava tekija.
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SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Toimialan kuvaus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala vastaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuotannosta. Toimiala jakautui vuoden 2025 alusta
Terveydenhuollon vastuualueeseen, Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalveluiden seka
aikuisten sosiaalipalveluiden vastuualueeseen, ja Ikddantyneiden ja vammaisten palveluiden
vastuualueeseen.

Vuoden 2025 alusta ensihoidon palvelutuotanto siirtyi pelastustoimesta osaksi Terveyden-
huollon vastuualueen palveluja sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalle. Hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan omana tuotantona, ostopalveluina, palveluseteleilla
seka asiakaskohtaisilla maksusitoumuksilla

Lokakuun lopulta hyvinvointialueen johtamisjarjestelmassa tehtiin erillisjarjestelyt siten etta
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajohtaja siirtyi tekemaan hyvinvointialuejohtajan teh-
tdvia varsinaisen viranhaltijan irtisanouduttua tehtavastaan. Toimialajohtajan tehtavaa ei
erillisesti sijaistettu vaan hyvinvointialueen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan sisai-
silla tehtdvanjaoilla ja toimintoja priorisoimalla jarjesteltiin johtamisen tehtavat. Toimialan
johtoryhman toiminta oli loppuvuoden tauolla.

Toimiala tuottaa palveluja ihmislahtoisesti, hyvinvointialueen strategian tavoitteiden mukai-
sesti. Tavoitteena on, etta toimialan palvelut ovat helposti saavutettavissa alueen asukkaille
ja uudet asiakkaat tavoittavat palvelut sujuvasti ja tarpeidensa mukaisesti. Sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden toimiala on hyvinvointialuetasoinen toimiva ja kustannustehokas palvelu-
tuotanto-organisaatio, jossa eri toimijat tuottavat palveluja hyvinvointialueen kumppaneina.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotannossa hyédynnetdan palvelutuotantosuunnitel-
maa, joka sisaltaa arviointia palvelutarpeesta, johtamisen lupaukset asiakkaille ja potilaille,
palveluverkkopaatoksen ja toimeenpanosuunnitelman, sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjes-
tamisen linjausten tuotannon toimeenpanosuunnitelman, seka kuvausta monituottajamallin
periaatteista ja tavoitteista.

Vuoden 2025 alusta toteutunut organisaation ja johtamisjarjestelman muutos on merkittava
toimenpide, jolla tuetaan laajempien kokonaisuuksien johtamista asiakkaiden ja potilaiden
palvelu- ja hoitoketjujen osalta seka toiminnallisesti palvelukokonaisuuksien yhteensovitta-
mista ja integraatiota. Johtamisen tiivistamiselld arvioidaan olevan myos taloudellisia sdas-
tovaikutuksia, joka nakyikin vuoden 2025 taloudellisessa tuloksessa sosiaali- ja terveyspalve-
luiden vastuualueiden osalta etenkin Terveydenhuollon vastuualueella. Osana talousarvion
2025 valmistelua, tarkasteltiin toimiala-, vastuualue- ja palvelualuetason organisoitumista
erityisesti siitd nakokulmasta, miten organisaatio tukee hyvinvointialueen strategian ja in-
tegraation toteutumista seka hoitoja palveluketjujen toteutumista, ja onko palvelut koottu
tarkoituksenmukaisiksi kokonaisuuksiksi. Lisdksi huomiota kiinnitettiin hyvinvointialueen toi-
mintakulttuuria edistavaan rakenteeseen ja johtamisen kokonaisuuksiin. Tarkastelun
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lopputuloksena todettiin, ettd on tarkoituksenmukaista ja mahdollista tiivistda johtamisen
rakenteita. Vastuualue- ja palvelualuetason rakenteissa tapahtuvat muutokset vahensivat
vastuualueiden maaraa neljasta kolmeen ja palvelualueiden maaraa seitsemastatoista kym-
meneen. Muutoksen seurauksena lakkautettiin 8 johtaja- ja paallikkotehtavaa ja noin 10 asi-
antuntijatehtavaa.

Hyvinvointialueen palveluita tuotettiin omana tuotantona, ostopalveluina, palveluseteleilla
seka asiakaskohtaisilla maksusitoumuksilla. Laajimmat ulkoistetut palvelut olivat Jamsan ko-
konaisulkoistus, jossa palveluntuottajana on Jamsan Terveys Oy ja Kinnulan alueella, jossa
palveluntuottajana on Terveystalo Oy. Jamsan Terveys Oy; sopimuskausi paattyi 31.8.2025,
jolloin sopimuksen sisdltaneet viimeiset palvelut eli terveydenhuollon kokonaisuus, siirtyi
hyvinvointialueen omaksi palvelutuotannoksi. Samalla erikoissairaanhoitotasoinen polikli-
nikka- ja leikkaustoiminta ja perusterveydenhuoltotasoinen ymparivuorokautinen paivystys
paattyi Jokilaakson sairaalassa. Toiminta keskittyy jatkossa erikoissairaanhoidon ja ympari-
vuorokautisen paivystyksen osalta sairaala Novassa toteutettavaksi palveluksi. Terveystalo
Oy:n Kinnulan alueen ostopalvelusopimus irtisanottiin maaliskuussa paattymaan vuoden
2025 loppuun ja toiminta siirtyi hyvinvointialueen tuotannoksi vuoden 2026 alusta.

Vuoden 2025 aikana toteutetaan hyvinvointialueen palveluverkon uudistaminen ja muutok-
set kesdakuussa 2024 tehdyn paatoksen ja syksyn 2024 aikana laaditun erillisen toimeenpa-
nosuunnitelman mukaisesti.

Osana vuoden 2026 talousarvion valmistelua paatettiin taloudellisen tilanteen vuoksi aikais-
taa palveluverkon paivittamista siten etta palveluverkon vaihe 2 valmisteltiin samanaikai-
sesti talousarvion 2026 aikana ja palveluverkossa tehtavat toimintamuutokset ja niista saa-
vutettavat sadstot otettiin mukaan vuoden 2026 talousarvion toimenpiteisiin. Palveluverkon
valmistelu- ja osallisuusprosessi toteutettiin syksyn 2025 aikana aiemmin suunnitellut ke-
vaan 2026 sijaan.

Vuonna 2025 jatkettiin myds ensimmaisen vaiheen palveluverkkopdatoksen toimeenpanoa
toimipisteiden, toimintamallien ja palvelukanavien uudistamisen osalta ja huomioitiin muu-
tokset sosiaali- ja terveyspalveluiden tilavuokraneuvotteluissa ja uusissa vuokrasopimuk-
sissa.
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¢

Talous
Sosiaali- ja terveyspalvelut, TA/M Toteuma
1000 € 2025 2025 Poikkeama Poikkeama-%
Toimintatulot 201 8§29 365 232 73403 25,2%
josta sisdiset toimintatulot 130 357 197 813 67 456 51,7 %
Toimintamenot -1 556 143 -1 613 548 -57 405 3,.7%
josta sisdiset toimintamenot -388 396 -447 165 -58 769 15,1 %
Toimintakate (sitova) -1 264 313 -1 248 316 15 998 -1,3 %
Sosiaali- ja terveyspalvelut
yhteiset
Toimintatulot 1711 2152 441 25,8%
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0,0 %
Toimintamenot -3 391 -3 648 -257 7.6%
josta sisdiset toimintamenot -149 -238 -89 59,959
Toimintakate -1 680 -1 496 184 -11,0%
Lasten, nuorten ja perheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut ja
aikuisten sosiaalipalvelut
Toimintatulot 13 204 16 358 3153 23,9%
josta sisdiset toimintatulot 0 3 3 100,0 %
Toimintamenot -207 663 -212 124 -4 461 2,1%
josta sisdiset toimintamenot -21 693 -21 302 392 -1,8%
Toimintakate -194 459 -195 767 -1 308 0,7 %
Ik&dntyneiden ja vammaistenpalvelut
Toimintatulot 75561 77121 13560 2,1%
josta sisdiset toimintatulot 0 250 250 100,0 %
Toimintamenot -505 254 -498 261 6992 -1,4%
josta sisdiset toimintamenot -94 307 -87 154 7153 -7,6%
Toimintakate -429 692 -421 140 8552 -2,0%
Terveydenhuollon palvelut
Toimintatulot 201 353 269 601 68 248 33,9%
josta sisdiset toimintatulot 130 357 197 560 67 203 51,6 %
Toimintamenot -839 835 -899 514 -39 680 7.1%
josta sisdiset toimintamenot -272 246 -338472 -66 225 24,3 %
Toimintakate -b38 482 -629 913 8569 -1,3%

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan sisdiset erat sisaltava sitovan tason toimintakate oli
vuoden 2025 tilinpdatoksessa -1 248,3 miljoonaa euroa ja se toteutui 16 miljoonaa euroa ( -
1,3 %) muutettua talousarviota heikommin.

Ulkoiset toimintatuotot olivat 167,4 miljoonaa euroa ja ne toteutuivat noin 6,9 miljoonaa
euroa muutettua talousarviota paremmin. Ulkoiset toimintakulut olivat —1 166 miljoonaa
euroa ja ne toteutuivat 1,4 miljoonaa euroa muutettua talousarviota paremmin.
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Toimintakulut toteutuvat vuoden 2024 tasoisesti. Huomioitava kuitenkin on, ettd lukuisista
organisaatiomuutoksista johtuen organisaatiorakenne ei ole taysin vertailukelpoinen eri
tilivuosien valilla.

Vuoden 2025 talousarvio sisdlsi sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta yhteensa 42,6
miljoonaa euroa talouden sopeuttamistoimenpiteet, joista vuodelle 2025 aikana toteutui
41,1 euroa eli 96%. Loppuvuoden aikana toteutettiin lisdksi operatiivisia
lisdsadstotoimenpiteita aluehallituksen 12.8. paatoksen mukaisesti sisdltden mm.
lomauttamiset, vuosilomien purku, sijaisten kdyton vahentdaminen, tiukka
tayttélupamenettely, hankintasopimuksien lapikaynti ja rajaaminen. Joulukuussa
sopeutettiin myos palvelutuotantoa normaalin vuodenvaihteen toiminnan mukaisesti,
huomioiden erityisesti vuodelle 2025 asetetut henkildstomenojen sdadstotavoitteet.

Henkilosto

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalla tyoskenteli noin 78 % (n. 9300 tyontekijad) hyvin-
vointialueen tyontekijoista.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Toiminnan tavoitteiden toteutuminen ja tuloksellisuuden arviointi

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan toiminta vuonna 2025 perustui Keski-Suomen hy-
vinvointialueen strategiaan, jota noudatettiin kaikissa palvelutuotannon toiminnoissa. Hy-
vinvointialueen strategiaa paivitettiin aluevaltuustossa 9.9.2025 osana valiarviointia. Paivi-
tyksessa keskeiseksi huolenaiheeksi nousi hyvinvointialueen taloustilanne ja rahoituksen riit-
tavyys, minka johdosta strategiaan lisattiin painotus toiminnan sopeuttamisesta kaytetta-
vissa olevaan rahoitukseen. Tama linjaus vahvisti strategian kytkentaa kestavaan talouden-
hallintaan ja edellytti, etta kaikkea paatdksentekoa ja palvelutuotantoa ohjaavat taloudelli-
set reunaehdot.

Vuonna 2025 laadittiin sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelustrategia, joka toimii toiminnan
ja talouden suunnittelun seka johtamisen keskeisena ohjausvalineena. Palvelustrategiassa
linjattiin palvelutuotannon uudistamista siten, etta palvelut ovat oikea-aikaisia, saavutetta-
via ja yhdenvertaisia seka vastaavat vaeston muuttuvaan palvelutarpeeseen. Palvelustrate-
gian tavoitteena on rakentaa ihmislahtoiset, vaikuttavat ja taloudellisesti kestavat palvelut,
jotka turvaavat keskisuomalaisten hyvinvoinnin ja terveyden elaméankaaren eri vaiheissa.
Palvelustrategia korvasi aiemmat jarjestamisen linjaukset, ja se laadittiin yhteensopivaksi
hyvinvointialuestrategian ja talousarvion kanssa.

Strategiakokonaisuuden uudistusten tavoitteena oli painottaa organisaation kyvykkyytta

hallita talouden ja toiminnan yhteensovittamista. Strategialla pyrittiin vahvistamaan sisdista
valvontaa, seka ennakoivaa ja reaktiivista riskienhallintaa. Konkreettisina keinoina lisattiin ja
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tdsmennettiin ajantasaisen tilannekuvan seurantaa, controller-tukipalvelun aiempaa tehok-
kaampaa hyodyntamistd, seka aiempaa tarkempaa raportointia mahdollisista poikkeamista.

Vuoden aikana toteutettiin palveluverkkotyon toinen vaihe. Tyota ohjasivat strategisten ta-
voitteiden lisdksi hyvinvointialueen taloudellinen tilanne ja rahoituksen riittavyys. Taloudel-
listen reunaehtojen vuoksi palveluverkkotydn toisen vaiheen valmistelu kdynnistettiin suun-
niteltua aikaisemmin. Ldhtokohtana oli arvio, ettei hyvinvointialueella ole taloudellisia edel-
lytyksia yllapitaa palveluverkkoa ja palvelutasoa nykyisessa laajuudessa. Palveluverkkotyon
toisessa vaiheessa tavoitteena oli jarjestaa asukkaiden palvelut siten, etta kustannustaso so-
peutetaan rahoituksen tasolle, palvelut vastaavat asukkaiden todellista palvelutarvetta ja
toiminta on taloudellisesti seka toiminnallisesti kestavaa valtakunnallisen ohjauksen mukai-
sesti.

Osana palveluverkkotyon valmistelua laadittiin ennakkovaikutusten arviointi muun muassa
palvelun saatavuuden ja saavutettavuuden, palveluiden vaikuttavuuden, seka henkil6stovai-
kutusten nakdkulmista. Vaikutusten ennakkoarviointiprosessi oli osa sisaista valvontaa ja ris-
kienhallintaa, tavoitteena tunnistaa ja hallita ennakolta valmisteltavan palveluverkkoratkai-
sun myonteisia ja kielteisia vaikutuksia.

Palveluverkkotydn aikaistamiseen vaikutti myds valtiovarainministerion paatos kaynnistaa
Keski-Suomen hyvinvointialueella taloudelliseen tilanteeseen perustuva arviointimenettely.
Arviointimenettelyn kdynnistyminen merkitsi poikkeuksellisen voimakasta valtion ohjausta
ja korosti hyvinvointialueen vastuuta paattaa ja toimeenpanna talouden tasapainottamiseen
tahtdavia toimenpiteita.

Toimialalla toteutettiin vuoden aikana merkittdava organisatorinen muutos, jossa vastuualu-
eiden maaraa vahennettiin vuoden alusta lukien. Muutoksia tehtiin myos muilla toimialan
tasoilla vastuualueiden rakenteiden muuttuessa. Organisaatiomuutokset toteutettiin vai-
heittain, ja niiden tavoitteena oli selkeyttaa johtamisrakennetta, tehostaa toimintaa ja vah-
vistaa talouden ohjausta.

Sisdisen valvonnan toteuttamista jatkettiin saanndllisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden joh-
toryhmissa seka palvelualueiden johtotiimeissa. Johtamisrakenteissa seurattiin talousarvion
toteutumista, toiminnan tavoitteiden saavuttamista sekd henkilostoresurssien riittavyytta.
Vuoden aikana jarjestettiin saannollisesti sote-toimialan johtajistolle yhteisia tilaisuuksia,
joissa kasiteltiin ajankohtaista tilannekuvaa talouden, toiminnan ja riskienhallinnan nakdkul-
masta. Mahdollisten riskien ja poikkeamien tunnistamiseksi, seka palvelutuotantoon liitty-
van tilannekuvan jakamiseksi muodostettiin sddanndllinen sosiaali- ja terveydenhuollon joh-
tavien viranhaltijoiden tilannekuvapalaverikaytanto.

Vuoden keskeisimpia toiminnallisia haasteita olivat yhteistoimintaneuvottelut seka henkil6s-
toon kohdistuneet talouden sopeuttamistoimenpiteet. Henkilostoon kohdistui lomautuksia
ja palkattomia vapaita, mika aiheutti palveluissa resurssivajausta ja edellytti toiminnan uu-
delleenorganisointia. Henkildston laajamittaisten lomautusten jarjestaminen siten, ettei
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asiakas- tai potilasturvallisuus vaarantuisi osoittautui haasteelliseksi. Riskienhallintatoimen-
piteina asiakkaan tai potilaan kannalta kriittisissa tehtavissa toimivien henkildstoryhmien
osalta lomautusten toteuttamista arvioitiin uudelleen, ja tehtiin tarvittavia muutoksia.
Tayttolupaprosessia tiukennettiin ja henkilostovuokrauksen kayttoa vahennettiin. Oman
toiminnan, varahenkildston ja rekrytoinnin tehostamisesta huolimatta henkiléstéresurssien
riittavyys aiheutti ajoittaisia haasteita. Tilannetta kuormittivat myos organisaatiomuutokset,
tehtavamuutokset sekd johtamistehtavien vahentaminen osana talousarvion toimeenpanoa.

Saantdjen, paatosten ja ohjeiden noudattaminen

Toimialan yksikot paivittivat vuoden aikana omavalvontasuunnitelmiaan seka pelastus- ja
turvallisuussuunnitelmiaan. Hyvinvointialueen omavalvontaohjelman paivitys hyvaksyttiin
turvallisuuslautakunnassa joulukuussa 2025. Omavalvontaohjelma perustuu sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jarjestamista ja valvontaa koskevaan lainsdadadantoon seka Valviran ohjeistuk-
siin.

Yhteistyota hyvinvointialueen omavalvontayksikén kanssa jatkettiin, ja vuoden aikana toteu-
tettiin seka ennakollisia etta reaktiivisia ohjaus- ja valvontakaynteja eri yksikoissa. Laatu-
portti-jarjestelmaa kaytettiin poikkeamien raportointiin, seurantaan ja korjaavien toimenpi-
teiden dokumentointiin. Muistutuksiin ja kanteluihin vastattiin saadetyissa maaraajoissa, ja
epakohtailmoituksia kasiteltiin yhteistydssa henkiloston ja omavalvonnan kanssa. Tarvitta-
vat selvitykset toimitettiin aluehallintovirastolle.

Palvelutuotannon toteutumista suhteessa palvelutarpeeseen, henkilosto- ja asiakasmitoi-
tuksiin seka hoitoonpadsyn maaraaikojen toteutumiseen seurattiin osana hyvinvointialueen
saannollista raportointia. Aluehallintovirasto kdaynnisti vuoden aikana uhkasakolla tehoste-
tun valvonnan kiireettomaan erikoissairaanhoitoon paasysta. Toimialalla kdynnistettiin aktii-
viset toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi lain edellyttamalle tasolle. Selvityksen jalkeen
aluehallintovirasto katsoi tehdyt toimenpiteet riittaviksi, ja paatti valvonnan.

Valmius- ja varautumissuunnittelua seka hairiétilanteiden toimintakortteja valmisteltiin toi-
miala-, vastuualue- ja palvelualuetasolla seka YTA-yhteistyossa. Palvelualueiden lddkehoito-
suunnitelmat perustuivat hyvinvointialueen yhteiseen lddkehoitosuunnitelmaan ja niita to-
teutettiin ohjeistusten mukaisesti. Hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelma valmistel-
tiin moniammatillisena yhteistyona vuoden 2025 aikana, suunnitelman hyvaksymismenet-
tely toteutuu alkuvuodesta 2026.
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Sopimustoiminta, hankinnat ja omaisuuden hallinta

Toimialalla noudatettiin hyvinvointialueen paatoksia, ohjeita ja sddantdja. Sopimushallin-
nassa toimittiin aluehallituksen hyvaksyman ohjeen mukaisesti, ja ohjetta paivitettiin vuo-
den aikana. Hankinnat toteutettiin hankintaohjeen ja hankintastrategian mukaisesti hyvan
hallinnon periaatteita noudattaen.

Palvelualueilla kaytiin 1api sopimuskokonaisuuksia ja tehostettiin sopimushallintaa johtami-
sen eri tasoilla. Hankinnoista vastaavien tukea ja ohjeistusta vahvistettiin. Ostopalveluiden
kayttoa vahennettiin tavoitteellisesti ja seurantaa tehostettiin. Palveluiden jarjestamisessa
ohjattiin ensisijaisesti kdyttamaan omaa palvelutuotantoa, mikali se vastasi asiakkaan palve-
lutarvetta. Oman ja ostopalvelutuotannon kokoaminen saman johdon alle on parantanut ta-
louden ja toiminnan kokonaisseurantaa, ja osassa palveluista muutokset ovat johtaneet
merkittavaan toiminnan ja talouden tehostumiseen.

Palvelutuotannon jatkuvuus turvattiin talouden sopeuttamistoimenpiteista huolimatta.
Merkittavin riski toiminnan turvaamisessa liittyi rahoituksen riittavyyteen suhteessa vaeston
palvelutarpeeseen ja tuotantokapasiteettiin. Rahoituksen riittavyyden keskeisia riskeja oli-
vat palvelutuotannon kirjaamiskdaytannot, talouden ennustettavuuden heikkous seka toi-
minnan liian hidas sopeutuminen rahoitukseen. Vuoden aikana toimialalla paivitettiin kirjaa-
miskaytantoja ja tehostettiin ohjeiden noudattamisen seurantaa.

Talouden seurannan ja reagoinnin viiveet seka asiakaspalveluostojen seurannan puutteet
muodostivat merkittavan riskin, joka realisoitui erityisesti lastensuojelussa ostopalveluiden
ylittaessa budjetoidun maararahan. Talouden hallintaa vahvistettiin tehostamalla seurantaa
toimipistetasolle, kouluttamalla johtoa ja ldhiesihenkil6ita kustannustietoisuudessa seka val-
mistelemalla ja pilotoimalla talouden ja toiminnan yhteista seurantatydkalua. Talouden oh-
jausryhmat toimivat lastensuojelussa ja vammaispalveluissa, joissa talouden ja toiminnan
yhteensovittamiseen liittyvat riskit olivat suurimmat.

Kokonaisarvio sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalla tunnistettiin vuoden 2025 aikana merkittavia ris-
keja erityisesti talouden ja toiminnan yhteensovittamisen nakokulmasta. Vuoden alusta
kdyttoon otettu uusi vastuualuerakenne selkeytti johtamista, raportointia ja seurantaa seka
paransi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kokonaisuutta.

Tunnistettuihin riskeihin pystyttiin padosin reagoimaan ennakoivasti, mika ehkaisi merkitta-
vien toiminnallisten riskien realisoitumista. Talouden hallinta sailyi kuitenkin toimialan mer-
kittavimpana riskina ja se realisoitui talousarvion ylityksend, vuoden aikana toteutetut talou-
den sopeuttamisen toimenpiteet toteutuivat aikaisempia vuosia merkittavasti paremmin ja
paransivat talouden kehitysta erityisesti vuoden jalkipuoliskolla.
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Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteiset

Toiminta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan yhteiset palvelut tukevat hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelutuotantoa hyvinvointialueen strategian ja palveluiden jarjesta-
misen linjausten toteuttamisessa. Keskitetyt palvelut vastaavat osaltaan koko hyvinvointi-
aluetasoisista tehtavistd, vastuista ja prosesseista yhteistyossa yli toimialarajojen.

Keskistetyissa palveluissa toimivat ja koko toimialan palvelutuotantoa tukevat:
e Toimialajohtaja (1 htv)
e Asiakaspalvelupaallikko (1 htv)
e Sosiaali- ja terveyspalveluiden erityisavustaja (1 htv)
e Ostopalvelut- ja palvelusetelit -palvelupaallikko (3 htv)
e Johtajayliladkari, johtajaylihoitaja, sosiaalihuollon johtaja ja hallintoyliladkari (4 htv)

PROFESSIOJOHTAJAT TOIMINNAN VUOSI 2025

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan keskitetyissa palveluissa toimivat johtajaylilaakari,
johtajaylihoitaja ja sosiaalihuollon johtaja. Professiojohtajien vastuut on kirjattu hyvinvointi-
alueen hallintosaantoon, ja heidan tehtavansa perustuvat lakiin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestamisestd (612/2021, 8 §). He tyoskentelevat eri toimialojen kanssa tiiviissa yhteis-
tyOssa prosesseja ja kdytantoja kehittdaen, ohjaten ja arvioiden.

Professiojohtajat toimivat oman substanssinsa asiantuntijoina sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadantoon, palvelutuotannon laatuun, turvallisuuteen ja vaikuttavuuteen liittyvissa ko-
konaisuuksissa niin alueellisesti, yhteistoiminta-alueella kuin kansallisestikin. Hoito-, palvelu-
ja toimintakaytantojen kehittdminen ja henkildston osaamisen vahvistaminen seka varmis-
taminen yli vastuualueiden kuuluvat professiojohtajien tehtaviin. Professiojohtajat kuuluvat
hyvinvointialueen johtoryhmaan. Professiojohtajat ovat edistdneet ja yllapitdneet oman
alansa tutkimusta, kehittamistd, koulutusta ja ammatillista asiantuntijuutta seka oppilaitos-
yhteistyota ja valittaneet tietoa ja ohjausta toimialojen sekd vastuualueiden kayttéon. Sa-
moin professiojohtajat ovat esitelleet, alustaneet ja pitdneet puheenvuoroja useissa kansal-
lisissa tilaisuuksissa, kuten STM:n kansallisessa vaikuttavuusseminaarissa.

Johtajayliladkari toimii hyvinvointialueen terveydenhuoltolain mukaisena vastaavana laaka-
rind, joka johtaa ja valvoo koko alueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Johtajayliladkari vastaa
terveydenhuollon toiminnan ladketieteellisesta laadusta ja turvallisuudesta, seka laatii ja
valvoo hoitokdytantdjen, hoitolinjojen ja ladketieteellisten ohjeiden noudattamista ja huo-
lehtii potilasturvallisuuden kokonaisuudesta. Johtajayliladkarin alaisuudessa tyoskentelee
hallintoylilaakari, joka toimii johtajayliladkarin sijaisena ja varahenkilona eri verkostoissa.
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Johtajayliladkari johti vuoden 2024 aikana hyvinvointialueen sairaalapalveluiden talouden ja
toiminnan ohjausryhmaa, jonka raportti julkaistiin vuoden 2025 alussa. Sosiaalihuollon joh-
taja on toiminut vuoden 2025 ajan lastensuojelun talouden ja toiminnan ohjausryhman pu-
heenjohtajana. Ohjausryhman toiminnasta julkaistiin valiraportti kesakuussa 2025 ja ohjaus-
ryhman loppuraportti julkaistaan vuoden 2026 alussa. Johtajaylihoitaja ja sosiaalihuollon
johtaja ovat jatkaneet sosiaalialan ja hoitotydn hyvien kdytantdjen ja menetelmien tydko-
kouksia, jotka ovat toteutuneet saanndllisesti vuoden 2025 ajan.

Johtajaylihoitajan tehtavakokonaisuuteen on kuulunut eri ammattiryhmien yhteistyon seka
hoito- ja toimintakaytantdjen kehittaminen erityisesti ladkehoidon osaamisen varmistami-
sen osalta. Hoitotyon johtajien kuukausitapaamisia on jatkettu vuonna 2025 kuten myos
itdisen yhteistyoalueen hoitotyon professiojohtajien tapaamisia joka toinen viikko. Johta-
jaylihoitaja on toiminut vuonna 2025 useassa yhteistyoryhmassa ja verkostoissa (OKM,
STM), jotka liittyvat alan valtakunnalliseen kehittamiseen. Itdisen yhteisty6alueen hoitotyon
tutkimuksen ohjausryhma on jatkanut toimintaansa kartoittaen yhteisten tutkimushankkei-
den mahdollisuuksia. Yhteistyd tiivistyi Ita-Suomen yliopiston hoitotieteen laitoksen kanssa,
kun yhteisprofessuuriin saatiin lopulta mahdollistumaan vuoden 2025 alusta alkaen. Yhteis-
professuurin myota kaynnistyi tutkimusyhteistyé myos Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
kanssa Suomen Akatemian tutkimushankehaussa (CO-ACT: Co-Designing Adaptive Care
Transformations for Aging Communities) myonteisen rahoituspaatoksen myota, jossa
HyvaKS rahoitusosuus on 325 000 euroa. Lisdksi pddsimme mukaan STM:n rahoittamiin eri-
koistumiskoulutuspilotteihin (Gerontologinen hoitotydn erikoistumiskoulutus ja Psykiatrisen
ja mielenterveyshoitotyon erikoistumiskoulutus) ajalle 5/2025-12/2027.

Sosiaalihuollon johtaja toimii yksil6asiainjaoston esittelijand. Vuonna 2025 yksildasiainjaosto
kokoontui 11 kertaa, ja se kasitteli vuoden aikana 410 kokousasiaa. Kasiteltyjen asioiden
maara kasvoi vuodesta 2024 vuoteen 2025 verrattuna 29 %. Yksil6asiainjaosto kasitteli seka
terveydenhuoltoa, etta sosiaalihuoltoa koskevia yksildasioita. Yksildasiainjaosto on raportoi-
nut omasta toiminnastaan seka sosiaali- ja potilasasiavastaavien havainnoista aluehallituk-
selle.

Sosiaalihuollon johtaja on vastannut rakenteellisen sosiaalityon kehittamisen kokonaisuu-
desta. Hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydon ohjausryhma, koordinaatiotiimi ja ver-
kosto ovat jatkaneet toimintaansa saannollisesti kokoontuen. Rakenteellisen sosiaalityon to-
teutussuunnitelma on julkaistu vuosille 2025-2029. Toteutussuunnitelma on hyvaksytty so-
siaali- ja terveydenhuollon toimialan johtoryhmassa sekd annettu tiedoksi hyvinvoinnin ja
terveyden lautakunnalle. Rakenteellisen sosiaalityon yhteistyota on tiivistetty erityisesti
suhteessa osallisuuteen seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen. Rakenteellisen sosiaa-
litydbn menetelmistd sosiaaliseen raportointiin on hanketyona kehitetty toimintamalli ja en-
simmaisen raportointikauden aikana raportteja laadittiin yhteensa 35 kappaletta.

Jarvi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen toiminta on kdynnistynyt 1.7.2025 yhteistyo-
alueen laajuisena. Sosiaalihuollon johtaja toimi osaamiskeskustoiminnan kaynnistamisessa

valmistelutydéryhman jasenena ja sisallollisen tydryhman puheenjohtajana. Sittemmin tyd on
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jatkunut neuvottelukunnan jasenena. Sosiaalihuollon kehittdmisen osalta sosiaalihuollon
johtaja on osallistunut kansallisen sosiaalityon tutkimuksen arviointiryhman toimintaan yh-
teistyOalueen varajasenend, kuten myds vuoden 2025 aikana kdynnistyneeseen kansalliseen
sosiaalialan suositustoiminnan ja arviointitoiminnan kehittamiseen. Vaikuttavuusverkoston
toiminta yhteistydalueella on jatkunut ennallaan.

Toimeentulotuen neuvottelukunta on kokoontunut vuoden 2025 aikana nelja kertaa ja kasi-
tellyt monitoimijaisesti toimeentulotukeen liittyvia kokonaisuuksia. Sosiaalihuollon johtaja
on toiminut edelleen neuvottelukunnan puheenjohtajana.

Sosiaalihuollon johtaja, johtajayliladkari, hallintoylilddkari ja johtajaylihoitaja ovat vastan-
neet oman tehtdvaalueensa kanteluihin, muistutuksiin ja valvonta-asioihin. Muistutuksiin on
vastattu niiden sosiaalihuoltoa tai terveydenhuoltoa koskevien asioiden osalta, jotka ovat
koskettaneet useampaa vastuualuetta.

Valvonta-asioissa vastaukset on annettu jarjestamista koskevissa valvonta-asioissa valvonta-
viranomaisten selvitys-, selitys-, ja lausuntopyyntdjen mukaisesti. Lisaksi professiojohtajat
ovat vastanneet ja koordinoineet osaltaan muita erilaisia yleislausuntoja ja kannanottoja
tehtavaalueeltaan. Professiojohtajat vastaavat osaltaan myds ammatinharjoittamisen val-
vontavastuista seka selvityspyyntoihin vastaamisesta. Professiojohtajat osallistuivat vas-
tuidensa mukaisesti potilas- ja asiakasturvallisuuden, ladketurvallisuuden seka laakintalait-
teiden turvallisuuden sekd valmiuden ja varautumisen suunnitteluun ja kehittamiseen seka
hyvinvointialueen, yhteistytalueen, ettad kansallisella tasolla. Johdon turvallisuuskavelyita
toteutettiin suunnitelmallisesti vuoden 2025 ajan. Vakavan vaaratilanteen tutkintoja toi-
meenpantiin vuoden aikana seka sosiaali-, etta terveydenhuollon palveluissa kaikilla vastuu-
alueilla.

Johtajaylilaakari ja sosiaalihuollon johtaja toimivat potilas- ja asiakastietojarjestelmien rekis-
terinpitdjina ja osallistuivat siind ominaisuudessa tietosuojaa ja —turvaa parantavaan kehitta-
mistyohon aktiivisesti vuoden 2025 aikana. Tietoturva- ja —suojarikkomusten osalta sosiaali-
huollon johtaja ja johtajayliladkari ovat olleet vastuullisia toimijoita muutamissa vuoden ai-
kana esiin tulleissa toimenpiteitd vaatineissa tietosuoja- ja —turvarikkomuksissa. Profes-
siojohtajat ovat osallistuneet kirjaamisen kehittdmiseen vuoden 2025 aikana aktiivisesti. Kir-
jaamista on kehitetty mm. suhteessa rahoitukseen, diagnoositietoihin ja tiedonkeruisiin eri
tyoryhmissa. Sosiaalihuoltoon on hyvaksytty hyvinvointialueen kirjaamisen toimintamal-
liohje. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisia palveluita on méaaritetty koko hyvinvointialueen
tasoisesti.

Johtajayliladkari ja sosiaalihuollon johtaja ovat osallistuneet YTA-sopimuksen toimeenpa-
noon ja paivittamiseen. Johtajaylilddkari toimi puheenjohtajana menetelmaarvioinnin YTA-
yhteistyosta sopivassa tyoryhmadssa, ja sosiaalihuollon johtaja jasenend. Johtajayliladkari ja
sosiaalihuollon johtaja ovat osallistuneet erityisen vaativien ja harvoin tarvittavien sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluiden tyéryhmaan. Molemmat ovat osallistuneet vastuualuei-
densa mukaisesti erikoissairaanhoidon tyénjaon, sosiaalihuollon harvoin tarvittavien ja
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erityisen vaativien palveluiden seka valmiuden ja varautumisen toimeenpano ja sopimusval-
mistelutydryhmiin. YTA-sopimuksen padivittamisen maaraaika on kevaalla 2026.

Professiojohtajien tehtaviin kuuluu myds sosiaali- ja terveydenhuollon sekéa toimialojen ja
palvelualueiden integraation edistaminen. Yhtena haasteena on tunnistettu monialaisesti
palveluita tarvitsevat asiakkaat, jotka eivat ohjaudu oikea-aikaiseen ja -paikkaiseen palve-
luun, ja aiheuttavat lisdakustannuksia organisaatiolle. Haasteen ratkaisemiseksi marraskuussa
2025 on aloittanut moniammatillisten palveluiden ohjausryhma, jonka toiminnalla tuetaan
organisaation toimintojen integraatiota ja palveluiden jarjestamistd. Ohjausryhma linjaa ja
kirjaa toimintatavan ja jatkotoimenpiteet, esimerkiksi talousarviossa tai toimintasadanndssa
huomioitavat asiat, ja linjatuista toimintatavoista muodostuu koko hyvinvointialueen toi-
mintatapa. Linjausten noudattamista seurataan, ja seurannasta seka ratkaisuista raportoi-
daan ja tiedotetaan erikseen puolivuosittain toimialajohtajalle sekd osana linjajohtamista.
Ohjausryhman puheenjohtajistona toimii sosiaalihuollon johtaja, johtajaylildadkari ja johta-
jaylihoitaja.

Hyvinvointialue perusti marraskuussa tydoryhman kehittamaan erikoistuvien laakarien am-
matillista koulutusta Keski-Suomessa. Ryhmaan kuuluu kouluttajalaakareita ja ylilaakareita
ja ryhman puheenjohtajana toimii johtajaylilaakari.

STM:n Hyvan tyon ohjelma toteutettiin vuoden 2025 aikana. Ohjelmassa pilotoitiin mm. so-
siaalityontekijoiden ja —ohjaajien tyonjakoa seka rajatun ladkkeenmaaraamisoikeuden
(LMEP) omaavien hoitajien tyénkuvaa tavoitteena kansallinen toimintamalli. Professiojohta-
jat ovat osallistuneet lisaksi tydhyvinvointia ja jaksamista seka sosiaali- ja terveydenhuollon
asiantuntijuutta tukeviin tutkimus- ja kehittamishankkeisiin mm. Ohjausryhmien jasenina.

Sosiaalipalveluiden uudistustyéryhma kaynnistyi elokuussa 2025. Tyéryhman tarkoituksena
oli valmistella sosiaalihuoltolain uudistamista ja esittdaa sosiaalihuoltoon vuosittaiset 100
miljoonan euron sdastot. Sosiaalihuollon johtaja osallistui tydryhmaan Ita-Suomen yhteis-
tydalueen varajasenena. Kaytannossa tyoskentelyyn osallistuivat seka varsinaiset, etta vara-
jasenet aktiivisesti koko syksykauden 2025. Ty6éryhman raportti julkaistaan vuoden 2026
alussa.

OSTOPALVELU- JA PALVELUSETELITOIMINNAN VUOSI 2025

Sosiaali- ja terveydenhuollon ostopalveluihin ja palveluseteleihin liittyen keskitetyissa palve-
luissa tyoskenteli kolme palvelupaallikkoa, joiden tehtdvana oli antaa asiantuntijatukea hy-
vinvointialueen palvelutuotannolle ja johdolle. He toimivat palvelutuotannon, palveluiden
jarjestamisen ja konsernipalveluiden tukipalveluiden kanssa tiiviissa yhteistydssa. Talousar-
viovuoden aikana oli tavoitteena arvioida ja uudistaa ostopalveluihin ja palveluseteleihin liit-
tyvaa toimintaa, prosesseja ja raportointia sekd yhteistyota palvelutuottajien kanssa. Hyvin-
vointialueen strategian mukaan alueen vetovoimaisuutta myos yrittdjyyden nakokulmasta
tulee edistaa. Palveluseteli- ja ostopalvelumallin selvitysty® on tehty vuonna 2024 ja suun-
nittelu- seka uudistamisty® jatkui vuonna 2025 yhteistydssa konsernipalveluiden kanssa.
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Hyvinvointialueen strategian ja sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen linjausten mu-

kaisesti kehitettiin hallintamallia hyvinvointialueen ostopalvelu- ja palvelusetelitoiminnalle.
Lisaksi vahvistettiin vastuualueiden eri rooleissa toimivien sopimusvastuullisten johtajien ja
paallikdiden osaamista palvelusetelien kaytossa ja ostopalveluiden hankinnassa seka selkiy-
tettiin prosessiin liittyvat roolit ja vastuut.

Yhteisten palveluiden palvelupaallikot jatkoivat Sote-toimialan johdon ja palveluiden asian-
tuntijatukena vuonna 2025. Oikeudellisissa palveluissa kdaynnissa ollut sopimusten hallinta-
projekti paattyi vaiheittain vuoden 2025 alkupuoliskolla. Sosiaali- ja terveyspalveluiden yh-
teisissa palveluissa jatkettiin projektin loppuraporttiin kirjattujen suositeltujen toimenpitei-
den jalkauttamista osana monituottajamallin kokonaisuutta.

Monituottajamallin hallinnan ymparille perustettiin monituottajamallin ohjausryhma, joka
kokoontui syksylld 2025 kolme kertaa. Palvelupaallikdt toimivat ohjausryhman kokousten
valmistelijoina ja esittelijoind. Osana monituottajamallin jalkautusta palvelupaallikot jarjesti-
vat syksylla koulutusklinikoiden sarjan. Monituottajamallin keskeisia sisalt6ja koulutettiin
hyvinvointialueen henkilostélle yhteensa neljan koulutuksen sarjana. Palvelupaallikét olivat
myo6s mukana palveluntuottajafoorumien kaynnistamisessa ja syyskaudella pidetyissa en-
simmaisissa foorumeissa.

Yhdessa strategisen kehittamisen ja jarjestamisen palveluiden kanssa, palvelupaallikét osal-
listuivat avainhenkil6ina hyvinvointialueen tuotantotapa-analyysin prosessin laadintaan seka
tuotantotapa-analyysien tekemiseen. Tuotantotapa-analyysit nahdaan yhtena osana mo-
nituottajamallia, ja analyysit toimivat keskeisena palvelujen jarjestamisen seka talouden ta-
sapainottamisen tyovalineena.

Monituottajamallin ohjausryhman alaisuudessa palvelupaallikot laativat yhdessa talous- ja
hankintapalveluiden seka oikeudellisten palveluiden kanssa ohjeet palveluntuottajilta saa-
puvien hinnantarkistusesitysten kasittelyyn. Palvelupaallikot myos osallistuivat aktiivisesti

hinnantarkistusesitysten kasittelyyn, seka yllapitivat hinnantarkistusesityksia varten perus-
tettua yhteissahkopostiosoitetta.

Effector- palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman osalta jatkettiin yllapito- ja tukipalvelua.
Palveluiden hallinnointiin liittyen jarjestettiin kertauskoulutuksia sekd hyvinvointialueen
henkilostolle ettd palveluntuottajille, tavoitteena jarjestelman sujuva ja kustannustehokas
kdyttaminen. Erityisesti asiakasmaksulaskutukseen liittyvat prosessit tyollistivat vuoden ai-
kana, ja niiden edelleen kehittamista jatkettiin. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asu-
mispalveluissa otettiin kdyttoon uusi puitesopimus vuoden 2025 alussa, ja taman myota pal-
veluiden hallinta Effectorissa rakennettiin uudelleen. Jarjestelman osalta tehtiin tiivista yh-
teistyotd jarjestelmatoimittajan seka jarjestelmatukea ostopalveluna tuottavan 2M-IT Oy:n
kanssa. Talouden seurannan roolin kasvaessa myos Effector-raportoinnin rooli, merkitys ja
tyollistavyys kasvoi. Talouden seurantaan vastaaminen on vaatinut Effector-raporttien uu-
distamista ja yhtendistamistd; raportointi oli jatkuvassa muutoksessa kuluneen vuoden ai-
kana johtuen palveluiden moninaisista raportointitarpeista. Raportoinnin kehitysty6 jatkuu
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vuoden 2026 aikana.

Palvelusetelitoiminta jatkui ennallaan vuoden 2025 aikana. Loppuvuodesta palvelupaallikot
olivat mukana koordinoimassa ja valmistelemassa palveluseteleiden sdaantokirjamuutoksia ja
saantokirjojen hyvaksyttamistd hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnassa vuodelle 2026.
Vuoden aikana kehitettiin saantokirjojen kasittelyyn liittyvaa prosessia ja toimintatapoja yh-
dessa hallintopalveluiden kanssa. Tavoitteena on uudistaa palveluseteleiden saantokirjojen
hallintamallia ja sisallyttaa se tiiviimmin palveluiden vuosisuunnitteluun. Ty6 jatkuu vuoden
2026 aikana.

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN ERILLISHANKKEET 2025

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan mittavin erillishanke oli Jdmsan Terveys Oy:n sopi-
muskauden aikainen yhteistyo ja Jokilaakson Terveys Oy:n terveyspalveluita tuottaneen
henkildston liikkeenluovutus sopimuskauden paattyessa 31.8.2025. Liikkeenluovutuksessa
Keski-Suomen hyvinvointialueelle vuoden 2025 aikana siirtyi 168 henkilda. Palvelusopimuk-
sen paattymisen myota Jamsadssa tuotettu erikoissairaanhoidon leikkaustoiminta paattyi ja
myo0s erikoissairaanhoidon polikliininen vastaanottotoiminta vaheni merkittavasti. Terveys-
aseman kiireeton ja kiirevastaanotto (joka paiva klo 8-22), laboratoriotoiminta, kuvantami-
nen ja alueellinen osastotoiminta (47 sairaansijaa) jatkuivat Jamsan sairaalan tiloissa. Liik-
keenluovutuksen valmistelua tehtiin viikoittaisissa tyokokouksissa ja hyvadssa yhteistyossa
yhtion toimijoiden kanssa. Yhteisen haltuunottoprojektin avulla siirrot saatiin onnistumaan
sujuvasti ja turvallisesti.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden 24/7-tilannekeskuksen toiminta rakentui vaiheittain vuoden

2025 aikana. Ensimmaisessa vaiheessa tilannekeskus keskittyi sosiaali- ja kriisipdivystyksen,
koti- ja asumispalveluiden turvakeskuksen seka ensihoidon kenttdjohdon entista tiiviimman
yhteistyon kehittdmiseen ja myds ensihoidon kiireettémien tehtavien koordinointiin. Sote-

tilannekeskuksen toimitilat valmistuivat lokakuussa ja toiminta lahti kdyntiin perehdytysjak-
son jalkeen lokakuun puolessa valissa.

Tilannekeskuksen rakentaminen edellytti myos investointeja tietoverkkoon ja ohjelmistoihin
itse toimitilan lisaksi. Valtionavustusrahasta (hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttami-
seen ja kehittamiseen vuosina 2023-2025) oli suunnattu 790 000 euroa erillisrahoitusta ti-
lannekeskuksen rakentamiseen ja projektille oli palkattuna maaraaikainen projektipaallikko.

ASIAKKUUDET 2025

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan asiakaspalvelupaallikon toiminta perustuu hyvin-
vointialueen strategiaan ihmislahtoisyydestd, lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sestd (STM 2021/612; §4, §5, §10 ja §22), jossa linjataan mm. palveluiden saatavuudesta,
saavutettavuudesta, palveluiden yhteensovittamisesta, esteettomyydesta, tasa-arvosta ja
yhdenvertaisuudesta. Edella mainitun lain §22 edellyttdada myos valtioneuvoston asettamien
valtakunnallisten tavoitteiden huomioimista (mm. asukasldhtéinen toiminnan uudistaminen,
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palveluiden jatkuvuus). Lisaksi laissa hyvinvointialueista (2021/611; §29) saadetaan asukkai-
den ja palveluiden kayttdjien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista.

Asiakaspalvelupaallikké seuraa ihmislahtoisyyden, asiakasndakdkulman ja asiakastyytyvaisyy-
den toteutumista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, nostaa esille kehittamistarpeita
ja edistaa yhdessa sosiaali- ja terveyspalveluiden johdon ja muun henkil6ston kanssa asiak-
kaiden ja potilaiden myonteisia palvelukokemuksia. Asiakaspalvelupaallikké tukee palvelu-
alueiden johtoa kehittamistyossa, joka tahtaa asiakas- ja potilastyytyvaisyyden seka viime
kdadessa palveluiden laadun ja arkivaikuttavuuden vahvistumiseen.

Yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa vahvistettiin ihmislahtdista ajattelua ja tehtiin valiarvi-
ointi sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotantosuunnitelmaan kirjattujen palvelulupaus-
ten toteutumisesta. Palveluiden laatu on korkea. Kehitettavaa 16ytyy vaikuttavuuden, saavu-
tettavuuden ja saatavuuden osa-alueilla. Valiarvioinnin tarkemmat tulokset on julkaistu vuo-
den 2024 asiakkuuskertomuksessa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkuuskertomus vuodelta 2024 kasiteltiin toimielimissa
syksylla 2025. Asiakkuuskertomus kuvaa asiakasnakdékulman ja asiakastyytyvaisyyden tilan-
netta sosiaali- ja terveyspalveluissa ja antaa evaita palveluiden kehittamiseen. Asiakkuusker-
tomus on julkaistu hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Perheiden varhaisen tuen palveluissa ja lastensuojelun sosiaalipalveluissa on kdynnistetty
palautetietoisen tydotteen ja FIT-mittarin (Feedback-Informed Treatment) pilotointi ja sii-
hen liittyvat koulutukset varhaisen tuen palveluissa, lastensuojelun avohuollossa, sijais- ja
jalkihuollossa seka Palokan nuorisokodeilla. Palautetietoinen tydote suuntaa huomion asia-
kastyon tuloksellisuuteen, yhteistydsuhteeseen (allianssiin) seka palvelun vaikuttavuuteen.
Palautetietoisessa tyoskentelyssa vointi- ja allianssitieto kirjataan OpenFIT.care jarjestel-
maan, jonka kdyttéonoton yhteydessa teimme Tietosuojan vaikutustenarvioinnin (DPIA).
Syksylla 2026 arvioidaan palautetietoisen tyoskentelyn jatkoa ja laajentamismahdollisuuksia.
Hyvinvointialueen strategisena tavoitteena on ihmisldhtoisyys. Omana tyona kehitimme ih-
mislahtoisyyden arviointityokalun, josta paatettiin tehda yksinkertaistetumpi ja nopeakayt-
toisempi tarkistuslista. Ihmislahtoisyyden tarkistuslistaa jatkokehitetdan vuoden 2026 ai-
kana.

Palvelutuotannon tiimeissa kerasimme arjen asiakastyon onnistumistarinoita; ratkaisutietoa
ongelmalahtoisen tiedon rinnalle. Onnistumistarinoista julkaistiin hyvinvointialueen verkko-
sivuilla Onnistumistarinat | Keski-Suomen hyvinvointialue vuoden 2025 aikana nelja tarinaa:
vertaisarviointi lastensuojelun laitoshoidossa, kokemusasiantuntijoiden vastaanotto mielen-
terveys- ja pdihdepalveluissa, Vikkela-tiimi lapsiperheiden avuntarpeisiin ja lyhytjalkihoitoi-
sen kirurgian nopean toipumisen malli. Tarinoissa kuvataan onnistuneita palveluketjuja, kus-
tannuksia ja palvelun vaikuttavuutta. Vuoden 2026 aikana tulemme julkaisemaan nelja on-
nistumistarinaa lisaa.
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalla vahvistettiin jarjestamisen linjausten mukaisesti
tyoikaisten palveluiden ja eri toimijoiden yhteistyota seka palveluiden yhteensovittamista.
Toimialan palvelutuotantorakenteessa, organisaatiossa, muodostettiin aikuisten sosiaalipal-
veluiden palvelualue, jonne siirtyi myos osa terveyssosiaalityon kokonaisuudesta. Aikuisten
sosiaalipalveluiden palvelut toimivat moniammatillisissa tiimeissa terveydenhuollon toimi-
joiden kanssa. Tyoikdisten palveluiden yhteensovittaminen ja kuntayhteisty6 vahvistui TE24
uudistuksen myo6ta, jossa hyvinvointialueen rooli tyollistymista edistavissa palveluissa niin
sosiaalihuollollisissa kuin terveydenhuollon palveluissa tulee olla sujuvaa ja kuntien proses-
seja tukevaa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden digitalisaatiota kehitettiin hyvinvointialueen digitalisaatio-oh-
jelman mukaisesti. Digitaaliset asiointi-, hoito ja palvelupolut ovat kiinted osa Keski-Suomen
hyvinvointialueen monikanavaista palvelutuotantoa. Toimialalla otettiin kdyttoon uusi sah-
kéinen asiointialusta, joka parantaa asiakkaiden palveluiden saavutettavuutta ja digitaalisen
kanavan ensisijaisuutta palveluihin ohjautumisessa. Digipalveluilla tuetaan ennaltaehkaise-
vaa hoitoa, itsehoitoa ja terveyden seurantaa ja teknologialla tuetaan kotona asumista seka
edistetdan hyvinvointia sosiaali- ja terveyspalveluissa. Seniorin hyvinvointineuvolan yhtena
tehtdavana on edistaa asiakkaidensa digiosaamisen taitoja ja siten auttaa muun muassa
ikadntyneita [6ytamaan tarvitsemansa tiedot sahkoisista |ahteista. Myos erilaisen jarjestoyh-
teistyon kautta edistettiin idkkdamman vaeston digiosaamista.

Vuoden mittaan kehitettiin myods tapaturmiin, ammattitauteihin ja liikennevahinkoihin liitty-
vien vakuutusyhti6ilta saatavien maksupalautusten prosessia. Lisaksi julkaisimme SOLA-las-
kentatyokalu | Keski-Suomen hyvinvointialue yhteiskunnan sosiaalisen laadun arviointiin Po-
werBl alustalle. Tyokalu tukee hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen suunnittelua. Samalla
julkaisimme my6s tyokalun kayttéoppaan.

Vuoden aikana jarjestettiin Asiakasarvon johtaminen koulutuskokonaisuus (7 x 45 min) esi-
henkilGille. Koulutuksessa kasiteltiin mm. asiakasarvon tuottamista, arkivaikuttavuutta ja oi-
keudenmukaisuuteen liittyvia kysymyksia. Loppuvuodesta kaynnistimme myo6s hyvinvointi-
alueen toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman valmistelun.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakaspalveluryhma (ASAP), laajennettu asiakaspalvelu-
ryhma (LAPA, mukana myos konserni) seka asiakastyytyvaisyyden kokemusasiantuntijoiden
kehittdjaryhma jatkoivat toimintaansa (asiakaspalautteet, asiakastyytyvaisyyden tilannekuva
ja palveluiden ihmislahtoisyyden edistaminen). Hyvinvointialueen asiakasraati kaynnistyi
tammikuussa 2025. Asiakasraadissa kasiteltiin hyvinvointialueen strategiaan kytkeytyvia asi-
oita Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus -ohjelman mukaisesti.
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Talous

Sosiaali- ja terveyspalvelut

yhteiset, TA/M Toteuma

1000 € 2025 2025 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 1711 2152 411 25,8%
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0,0 %

Toimintamenot -3 301 -3 648 -257 7.6%
josta sisdiset toimintamenot -149 -238 -89 59,9 9%

Toimintakate (sitova) -1 680 -1 496 184 -11,0 %

Sosiaali- ja terveyspalvelut

yhteiset

Toimintatulot 1711 2152 441 25,8%
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0,0 %

Toimintamenot -3 391 -3 648 -257 7.6%
josta sisdiset toimintamenot -149 -238 -89 59,9%

Toimintakate -1 680 -1 496 184 -11,0 %

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan keskitettyjen palvelujen sisdiset erat sisaltava sitovan

tason toimintakate oli vuoden 2025 tilinpaatoksessa -1,5 miljoonaa euroa ja se toteutui
184.000 euroa ( 11 %) muutettua talousarviota paremmin. Palvelualueen tuotot ja kulut
sisalsivat toimialan hallinnon seka yhteiset palvelut, tulkkipalveluita seka toimialan

hankkeita.

Ulkoiset toimintatuotot olivat 2,15 miljoonaa euroa ja ne toteutuivat noin 441.000 euroa
muutettua talousarviota paremmin. Ulkoiset toimintakulut olivat -3,4 miljoonaa euroa ja ne
toteutuivat 168.000 euroa muutettua talousarviota paremmin. Toimintatuotot ja kulut eivat
ole vertailukelpoisia edeltaviin vuosiin nahden johtuen organisaatiomuutoksista.

Henkilosto

Sosiaali- ja terveyspalvelujen keskitetyissa palveluissa vuonna 2025 tyoskenteli koko toi-
mialan palvelutuotantoa tukevasti 10 htv.
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Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalve-
lut ja aikuisten sosiaalipalvelut

Toiminta

Lasten, nuorten ja perheiden ja aikuisten sosiaalipalveluiden vastuualueella on kolme palve-
lualuetta ja keskitettyjen palveluiden palveluyksikkd. Palvelualueet jakautuivat lisaksi 11 pal-
veluyksikkoon.

e Lasten ja nuorten palvelut (neuvola- ja seksuaaliterveys, koulu- ja opiskeluterveyden-
huolto, opiskeluhuollon kuraattori ja koulupsykologipalvelut seka lasten mielenter-
veys- ja perheneuvolapalvelut ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut.

e Perheidenpalvelut (varhaisen tuen palvelut, perheoikeudelliset palvelut, avohuollon
lastensuojelu, sijais- ja jalkihuolto seka lastensuojelun laitoshoito

e Aikuisten sosiaalipalvelut (aikuisten sosiaalityo ja tyollisyytta edistavat sosiaalipalve-
lut, aikuisten kuntouttavat sosiaalipalvelut ja sosiaali- ja kriisipdivystys)

o Keskitettyjen palveluiden palveluyksikkd (hankeyhteistyd, integraatio- ja perhekes-
kustoiminta)

Palvelu toteutuu oman toiminnan, ostopalvelutoiminnan ja palvelusetelien muodossa

Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut -vastuu-
alueen palveluissa painottui erityisesti talouden reunaehdot, strategian toimenpiteet, lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, opiskeluhuollon ja neuvolan alueellinen suunnitelma
sekd mielenterveyssuunnitelma. Yhteistyota ja sujuvia toiminnan rakenteita lapsen, nuoren
ja perheen kasvuymparistdjen (kuntien varhaiskasvatus, perusopetus, 2. asteen oppilaitok-
set ja 3. sektorin toimijat) kanssa selkeytettiin asukasldahtdisesti ja toteutettiin hyvinvointi-
alueen sote-palveluiden vastuut. Sotepalveluiden vadlinen integraatio eteni pitkajanteisten
suunnitelmien avulla ja sen tukena oli hoito- ja palveluketjukuvaukset. Lastensuojelun, psy-
kiatrian ja perustason lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden kesken kayttédnotettiin
konsultaatio- ja valmennusmalleja seka yhdenvertaiset palveluiden ikarajat.

Neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluiden 1dakarityo toteutui sotekeskuksen
kautta. Opiskeluhuollon ja neuvolan palveluissa sekad perhekeskustoiminnassa toteutui kun-
tien kanssa tehtava yhdyspintaty0, jota osaltaan tuki lasten ja nuorten hyvinvointisuunni-
telma seka opiskeluhuollon ja neuvolan alueelliset suunnitelmat. Terveyssosiaality0 siirtyi
terveyspalveluista vastuualueen aikuisten sosiaalipalveluihin ja lasten ja nuorten palveluihin.
Terveyssosiaalityd padosin seka aikuissosiaalipalveluiden asiakaspalvelun toimistoty6 koot-
tiin omiksi toimintayksikoikseen. Naiden osalta talousarviomuutokset tehtiin toukokuussa
2025.

Palveluverkkopdatds 1 mukaisesti otettiin kdayttoon siihen liittyvia toimenpiteita. Palveluka-
navia oli palvelutuotannon toimipisteet, sahkdiset, liikkuvat ja kotiin vietavat palvelut. Nako-
kulmana on ollut koko hyvinvointialueen sotetoimijoiden kokonaisuuden huomioiminen
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sekd mahdollisuuksien mukaan toimivat yhteiskayttoiset tilat. Palveluverkon toteutuksen
taustalla on toimintamallien uudistuminen, jotta palveluiden saatavuus voidaan turvata jul-
kisen talouden heikentyneessa tilanteessa, vaeston kehityksen muutoksessa seka tyévoiman
tarkoituksenmukaisessa kohdentamisessa.

Edelleen oli ndhtdvissa viime vuosien kriisiaikojen vaikutus lasten, nuorten, perheiden ja ai-
kuisten hyvinvointiin terveydellisend, psyykkisena, sosiaalisena ja taloudellisena epavarmuu-
tena. Erityisesti nuorten yhteiséllisen tuen tarve korostui ja se on tuli ndakyviin palvelutarpei-
den kasvuna mm. nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden ja vaativan lastensuojelun
laitoshoidon asiakasmaarien kasvuna.

Palveluissa uudistettiin ja lisattiin digitaalisia asiointipalveluja, keskitettyja ajanvaraus- ja oh-
jauspalveluja seka keveampia, tarpeeseen perustuvia mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
asumisen palveluja.

Nuorten vakivallan ehkaisemiseksi laajennettiin poliisin ja sosiaalityon ja -ohjauksen yhteis-
tyota Ankkuri-toimintamallin avulla. Moniammatillisen Ankkuri-toimintamallin toteuttami-
sesta on Sisa-Suomen poliisilaitoksen ja Keski-Suomen hyvinvointialueen kesken yhteistoi-

mintasopimus.

Alueellinen lapsiperhetoimijoiden verkosto sujuvoitti yhdessa toimimista alueilla ja lisadsi sys-
teemisen johtamisen pohjaa. Palveluverkkosuunnitelman mukaisesti perhekeskustoimintaa
edistettiin taloudelliset reunaehdot huomioiden sen rooli matalan kynnyksen palveluiden
toteuttajana ja alueellisten verkoston yllapitajana.

Keski-Suomen hyvinvointialue on mukana Itlan alueellisessa oppimisverkostossa ja yhteis-
tyosopimus tehtiin ajalle 4.4.2025-30.12.2028 mahdollistaen hyvinvointialueelle Itlan yhtei-
sOvaikuttavuuden taustatukitiimin maksuttoman tuen ja kansallisen verkoston synergian.
Alueellisella oppimisverkostolla tarkoitetaan samanlaisella orientaatiolla muutostyéta teke-
vien alueiden yhteistoimintaa, jonka tavoitteena on oppia omasta ja toisten tekemasta
tyOsta lapsi- ja perhepalvelujarjestelman uudistamiseksi. Alueellisessa oppimisverkostossa
tehtavalla uudistamistyolla pyritdan saavuttamaan mahdollisimman hyvin yhteen toimivat
sosiaali- ja terveyspalvelut seka sivistys- ja kasvatustoimien organisaatiot, jotka toimivat las-
ten ja perheiden psykososiaalisen hyvinvoinnin edistamiseksi, ongelmien ehkdisemiseksi ja
korjaavaa tyota vaativien tilanteiden hoitamiseksi. Paadmaarana on palveluiden pitkalle viety
integraatio, joka mahdollistaa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin alueella.

Tuotantotapa-analyysien avulla arvioitiin kustannus- ja vaikuttavuustekijoitda mm. lastensuo-
jelun laitoshoidon, sijais- ja jalkihuollon, varhaisen tuen seka koulupsykologipalvelun, perhe-
tyodssd, adoptioneuvonnassa ja tukihenkild- ja tukiperhetydssa. Lastensuojelun oman toimin-
nan laitoshoitoa lisattiin 20 paikalla, kahden uuden lastensuojeluyksikon, Pikkumetsa ja Haa-
paniemi avulla. Perhehoidon osuutta suhteessa laitoshoitoon kasvatettiin perhevalmennuk-
sia ja sijoitusten prosesseja kehittamalla.
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Henkildstdn toimintaohjeita ja palveluiden mydntamisen kriteereita yhtenaistettiin mm. eh-
kdisevan ja tdydentdvan toimeentulotuen myodntamisessa seka varhaisen tuen ja lastensuo-
jelun jarjestamisen ohjeilla. Kansallisen mielenterveysstrategian mukaisesti lasten ja nuor-
ten perustason mielenterveyspalvelussa otettiin kdyttoon yhdenmukainen ikaraja. Kiireeton
hoitoon paasy lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa ja opiskelijaterveydenhuollossa
toteutui padosin hoitotakuun mukaisena, keskisen alueen nuorten mielenterveyspalveluissa
hoitotakuun toteutumisessa oli viiveita.

Lastensuojelun sosiaalitydssa ja koulukuraattorin kohdalla mitoitus toteutui ja koulupsykolo-
gien osalta saatavuusvaikeudet helpottivat edellisvuosista siten, etta psykologiostoista pys-
tyttiin pdaosin luopumaan. Mielenterveys- ja perheneuvolapalveluiden ladkdreiden saata-
vuudessa oli vaikeuksia tehostetusta rekrytoinnista ja tyosisadltdjen kehittamisesta huoli-
matta. Perhesosiaalityossa, palvelutarpeen arvioinnin sosiaality0ssa ja aikuisten sosiaali-
tyOssa ja sosiaaliohjauksessa tyontekijakohtaiset asiakasmaarat saatiin tasoitettua.

Sosiaali- ja kriisipdivystys palvelee kaikkia hyvinvointialueen asukkaita 24/7 seka vastaa osal-
taan YTA-tasoisesti hyvinvointialueen varautumisen suunnittelusta. Palveluyksikké vahvisti
vhdessa toimimista siirtymalla samoihin tiloihin sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskuk-
sen kanssa.

Tiedolla johtamisen tueksi otettiin kdayttéon osia johdon tyopdydasta ja Lapsibudjetoinnin
tyovaline.

Hankkeiden tukea hyodynnetaan palvelutuotannon muutoksessa. Lapset SIB Il -hanke jatkui
ja sen tavoitteena on lisdta hyvinvointia ja vahentada korjaavien palveluiden kustannuksia
lastensuojelussa. Hankkeessa hyodynnetdan Social Impact Bond -mallia (SIB), joka on yksi
vaikuttavuusinvestoimisen muoto. Hankkeen toiminta rahoitetaan sijoittajien yksityisella
padomalla, ja Jyvaskylan kaupunki ja Keski-Suomen hyvinvointialue maksavat toiminnasta
palkkiota saavutettujen tulosten perusteella. SIB-hankkeen yleisena tavoitteena on parantaa
peruskoulua kdyvien nuorten valmiuksia toisen asteen opintoihin ja tukea toisella asteella
putoamisvaarassa olevien opiskelukykyd, valmistumista ja tyollistymista.

Lisdksi palvelutoimintaa uudistavia hankkeita olivat: lastensuojelun jalkihuollon hanke (Jat-
kos), vakivallan ehkaisyhanke Barnahus (YTA-yhteistyona), neurokirjon lasten, nuorten ja
nuorten aikuisten palveluiden sujuvuuden kehittaminen (Kirjo-projekti: Kela), Huumekuole-
mien ehkdisyn hanke (Kohtaavat polut - Monilainen tuki huumeita kayttaville nuorille Keski-
Suomessa) ja PETU-tutkimushanke (perhetyon vaikuttavuuden kehittamiseksi) sekad asun-
nottomuuden ehkaisyn hanke (Koti kaikille).

Vastuualueen yhteisena painopisteend on kustannusvaikuttava sosiaali- ja terveyspalvelui-
den integraation edistaminen, henkildston ja asukkaiden osallisuus, ja tietopohjan kasvatta-
minen alueellisista palvelutarpeista, palveluiden kaytosta ja vaestomuutoksista. Lisdksi asia-
kaspalautejarjestelman toimivuus ja palautteen systemaattinen hyédyntaminen ovat palve-
luiden kehittamisen tukena.
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Lastensuojelun talouden ohjausryhma

Lastensuojelun talouden ohjausryhman tehtavana oli sopeuttamistoimenpiteiden seuranta
ja valmistelu seka toiminnan ja talouden yhteensovittaminen. Ryhma seurasi sopeuttamis-
toimenpiteiden toteutumista seka toiminnan ettd talouden nakékulmasta ja arvioi tilinpaa-
toksen 2024 ja 2025 ennusteen perusteella tarvittavia lisdtoimenpiteita. Lisaksi tyoryhma
valmisteli talouden sopeuttamista vuosille 2026—2030 ja tunnisti talousarvioon 2026 huomi-
oitavat asiat.

Keskeinen osa tyoryhman tehtdvaa oli lastensuojelupalveluiden kustannusten ja palvelutar-
peen valinen tarkastelu. Tyoryhma selvitti hyvinvointialueen lastensuojelupalveluiden kus-
tannukset suhteessa alueen vaeston palvelutarpeeseen ja toteutti kansallista vertailua esi-
merkiksi Tutkihallintoa.fi -aineiston pohjalta. Erityista huomiota kiinnitetaan laitoshoidon
korkeaan kustannustasoon (2024) seka kustannusrakenteen kehityssuuntiin seka alhaiseen
perhehoidon alhaiseen kayttétasoon.

Ty6ryhma edisti toiminnan ja talouden yhteensovittamista palvelustrategian kokonaisuu-
dessa ja ohjasi uusien toimintamallien pilotointia. Se arvioi lainsdadannén muutosten vaiku-
tuksia, mukaan lukien lastensuojelulain muutokset ja sosiaalihuoltolain palvelu-uudistuksen,
seka varmisti YTA-sopimuksen toimeenpanon ja YTA-yhteistyon toteutumisen.

Toimenpiteissa painottuivat palvelurakenteen uudistaminen ja kustannusvaikuttavuuden
parantaminen. Varhaisen tuen painopistetta tuli vahvistaa, ja palvelurakenteessa edistaa
muun muassa keskitettya asiakasohjausta ja yhdennettya sosiaality6ta. Laitoshoidon koko-
naisuutta tarkasteltiin tuotantotapa-analyysin avulla vertaillen ostopalvelua ja omaa toimin-
taa, ja oman laitoshoidon profiileja tullaan uudistamaan vastaamaan paremmin tarpeita. Li-
saksi tarkasteltiin lastensuojelun ja psykiatrian yhteisasiakkuuksia seka lisattiin ja kohden-
nettiin perustason mielenterveys- ja paihdepalveluiden laakarityota sijoituksen riskissa ole-
ville nuorille.

Osana palvelurakenteen kehittdmisen tavoitteesta on edelleen lisdta perhehoidon osuutta
siten, ettd vuoteen 2030 mennessa perhehoidon osuus olisi 70 prosenttia.

Tyoryhma perusti tarvittaessa alatyoryhmia valmistelemaan, tekemaan selvitystyota tai toi-

meenpanemaan pilotointeja, ja se kutsui asiantuntijoita omasta tai ulkopuolisista organisaa-
tioista kokouksiinsa. Tyoryhma raportoi (valiraportti ja loppuraportti) toiminnastaan.
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¢

Talous

Lasten, nuorten ja perheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut ja

aikuisten sosiaalipalvelut, TA/M Toteuma

1000 € 2025 2025 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 13 204 16 358 3153 23,9%
josta sisdiset toimintatulot 0 3 3 0,0 %

Toimintamenot -207 663 -212 124 -4 461 2,1%
josta sisdiset toimintamenot -21 693 -21 302 392 -1,8%

Toimintakate (sitova) -194 459 -195 767 -1 308 0,7 %

Lasten, nuorten, perheiden ja

aikuisten palvelut, yhteiset

Toimintatulot 0 62 62 100,0 %
josta sisdiset toimintatulot 0 (1] 0 0,0 %

Toimintamenot 35 -351 -386 -1091,1 %
josta sisdiset toimintamenot -24 -23 1 -4,0%

Toimintakate 35 -288 -324 -015,3 %

Lasten, nuorten, perheiden ja

aikuisten keskitetyt palvelut

Toimintatulot 0 27 27 0,0 %
josta sisdiset toimintatulot 0 (1] 0 0,0 %

Toimintamenot -1173 -957 217 -18,5 %
josta sisdiset toimintamenot -233 -219 34 -13,5%

Toimintakate -1173 -029 244 -20,8 %

Lasten ja nuorten palvelut

Toimintatulot 307 562 254 82,7 %
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0,0 %

Toimintamenot -42 229 -41 721 208 -1,2 %
josta sisdiset toimintamenot -8 363 -8 685 -321 3.8%

Toimintakate -41 921 -41 159 763 -1,8 %

Perheiden palvelut

Toimintatulot 4729 6 495 1765 37.3%
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0,0 %

Toimintamenot -106 241 -114 685 -8 445 7.9 %
josta sisdiset toimintamenot -5902 -5 730 172 -2,9%

Toimintakate -101 511 -108 190 -b 679 6,0 %

Aikuisten sosiaalipalvelut

Toimintatulot 8167 9212 1044 12,8%
josta sisdiset toimintatulot 0 3 3 0,0 %

Toimintamenot -538 055 -54 411 3 o44 -6,3 %
josta sisdiset toimintamenot -7151 -6 646 s06 -71%

Toimintakate -49 888 -45 199 4689 -0,4%
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Vastuualueen muutettu talousarvio ylittyi 1,702 miljoonalla eurolla toimintakatteen osalta.
Vastuualueen tulot olivat 3,15 miljoona euroa muutettua talousarviota suuremmat, ja me-
not toteutuivat 4,852 miljoonaa euroa suurempana. Merkittavin ylitys oli lastensuojelun lai-
toshoidon palveluostoissa, joka johtui erityisesti vaativan laitoshoidon palvelutarpeiden kas-
vusta ja lastensuojelun huomattavista ostopalvelujen hinnanmuutoksista seka lastensuoje-
lun sijaishuollon laitospainotteisuudesta.

Sopeuttamistoimenpiteet saavutettiin 7,203 miljoonan euron osalta, joista merkittavin so-
peuttamistoimenpide oli oman palvelutoiminnan lisdédminen sosiaalihuollollisissa palveluissa
mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien, jalkihuollon asumispalveluissa, lastensuojelun laitos-
hoidossa seka opiskeluhuollon palveluissa. Lastensuojelulaitosten kotiin vietdvassa avo-
tyOssa sijoitusten ehkdiseminen ja neuvonta- ja terapiapalveluiden seka neuropsykiatrisen
tuen palvelusetelitoiminnassa seka henkilostotoimenpiteina sijaisuuksien ja tehtdvien tayt-
tamatta jattamisessa saavutettiin saastoja. Lisaksi lastensuojelun asiakasohjausryhman kayt-
toonotto ja ostojen arviointi perhekuntoutusten ja sijoitusten osalta toteutui kustannuste-
hokkaasti

Henkilosto

Vastuualueen henkiléstomaara oli vuoden lopussa 1435, joista madaraaikaisia oli 156. Henki-
|6stomaaraa edelliseen vuoteen nahden on kasvattanut hyvinvointialuetasoinen organisaa-
tiomuutos, vastuualueiden viliset siirrot terveyssosiaalityon ja nuorten mielenterveys- ja
pdihdepalveluiden ikdrajan yhdenmukaistamisen osalta seka lakisdateisten henkildstomitoi-
tusten ja hoito- ja terapiatakuun toimeenpano. Lisdksi ostopalveluiden vahentaminen on li-
sannyt koulupsykologien, lastensuojelulaitosten ja aikuisten asumisen tuen omaa henkil6s-
toa.

Rekrytointivaikeuksia oli eniten ladkareiden kohdalla aiheuttaen palveluiden odotusaikojen
pitkittymista ja ostopalveluiden kayttoa. Sairaspoissaoloprosentti oli 4,13 % (2024:3,76 %) ja
16 pv/tyontekija (2024: 14,6 pv/tyontekija).

Mita kuuluu -henkildstokyselyn 3. vaihe toteutettiin syksylld 2025. Vastauksissa ja nakyi vaa-
tivan taloustilanteen mukaiset sopeuttamistoimenpiteet, henkilostovahennykset ja lomau-
tukset. Vastuualueen vastausprosentti oli 70 % (K-S hyvinvointialueen 53 %). Vastuualueen
tyontekijoista 50,3 % (2024:39,1 %) koki tyopaineita ja vain 33,9 % (2024:32,1 %) koki palau-
tuvansa hyvin ty6paivan aiheuttamasta rasituksesta. Myodnteista oli kuitenkin hyva kokemus
tyoyhteisdn yhteistydn toimivuudesta (74,1 %) ja tiedon jakamisesta tydyhteison sisalla
(78,7 %).

Henkiloston perehdytyksessa oli hyvin kdytdssa digitaalinen Intro-ohjelmisto ja rekrytointia

vauhditettiin palvelutehtavakohtaisilla rekrytointivideoilla, jotka valmisteltiin henkildston
kanssa yhdessa. Henkil6ston saatavuus parantui huomattavasti sosiaalityon ja psykologien
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osalta. Henkiléston tydhyvinvointiin ja hyvdan johtamiseen vaikutettiin |ahiesihenkil6tyolla,
perehdytyksen ja viestinnan lisdamiselld. Johdon ja ldahiesihenkiléiden kouluttaminen jatkui
Hyvaks-akatemian ja systeemisen johtamisen ja yhteisovaikuttavuuden koulutuskokonai-
suuksien kautta. Tyon tuen rakenteita vahvistettiin mm. konsultaatio ja mentorointikdytan-
teita kehittdaen. Koulutukset ja perehdytys edisti organisaation kykya toimia paremmin yh-
teistydssa vastuualueella sisdisesti ja muiden toimijoiden kanssa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Vastuualueella on noudatettu hyvinvointialueen paatéksia, ohjeita ja saantoja. Sopimushal-
linnassa on noudatettu ohjeita ja hankintaprosessit ovat olleet hyvinvointialueen linjausten
mukaisia. Palvelualueittain kaytiin [api sopimuskokonaisuudet, sopimushallinta paivitettiin
jarjestelmaan ja sopimusvastuullisten koulutukset toteutuivat. Sisdista valvontaa toteutet-
tiin vastuualueen johtoryhmassa, palvelualueiden johtotiimeissa sekda omavalvonnan saan-
nollisilla yhteistapaamisilla. Huomiota kiinnitettiin hyvinvointialueen strategian eri osa-alu-
eisiin ja talousarvion ja sopeuttamistoimenpiteiden toteutumiseen, talousseuranta oli toimi-
pistetasoista. Lastensuojelun taloudenohjausryhman ja arviointimenettelyn ohjaavat toi-
menpiteet painottivat muutosten toteutuksen valttamattomyytta, kustannustietoisuutta ja
yksikkokustannusten laskentaa.

Toiminnan ja palveluiden valvontaa toteutettiin omavalvontayksikdn ja aluehallintoviraston
toimesta. Omavalvontasuunnitelmat paivitettiin palveluyksikkotasoisesti ja toteutettiin
useita palvelukohtaisia johdon turvallisuuskavelyja. Laatuportin kautta tulleet asiakaspalaut-
teet kasiteltiin palveluissa ja otettiin kdytt6on uusi asiakaspalautejarjestelma. Muistutukset
ja kantelut on kasitelty paasaantoisesti oikea-aikaisesti.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seka asiakasturvallisuuden osalta tuli esille merkitta-
vana poikkeamana neuvola- ja kouluterveydenhuollon lddkarintarkastusten vajeet ja alku-

vuoden osalta koulupsykologien alueellisesti vaihteleva henkil6stovaje seka varhaisen tuen
palvelutarpeen kasittelyaikojen viivastymat. Epakohtailmoituksia kasiteltiin vuoden aikana

seka henkiloston ettd omavalvonnan kanssa ja laadittiin selvitykset aluehallintovirastolle.

Hyvinvointialueen valmius- ja varautumissuunnitelmaa on valmisteltu vastuualue- ja palve-
lualuetasoisesti sekd YTA-yhteistyossa. Hyvinvointialueen yhteiseen laakehoitosuunnitel-
maan perustuvat palvelualueiden ladkehoitosuunnitelmia on toteutettu ohjeistusten mukai-
sesti. Asiakkaan itsemaadraamisoikeuden rajoittamisen ohjeistus on otettu kayttéon vastuu-
alueelle.
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Lasten, nuorten, perheiden ja aikuisten keskitetyt palvelut

Toiminta

Keskitetyt palvelut -palveluyksikdn tehtdavana on vastata lasten, nuorten ja perheiden palve-
lukokonaisuuden laaja-alaisen integraation toteutumisesta, vaikuttavien menetelmien koor-
dinoinnista ja hankeyhteistyosta. Palveluyksikko vastaa perhekeskustoiminnan koordinoin-
nista alueille sekd toiminnallisen yhteistyon toteutumisesta digitaaliseen sosiaali- ja terveys-
keskukseen sijoittuvien palveluiden (sdhkdisen perhekeskus, palveluiden yhteensovitus, ma-
talankynnyksen yhteydenottokanavien kehittaminen). Palveluyksikko vastaa lasten, nuorten
ja perheiden perustason palveluiden, erityispalveluiden ja erikoissairaanhoidon sujuvaa pal-
veluyhteisty6ta edistavan ohjausryhmatoiminnan jarjestamisesta. Ohjausryhma varmistaa
perus- ja erityistason integraation seka sosiaali- ja terveyspalveluiden ja kuntien ja 3. sekto-
rin yhdyspintatyon integraatiosta.

Perhekeskustoimintaa on kehitetty talouden reunaehdot huomioiden. Perhekeskuksen teh-
tavana on ehkaista hyvinvointi- ja terveysongelmia, vahvistaa perheiden varhaista tukea ja
hoitoa, tarjota vertaistukea, estaa eriarvoistumista ja erityispalvelujen kustannusten kasvua,
edistdd monitoimijaista yhteista tyota. Palveluyksikko vastaa Keski-Suomen perhekeskustoi-
minnan koordinoinnista yhteistydssa hyvinvointialueen palvelujen, kuntien, seurakuntien ja
jarjestdjen kanssa. Toiminta perustuu THL:n tuottamaan tutkimusperusteiseen tietoon. Pal-
velujen jarjestamisen linjauksena on uudistaa perhekeskustoimintaa hyvinvointialuetasoi-
sena ratkaisuna yhdessa kunta-, seurakunta- ja jarjestoyhteisty0ssa tavoitteena erityisesti
varhainen tuki ja tunnistaminen. Perhekeskustoiminnan rakenne ja kehittamisen tavoitteet
on kuvattuna Keski-Suomen hyvinvointialueen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan.

Painopisteena perhekeskustoiminnassa on uudistaa matalan kynnyksen palvelua ja vahvis-
taa tyontekijéiden osaamista tarjoten lapsiperheille ja nuorille avoimissa kohtaamispai-
koissa, fyysisissa perhekeskuksissa ja sahkodisessa perhekeskuksessa avointa toimintaa, mm.
ohjausta ja neuvontaa tai kohdennettua palvelua. Perhekeskuksen matalan kynnyksen koh-
dennettuja palveluita ovat mm. erilainen ryhmatoiminta vanhemmille ja lapsille seka Nepsy-
pysakki, Vanhemmuuden tukipysakki, Parisuhteen huoltoasema, Tukiklinikka kiusaamisasi-
oissa, leikkitreffit ja leikkipuistotreffit. Palvelut ovat tarjolla maksuttomasti joko avoimesti
tai ajanvarauksella (1-3 kdyntid) matalalla kynnyksellad eika asiakkuutta Iahtokohtaisesti
synny. Tarvittaessa ohjataan asiakkuuteen palveluihin. Nepsy-pysakki ja Vanhemmuuden tu-
kipysakki yhdistyivat samaan brandiin ja 1.9.2025 Iahtien matalan kynnyksen ensisijaisena
matalan kynnyksen tukena on toiminut Perhekeskuksen tukipysakki.

Palveluverkkopaatoksen mukaisesti perhekeskustoimintaa laajennetaan vuoteen 2030. Vuo-
den 2025 aikana tatd paatettiin toteuttaa talouden reunaehdot huomioiden. Hyvinvointialu-
een hallinnoimia fyysisia perhekeskuksia on Saarijarvellad, Hankasalmella, Joutsassa, Uurai-
silla, Jyvaskyldssd, Muuramessa ja Keuruulla. Viitasaarella perhekeskus on yhteisvastuullinen
Viitasaaren kaupungin kanssa. Laukaassa, Adnekoskella, Petijivedelld ja Toivakassa perhe-
keskus toimii kuntavetoisesti. Jamséassa on perhepalvelukeskus, mutta varsinaista avoimen
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toiminnan perhekeskustilaa ei ole. Perhekeskustoiminnan kohtaamispaikkoja on kaikissa
Keski-Suomen kunnissa eri organisaatioiden jarjestamina. Hyvinvointialueen perhekeskus-
koordinaatiotyo ulottuu koko alueelle jalkautuen seka kooten paikallisia ja alueellisia ohjaus-
ja toimijatason verkostoja. Tehtdavana on luoda organisaatio- ja palvelurajat ylittavat, yh-
dessa toimimisen rakenteet varmistaen nain lasten, nuorten ja perheiden sujuvan arjen.

Perhekeskustoiminnan viestinta on toiminut aktiivisesti verkkosivuilla ja sosiaalisessa medi-
assa. Sahkoisen perhekeskuksen palveluja kehitetdan yhteistyossa digitaalisen sote-keskuk-
sen kanssa. Uutiskirje ilmestyy jatkossa nelja kertaa vuodessa. Tarina-auttamisen videota on
hyoédynnetty palveluissa.

Yhteisovaikuttavuustyon yhteistydsopimus Itla:n (ltsendisyyden juhlavuoden lastensaatio)
kanssa solmittiin loppukevaasta 2025. Tavoitteena on rakentaa yhteisdvaikuttavuutta per-
hekeskustoiminnan ja muiden lapsiperhepalveluiden ymparille. Itlan taustatukitiimi on tar-
jonnut maksutta tukeaan. ESR+ Vanhemmuuden tuen hankehaku toteutettiin, mutta rahoi-
tusta ei saatu. Omana projektina lahdettiin valmistelemaan yhteista keskitettya asiakas- ja
palveluohjauksen vaylaa ja paatettiin sen kdaynnistymisesta 1.4.2026. Toinen yhteisovaikut-
tavuustyon ulottuvuus ilmidtiedon tuottaminen vahvemmin osaksi tiedolla johtamista —pro-
sessi eteni Itlan ja kuntien yhteisella visiotyoskentelylla kahdessa tydpajassa, jonka seurauk-
sena maakunnallista rakennetta lahdettiin valmistelemaan.

YTA-yhteistyona ja palveluiden yhteistyolla toteutettiin menetelmdosaamisen lisdamista eri-
tyisesti psykososiaalisten menetelmien osalta terapiatakuu lainsaadannén voimaantulo
2025 huomioiden. Integraatio-ohjausryhma kokoontui edelleen kuukausittain. Kelan rahoit-
tama kaksivuotinen Kirjo-hanke kdynnistyi 1.4.2025.

Talous

Talous toteutui suunnitellusti.

Henkilosto

Keskitetyt palvelut -palveluyksikodssa tyoskentelee vuoden 2025 lopussa palvelupaallikko
(YTA-yhteisty0, psykososiaaliset vaikuttavat menetelmat, integraatio, hankkeet, koulutus-
suunnittelu ja jarjestaminen, digitaaliset palvelut, perhekeskustoiminta), Kela-rahoitteisen
Kirjo-projektin 1 kehittamiskoordinaattori ja 9 perhekeskuskoordinaattoria (muun muassa
verkostotyo, asiakastyo, jalkautuva tyo, perhekeskus- ja kohtaamispaikkatilojen ja -toimin-
nan koordinointi, ryhmat, etdtoiminta). Yt-menettelyissa palveluyksikosta vahennettiin 1 htv

181



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Lasten ja nuorten palvelut

Toiminta

Vuoden 2025 alussa toteutetussa organisaatiouudistuksessa yhdistyivat neuvola- ja seksuaa-
literveyspalvelut, kouluterveydenhuolto, opiskeluterveydenhuolto, kuraattori- ja psykologi-
tyo seka lasten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut ja nuorten mielenterveys- ja paihde-
palvelut yhdeksi palvelualueeksi. Organisaatiota muutettiin edelleen toukokuun alussa siten,
etta koulu- ja opiskeluterveydenhuolto yhdistettiin yhdeksi palveluyksikoksi ja yksi palvelu-
paallikon virka lakkautettiin. Sen seurauksena toimipisteita tiivistettiin niin, etta yksi palvelu-
vastaavan virka lakkasi 1.8. alkaen. Pikkulapsipsykologit (11htv) seka terveyssosiaalityo
(8htv) lasten- ja nuorisopsykiatrian osalta siirtyivat neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluista
lasten mt- ja perheneuvolapalveluihin

Organisaatiomuutos on ollut onnistunut. Yksikoitten valinen yhteisty6 on tiivistynyt vuoden
aikana ja muun muassa hoito- ja palveluketjuja on jalkautettu alueellisesti yhteisena tyona.
Erityisesti opiskeluhuollon kokonaisuus ja lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut ovat tii-
vistaneet yhteistyota hoidon porrastuksen toimeenpanon osalta.

Syksyn aikana yt-toimien takia tapahtuneet henkil6ston poissaolot vaikuttivat osaltaan sii-
hen, ettd lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa ei enda pystytty vastaamaan lakisaatei-
seen hoidon aloitukseen. Lisaksi neuvoloissa ja kouluterveydenhuollossa myds terveyden-
hoitajien maaraaikaistarkastuksia jouduttiin paikoin siirtdmaan myohempaan ajankohtaan.
Keskeisimmin madraaikaistarkastusten toteutumattomuuteen on vaikuttanut edelleen laa-
kariresurssin vaje.

Toiminnassa painopiste on ollut hoito- ja palveluketjujen paivittamisessa ja jalkauttami-
sessa. Barnahus-hankkeen toimesta saatiin loppuvuodesta vakivaltaa kokeneiden lasten ja
nuorten hoito- ja palveluketju julkaistua. Lisdksi syksyn aikana julkaistiin digihoitopolkuja,
kuten raskausdiabeteksen hoitopolku sekd vanhemmille ja nuorille suunnatut adhd- ja autis-
min kirjon digihoitopolut. Keskeinen tavoite toiminnassa on ollut digitaalisten palvelujen
vahvistaminen. Neuvoloissa ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa uusi digialusta ominai-
suuksineen on otettu kayttéon vuoden 2025 aikana ja muiden palveluyksikéiden osalta di-
gialustan kayttéonotto on aikataulutettu vuoden -26 alkuun.

Talous

Palvelualueen toimintakate toteutui ennakoitua paremmin, noin 1,1 miljoonaa euroa alle
muutetun talousarvion. Suurimmat saastot tulivat henkildstékuluissa (n. 1,5 miljoonaa eu-
roa). Tahan vaikutti osaltaan lomautukset ja tayttolupaprosessit. Suurimmat ylitykset (n.
800 tuhatta euroa) olivat palveluiden ostoissa, joissa ylitykset jakaantuivat useaan ldhtee-
seen, joista suurin oli laboratoriokulut.
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Sopeuttamistoimina neuvonta- ja terapiasetelin sekad neuropsykiatrisen tuen palvelusetelin
myontaminen lakkautettiin 1.7. alkaen (sdast6 270 tuhatta euroa), psykologityon ostoja ei
toteutettu ja neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluissa ei kdytetty kesasijaisia.

Talouden hallitsemiseksi on yhteistydssa perheiden palveluiden kanssa suunniteltu syksyn
aikana uusia rakenteellisia toimintamalleja sijoitusten ehkaisemiseksi, kuten tehotiimi-malli
seka ehkaistavissa olevien sijoitusten ladkarimalli.

Neuvonta- ja terapiapalvelun sekd neuropsykiatrisen tuen palvelun osalta aikataulutettiin
tuotantotapa-analyysi vuoden 2026 alkuun.

Henkilosto

Lasten ja nuorten palvelualueen henkiléston maara oli vuoden lopussa 536, joista maaraai-
kaisia oli 38. Sairaspoissaoloja oli ka 16,4 pv/tyontekija.

Vuoden 2025 alussa ikdrajan muutoksen lisaksi opiskeluterveydenhuollon mielenterveys-
tyon tiimi liitettiin osaksi Jyvaskylan nuorten mtp-tiimin. Muutosten seurauksen nuorten
mielenterveys- ja pdihdepalveluiden yksikon henkilostémaara kasvoi yhteensa 12 tyonteki-
jalla.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluissa seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ldakari-
tyossa oli merkittavia vajeita ja se aiheutti kdyntien ja maaraaikaisten terveystarkastusten
toteutumattomuutta. Kouluterveydenhuollon maaraaikaistarkastuksia on jossain maarin
jouduttu siirtdmaan seuraavaan vuoteen. Neuvoloissa terveydenhoitajan tarkastuksiin jo-
noja ei kertynyt henkiloston sijoittelun, videovastaanottojen tarjoamisen ja asiakkaiden oh-
jautumisen ansiosta, seka toimintaohjelman valiaikaisen supistamisen ansiosta. Toimintaoh-
jelman supistamisen myo6ta joidenkin kayntien kestoja lyhennettiin ja kotikdayntien tarjoami-
nen valiaikaisesti lakkautettiin. Hoidon jatkuvuuteen samalla terveydenhoitajalla tiukka re-
surssitilanne (YT:den myota henkildstovahennyksia, tayttamatta jatettyja toimia), on kuiten-
kin etenkin keskiselld alueella vaikuttanut.

Myoskadan lasten ja nuorten mielenterveyspalvelussa hoitoon paasy ei toteutunut syksyn -25
aikana kaikissa toimipisteissa lakisdateisesti. Siihen vaikutti yt-prosessin toimenpiteet seka
lomapalkkavelan maksu. Tyontekijoiden rekrytoinnissa ei ole ollut ongelmia muissa ammat-
tiryhmissa kuin ladkareiden osalta. Erityisesti ongelmia on ollut nuorten mtp-tiimeissa. Laa-
karityon vajeen vuoksi vuoden aikana ladkarityota ostettiin (yht. 2,5htv).

Neuvola- ja seksuaaliterveyspalvelut

Neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluihin kuuluvat ditiys- ja lastenneuvolan, ehkaisy- ja perhe-
suunnitteluneuvolan palvelut. Maksutonta ehkaisya tarjotaan alle 25-vuotiaille ja vaikeasti

183



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

pdihdeongelmaisille. Keskitettyja seksuaaliterveysyksikkdja on kolme: Jyvaskylassa, Jamsassa
ja Adnekoskella. Neuvolatoiminnassa noudatettiin alueellista neuvolasuunnitelmaa, joka on
osa hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden suunnitelmakokonaisuutta. Hyvinvointialu-
eelle kdytetaan kaikissa yksikoissa yhtendista toimintaohjelmaa niin aitiys- lasten- kuin eh-
kdisy- ja perhesuunnitteluneuvolassakin. Perhevalmennukset toteutettiin padsaantoisesti
Teamsin valitykselld niukan henkilostéresurssin takia. Neuvolassa on kdytéssa segmen-
tointi eli asiakasryhmittely, jonka tavoitteena on asiakkaan tuen tarpeen varhainen tunnista-
minen, lisdkdayntien kohdentaminen ja terveydenhoitajien resurssin riittavyys. Segmen-
tointi on kdytdssa koko hyvinvointialueella ja séhkoisen segmentoinnin kehittaminen jat-

kui Kestavan kasvun- ohjelman kanssa.

Digitaalista asiointia kehitettiin ja kiireeton viestinvalitys otettiin kdyttoon, kuten myos ras-
kausdiabeteksen digipolku. Verkkoajanvarauksia ja videovastaanottoja on tarjottu laajasti
erilaisissa ohjaus- ja neuvontakaynneissa sekda muun muassa raskauden ensikdynneilla.
Neuvolan keskitetty puhelinpalvelu palvelee koko hyvinvointialuetta.

Syksylld 2025 pilotoitiin influenssarokotuksia kahdessa Adnekosken neuvolassa.

Synnytyspelkovastaanottoa tarjotaan hyvinvointialueen neuvoloissa ja toiminnalla on pys-
tytty hoitamaan erittdin hyvin lievan ja kohtalaisen synnytyspelon omaavia asiakkaita.

Varhaisen tuen perheohjaajan kanssa on toteutettu yhteisvastaanottoja Huhtasuon neuvo-
lassa 2 kuukauden maaradaikaistarkastuksissa.

Laakdritilanne on ollut paikoittain erittdin haastava. Etenkin Jyvaskylan keskustan, Palokan ja
Sampoharjun neuvoloissa leikki-ikdisten tarkastuksiin on joutunut jonottamaan jopa useita
kuukausia. Terveydenhoitajan tarkastuksiin jonoja ei ole kertynyt henkildston sijoittelun, vi-
deovastaanottojen tarjoamisen ja asiakkaiden ohjautumisen ansiosta. Hoidon jatkuvuuteen
samalla terveydenhoitajalla tiukka resurssitilanne on kuitenkin etenkin keskisella alueella
vaikuttanut. Neuvolasta poisjaaneet lapset seulotaan puolivuosittain ja poisjadaneiden luku-
maara on vahadinen. Poisjadnnin syyna olivat yleisimmin muutto toiselle paikkakunnalle tai
ikakausitarkastuksen varaamisen unohtaminen.

Lastenneuvolakdynteja toteutui 65 554 kpl, ditiysneuvolakdynteja 43 029kpl, ja ehkaisy- ja
perhesuunnitteluneuvolan kaynteja 21 237 kpl. Keski-Suomen hyvinvointialueelle syntyi
2110 lasta, kun vuonna 2024 lapsia syntyi 1998. 1.5. toteutuneessa organisaatiomuutok-
sessa pikkulapsipsykologit (11htv) siirtyivat lasten mt- ja perheneuvolapalveluiden palvelu-
yksikkoon.

Opiskeluhuollon palvelut
Opiskeluhuollon kokonaisuuden muodostavien kouluterveydenhuollon, opiskeluterveyden-
huollon seka koulukuraattori- ja psykologipalveluiden systeemista yhteisty6ta ja johtamista

on lisatty tavoitteellisesti. Aktiivista yhteistyota koulutuksen jarjestdjien kanssa on kehitetty
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edelleen toteuttamalla alueellista opiskeluhuoltosuunnitelmaa, koulutuksen jarjestdjien ja
opiskeluhuollon johtotiimin yhteisissa tapaamisissa seka uutiskirjeiden muodossa. Opiskelu-
huollon palveluvastaavat osallistuvat koulutuksen jarjestajien monialaisiin opiskeluhuollon
ohjausryhmiin ja tyontekijat oppilaitoskohtaisiin monialaisiin opiskeluhuoltoryhmiin. Yhteis-
tyossa Jyvaskylan yliopiston ja viiden pilottioppilaitoksen kanssa toteutettiin “Yhteistyolla
hyvinvointia oppilaitosyhteis66n” kehittamishanke.

Keski-Suomen hyvinvointialueen opiskeluhuoltopalveluiden aloitteesta kdynnistynyt YTA-
alueen yhteistyo on todettu toimivaksi rakenteeksi jakaa tyon uudistamiseen ja ajankohtai-
siin teemoihin liittyvia asioita.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toiminta on ollut tavoitteiden mukaista. Yksikdssa on ke-
hitetty yhdessa muiden toimijoiden kanssa yhteisollista ja monialaista ty6ta seka panostettu
ty6hyvinvointiin Mita Kuuluu- kyselyn toimenpiteiden mukaisesti.

Digitaalisten palveluiden kdyttoonottoa on edistetty koulu- ja opiskeluterveydenhuollon pal-
veluissa laajasti. Digialustalla on otettu kayttéon turvallinen kiireeton viestinvalitys, video-
vastaanotot ja opiskeluterveydenhuollossa myds reaaliaikainen chat. Kouluterveydenhuol-
lossa on viety sahkdisia kyselyita digialustalle, mika on edistanyt sahkoista segmentaatiota
palvelussa. Toisella asteella ja ylakouluilla on otettu nuorten navigaattori aktiiviseen kayt-
toon ja terapiatakuu lainsaadannon myota on vahvistettu edelleen IPC osaamista palve-
luissa.

Kouluterveydenhuollossa kaynteja oli kokonaisuudessaan 60539, joista 10217 ladkarikdayn-
tid. Reaaliaikaisia etdakontakteja oli 7681. Terveystarkastuksia kdynneista oli 33168 ja erityi-
sen tuen tarpeen mukaisia kdaynteja oli kirjattu 3741. Hoito- ja palveluketjun mukaisesti op-
pilaiden tarkkaavuushairididen selvittelyyn, arviointiin ja diagnosointiin, hoitoon ja seuran-
taan kului aiempaa enemman aikaa seka terveydenhoitajilta etta ladkareilta.

Opiskeluterveydenhuollossa oli kdynteja 23756 kappaletta, joista 2176 |ladkareilla. Vastaan-
ottokayntien lisaksi reaaliaikaisia etdkontakteja oli 5263 kappaletta. Kdynneista opiskeluter-
veydenhuollon terveystarkastuksia oli 4997 ja asevelvollisten terveystarkastuksia 2758.

Hoidon tarpeen arvioinnin ja kiireettdman hoitoon paasyn aikarajaan pystytaan opiskeluter-
veydenhuollossa vastaamaan hyvin. Kaikista kiireettomista sairaanhoidollisista kdynneista
alle 23-vuotiaiden osalta 94 % toteutui 14 vrk hoitotakuun puitteissa (terveydenhoitajat 98
% ja ladkarit 70 %) ja 23 vuotta tayttaneiden osalta 3 kk: kuluessa 100%.

Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut

Psykologi- ja kuraattoripalveluissa toiminnan uudistaminen on edennyt valittujen painopis-
teiden (yhteisollinen tyd, monialainen tyo, tyohyvinvointi, digitaalisen asioinnin
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edistdminen, toiminnan yhtenaistdaminen) mukaan. Uusi ammattikuntakohtainen tiimira-
kenne tullut voimaan 1.1.2025. Tama toimenpide on osoittautunut tyon sisaltojen kehitta-
mista ja tyOhyvinvointia lisddavaksi toimenpiteeksi. Toisella asteella ja yldakouluilla on otettu
nuorten navigaattori kdyttoon ja terapiatakuu lainsdddanndn myo6ta on vahvistettu edelleen
IPC osaamista palveluissa. Kesalla 2025 luovuttiin kuraattoritydssa parin kunnan alueella ol-
leesta Aura asiakas- ja potilastietojarjestelmasta.

Kayntien maara esi- ja perusopetuksen kuraattoritydssa 16 418 seka psykologitydssa 15 153
kdyntia ja toisen asteen kuraattorityossa 6 526 ja psykologitydssa 6 950. Esi- ja perusopetuk-
sen koulujen oppilaat paasevat lakisaateisten aikarajojen puitteissa palveluun, mutta Jyvas-

kylan isoilla toisen asteen oppilaitoksilla on haasteita psykologityon osalta. Noin 20 % asiak-
kaista ei padse palveluun aikarajojen puitteissa.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut sisaltava kaksi palveluyksikkoa:
perheneuvola ja lasten mielenterveyspalvelut ja nuorten mielenterveys- ja pdihdepalvelut.
Nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa palveluiden ikdraja nousi vuoden 2025 alussa
palvelemaan kaikkia alle 23-vuotiaita keskisuomalaisia nuoria ja nuoria aikuisia pois lukien
korkeakouluopiskelijat. Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluihin seka kasvatus- ja perhe-
neuvontapalveluihin saa yhteyden jokaisena arkipaivana. Palveluissa otettiin tammikuussa
2025 kayttoon toimipisteiden yhtendiset soittoajat ja uudet puhelinnumerot takaisinsoitto-
palvelulla lukuun ottamatta Jyvaskylan perheneuvolaa. Nuorten mielenterveys- ja paihde-
tyon tiimeissa on kaytdssa nuorten interventionavigaattori osana hoidon tarpeen arviointia.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa on pystytty vastaamaan hoitotakuuseen kesdan
2025 asti, kaikissa lasten ja nuorten mtp-tiimeissa paasi kiireettomalle vastaanottoajalle 14
vuorokauden aikana hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen. Lasten ja nuorten palveluun ja hoi-
toon paasy ruuhkautui Jyviskyldssi seki nuorten osalta Jimsissa ja Adnekoskella syksyn
2025 aikana. Kasvatus- ja perheneuvontapalveluun paasy on ollut 4—-12 viikkoa. Lain mukai-
nen palvelutakuu on 3 kk, mika taytetaan. Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikon hoi-
toon péaasy on toteutunut kolmen kuukauden sisalla.

Lasten ja nuorten terapiatakuu tuli voimaan 1.5.2025 alkaen. Terapiatakuun voimaantuloon
on valmistauduttu kouluttamalla henkilost6d maaramuotoisiin lyhytinterventioihin seka
vahvistamalla terapiatakuun piiriin kuuluvia tydmenetelmia ja niiden seurantaa.

Vuoden 2025 aikana erityisesti |adkarityon saatavuudessa on ollut haasteita. Lisdksi avointen

tehtavien tayttoprosessien viivastymien (Yt-prosessi ja sijaiskiellot taloussyistd) ovat aiheut-
taneet toiden kasautumista ja haasteita hoitoon p&aasyssa.
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Perheneuvola ja lasten mielenterveyspalvelut

Kasvatus- ja perheneuvonnassa oli asiakkaina 1637 henkil6a (2024: 1685,) ja heilla kdynteja
6216 (2024: 7975). Lasten mielenterveystydssa oli asiakkaan 640 alle 13-vuotiasta (vuonna
2024:559) ja heilla kdynteja 3783 (2024: 3701). Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen tiimissa
asiakkaita oli 1307 (2024:1318) ja kdynteja 5733 (2024: 4043). Lasten mielenterveystyon
asiakasmaara on kasvanut 14,5 %, kasvatus- ja perheneuvonnan asiakasmaara on pysynyt
edelliseen vuoteen verrattuna lahes samana.

Perheneuvoloissa tavallisimmat ilmoittautumisen syyt olivat lapsen tunne-elaman ja lapsen
kayttaytymisen ongelmat. Seuraavaksi eniten ilmoittautumisia tehtiin kasvatuskysymysten
ja vanhempien tukemisen, erotilanteeseen liittyvien kysymysten ja puolisoiden valisten risti-
riitojen vuoksi.

Neuvonta- ja terapiapalveluiden seka neuropsykiatrisen tuen palveluseteleiden myontami-
nen keskeytettiin kesalla 2025 toistaiseksi ja tehtavat siirtyivat omana tyéna toteutettavaksi.
Palveluprosesseja ja toimintamalleja on uudistettu mm. nepsy-valmennuksen ryhmatoi-
minta ja kouluttamalla henkilostoa maaramuotoiseen tunnekeskeisen pari-interventiotyos-
kentelyyn. ADHD ja autismi digipolut nuorelle 13—-22 v ja vanhemmalle ovat julkaistu vuo-
den 2025 lopulla ja ne ovat jatkossa tiivis osa hoitoprosessia.

Sairaala Novan lasten- ja nuorisopsykiatrian terveyssosiaalityotekijat siirtyivat 1.1.25 alkaen

perheneuvola ja lasten mielenterveyspalveluihin ja 1.5.25 lukien Neuropsykiatrisen ja oppi-

misen keskitettyjen palveluiden yksikkéon. 1.5.2025 lukien myds pikkulapsipsykologit siirtyi-
vat neuropsykiatrien ja oppimisen tuen palveluyksikkéon.

Lasten navigaattorin pilotti toteutui vuoden aikana Jyvaskylan perheneuvolassa. Lasten na-
vin kayttoa jatketaan soveltuvin osin ja se tulee osaksi yhteista sisaantulovaylaa vuoden
2026 aikana.

Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut

Vuoden 2025 alussa nuorten mtp-tiimien ikdraja harmonisoitiin 22 vuoteen. Nuorten mtp-
tiimien asiakkaiden yleisimmat tulosyyt olivat ahdistus ja masennus. Seuraavaksi eniten tu-
losyyna olivat muu psyykkinen oire ja kdytoshairiot. Paihdesyylla nuorten mtp-palveluihin
hakeudutaan edelleen vahan.

Nuorten mtp-palveluissa tiivistettiin yhteistyota nuorisopsykiatrian erikoissairaanhoidon,
Paihdepalvelukeskuksen ja lastensuojelun palveluiden kanssa. Vuoden 2025 aikana kaynnis-
tettiin nuorten mielenterveystyon vaikuttavuuden kehittdminen vahvistamalla yhdenmu-
kaista hoidon mittaamista ja seurantaa. Syksyn 2025 aikana valmisteltiin yhteistydssa lapsi-
perheiden sosiaalipalveluiden ja lastensuojelun kanssa kaksi erilaista moniammatillista toi-
mintamallia moniammatillisen tydn tehostamiseksi ja sijoitusten vahentamiseksi.
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Nuorten huumekuolemien ehkaisyn hanke kdynnistyi lokakuussa 2025. Hanke sijoittuu
osaksi nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluita. Hankkeessa on tavoitteena ehkaista alle
25-vuotiaiden nuorten huumeiden kaytosta johtuvia kuolemia seka luoda monialainen toi-
mintamalli nuorten huumeidenkayttdjien tukemiseksi ja selkeyttda Keski-Suomen hyvinvoin-
tialueen 25-vuotiaiden nuorien monialaista paihde- ja riippuvuushoitoa. Keskeisena kohde-
ryhmana hankkeessa ovat jalkihuoltonuoret. Hyvinvointialue on hakenut myds toista valti-
onavustusta nuorten huumekuolemien ehkaisyn hankkeeseen, paatokset tulevat tammi-hel-
mikuussa 2026.

Nuorten mielenterveys- ja paihdetyon tiimeissa oli asiakkaita 4072 (2024:3319) ja heilla
kdynteja 35016 (2024:25645).

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa suunnitelmalliset valvontakaynnit toteutettiin kaikissa
toimipisteissa ja neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluissa kaikilla alueilla. Riskien ja vaarojen
arvioinneissa yksikossa riskeja nousee psykososiaalisessa kuormituksessa. Tyéterveyshuol-
lon tydpaikkakaynti toteutettiin koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ldntisessa toimipis-
teessa.

Lasten mt- ja perheneuvolapalvelussa suunnitelmallinen valvontakadynti toteutettiin Jyvasky-
lan perheneuvolaan. Avointen tehtdvien tayttoprosessien pitkittyminen (Yt-prosessi ja sijais-
kiellot taloussyistd) ovat aiheuttaneet haasteita hoitoon pdasyssa. Jamsan toimipisteen si-
sailmasta johtuvat tyontekijoiden poissaolot ovat vaikeuttaneet hoitoon padasya. Jamsan
osalta tilanne korjautuu heti vuodenvaihteen jalkeen.

188



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Perheiden palvelut

Toiminta

Perheiden palveluissa painopiste on ollut varhaisen tuen palveluissa tavoitteena ehkaista
lastensuojelun asiakkuuksia ja purkaa laitospainotteisuutta. Varhaisen tuen perhesosiaali-
tyon asiakkuuksia (2098) on ollut enemman, kuin lastensuojelun asiakkuuksia (2003). Tama
on muutos edellisiin vuosiin, jolloin lastensuojelun avohuollon asiakkaita (2045) on ollut per-
hesosiaalityon asiakkaita (1900) huomattavasti enemman. Huostassa olevien lasten maara
on vahentynyt vuoden aikana 32 lapsella (01/2025: 572 lasta; 12/2025: 540 lasta). Perhehoi-
don lisddmisen osaprojekti on edennyt hitaasti sijaishuollossa seka lyhytaikaisissa avohuol-
lon sijoituksissa. Uusia tydomuotoja on kehitetty kotiin vietavissa palveluissa, joilla perheita
on pyritty auttamaan oikea-aikaisesti.

Sijoitusten kestot laitoksissa ovat lyhentyneet ollen keskimaarin 3,4 kk (aikaisemmin 1—
10/25: 5,5kk). Edelleen yksityisissa palveluissa lyhytkestoisetkin sijoitukset ovat pidemmat,
kuin omissa palveluissa. Vaativan tason laitoshoidon asiakkuudet ovat vahentyneet (1/25:
27 lasta ja 12/25: 14 lasta). Integraatiotyota on tehty lasten ja nuorten mtp-palveluiden
kanssa tehotiimin kdynnistamisessa seka soten monialaisten palveluiden ohjausryhman
kdaynnistamistyossa. Psykiatrian kanssa kaytdssa oli yhteinen laakarityén malli EHO-jaksoilla
seka Virva-virtuaalivalmennus, perheterapeutteja 2 kpl tyoskentelee yhteisasiakkuuksissa.
Taman mallin laajentamiselle on ilmennyt tarve. Kotiin vietavissa palveluissa on otettu kayt-
to6n mm. paivystysperhetyomalli seka lapsiperheiden kotipalvelun kohdentaminen per-
hesosiaalityon ja lastensuojelun asiakkaille mm. sijoitusten ehkdisemiseksi ja purkamiseksi.
Tehotiimi-mallia on kehitetty palveluiden yhteistyona. Uusi Haapaniemen nuorisokoti kayn-
nistyi 09/25 ja Pikkumetséan lastenkodin myota alle 12-vuotiaiden lasten laitoshoidon paikka-
maara kasvoi 7 paikalla. Omien laitosten kdyttdaste on ollut hyva, 95 %. Omassa laitos-
hoidossa tuotettiin 23221 hoitovuorokautta, kun ostetun laitoshoidon vrk olivat 89216.

Perhetyon asiakkuudessa oli varhaisen tuen perhety6ssa 532 lasta, erityisen tuen perhe-
tyossa 810 lasta ja tehostetussa perhetydssa 832 lasta, yhteensa 2234 lasta. Ostossa erityi-
sen tuen perhetydssa 46 lasta ja tehostetussa perhetydssa 103 lasta. Ostetun perhetyon
kesto (335vrk) on noin 84,2 % pidempi kuin omana tyona (182vrk) toteutetun. Tehostetussa
perhety6 omana tyona kesti keskimaarin 172 vrk, ostona 193 vrk.

Jalkihuollossa vuoden 2025 aikana asiakkaana oli yhteensa 664 nuorta, sisdltden seka Keski-
Suomen hyvinvointialueella, etta toisilla hyvinvointialueilla asuvat, joista Keski-Suomen hy-

vinvointialueella oli kustannusvastuu (2024: 726).

Vuoden 2025 aikana on tehty yhteensa 18 huostassa pidon lopettamisp&datosta ja 19 sijoi-
tusta kotiin huostaanoton aikana, yht. 37 lapsen kotiutusta (2024:20 kpl, 2023: 13 kpl).

189



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Talous

Muutos taloudessa ei ole nakynyt riittavalla tavalla asetetussa aikataulussa, silla alkuvuoden
raskas palvelutarve (runsaasti lyhytkestoisia sijoituksia, poikkeuksellisen paljon asiakkaita
vaativan tason laitoshoidossa) on tuonut lisda kustannuksia raskaimpien palveluiden kayt-
toon. Silti muutos on oikeansuuntainen ja palvelussa on toteutettu onnistuneesti useita so-
peuttamistoimenpiteita. Perheiden palveluiden talous ylittyi suhteessa muutetun talousar-
vion 6,7 miljoonaan euroon. Tulojen osuus oli ennakoitua suurempi, 6,5 miljoona euroa.
Perheiden palveluiden ylitys johtui ostetuista laitospalveluista, ammatillisesta perhekotipal-
velusta seka ostetusta laitosmuotoisesta perhekuntoutuspalvelusta. Toimintakate oli 102
miljoona euroa (2024: 103,6 miljoona euroa).

Loppuvuodesta 2025 sopeuttamistoimien toimeenpano tiivistyi. Laitoshoidon tarve kaantyi
laskuun. Ajalla 9—12/2025 30 lasta sijoitettiin lastensuojelun laitoshoitoon psyykkisten ja ter-
veydenhuollollisten syiden perusteella. Ndista osa itsetuhoisesti kayttaytyvia lapsia ja osa
syOmishairidisia. Laskennallinen kustannus 3,4 kk laitossijoituksesta oli 1,2 miljoona euroa.
Perhehoidon osuus sijoituksista on kddantynyt nousuun (1-9/25: 35 % kaikista sijoituksista,
10-12/25: 42,7 % kaikista sijoituksista). Palveluiden painopiste on kdantynyt varhaiseen tu-
keen. Huostassa olevien lasten madara on vahentynyt 6 % vuoden aikana. Huolimatta siita,
ettd palvelutasoa on laskettu, on asiakkaat padasiassa saaneet palvelut kohtuullisella vii-
veelld. Jonotilanne palveluiden piiriin padsyssa on vahentynyt ja 26 % kaikesta laitoshoidosta
oli omassa toiminnassa. Uusia tydmuotoja on kehitetty kotiin vietdvissa palveluissa, mm.
paivystysperhetyo, joilla perheita on pyritty auttamaan oikea-aikaisesti. Lapsiperheiden koti-
palvelua on kohdennettu perhesosiaalityon ja lastensuojelun asiakkaille mm. sijoitusten eh-
kadisemiseksi ja purkamiseksi. Tehotiimi-mallia on kehitetty palveluiden yhteistyona. Ehkais-
tavissa olevien sijoitusten ladkarimalli on kdynnistetty. Useiden palveluiden my&ntamisen
perusteita on tarkistettu ja osaa palveluvalikosta on huomattavasti supistettu, mm. amma-
tillinen tukihenkil6tyo.

Henkilostokustannukset ovat pysyneet palkankorotuksista ja indeksimuutoksista huolimatta
kohtuullisina, tdhan on vaikuttanut myos lomautukset ja tayttolupaprosessi.

Tuotantotapa-analyyseja on tehty useissa perheiden palveluiden palveluyksikoissa.
Adoptioneuvonnan analyysin perusteella omaa toimintaa perheen sisaisissa adoptioissa on
kustannustehokasta kdaynnistda vuoden2026 aikana. Sijaishuollon jarjestamisen tuotanto-
tapa-analyysi tulee ohjaamaan toimintaa sijaishuollon palvelutuotannon kehittamisessa ja
mm. sopimusasioissa. Perhekuntoutuksen ja lastensuojelun avopalveluiden tuotantotapa-
analyysi valmistuvat alkuvuodesta 2026. Perheasioiden sovittelu tullaan jarjestamaan jat-
kossa oman sovittelijapoolimallin kautta.
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Henkilosto

Perheiden palveluissa tyoskenteli v. 2025 yht. 564 vakituista tyontekijaa. Yt:n myota palve-
luissa vahennettiin 12 htv vuonna 2025. Sisdisisa siirtoja tehtiin painopisteen siirtamiseksi
lastensuojelusta varhaisemman vaiheen tukeen.

Perheoikeudellisten palveluiden henkildsto6n kuuluu 18 henkil6a. Talouden tasapainotta-
miseksi on elakoitymisten yhteydessa pysyvasti jatetty tayttamatta 1,5 htv sosiaalityonteki-
jalastenvalvojan virkaa. Osa-aikaisuuksista koottuihin sijaisuuksiin ei ole haettu tayttolupaa
kesasta -25 alkaen.

Varhaisen tuen kotiin vietdvissa palveluissa oli vuoden 2025 alussa yhteensa 140 henkiloa
toissa, yt: menettelyiden ja muiden siirtojen myo6ta 1.1.2026 yksikdssamme jatkaa tyota 129
henkil6a. Varhaisen tuen perhesosiaalityon palveluissa tyoskenteli yhteensa 88 tyontekijaa-
Varhaisen tuen ja lastensuojelun viranomaisty6ssa rekrytointihaasteet helpottuivat vuoden
loppua kohti huomattavasti. Sosiaalityon ja -ohjauksen palveluissa oli tyduupumuksesta joh-
tuvia poissaoloja, jotka vaikuttivat toissa olevien jaksamiseen seka asiakastyohon (mm. pal-
velutakuussa pysymiseen).

Lastensuojelun avohuollossa tyoskenteli 89 henkil6a. Henkiléston saatavuus avohuollon las-
tensuojelussa on ollut parempaa kuin aiemmin, mutta silti sosiaalitydntekijoiden vakansseja
on ollut tayttamatta kuukausittain 2,2—6,4 vakanssin valilta. Lastensuojelun sijais- ja jalki-
huollon yksikdssa tyoskenteli 83 henkiléa. Vuoden 2025 toimintaa varjosti Keski-Suomen hy-
vinvointialueen erittdin vaikea taloustilanne. Toimintavuoden aikana kaytyjen yt-neuvottelu-
jen seurauksena yhden sijaishuollon sosiaaliohjaajan tehtdva lakkautettiin, yksi jalkihuollon
sosiaalityontekijan vakanssi siirrettiin varhaisen tuen palveluihin ja kaksi toimistosihteerin
vakanssia lakkautettiin.

Lastensuojelun laitoshoidon kokonaisuuteen kuuluu henkilost6a n. 140 htv:ta vuoden 2025
lopussa (ilman sijaisia), kun vuonna 2024 henkilostomaara oli n. 110 henkil6a. Henkilostoli-
saykset ovat kohdistuneet Lastenkoti Pikkumetsaan seka Haapaniemen nuorisokotiin, jonne
my0s uudet laitoshoitopaikat ovat kohdentuneet.

Riskien arviointi

Palvelualueen riskitekijana on ollut ennakoimaton lastensuojelun ja muiden viimesijaisten
palveluiden tarpeen kasvu (yhteiskunnalliset vaikeasti ennakoitavat muutostekijat ja lainsaa-
danndn muutokset, eri palveluiden sopeuttamistoimenpiteiden vaikutukset). Esimerkiksi
vaativaan lastensuojelun laitoshoidon kasvuun ei pystytty riittavalla tasolla varautumaan.
Tuen oikea-aikaisella kohdentamisella ja mm. yhteisen tulovaylan kdynnistdmisen myo6ta
pystytdan ehkaisemaan riskia ja hillitsemaan viimesijaisten palveluiden kayttda. Yhtaaikaiset
merkittavat muutokset palvelurakenteissa, ohjeistuksissa seka osaprojektien toimeenpa-
nossa ovat tuoneet henkildstolle kuormitusta, useiden yhtaaikaisten muutosten lapivienti
on vaatinut paljon muutosjohtamiselta. Muutokset ovat aiheuttaneet erilaisten epakohtail-
moitusten lisddntymistd, sekda mm. muistutusten ja kanteluiden maaran kasvua.
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Riskind on yhteisen tulovaylan kdyttoonotossa asiakasturvallisuuden vaarantuminen kriitti-
sissa asiakastyon kohdissa, kuten oikea-aikaisessa kiireellisyysarvioinnissa hta- ja palvelutar-
peen arvioinnissa. Monialaista yhteistyota on haastanut kaikkiin palvelualueisiin kohdistu-
neet sddastopaineet. Henkildstdn saatavuus on kuitenkin huomattavasti parantunut vuoden
2025 aikana, mika on parantanut asiakasturvallisuutta.
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Aikuisten sosiaalipalvelut

Toiminta

Vuoden 2025 alussa toteutetussa organisaatiouudistuksessa Aikuisten sosiaalipalvelut pal-
velualue sijoittui Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelut ja aikuisten sosiaa-
lipalvelut vastuualueelle. Laaja-alaisen sosiaali- ja terveyskeskuksen vastuualueen toiminta
paattyi. Aikuisten sosiaalipalveluihin liitettiin mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotiin
vietdvat ja asumispalvelut Koti- ja asumispalveluiden vastuualueelta. Samassa yhteydessa
palveluyksikén nimi muutettiin Aikuisten kuntouttaviksi sosiaalipalveluiksi. Vammaispalve-
luiden palveluyksikko siirrettiin Aikuisten sosiaalipalveluiden palvelualueelta lkdantyneiden
ja vammaisten palvelut vastuualueelle. Kevaan aikana enemmisto terveyssosiaalityonteki-
jOista sijoitettiin Terveyspalveluiden vastuualueelta Aikuissosiaalityon ja tyollisyytta edista-
vien sosiaalipalveluiden palveluyksikkdon.

Aikuisten sosiaalipalveluiden palveluyksikot ovat Aikuissosiaalityo ja tyollisyytta edistavat
sosiaalipalvelut, Aikuisten kuntouttavat sosiaalipalvelut seka Sosiaali- ja kriisipdivystys. Or-
ganisaatiouudistuksessa tyoikdisten mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelut,
kuntouttavan tyotoiminnan seka sosiaalihuoltolain mukaisen ty6toiminnan ostopalvelut ja
hyvinvointialueen oma palvelutuotanto sijoittuivat samalle palvelualueelle: Oma tuotanto
Aikuisten kuntouttavien sosiaalipalveluiden palveluyksikk6on ja ostopalvelut Aikuissosiaali-
tyon ja tyollisyytta edistavien sosiaalipalveluiden palveluyksikkéon.

Organisaatiouudistus on ollut onnistunut ja mahdollistanut omien ja ostopalveluiden koko-
naisvaltaisen yhteensovittamisen. Vuoden aikana ostopalveluiden kustannukset vahenivat -
4 % edelliseen vuoteen verrattuna. Aikuisten kuntouttavien sosiaalipalveluiden omaa tuo-
tantoa kehitettiin ja tehostettiin olemassa olevia resursseja uudelleen kohdentamalla, jolloin
ostopalveluiden tarve vahentyi. Lahtokohtaisesti omaa palvelutuotantoa ja kevyempia asu-
mispalveluita on priorisoitu tilanteissa, joissa se on ollut asiakkaalle palvelutarvearvioinnin
perusteella sopivaa ja riittdvaa. Kuntouttavan tyétoiminnan omaa toimintaa lisattiin merkit-
tavasti resursseja uudelleen kohdentamalla.

Palvelualueen yhteisena kehittamistyona kaynnistettiin asumispalvelurakenteen keventami-
nen. Vuoden lopussa valmistui asumispalveluiden tuotantotapa-analyysi. Sen pohjalta on
mahdollista jatkaa palvelurakenteen keventamista.

Aikuisten sosiaalipalveluista saatiin vuoden 2025 aikana asiakaspalautteita yhteensa 451
kappaletta. Palautemaara on kasvanut uuden asiakaspalautejarjestelman myota. Palautetta
antaneet asiakkaat olivat pddosin olleet tyytyvaisia palveluunsa. Tyoikaisten digitaalisia sosi-
aalihuollon palveluita toteutettiin Keski-Suomen digitaalisen sosiaali- ja terveyspalveluiden
yhteistyona.
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Aikuissosiaalityo ja tyollisyytta edistavat sosiaalipalvelut

Ehkaisevan toimeentulotuen paatoksia tehtiin koko hyvinvointialueella 5166kpl (2024: 6068
kpl). Tdydentavan toimeentulotuen paatoksia tehtiin 7947 kpl (2024:7373 kpl). Tilapai-

sen suojelun piirista kuntapaikalle siirtyneiden ukrainalaisten tilanne nakyi edellisvuoden ta-
paan hyvinvointialueen toimeentulotuen asiakkuuksissa. Huoli-ilmoituksia tydikdisten pal-
veluihin tuli yhteensa 6361 kpl.

1.1. 2025 Keski-Suomen alueella aloitti toimintansa 3 tyollisyysaluetta, joiden kanssa hyvin-
vointialueen aikuisten sosiaalipalvelut toimivat yhteistyossa lakisdateisissa tehtavissa. Kun-
touttavassa tyotoiminnassa ostopalveluiden kdyttoa vahennettiin hyvinvointialueen omaa
tuotantoa priorisoimalla, jolla saavutettiin kustannussaastoa. Syksyn 2025 aikana valmistau-
duttiin valmisteilla olevan lakiehdotuksen (laki kuntouttavasta tyétoiminnasta, aktivointi-
suunnitelmat) voimaan astumiseen ja sen mukana tuleviin muutoksiin.

Mielenterveys- ja paihdeasumispalveluiden kilpailutus sosiaalihuoltolain mukaisissa ympari-
vuorokautisen, yhteiséllisen ja tuetun asumisen kokonaisuuksissa uusi sopimuskausi alkoi
1.1.2025. Kilpailutus yhtenaisti asumispalveluiden prosesseja, mutta nosti asumispalvelui-
den hintoja merkittavasti. Palvelun myontamisen kriteerit yhtenaistettiin. Ostettujen mie-
lenterveys- ja pdihdeasumispalveluiden piirissa oli vuoden 2025 lopussa yhteensa 619 asia-
kasta. Vuoden 2025 aikana suunnitelmallisella tyoskentelylla ostopalveluiden kustannukset
vahenivat —4 % edelliseen vuoteen (2024) verrattuna. Tavoitteeseen paastiin asiakaskierron
tehostamisen sekda oman tuotannon kehittamisen kautta.

Aikuissosiaalityo osallistui asunnottomuustyohén haatdjen ehkaisemiseksi laajassa toimija-
verkostossa Jyvaskylan kaupungin, ulosottolaitoksen, hyvinvointialueen palveluiden, Kelan,
Jyvaskylan kaupunkiseurakunnan ja vuokranantajien ym. edustajien kesken. Haatéjen ehkai-
semiseksi luotiin yhteisia tydskentelymalleja, mm. puheeksi oton vahvistaminen, talousneu-
vonta Warpu aikuissosiaalityon ja ulosoton ennakoivan talousneuvonnan yhteistydssa.
Osaltaan haatojen ehkdisemisen verkostotoiminnan tuloksena mm. Jyvaskylassa vireille tul-
leiden haatojen maara on vahentynyt 19 % ja toimitettujen haatdjen maara on vahentynyt 7
%.

Aikuisten sosiaalipalveluissa jatkettiin aktiivisesti yhteisollisen sosiaalitydon kehittamista ja
otettiin uusia menetelmia kayttéon. Kotoutumista tukevissa sosiaalipalveluissa yhteisososi-
aalityota toteutettiin sdanndllisesti mm Gradian, Monikulttuurikeskus Glorian ja Jyvaskylan
Kristillisen opiston kanssa.

Kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden asiakasmaara oli yhteensa 450 aikuisasiakasta
(2024:518). Alaikdisena yksin tulleiden lasten ja nuorten asiakasmaarissa on ollut vaihtelua,
37-56 lasta ja nuorta. Perheryhmakodin kapasiteetti on hyodynnetty taysimaaraisesti syys-
kuusta alkaen (14 paikkaa).

Hannikaisenkadun sosiaaliasemalta paattyi asiakasopastuksen toimintamalli. Loppu vuoden
aikana toimintaa kehitettiin siirtamalla resurssia aluetydsta alkuarviointitiimiin. Nuorten
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aikuisten palvelukeskus J-Napin toiminta paattyi kevaalla ja asiakkuudet siirrettiin suunnitel-
mallisesti osaksi aikuisten sosiaalipalveluita. Kestdavan kasvun ohjelman rahoituksella aikuis-
ten sosiaalipalveluihin saatiin kahden sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan tydpanos osaksi
aikaa vuotta kehittamaan moniammatillista palvelumallia sosiaalipalvelujen ja mielenter-
veys- ja paihdepalveluiden vilille.

Sosiaalisessa luototuksessa uusia alkukartoituksia tehtiin 511 kpl (2024:759), joista hake-
muksiin johti 29kpl (2024:52). Mydnteisia paatoksia tehtiin 16 kpl (2024:20) ja kielteisia 13
kpl (2024:32).

Syksyn ja loppuvuoden aikana avoimet virat ja lomautukset ajoittain ruuhkauttivat toimeen-
tulotukihakemusten seka huoli-ilmoitusten kasittelyd. Toimeentulotuen kasittelyssa teh-
tiin ruuhkahuippujen aikana tiimirajat ylittavaa yhteistyota.

Aikuisten kuntouttavat sosiaalipalvelut

Aikuisten kuntouttavat sosiaalipalvelut tuottavat hyvinvointialueen omat mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumispalvelut, pdiva- ja pdivakeskustoiminnat seka kuntouttavan tyo-
toiminnan.

1.5.2025 alkaen Aikuisten kuntouttaviin sosiaalipalveluihin siirtyivat Selvidamisaseman henki-
I6kunta ja esihenkild, Nopsajalan sosiaality6 seka Asiakaspalvelun toimistotyon henkildsto ja
talouspalvelupaallikkd. Yhteensa Aikuissosiaalityon ja tyollisyytta edistavista sosiaalipalve-
luista siirtyi 30 htv.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien ymparivuorokautisessa asumisessa oli vuoden aikana
52 asiakasta, yhteisollisessa asumisessa 95 asiakasta, tuetun asumisen tiimeissa 567 asia-
kasta ja paivatoiminnassa 151 asiakasta. Kuntouttavassa ty6toiminnassa oli 586 asiakasta ja
kayntipadivia oli yhteensa 22447.

Keski-Suomen hyvinvointialue oli edelleen ainoa hyvinvointialue, jossa RAl-toimintakykymit-
taristo on kaytossa myos kuntouttavassa tydtoiminnassa ja kuntouttavan tyotoiminnan vai-
kuttavuutta voidaan osoittaa kattavan mittarin avulla. Yhteensa RAl-arviointi laadittiin 351
asiakkaalle (36 %).

Aikuisten kuntouttavan sosiaalipalvelujen palveluyksikon lddkehoitosuunnitelma valmistui
helmikuussa, jonka jalkeen toimintayksikdiden yksikkdkohtaiset lddkehoitosuunnitelmat pai-
vitettiin. Terveydenhuollon potilastietojarjestelma yhtenevaistyi myos pohjoisen alueelle.
Sosiaalihuollon kirjaamisjarjestelmana jatkoivat Sosiaalieffica ja Pro Consona. Uuden sosiaa-
lihuollon asiakastietojarjestelman (LC sosiaali) kdyttéonoton valmistelu kaynnistettiin.
Roidu-asiakaspalauteratkaisu otettiin kayttoon ja palautetta on seurattu sdannoéllisesti kuu-
kausittain.
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Mielenterveys-pdihdekuntoutujien pdivatoimintaa ja sosiaalisen kuntoutuksen ryhmamuo-
toista toimintaa jarjestettiin kohdennetusti eri alueilla palvelutarpeisiin perustuen. Paihteita
ongelmallisesti kdyttavien padivakeskustoiminnassa paivakeskus Hanskassa toimivat kahden
hyvinvointialueen tyontekijan lisaksi Sovatek-saation Olohuone-hankkeen kolme tydnteki-
jaa. Paivakeskus Hanskassa oli 9675 asiakaskayntid. Hanskassa jatketaan hyvinvointialueen
Kukkumaden ravintokeskuksen kanssa havikkiruoan hyodyntamista. Paihteitda ongelmallisesti
kayttaville asiakkaille pdivakeskustoimintaa jarjestettiin myos Viitasaaren Miekussa.

Kiinteistdjen lapikdyminen ja toimitilamuutosten valmistelu seka toteuttaminen oli aktii-
vista. Toimitilamuutoksilla on saavutettu —0.6 miljoonan euron vuositasoinen sdasto hyvin-
vointialueelle, josta vuodelle 2025 kohdentuu saastdja — 0,208 miljoonaa euroa.

Uusina toimintoina, olemassa olevaa resurssia uudelleen kohdentamalla, Jyvaskylassa kayn-
nistyi kaksi uutta kuntouttavan tyétoiminnan toimipistetta yhteensa 200 asiakkaalle. Mie-
lenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluissa kotiin tukemisen tiimien toiminta muuttui
vuoden alusta osaksi asumispalveluja (tuettu asuminen kotiin). Tuettua asumista kotiin tuo-
tetaan omana toimintana tarpeen mukaisesti koko hyvinvointialueen alueella. Intensiivisen
tuen tarve tarvittaessa myos ilta- ja viikonloppuaikaan tunnistettiin ja toimintojen kehittami-
nen olemassa olevaa resurssia uudelleen kohdentamalla kaynnistettiin seka psykiatrisille
mielenterveyskuntoutujille ettad paihde- ja asunnottomuusasiakkaille. Uusien tiimien toi-
minta kaynnistyy pilottina Jyvaskyldssa ja lahialueilla tammikuussa ja helmikuussa 2026. Sel-
viamisaseman aukioloajan muutosta y6aikaiseksi valmisteltiin toteutuvaksi helmikuussa
2026.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalveluissa yhteisollisen asumisen yksikon Viita-
saaren Miekun paikkaluku kasvoi kymmenesta paikasta kolmeentoista paikkaan ja suunnitel-
lusti vuoden 2026 alusta paikkaluku kasvaa 14 asiakaspaikkaan. Muutos on toteutettu henki-
|6storesurssia uudelleen kohdentamalla. Tukipilari-yksikon yhteiséllinen asuminen paattyi
31.3.2025 ja asiakkaille I6ydettiin uudet kodit hyvinvointialueen muista asumisyksikdista.

Hyvinvointialueen tuottamassa ymparivuorokautisessa ja yhteisollisessa asumisessa asiak-
kaiden kuntoutuminen tehostui. Asiakkaita on siirtynyt yksikoista kevyempaan palveluun
palvelutarpeiden mukaisesti. Valivuokrausmallin edistaminen tyovalineeksi asiakkaan etene-
miseksi palveluketjussa ei edennyt.

Aikuisten kuntouttavissa sosiaalipalveluissa kevaalld 2025 kaynnistynyt pitkdaikaisasunnot-
tomuuden poistamisohjelman Koti kaikille Keski-Suomessa- hanke selvittad yhdessa Jyvasky-
lan kaupungin kanssa keinoja pitkdaikaisasunnottomuuden poistumiseksi.

Kotikiven asuntolan tilat eivat enaa soveltuneet yhteisollisen asumisen nykyvaatimuksiin.

Kotikiven pdiva- ja kuntouttava tyotoiminta seka tuetun asumisen tiimi ovat muuttaneet ja
vhdistyneet samaan kiinteistoon.
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Sosiaali- ja kriisipdivystys

Sosiaali- ja kriisipdivystys jarjestaa kiireellisia ja valttamattomia sosiaalipalveluja, seka tar-
joaa psykososiaalista tukea kriisityon keinoin kaikenikaisille hyvinvointialueen asukkaille
seka alueella oleskeleville henkilGille. Sosiaali- ja kriisipdivystys on hatakeskushalytettava so-
siaalihuollon viranomainen, jolla tulee olla vuorokauden ajasta riippumatta toimintavalmius
suuronnettomuus- ja hairiotilanteissa. Sosiaali- ja kriisipdivystys johtaa psykososiaalisen
tuen ensivaiheen toimintaa ja vastaa evakuointikeskuksen johtamisesta suuronnettomuus-
ja hairictilanteissa. Sosiaali- ja kriisipaivystys toimii ymparivuorokautisena yksikkona vuoden
kaikkina paivina.

Yksikkd muutti hyvinvointialueelle perustettuun sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskuk-
seen, joka aloitti toimintansa 16.10.2025. Tama on tiivistanyt sote-yhteisty6ta hyvinvointi-
alueella ja mahdollistanut tarkemman tilannekuvan muodostamisen. Keski-Suomen sosiaali-
ja kriisipdivystyksessa otettiin 2.12.2025 kayttoon valtakunnallinen KEJO-kenttdjohtojarjes-
telma, jossa operoidaan hatakeskuksen ja hatakeskushalyttavien viranomaisten kanssa. Jar-
jestelman kayttoonotto vaati merkittavia jarjestelyja ja kouluttautumista.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa hoidettiin yhteensa 12 216 sosiaalipaivystystehtdvaa (2024:
11 542 tehtdvaa, 2023: 10 312 tehtadvaad). Tehtavat painottuivat Keski-Suomen suurimpiin
kaupunkeihin. Tehtavista suurin osa tuli hatdakeskuksesta (4014 tehtavaa), terveydenhuol-
losta (1629 tehtdvaad) ja henkilolta itseltdan (1538 tehtdvaa). Palvelutehtdvittdin eniten hoi-
dettiin lapsiperheisiin liittyvia tehtadvia (5693 kappaletta), tyoikaisiin liittyvia tehtavia (3381
kappaletta) ja ikddntyneisiin liittyvia tehtdvia (2853 kappaletta). Sosiaalipdivystys tekee yh-
teistyota laajasti hyvinvointialueen eri sosiaalipalveluiden kanssa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa hoidettiin 2006 suunnitelmallisen kriisityon tehtdvaa (2024:
1628, 2023: 1671). Kriisitydssa on tavoitettu myds enemman asiakkaita kuin edellisena
vuonna (2025: 577 asiakkuutta; 2024: 463 asiakkuutta; vuoden 2023 tilastoa ei ole luotetta-
vasti saatavilla). Akuutin kriisityon tehtavia oli aiempaa vuotta vdhemman (2025: 675 tehta-
vaad; 2024: 708 tehtdvaa; 2023: 581 tehtavaa).

Palvelutehtavittdin yksikossa hoidettiin eniten tyoikaisten traumaattisia kriiseja (1072 tehta-
vaa), lapsiperheisiin liittyvia kriisityon tehtavia (414 kappaletta) ja idkkaisiin liittyvia kriisi-
tyon tehtavia (304 kappaletta). Kriisityon asiakkaiden tulosyistd merkittavimmat olivat 13-
heisen akillinen kuolema, ldheisen itsemurha ja vakivallan uhriksi joutuminen. Asiakastyyty-
vaisyytta on selvitty asiakaskyselylla ja se on osoittanut asiakkaiden olevan hyvin tyytyvaisia
saamaansa kriisityohon.

Vuoden 2025 aikana painottui myds valmiuden kehittdminen toimintavalmiuden varmista-
miseksi kaikissa olosuhteissa. Sosiaali- ja kriisipdivystyksesta on osallistuttu suuronnetto-
muus- ja hairiotilanteita koskeviin harjoituksiin yhdessa muiden viranomaisten kanssa. Sosi-
aali- ja kriisipdivystyksesta on osallistuttu tiiviisti Keski-Suomen kuntien ja hyvinvointialueen
yhteiseen valmiussuunnitteluun ja -kehittamiseen. Psykososiaalisen tuen halytettaville
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tyontekijoille on myos jarjestetty koulutusta- ja harjoittelua yhdessa sosiaali- ja kriisipaivys-
tyksen henkil6ston kanssa. Valmiutta toimia suuronnettomuuksissa on rakennettu Keski-
Suomen suurimpien oppilaitosten kanssa.

Yhteistyota on kehitetty sosiaali- ja kriisipaivystyksen kanssa yhteisten asiakkaiden ja potilai-
den asioissa tyoskentelevien hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden
kanssa sekd Suomen punaisen ristin, Kriisikeskus Mobilen ja Keski-Suomen evankelisluteri-
laisten seurakuntien kanssa. Yhteisty6ta on tiivistetty myds Vaasan hatakeskuksen ja Ita-
Suomen valmiuskeskuksen seka yhteistydalueiden sosiaali- ja kriisipdivystysten kanssa. Pal-
velupaallikkd on osallistunut valtakunnallisen sosiaali- ja kriisipdivystysten yhteistydryhman
tapaamisiin. Sosiaali- ja kriisipaivystyksesta on osallistuttu myds Marak-tyoskentelyyn (mo-
niammatillinen riskinarviointi vakavan parisuhdevakivallan riskinarvioinnissa)

Henkiloston sijaiskuluja seurattu ja raportoitu kuukausittain. Vuonna 2025 on saavutettu
suunniteltu saastotavoite 0,02 miljoonaa euroa.

Talous

Aikuisten sosiaalipalveluiden palvelualueen ulkoinen toimintakate alittui 4,2 miljoonaa eu-
roa muutetusta talousarviosta. Talousarviomuutoksena palvelualueelle lisattiin 1,2 miljoo-
naa euroa. Talouden tasapainotusohjelman toimenpiteitd onnistuttiin toteuttamaan tavoit-
teita paremmin. Palveluiden ostot toteutuivat —4 % edellista vuotta pienempina.

Palvelualueen taloutta ja toimintaa sekd sopeuttamistoimenpiteiden toteutumista seurattiin
saannollisesti ja poikkeamaennusteisiin tehtiin toimenpiteita. Talouden seurantaa ja ennus-
tettavuutta edelleen haastoi toiminnan tietojen saatavuus. Tilastotietoja on koottu eri asia-
kastietojarjestelmistd manuaalisesti excel-tiedostoihin yhtendisen asiakastietojarjestelman
puuttuessa. Kaikki aikuisten sosiaalipalveluiden palveluntuottajat siirtyivat Effector-jarjestel-
maan vuoden 2025 aikana ja tdma paransi talouden ja toiminnan seurantaa.

Asumispalveluissa ja kuntouttavassa tydtoiminnassa saavutettiin sddstéa oman toiminnan ja
ostopalveluiden yhteensovittamisessa. Tuottavuus oman toiminnan palveluissa kasvoi.

Henkilosto

Aikuisten sosiaalipalveluiden henkiléstomaara oli yhteensa 295, joista vakinaisia oli 266. To-
teutunut tyopanos oli 227,4. Sosiaalipalveluiden henkil6ston sairauspoissaolojen keskiarvo
oli 3,49 % kokonaistydajasta (2024: 3,29 %). Suurimmat ammattiryhmat olivat nimikkeiltdaan
sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat ja ohjaajat, asumispalvelut.

Kriittisia tehtavia lukuun ottamatta palvelualueen koko henkildst6 oli lomautettuna 2—-8 pai-

vaa tehtdavan mukaan. Yt-menettelyissa palvelualueelta vdhennettiin 14,5 htv. Lisaksi useita
tehtavia jatetiin tayttamatta. Tyotehtavia jaettiin tiimien sisalla ja tiimien
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valilla. Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyotehtavien jakoa tarkennettiin ammatti-
rakenteiden mukaisesti.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Palvelualueella on noudatettu hyvinvointialueen paatoksia, ohjeita ja sadantoja. Sopimushal-
linnassa on noudatettu ohjeita ja hankintaprosessit ovat olleet hyvinvointialueen linjausten
mukaisia. Ostopalveluiden puitesopimukset olivat ajan tasalla. Palveluntuottajia tavattiin
vuoden aikana. Palvelualueen johtoryhmassa ja johtajistossa seurattiin aktiivisesti taloutta
ja toimintaa. Poikkeamaennusteisiin reagoitiin nopeasti.

Riski ostopalvelukustannusten kasvusta hallittiin. Talouden sopeuttamistoimenpiteet toteu-
tuivat ennakoitua paremmin. Sosiaaliturvan leikkausten vaikutukset eivat vield vuonna 2025
kasvattaneet taydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen kustannuksia. Jyvaskyla-Muura-
men tyollisyysalueella lyhennettiin kuntouttavan tyétoiminnan jonoutumista oman toimin-
nan resursseja uudelleen kohdentamalla. Sosiaalitydntekijoiden rekrytoinneissa ei ollut en-
nakoituja haasteita.

Palveluissa toteutettiin suunnitelmallisesti omavalvontaa ja havaittuihin poikkeamiin reagoi-

tiin. Palveluissa otettiin huomioon ja tehtiin tarvittavia muutoksia omavalvonnan ja valvon-
taviranomaisen huomioihin ja ohjeistukseen perustuen.
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Ikdantyneiden ja vammaisten palvelut

Toiminta

Ikadntyneiden ja vammaisten palvelujen vastuualue koostui kolmesta palvelualueesta:

e |kdantyneiden asiakasohjaus ja keskitetyt palvelut (Ikdantyneiden ennaltaehkaiseva
tuki; Ikdantyneiden asiakasohjaus ja gerontologinen sosiaalityd; Omais- ja perhe-
hoito; Teknologiakeskus, asiakaslaskutus ja keskitetyt palvelut)

e |kdantyneiden kotihoito ja asumispalvelut (alueellisen toimipistejako)

e Vammaispalvelut (Vammaissosiaalityd; Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen
toiminta)

Vuonna 2025 ikdantyneiden palveluja kehitettiin kohti kestavampaa, ennakoivampaa ja vai-
kuttavampaa palvelurakennetta. Painopiste siirtyi enenevasti raskaista palveluista kotiin vie-
taviin, ennaltaehkaiseviin ja teknologiaa hyodyntaviin ratkaisuihin. Samalla taloutta tasapai-
notettiin myontamisperusteita ja kattavuustavoitteita tiukentamalla. Palvelut on tuotettu
omana toimintana, ostopalveluna ja palvelusetelilla.

Kotihoidon kolmella alueella siirryttiin koko maankin mittapuulla ainutlaatuiseen kumppa-

nuusmallilla toteutettuun ostopalveluun. Kumppanuusmallialueilla yksityinen palveluntuot-
taja toteuttaa kotihoidon kaynnit klo 6-22 valill, yohoidon kaynnit, turva-auttajakaynnit ja
etdahoivan kaynnit toteuttaa hyvinvointialue.

Ensimmaisen vaiheen palveluverkkopaatdoksen mukaisesti ikdantyneiden ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen osalta luovuttiin lltaruskon (Saarijarvi), Wallesmannin (Kivijarvi), Met-
satahden (Hankasalmi), Eevakodin (Kinnula), Lehtolan (Viitasaari), Koskikaran ja Kotipihlajan
(Konnevesi) toimispisteista. Metsatahden toimipiste jatkaa toimintaa yhteisollisen asumisen
toimipisteena ja Koskikara kuntouttavana lyhytaikaishoidon toimipisteena. Joutsassa kahden
ymparivuorokautisen palveluasumisen toimipisteet muuttivat yhteisiin tiloihin, samalla Huu-
ponhovin (Joutsa) laitoshoito paattyi. Tarhiala hoivaosaston laitoshoito padattyi, toimipiste
jatkaa kuntouttavana lyhytaikaishoidon toimipisteena.

Vuoden 2025 alussa vammaispalvelut organisoitiin uudelleen osaksi Ikddantyneiden ja vam-
maisten palveluiden vastuualuetta. Samalla muodostettiin Vammaispalvelut-palvelualue,
joka koostuu vammaisten asumis- ja pdivaaikaisesta toiminnasta sekd vammaissosiaali-
tyosta. Uusi vammaispalvelulaki tuli voimaan 1.1.2025 ja toi mukanaan uusia palveluja, uu-
sia myontamisperusteita ja kolmen vuoden siirtymaajan. Lain toimeenpano lisasi merkitta-
vasti vammaissosiaalityon tyomaaraa ja vaikutti palvelurakenteeseen koko vuoden ajan.

Talouden hallintaa vahvistettiin erilliselld talouden ohjausryhmallg, joka seurasi sopeutta-
mistoimia, kustannuskehitysta ja sopimuksiin sidottuja menoja.
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Ik&3ntyneiden ja vammaisten

palvelut, TASM Toteuma

1000€ 2025 2025 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 75561 77121 1560 21%
josta sisdiset toimintatulot ] 250 250 0,0%

Toimintamenot -505 254 -198 261 6992 -1,4%
josta sisdiset toimintamenot -94 307 -87 154 7153 -7,6%

Toimintakate (sitova) -429 692 -421 140 8552 -2,0%

Ik&3ntyneiden ja vammaisten

palvelut yhteiset

Toimintatulot 0 250 250 0,0 %
josta sisdiset toimintatulot ] 250 250 0,0 %

Toimintamenot 348 -250 -599 -171,9%
josta sisdiset toimintamenot -76 -41 34 -45,4%

Toimintakate 348 0 -348 -100,0 %

Ik&3ntyneiden asiakasohjaus ja

keskitetyt palvelut

Toimintatulot 3822 6 345 223 9,0 %
josta sisdiset toimintatulot ] 0 1] 0,0%

Toimintamenot -54 487 -52 316 2171 -4,0%
josta sisdiset toimintamenot -3 229 -3 708 -480 14,9 %

Toimintakate -48 665 -45 971 2094 -5,5%

Ikddntyneiden koti- ja

asumispalvelut

Toimintatulot 60 528 60 636 108 0,2 %
josta sisdiset toimintatulot 0 1] 1] 0,0 %

Toimintamenot -303 777 -296 192 7585 -2,5%
josta sisdiset toimintamenot -77 233 -70 500 6733 -8, 7%

Toimintakate -243 249 -235 556 7093 -3,2%

Vammaispalvelut

Toimintatulot 9211 9 890 679 7.4 %
josta sisdiset toimintatulot ] 0 1] 0,0%

Toimintamenot -147 338 -149 503 -2 165 1,5%
josta sisdiset toimintamenot -13 770 -12 904 266 -6,3%

Toimintakate -138 126 -139 613 -1 487 1,1%

Vastuualueen toimintakate (ulkoinen) oli 1,15 miljoona euroa muutettua talousarviota pa-
rempi. Vastuualueen tulot olivat 1,3 miljoonaa euroa muutettua talousarviota suuremmat,
menot toteutuivat kutakuinkin muutetun talousarvion mukaisen. Merkittavimmat saastot
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vastuualueella saavutettiin henkil6stomenoissa, jotka olivat noin 2,3 miljoonaa euroa muu-
tettua talousarviota pienemmat. Henkildstdmenojen sadstot saavutettiin ennen kaikkea lo-
mapalkkavelan esimerkillisena lyhentamiselld seka paikallisten sopimusten mukaisten erillis-
korvausten merkittavalla vahenemiselld. Merkittavin ylitys tapahtui vammaispalvelujen asia-
kaspalvelujen ostoissa 3,1 miljoonaa euroa muutettuun talousarvioon nahden. Tata selittaa
asiakasmaaran kasvu etenkin, kun uuden vammaispalvelulain my6ta lain soveltamisala laa-
jeni.

Henkilosto
Vastuualueen henkil6stomaara oli vuoden lopussa 3895, joista maaraaikaisia oli 801. Vuo-
den 2024 lopun tilanteeseen nahden henkiléstomaara vaheni 417 tydntekijaa. Henkilosto-

maaran vaheneminen liittyi ennen kaikkea henkilostémitoituksen muuttumiseen, palvelu-
verkon toimeenpanoon ja kotihoidon kumppanuusmallin liikkeenluovutukseen.
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Ikaantyneiden asiakasohjaus ja keskitetyt palvelut

Toiminta

Asiakasohjaus ja keskitetyt palvelut palvelualue koostui asiakasohjauksesta ja gerontologi-

sesta sosiaality0std, rintamaveteraanien- ja sotainvalidien palveluista, omais- ja perhehoi-

dosta, ikddantyneiden ennaltaehkaisevista palvelusta seka teknologiakeskus, asiakasmaksut,
laskutus ja asiantuntija palveluista. Asiakasohjaus on keskitettyd, mutta jalkautuu koko hy-
vinvointialueelle.

Toiminnan painopistealueina olivat ensivaiheen palvelutarpeen arvioinnin uudistaminen,
omatyontekijamallin vakiinnuttaminen ja erityisen tuen tarpeen asiakkaiden omatyonteki-
jyyden kehittaminen. Tavoitteena oli myds RAl-osaamisen kehittdaminen palveluiden myon-
tamisen perusteissa ja asiakasrakenteiden tarkastelussa seka prosessien sujuvuuden ja vai-
kuttavuuden kehittaminen. Kotihoidon, tukipalveluiden seka ikdantyneiden asumisen myon-
tamisperusteet paivitettiin kahdesti toimintavuoden aikana palveluiden kattavuuksien alen-
tamiseksi. 75 vuotta tayttaneen vdestdn osalta maariteltiin uudet palveluiden kattavuusta-
voitteet. Laskutuksen seka asiantuntijoiden kokonaisuus yhdistyi teknologiakeskus, asiakas-
maksut ja asiantuntijat palveluyksikkdon.

Toimintavuoden kolmannen ja neljannen kvartaalin aikana suunniteltiin ikdantyneiden ensi-
vaiheen neuvonnan ja ohjauksen uudistaminen siten, etta nelja huolipuhelinnumeroa lope-
tetaan ja perustetaan yksi seniorineuvontanumero osaksi ensivaiheen ohjausta ja neuvon-
taa. Lisdksi perustettiin asiakasohjaukseen alkuarviointiimi, johon tuli yksi puhelinnumero
viranomaistoimintaa varten.

Ikadntyneiden ennaltaehkaiseva tuki

Vuoden 2025 aikana ikdaantyneiden paivatoiminnan omissa palveluissa oli 1415 ja ostopalve-
luissa 30 asiakasta. Omaishoidon virkistysvapaan omissa palveluissa oli 158 asiakasta. Se-
niorin hyvinvointineuvolan toimintaa oli 17 kunnan alueella 8 hoitajan toimesta. Toimin-
nassa tehtiin yhteensa 746 hyvinvointitarkastusta 68-vuotiaille seka toteutettiin 224 kertaa
jalkautuvaa matalan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta, joissa tavoitettiin yhteensa 705 kavi-
jaa. lkaantyneiden ennaltaehkaisevasta tuesta osallistuttiin yhteistydssa kuntien ja muiden
toimijoiden kanssa toteutettaviin hyte-tilaisuuksiin (mm. hyvinvointipaivat, seniorimessut,
hyvinvointi-infot), joita toteutui vuoden aikana 124 kpl.

Asiakaspalautejarjestelma Roidusta saatiin ikddntyneiden ennaltaehkaisevan tuen palvelui-
hin 749 palautetta, joiden NPS=74. Kirjalliset vastaukset olivat paasaantoisesti positiivia ja
korostavat ikddntyneiden ennaltaehkaisevan tuen palvelujen tarkeytta asiakkaiden hyvin-
voinnin, arjen ja toimintakyvyn tueksi, tyontekijoiden osaamista seka kiireeténta kohtaa-
mista arvostettiin.
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Ikddntyneiden ennaltaehkaisevassa tuessa paivatoiminnan palveluja jarjestettiin 18 omassa
yksikdssa ja kahdessa ostopalveluyksikdssa. Pdivatoiminnan palveluissa toteutettiin kuntout-
tavaa paivatoimintaa tyOpajatoiminnassa tehtyjen prosessien mukaisesti. Kuntouttavaa pai-
vatoimintaa ja sen kehittamista Keski-Suomessa esiteltiin vuoden aikana THL:n kolmessa
webinaarissa. Pdivatoiminnassa vahvistettiin RAl-arviointien hyddyntamista asiakkaiden toi-
mintakyvyn arvioinnissa, otettiin kdayttoon Luustoliiton OTAGO-harjoitteluohjelma ja tehtiin
kyselya asiakkaiden ulkoiluun ja sen esteisiin liittyen. Etapaivatoimintaa, omaishoidon paiva-
toimintaa sekd omaishoidon virkistysvapaan palvelua kehitettiin kuntouttavan paivatoimin-
nan rinnalla. Tehdyilla myontamisperusteiden muutoksilla kohdennettiin paivatoiminnan
palveluja ikdaantyneille, jotka siita eniten hyotyvat ja korostaa paivatoiminnan jaksojen ta-
voitteellisuutta asiakkaan tilanteen mukaisesti. Syksyn aikana toteutettiin Keltinmaen paiva-
toiminnan toimipisteesta luopuminen vuokrasopimuksen paatyttya vuoden lopussa. Tyonte-
kijat ja asiakkaat ohjautuivat muihin yksikdihin.

Vuoden 2025 alussa seniorin hyvinvointineuvola siirtyi yhden toimipisteen ja palveluvastaa-
van alle. Seniorin hyvinvointineuvolan toimintamalli julkaistiin alkuvuodesta yhteistyossa
Kestavan kasvun ohjelman kanssa. Seniorin hyvinvointineuvolan toimintaa vakiinnutettiin
pilotoinnin jalkeen ikdaantyneiden ennaltaehkadisevan tuen palveluihin. Kevaalla julkaistua se-
niorin itsearviointia (RAIl InterCU) otettiin kdytt6on asiakkaiden tilanteen arvioinnissa hyvin-
vointitarkastuksissa. Seniorin hyvinvointineuvolan tyontekijat toimivat hyvinvointialueen
vastinparina kuntien kanssa tehtavassa hyte-tydssa osana seniorikeskusmallia seka kehitet-
tavan ikaantyneiden ennaltaehkaisevan neuvonnan ja ohjauksen kokonaisuutta. Kestavan
kasvun ohjelman paatdéstilaisuudessa seniorin hyvinvointineuvola palkittiin parhaaksi toi-
mintamalliksi (jaettu 1.sija) 67 toimintamallin joukosta. Toimintamallia esiteltiin Keski-Suo-
men kestavan kasvun ohjelman paatostilaisuudessa Laajavuoressa seka THL:n viiden tahden
tulosaamussa.

Seniorikeskustoimintamallia lahdettiin kehittamaan yhteistydssa kuntien ja muiden toimijoi-
den kanssa kevailla pidetyssa aloitustapaamisessa seka syksyn konseptointi- ja palvelumuo-
toilutyopajassa. Hyte-yhteistyon kehittamista tehtiin kaikkien kuntien kanssa yhteistyota-
paamisissa, hyte-foorumissa, kaatumisen ennaltaehkaisyn verkostossa seka hyte-neuvotte-
luissa. Senioreille toteutettiin hyte-kysely, johon saatiin yli 1200 vastausta. TE26 —mdaarara-
hahaku tehtiin teemalla etsiva vanhustyo ja ikdantyneiden osallisuuden vahvistaminen; mu-
kana lahes kaikki kunnat, JAMK, ikdantyvien yliopisto ja useita jarjestotoimijoita. Seniorille
verkossa — digitaalista seniorikeskusta ja digitaalisen alustan hyodyntamista kehitettiin yh-
teistyossa Kestavan kasvun ohjelman ja digipalvelujen kanssa.

Monikanavaista ikddntyneiden neuvontaa ja ohjausta alettiin kehittdmaan syksyn 2025 ai-
kana, kun 7 tyontekijaa siirtyi asiakasohjauksesta ikdantyneiden ennaltaehkadisevaan tukeen.
Tyontekijoiden osaamista vahvistettiin neuvonnan ja ohjauksen infoilla sekd asiakasproses-
seja kehitettiin tyOpajoissa. Seniorineuvontanumeron (yksi numero koko Keski-Suomessa)
kdyttoonottoa valmisteltiin ja seniorichatin toimintaa otettiin osaksi ennaltaehkaisevia pal-
veluja.
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Paivatoiminnan palveluissa pidettiin toimintataukoja yhteensa 9 viikkoa vuoden aikana.
Palveluista toteutuivat tarpeen mukaisesti omaishoidon virkistysvapaa ja hygieniapalvelu
(kylvetys paivatoiminnassa) myos taukoaikana. Sddstdtoimena luovuttiin kolmesta vakans-
sista, minka mahdollisti tehdyt aiemmat palveluverkkomuutokset seka toiminnan tehosta-
minen. Sijaismaararahoja ei ollut kdytdssa ja poissaolot hoidettiin paaosin henkiloston liikku-
vuuden ja sisdisten jarjestelyjen avulla. Avoimia toimia jatettiin tayttamattda mahdollisuuk-
sien mukaan. Ikddantyneiden ennaltaehkdisevan tuen lomautukset / sddstosyista palkattomat
vapaat toteutuivat suunnitellusti. Lisaksi tyontekijat muuttivat paljon lomarahoja vapaiksi.
Kuljetuspalveluissa tehtiin kyytien yhdistamisia vammaispalvelun padivatoiminnan kanssa
seka kaytiin lapi kertyneita luokseajokorvauksia kuljetuskulujen vahentamiseksi.

Ikddantyneiden asiakasohjaus ja gerontologinen sosiaalityo

Tammikuusta elokuuhun ikdantyneiden asiakasohjauksessa toimi kaksi palveluyksikkoa,
ikadntyneiden asiakasohjaus kotiin vietavat ja gerontologinen sosiaalityd seka ikdantyneiden
asiakasohjaus asuminen ja omais- ja perhehoito. Ikddantyneiden asiakasohjauksessa siirryttiin
19.5.2025 yhtendiseen tietojarjestelmaan aiemman kolmen sijaan ja samalla paivitettiin kir-
jaamiskadytannot, joihin sisaltyi palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelman ja palvelu-
paatosten tekstien uudistaminen. Asiakaspalautejarjestelma otettiin kayttoon. Sairaalasta
kotiutumisten kehittamiseksi osallistuttiin kotiuttamistyéryhmaan.

Ikadntyneen huolipuhelimiin tuli vuoden aikana 22 789 puhelua. Puheluista noin 77 prosent-
tia pystyttiin vastaamaan alle viidessa minuutissa. Ikdantyneiden asiakasohjauksessa tehtiin
18 925 palvelutarpeen arviointia ja 15 179 palvelupaatosta. Sosiaalihuoltolain lilkkkumista tu-
kevien palveluiden piirissa on ollut vuoden aikana 89-95 asiakasta.

Kotihoidon kattavuus 75-vuotta tayttaneen vaeston osalta oli joulukuun lopussa vaeston en-
nakkotiedon perusteella 13,4 %. Ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen katta-
vuus oli 6,7 % ja yhteisollisen asumisen kattavuus 0,6 % 75-vuotta tayttdneesta vaestosta va-
eston ennakkotiedon perusteella. Pitkdaikaisen ikaantyneiden ymparivuorokautisen asumi-
sen asiakasmaara oli vuoden 2025 joulukuussa 2555, joka on 144 vahemman kuin vuonna
2024. Ostopalveluissa 972 ja palvelusetelilld 102. Yhteisollisessa asumisessa oli vuoden 2025
lopussa 243 asiakasta, joista ostopalveluna tai palvelusetelilla oli 24 asiakasta.

Kotiin vietdvien palveluiden asiakasohjauksessa kehitettiin etédpalvelutarpeen arviointia Kyl-
I6n sairaalassa. Geriatrisen keskuksen kanssa aloitettiin yhteistyd, jonka vaikutuksia seurat-
tiin asiakastasolla. Kotihoidon ja tukipalveluiden kanssa kehitettiin yhteistyota tarkentamalla
ja uudistamalla tilaamiskaytantoja, kotihoidon ohjaajien kanssa yhteisty6ta vahvistettiin
osallistumalla yhteisiin tapaamisiin seka osallistuttiin tehostetun kotikuntoutuksen maaritte-
lyn tyoryhmaan. Kotiin vietavien palveluiden hakemus paivitettiin ja sahkdinen ajanvaraus
otettiin kdyttoon asiakasohjaajille. Gerontologisessa sosiaalitydssa osallistuttiin valtakunnal-
liseen verkostotyoskentelyyn ja vahvistettiin yhteistyota aikuissosiaalityon, terveyssosiaali-
tyon ja vammaissosiaalityon kanssa yhteisilla tapaamisilla. Lisdksi otettiin kayttdéon erityisen
tuen asiakkaan tunnistamisen tydkalu ja sen jalkauttamiseksi jarjestettiin koulutus
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asiakasohjaajille, kotihoitoon ja ikdantyneiden asumispalveluihin. Gerontologisen sosiaali-
tyon tehtavankuvaa ja tarkoitusta vahvistettiin palveluille ja asiakasohjaukselle.

Asumisen asiakasohjauksessa valmisteltiin yhteisollisen asumisen palvelusetelin sdantokirjaa
yhteistyossa palvelutuotannon kanssa. Saantokirja tuli voimaan huhtikuussa 2025. Lisdksi
asiakasohjauksen kanssa kaytiin lapi yhteisollisen asumisen asiakkuuksien tunnistamista.
SBM-toiminnanohjausjarjestelman kdyttda laajennettiin ja raportointipohjien rakentaminen
aloitettiin. Palveluverkkotydn osalta asiakasohjaus osallistui ikdantyneiden asumisyksikéiden
muutoksiin ja purkuihin suunnitellen asiakkaille uudet sijoitukset ja tehden palvelupdatok-
set- seka asiakassuunnitelmat.

Kevaasta 2025 lahtien ikddantyneiden asiakasohjauksessa valmisteltiin yhteistoimintaneuvot-
telujen tuloksena tullutta palveluyksikoiden ja toimipisteiden uudistamista, joka tuli voi-
maan 1.9.2025. Muutoksessa ikadantyneiden asiakasohjauksessa yhdistyivat kotiin vietavien
ja asumisen asiakasohjaus saman johdon alle alueittain. Taman myo6ta yksi palveluvastaavan
tehtava lakkautettiin. Uusina palveluyksikkdina aloitti ikaantyneiden asiakasohjaus eteldinen
ja gerontologinen sosiaality0 ja ikdadantyneiden asiakasohjaus pohjoinen ja omais- ja perhe-
hoito. Lisdksi ikadantyneen huolipuhelinty6 jakautui neuvontaan ja ohjaukseen, joka siirtyi
ikadntyneiden ennaltaehkaisevaan tukeen seka alkuarviointiin, johon jai viranomaistyo seka
kotiuttamistyo.

Mita kuuluu-kyselyn tulokset heikentyivat aiemmasta vuodesta, jolloin vastaukset olivat hy-
valla tasolla. Kysely toteutettiin syksylla juuri sen jalkeen, kun palveluyksikkd ja toimipiste
muutokset olivat kdynnissa. Kyselyyn valmisteltu organisaatio oli viela vanhan mukainen, jo-
ten kyselyn tulokset eivat ole taysin vertailtavissa, eivatka vastanneet uutta organisaatiora-
kennetta. Kyselyssa nousee esille tydpaineet ja eettinen kuormitus seka yhtaaikaisten muu-
tosten maara ja jatkuvuus.

Ikdantyneiden asiakasohjaus, gerontologinen sosiaalityd ja omais- ja perhehoito saivat asia-
kaspalautejarjestelma Roidusta 75 palautetta, joiden NPS=56. Vastauksista nousi esille, etta
vastaajat ovat kokeneet saavansa apua seka kokeneensa palvelun turvalliseksi ja etta asiak-
kaista valitetadn. Myos palvelun asiantuntemus ja hyodyllisyys tuli esille. Kehittamista pa-

lautteen perusteella olisi asiakkaan omasta kokemuksessa osallisuudesta paatoksentekoon.

Omais- ja perhehoito

Omais- ja perhehoito toimii kahdessa tiimissa, joista toisessa on ikddntyneiden omaishoito ja
toisessa perhehoito ja alle 18-vuotiaiden ja kehitysvammaisten omaishoito. Molemmat tii-
mit toimivat koko hyvinvointialueen laajuisesti. Omaishoitajille jarjestettiin valmennukset ja
niiden materiaali vietiin saataville Internet —sivuille. Koko omaishoidon sivusto uudistettiin.
Omaishoidon myodntamisen perusteet paivitettiin ja samalla luotiin tyodikaisille omat myon-
tamisperusteet, jotka huomioivat paremmin tyoikaisilla esiintyvat haasteet. Lisdksi myonta-
misen perusteiden uudistamisessa huomioitiin RAl-arvioinnin mittarit vahvemmin kaikissa
ikdluokissa ja talouden tasapainottamisen tarpeet. Taman myota myos asiakasohjaajien RAI-
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osaamista vahvistettiin molemmissa tiimeissa. Alle 18-vuotiaiden ja kehitysvammaisten asi-
akkaiden omaishoidon tukeen liittyvien vapaiden jarjestamisessa painotettiin oman tuotan-
non yksikoita ja perhehoitoa. Sijaishoitoa vahvistettiin mydntamisperusteisiin tehdyillda muu-
toksilla ja toteumaperusteisella maksatuksella. Oima-jarjestelman kayttoa tehostettiin sijais-
hoidon osalta ja kdyttéonotettiin perhehoidon resurssointi. Omaishoidon asiakasohjaajien
resursseja tarkastettiin ja alueet jaettiin siten etta tyo jakautuu tasapuolisesti.

Omaishoidon tuessa tehtiin palvelutarpeen arviointeja 1911 kappaletta ja palvelupaatoksia
3962 kappaletta. Omaishoidon tuen piirissa oli vuoden lopussa 1901 asiakasta, joista ikdan-
tyneita 1165, tyoikaisia 146 ja kehitysvammaisia tai alaikaisida 590. Omaishoidon tuen uusia
hakemuksia tuli 950 vuonna 2025. Omaishoitoon kohdistuvia oikaisuvaatimuksia oli 57.

Perhehoidossa jarjestettiin valmennusta uusille perhehoidosta kiinnostuneille. Perhehoitajia
etsittiin etenkin ikddantyneiden pitkaaikaiseen hoitoon ja kotiin vietavaan perhehoitoon. Yh-
dyspintojen tehtavia tarkennettiin ja jalkauduttiin asiakasohjaajien tiimipalavereihin perhe-
hoidon asiakkaiden tunnistamiseksi. Perhehoidon hoitopaivia toteutui 27 689, joista ikaanty-
neille 8 735 ja vammaisille asiakkaille 18 954.

Teknologiakeskus, asiakaslaskutus ja keskitetyt palvelut

Vuoden 2025 aikana saatettiin valmiiksi turvapuhelinkokonaisuuden yhtenaistaminen. Huh-
tikuusta 2025 alkaen kaikki kotihoidon ja puhtaasti yhteiséllisen asumisen turvapuhelinhaly-
tykset kasiteltiin hyvinvointialueen omassa turvapuhelinkeskuksessa. Halytyksia oli vuoden
2025 aikana 184 755 kpl. Turvapuhelin asiakkaita oli kuukaudessa keskimaarin 3990. Turva-
puhelinkeskus liittyi suunnitellusti osaksi sosiaali— ja terveydenhuollon tilannekeskusta heti
toiminnan ensimmaisessa vaiheessa 5.5.2025.

Keskitettya turva-auttajatoimintaa ja yohoitoa toteutettiin hyvinvointialuetasoisesti ja toi-
mintaa arvioitiin kriittisesti vuoden 2025 aikana ja toimia lakkautettiin sdastosyistd vuoden
2025 aikana 2 kpl. Turva-auttajat hoitivat turva-auttajatehtavien 16 729 kpl lisaksi kaikki so-
siaali— ja kriisipaivystyksen valittamat nostotehtavat 381 kpl ja 16.10.25 alkaen tilannekes-
kuspaivystajan valittamat D-tehtavat 28 kpl. Ensihoidolle vilitettiin turva-auttajien tehtavia
yhteisen toimimallin mukaan 62 kpl ajalla 7.5-31.12.2025. Vuoden aikana toteutettiin asia-
kaskokemuksen palautekysely, jossa NPS=73.

Etahoivan piirissa olevien asiakkaiden maara pysyi vuoden 2025 samassa lukumaarassa kuin
vuonna 2024 eli 478 asiakkaassa. Etdahoivan kontakteja tehtiin vuoden aikana 192 698 kpl.
Vuonna 2025 etdhoivan kontakteilla toteutettiin 9,49 % kotihoidon kdynneista. Uusia asiak-
kaista tuli samassa suhteessa, kuin vanhoja paattyi. Tiukennetut myontamisen perusteet
haastoivat kevyemmistd palveluista, kuten etdhoivasta hyotyvien asiakkaiden maaran kas-
vattamisen kotihoidossa.

Ladkeautomaatti asiakkaiden maara nousi vuoden 2025 aikana 819 asiakkaasta 906 asiak-
kaaseen. Ladkeautomaattien maara jaddytettiin toukokuussa 2025 ja uusia automaatteja ei
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hankittu. Kaytossa olevien ladkeautomaattien kierratysta tehostettiin paattyvilta asiakkailta
uusille yhdessa kotihoidon tiimien kanssa.

Koordinaatiokeskuksen koordinaatiohoitajien tehtavankuvaa kehitettiin vuoden aikana kes-
kittamalla heille yohoidon optimointia ja ladkeautomaattihdlytyksen valvontaa. Koordinaa-
tiokeskuksen laiteasentajat ottivat haltuun etahoivan laitteiden ja ladkeautoamaattien asen-
nuksen lisaksi turvapuhelinlaitteiden asentamisen kokonaisuuden. Lisaksi he asensivat pilo-
tissa olevia sensoriteknologian laitteita.

Asiakaslaskutuksen kokonaisuus taydentyi vammaispalvelun toimistosihteereilld 1.1.2025 ja
palvelukoordinaattoreilla 1.5.2025. Vastuualueella laadittiin 21 886 maksupadatosta.
Vammaispalvelussa on vuoden aikana otettu haltuun Effector laskutusta seka vuoden lo-
pulla tehtiin mittavat korjaukset henkilokohtaisen avun laskutukseen tydéehtosopimusten
muutosten myota. Asiakaslaskutuksessa on yhtendistetty toimintatapoja prosesseissa ja jar-
jestelmissa. Vuoden aikana on kuvattu laskutuksen prosessit ja tunnistettu nivelkohtia,
joissa tiedonkulku on vaarantunut ja niita vahvistettu.

Asiantuntijatiimissa tapahtui vuoden aikana isoja muutoksia yt-prosessin myota henkilésto
vahennysten nakdkulmasta. RAI tiimi on jatkavat vahvaa toimintaansa keskittyen lakisaatei-
siin palveluihin. Vastuualueen asiantuntijoiden tyénpanosta on keskitetty vastaamaan palve-
luista nouseviin kehittamiskohteisiin seka organisaatiomuutosten myo6ta vastuualueelle siir-
tyvien kokonaisuuksien haltuun ottamiseen.

Talous

Talous toteutui 2,69 miljoonaa euroa muutettua talousarviota paremmin. Palvelualueen toi-
mintatuotot toteutuivat 0,52 miljoonaa euroa paremmin ja toimintamenot toteutuivat 2,2
miljoonaa euroa talousarviota paremmin. Omaishoidon tuen maararahojen riittamattomyy-
den vuoksi omaishoidon palvelun myontamisessa oli sulku ajalla 1.5.-17.9.2025. Alueval-
tuusto lisdsi omaishoitoon 1,9 miljoonaa euroa maararahoja, joiden turvin omaishoito avat-
tiin syyskuusta alkaen. Henkildstokuluissa saavutettiin sadstoja avoimiksi tulleiden toimien
tayttamatta jattamiselld, virkojen paattamisella ja lisdksi tehtavia jarjesteltiin uudelleen,
jotta asiakkaiden palvelut pystyttiin turvaamaan tarvittavalla tavalla. Palvelualueelta lope-
tettiin yksi palveluyksikko ja toiminnot integroitiin osaksi teknologiakeskus, asiakaslaskutus
ja asiantuntijat palveluyksikkda. Taman myota lakkautettiin yksi palvelupaallikon ja yksi pal-
veluvastaavan virka.

Henkilosto

Henkilostomaara palvelualueella oli vuoden 2025 lopussa 394 henkiléa. Maaran kasvu johtui
teknologiakeskuksen seka ikdaantyneiden ennaltaehkaisevan tuen siirtymisesta osaksi palve-
lualuetta 1.1.2025.
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Yhteistoimintaneuvottelujen jalkeen 1.1.2025 keskitettyjen palveluiden henkil6stomaaraa
vahennettiin 4 henkil6tyovuotta ja 1 vakanssi siirtyi palvelualueen sisalla toiseen tehtavaan.
Ennaltaehkaisevan tuen palveluissa vahennettiin 3 henkilotydvuotta ja palveluyksikko tar-
kastelussa paattyi yhden palvelupaallikén ja yhden palveluvastaavan tehtavat.

Henkiloston saatavuus avoinna oleviin vakansseihin on ollut hyvaa hieman alueen mukaan ja
hakijoita on ollut runsaasti useisiin tehtaviin. Rekrytointeja ovat hidastaneet yhteistoiminta-
menettelyssa olevien henkil6iden uudelleensijoitukset. Kesasijaisia hyodynnettiin maarara-
hojen puitteissa. Vuokratyovoiman kaytto ei ollut tarpeellista, koska lyhytaikaset sijaisuudet
on hoidettu sisaisilla jarjestelyilld. Vuoden aikana jarjestettiin saannollisesti aluepalavereja
asiakasohjuksen ja laskutuksen henkilostolle, joissa koko palveluyksikon henkilosté kokoon-
tui ja kaytiin lapi ajankohtaisia asioita sisdisten toimintojen yhtenaistamiseksi, paivitettyjen
myontamisperusteiden ja uudelleen linjattujen kattavuustavoitteiden sisdistamiseksi osaksi
toimintaa. Lisaksi keskitetyissa palveluissa on tehty yhteisty6ta oppilaitosten kanssa ja asia-
kasohjauksessa seka sosiaalitydssa on ollut useita harjoittelijoita. Teknologiakeskuksessa
jouduttiin pienessa maarin turvautumaan lisa- ja tuplavuoroihin, jotta saatiin turvattua tar-
vittava henkil6kunta muun muassa yévuoroihin seka turva-auttajakdynteihin. Palvelualueen
lomautukset toteutuivat Idhes suunnitelman mukaisesti. Lisaksi palvelualueen henkil6sto to-
teutti lomapalkkavelan purkamista.

Vuoden lopussa saatiin tyoterveyden Aino Helth jarjestelma kaytt6on, jonka kautta saadaan
tehokkaasti nakyviin sairauspoissaolojen vaikutus palvelualueella. Sairauspoissaolo prosentti
palvelualueella Monet tiedon mukaan oli 5,21 %.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Palvelualueella toimintayksikk&jen omavalvontasuunnitelmia paivitettiin ajan tasalle, lisaksi
valmisteltiin valmiussuunnitelmaa. Hyvinvointialueen valvontayksikdn kanssa tehtiin yhteis-
tyota palveluyksikdiden omavalvontatyossa, ennakollisia ohjaus- ja valvontakaynteja toteu-
tui vuoden aikana eri palveluyksikdissa. Palvelualueella on toimeenpantu hyvinvointialueen
paatoksia ja noudatettu ohjeita ja saantoja, mikali poikkeamia on havaittu, niihin puututaan
viiveetta. Sopimushallinnan osalta ohjeet ja hankintaprosessit ovat hyvinvointialueen lin-
jausten mukaisia, ostopalveluiden sopimukset ovat pdaasiassa saatettu ajan tasalle. Palvelu-
alueen johtoryhmassa ja tiimikokouksissa suunniteltiin, arvioitiin ja linjattiin yhteistyon vah-
vistamista, paatoksenteon prosessien toimivuutta ja lainmukaisuutta seka talouden vahvaa
seurantaa.

Toimintayksikodiden ladkehoitosuunnitelmat uudistuivat. Laatuportti-jarjestelma on kaytossa
ja sita kautta tulleet poikkeamailmoitukset on kasitelty yksikdissa. Kirjaamon kautta tulleisiin
oikaisuvaatimuksiin, hallinto-oikeuden lausuntopyyntdéihin, muistutuksiin ja kanteluihin vas-
tattiin maaraajassa.

Talousarviovuoden riskeind tunnistettiin maararahojen riittavyys erityisesti omais- ja perhe-
hoidossa seka teknologiakeskuksessa ja ennalta ehkaisevassa tuessa. Talouden riskit
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palveluyksikoissa tunnistettiin ja niihin reagoitiin viipymatta jo heti talousarviovuoden
alussa. Palveluiden mydntamisperusteita uudistettiin ja asiakkaiden ohjautumista palvelui-
hin arvioitiin hyédyntaen RAIl arviointien analyysia.
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Ikaantyneiden koti- ja asumispalvelut

Toiminta

Ikddantyneiden kotihoidon ja asumispalveluiden palvelualue koostuu kotiin vietavista palve-
luista seka ikddantyneiden asumisen palveluista. Organisaatio yhdistyi aiemmista kotihoidon
ja tukipalveluiden seka ikddantyneiden asumisen palvelualueista toimintavuoden alussa. Li-
saksi organisaatioon tehtiin palveluyksikdiden uudistaminen 1.5.25, jakaantuen eteldisen,
keskisen ja pohjoisen kotihoidon ja asumisen palveluyksikdihin. Palveluita tuotetaan omana
tuotantona, ostopalveluna ja palvelusetelilla.

Toiminnan tavoitteet hyvinvointialueen kolmantena vuonna keskittyivat hoidon jatkuvuu-
den turvaamiseen (palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen, keskitetty yohoito ja turva-aut-
tajamalli, monituottajamalli, kotiuttaminen jne); etateknologian ja uusien digitaalisten toi-
mintamallien vahvistamiseen kotihoidossa (etdhoiva, lddkeautomaatit, turvapalveluiden ke-
hittdminen, tekoaly); henkiloston resurssien ja osaamisen kehittamiseen (toiminnanohjaus-
jarjestelma kotihoidossa, henkilostomitoituksen muutos asumisessa, varahenkildston
kaytto, lahijohdon osaaminen jne); palvelurakenteen keventamiseen (mm laitoshoidon pur-
kamiseen edelleen) ja palveluverkko ykkdsen toimenpiteiden toimeenpanoon. Kotihoidossa
tehtiin kesalla monituottajamalli hankkimalla oman tuotannon rinnalle kolmen kotihoidon
alueen tuottajat ja aloitettiin luomaan uudenlaista kumppanuutta tuottajien kanssa. Kump-
panuusmallissa tuottajien kanssa vertaiskehitetdan palveluita. Kumppanuusmallissa yhteis-
tyo hyvinvointialueen ja tuottajien valilla on sdaanndllista, asiakkuudet ovat yhteisia siten,
ettd tuottajat vastaavat pdivaaikaisista kotihoidon kdynneista ja hyvinvointialue edelleen
muun muassa asiakasohjauksesta, etdhoivasta ja turvapalveluista. Toimintaa seurataan, val-
votaan ja kehitetdan saannollisissa kumppanuustapaamisissa.

Asumisen ostopalvelut siirtyivat vuoden alussa palvelualueelle. Vuoden aikana pidettiin use-
ampi tuottajatapaaminen, jossa keskityttiin yhteisten teemojen kehittamiseen ja tiedottami-
seen. Kumppanuusmalli oli tdssa myos keskeistd, ja tuottajilta saatiinkin hyvaa palautetta
tasta.

Saannollisen kotihoidon palvelusetelin tuotantotapa-analyysi saatiin vuoden loppuun men-
nessd tehtya, ja se osoitti, ettd tuotantotapaa kannattaa uudistaa, joka saatetaan kevaan
2026 aikana loppuun.

Kotihoidon asiakasmaara tilinpaatosvuonna oli keskimaarin 3600 asiakasta/kk, yhteensa asi-
akkaita 5882/v, kaynteja tehtiin yhteensa 2 309 294 ja asiakastunteja oli yhteensa 713 234
tuntia. lkdantyneiden ymparivuorokautisessa asumisessa asiakkaita oli 3494 as/v omassa
toiminnassa ja ostopalveluissa ja palvelusetelilld keskimaarin 1099 as/kk, hoitopaivia tuotet-
tiin yhteensa 1 008 330 vrk (omassa toiminnassa 619 718 vrk, ostopalveluissa 342 223 vrk ja
palvelusetelilld 46389 vrk), yhteisollisessa asumisessa asiakkaita oli 344/v. Asumisen omassa
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toiminnassa kayttoaste oli yhteensa 96,7 % koko vuoden aikana, eli paikat olivat paasaantoi-
sesti saatu taytettya.

Toiminnanohjausjarjestelmaan kotihoidossa ja tydvuorosuunnittelun uudistamiseen koko
palvelualueella kdytettiin resurssia ja kehittamisen tavoitteena hyvinvointialueen strategian
mukainen resurssien kestava ja tehokas kaytto, sekd yhdenmukaiset toimintatavat. Henki-
[6ston liikkuvuus alueen sisalla lisdantyi. Henkiloston osaamista kohdennettiin asiakkaan
tarve huomioiden yli tiimirajojen. Kehittaminen palveluissa kohdistui edelleen my6s tehos-
tettuun toimintakykya edistavan kuntoutuksen osaamisen seka RAI- toimintakykymittarien
osaamisen vahvistamiseen, lyhytaikaishoidon seka kotiutuksen kehittamiseen. Lisdksi yh-
dessa avoterveyden kanssa keskityttiin kotihoidon ja asumisen lddkaripalveluiden toiminta-
mallin luomiseen.

Kotihoito, eteldinen 1

Toukokuun 2025 organisaatiouudistuksen jalkeen eteldinen 1 kotihoitoon on kuulunut toi-
mipisteet KH Keltinmaki-Keljonkangas, KH Kyparamaki-Kuohu, KH Laajavuori-Maki-Matti, KH
Multia-Petdjavesi seka KH Keuruu. Asiakkaita oli vuoden lopussa 576, maara on laskenut yli
5 % vuoden 2025 aikana. Mydnnettyjen palvelutuntien maara nousi 1 %:lla tasta huolimatta.

Toiminnanohjausuudistuksen toimet nakyivat henkildstokulujen pienentymisena. Optimoin-
tiohjelmaan suunniteltu valiton asiakasty® tydajasta lisdantyi ja se oli liki 56 %:n tavoitteessa
loppuvuodesta. My6s henkiloston liikkuvuus asiakastarpeen mukaan lisaantyi. Toisaalta liik-
kuminen lisdsi maksettavien kilometrikorvauksien maaraa ollen kuitenkin taloudellisempi
vaihtoehto verrattuna henkil6ston lisaamiseen. Matkakustannusten osalta talousarvio ylitet-
tiin. Toimipisteista poistettiin huonokuntoisia omistusautoja 4 ja lisaksi 1 leasing-auto. Kor-
vaavat autot saadaan vuonna 2026.

Varahenkilosto vastasi noin puoleen palveluyksikon kotihoidon vuoropuutteista. Yleisesti
palveluyksikon vuotta on varjostanut useamman tyontekijan pitkdaikaiset poissaolot. Lyhyi-
siin poissaoloihin on pystytty vaikuttamaan hyvin Kh Laajavuori-Maki-Matissa, missa kesalla
rekrytoitu palveluvastaava on kaynyt runsaasti tyoelamakeskusteluja ja ryhdittanyt toimin-
taa. Vuoden 2025 viimeiselld neljannekselld poissaoloja oli tuolla 23,7 paivaa/htv, kun vas-
taava luku oli vuotta aiemmin 35,3 paivaa/htv.

Palveluyksikon asiakkaista 19,5 %:lla osana palvelujen toteutusta on etdhoiva. Maara pysyi
liki samana koko vuoden. Toimipisteissa etdhoivan osuudessa on eroja, se vaihtelee 15 %:sta
27 %:iin. Ladkeautomaatteja oli vuoden lopussa kdytossa 160 kappaletta - 31,3 %:lla asiak-
kaista. Kasvua ladkeautomaattien maarassa oli vuoden aikana alle 2 %.

Vuoden 2025 Rai-raportin mukaan asiakkaista hiukan yli 70 % taytti alkuvuodesta saannalli-
sen kotihoidon myodntamisen perusteet. Loppuvuodesta oltiin ldhes 90 %:n tavoitteessa.
Ladakehoidon kokonaisarvioinnit olivat tekematta noin 20 %:lla asiakkaista, tilanne pysyi sa-
mankaltaisena koko vuoden.

212



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Kotihoito, eteldinen 2

Toukokuun 2025 organisaatiouudistuksen jalkeen eteldinen 1 kotihoitoon kuului toimipis-
teet Kh Jamsa, KH Jamsankoski, KH Halli-Lankipohja, KH Korpilahti ja KH Sdaynatsalo-Muu-
rame. Asiakkaita oli vuoden lopussa 548, maara on laskenut 5 % heindkuusta alkaen. Myon-
nettyjen palvelutuntien maara nousi 2,8 %:lla vuoden aikana.

Palveluyksikon asiakkaista 10 %:lla osana palvelujen toteutusta on etdhoiva. Maara kasvoi 3
%:lla vuoden aikana. Etdhoivan osuudessa on eroja toimipisteittdin, se vaihtelee 0 %:sta 18,5
%:iin. Ladkeautomaatteja oli vuoden lopussa kaytossa 100 kappaletta, 21 %:lla asiakkaista.
Kasvua ladkeautomaattien maarassa oli vuoden aikana vajaa 5 %.

Vuoden 2025 Rai-raportin mukaan asiakkaista hiukan yli 70 % taytti alkuvuodesta saannalli-
sen kotihoidon myodntamisen perusteet. Loppuvuodesta luku on 85 %, joten ollaan ldahelld 90
%:n tavoitetta. Palveluyksikén asiakkaiden ladkehoidon kokonaisarvioinnit olivat tekematta
vain noin 10 %:lla asiakkaista.

Kotihoito, Keskinen 1

Alkuvuodesta 2025 kotihoidon kymmenesta keskisen kotihoitoyksikdsta kaksi siirtyi mo-
nituottajamalliin toukokuun alusta ja nelja toiselle alueelle. Alueelle my®os siirtyi kolme koti-
hoidon toimipistetta toisilta alueilta. Toukokuun 2025 alusta alkaen keskinen 1 alueeseen
kuului seitseman (7) kotihoidon toimipistettd; Lutakon, Kuokkalan, Taulumaki-Tourulan, Kes-
kusta-Viitaniemen, Itdisen ja Lantisen Palokan seka Hankasalmen kotihoidot. Asiakkaita koti-
hoidossa oli vuoden lopussa noin 767 asiakasta. Asiakaskohtaisen tyon toteutuneet tydaika-
prosentit olivat tavoitteen (56-57 %) mukaisia 52-61 %. Toteutuneet kotihoidon matka-ajat
olivat 8-17 %.

Henkilostoa keskinen 1 alueen kotihoidossa oli noin 255 tyontekijaa, joissa seitseman palve-
luvastaavaa, vastaavia sairaanhoitajia, sairaanhoitajia, lahihoitajia ja hoiva-avustajia. Sairas-
poissaoloja oli 7,3 % ja keskimaarin 28,8 pv/htv. Henkiloston johtamisessa keskityttiin palve-
luvastaavien kouluttamisen osalta rohkeaan johtajuuteen. Tyohyvinvointia ryhdyttiin seu-
raamaan ja tukemaan Aino Heath Management jarjestelmalla. Henkilostoresurssien johta-
misessa huomiota kiinnitettiin toimivaan sisaralueyhteistyohon ja tehokkaaseen resurssin
kayttoon. Henkilosto liikkui toimipisteiden valilla ja ostopalvelutydntekijdiden hankinnasta
luovuttiin ja varahenkiloston kayttoa vahvistettiin.

Digitaalisten toimintamallien vahvistamista on jatkettu. Etdhoivan osalta 18 % kayttoasteen
mukaiseen tavoitteeseen ei olla kaikissa toimipisteissa ihan paasty, ladkeautomaattien
osalta paastiin lahelle tavoitteen mukaista 30 % kayttoastetta.

Tehostetun toimintakykya tukevan toiminnan edistamiseksi ja osaamisen tukemiseksi laadit-

tiin ohjeistukset ja prosessikuvaukset yhteistydssa arkikuntoutuksen kanssa. Osaamisessa
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korostettiin tehostetun kotikuntoutuksen tarpeessa olevien asiakkaiden tunnistamista. RAI
arvioinnin mukaan tehostetun kotikuntoutuksen tarvetta on noin 7 %:lla asiakkaista.

RAI toimintakyvyn arviointimittarin kdyton osaamista ja tiedolla johtamista vahvistettiin
vuonna 2025. Kevyemman tuen tarpeessa olevia kotihoidon asiakkaita (Maple 1-2) oli 4 %,
joka on tavoitteen mukainen (alle 5 %) ja trendi selvasti laskusuuntainen vuodesta 2024.
Saannollisessa kotihoidossa sairaanhoidollisia asiakkaita oli 26 % ja psykiatrinen diagnoosi
17 %:lla. Paivystyskaynteja oli tehty maltillisesti 15 % :lle asiakkaista. Paivystykseen joutumi-
sen riski oli hieman kasvanut ollen 9 %, kun tavoite alle 6 %. Laakityksen kokonaisarviointiti-
lanne oli hyva, arviointi oli tehty yli 83 %:lle asiakkaista.

Kotiutusta kehitettiin laaja-alaisessa yhteistyossa varmistamalla laadullisesti tarpeenmukai-
set kotiutustiedot (kotiutuksen muistilista) ja viikonlopun valmius vastaanottaa uusia asiak-
kaita.

Kotihoito, Keskinen 2

Aluejakomuutosten jalkeen keskisen 2- alueen kotihoitoon kuului 1.5.2025 alkaen Vaaja-
koski-Jyska idan ja Toivakka-Lievestuore-Vaajakoski kotihoidot. Asiakkaita vuoden 2025 ai-
kana kotihoidoissa oli yhteensa 665 ja henkilostoa 73. Valittdmaan asiakastydohon henki-
|6sto kaytti aikaa 50,56 - 57,45 % ja matka-aikaan 5,41-21 % tydajasta.

Joulukuussa 2025 osa Vaajakoski-Jyska idan kotihoidon asiakkaista siirtyi monituottajamal-
liin, ja kotihoito otti hoitaakseen Harjuhovin yhteiséllisen asumisen 10 asukasta.

Palvelustrategian tavoitteena oli tayttdaa myontamisen perusteet 90 %:sti ja tahan tavoittee-
seen paastiin viimeisen vuosineljanneksen osalta. Vahaisen palvelutarpeen omaavia asiak-
kaita oli 3 %, joka oli alle tavoitellun 5 % rajan. Ulkoilemattomien asiakkaiden maara on kor-
kea ldpi vuoden, ndin ollen palvelustrategiassa maaritelty alle 30 %:n raja ylittyy. Ladkehoi-
don kokonaisarvioinnin toteuttamisessa on ollut vuoden aikana puutteita, samoin paivystys-
kayntitarpeen riski on ollut korkea. Kaatumistapaturmat ovat kuitenkin vahentyneet verrat-
tuna vuoden 2024 tilastoihin.

Henkiloston liikkuvuus kotihoitoyksikoiden valilld on lisdantynyt, samoin liikkuvuus kotihoi-
dosta asumispalveluyksikoihin. Liikkumisen esteena ovat kuitenkin olleet sairaspoissaolot,
joita on ollut 18,8 paivaa / htv.

Kotihoito, Pohjoinen 1

Kotihoito pohjoiseen kuuluvat Pihtiputaan, Viitasaaren, Laukaan ja jatkossa Kinnulan toimi-
pisteet. Kinnulan siirtymistad hyvinvointialueelle valmisteltiin loppuvuodesta aiemmasta os-
topalvelusopimuksesta. Palvelustrategiseen tavoitteeseen (luvut vuoden 2026 palvelustra-
tegian mukaan) paastiin RAI arviointien perusteella pohjoinen 1 alueella paastiin ulkoilun,
korkean riskin pdivystyskdyntien, kaatumisten suhteen. Tavoitteisiin ei paasty RAI

214



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

arviointiyhteenvedon perusteella lddkehoidon kokonaisarvio (24 %, tavoite 19 %), paivystys-
kdyntien osalta (20 %, tavoite alle 15 %). MAPLe 1 palvelutarpeen arviointi toteutui 13 % asi-
akkaista, kun MAPLe keskiarvo oli 3,33 (RAI- toimintakykyasteikolla 1-5: 1= vahainen avun
tarve, 5= erittdin suuri avun tarve)

Vuoden 2025 loppupuolella aloitettiin yhteistydssa asiakasohjauksen kanssa tarkastelemaan
asiakkuuksien mydntamisen perusteiden tayttymista.

Toukokuussa 2025 siirryttiin potilastietoraportoinnissa kdyttamaan LifeCare potilastietojar-
jestelmaa. Uusi toiminnanohjausjarjestelma otettiin kdyttéon ja samalla tiivistettiin sisaryh-
teistydaluetta, varmistamaan henkilokunnan riittavyytta ilman ylimaaraisia sijaiskustannuk-
sia.

Kotihoito, Pohjoinen 2

Kevaalla tapahtuneessa aluejakomuutoksessa kotihoito pohjoinen jakautui kolmeksi eri alu-
eeksi, joista pohjoinen 2 —alueelle kuului 1.5.2025 alkaen kaksi kotihoidon yksikkéa, Suo-
lahti-Sumiainen ja Adnekoski-Konginkangas. Suolahti-Sumiainen on jakautunut kolmeen tii-
miin, joista kaksi toimii Suolahdessa ja yksi Sumiaisissa. Adnekoski-Konginkangas on jakautu-
nut viiteen tiimiin, joista nelji toimi Adnekoskella kahdessa eri toimipisteessa ja yksi Kongin-
kankaalla. Toimitilamuutosten vuoksi Konginkankaan tiimi muutti joulukuussa 2025 Aine-
kosken toiseen toimipisteeseen ja Konginkankaan tiimin tiloista luovuttiin vuoden loppuun
mennessa.

Asiakkaita kotihoidossa oli vuoden 2025 aikana yhteensa 567 ja henkilostoa 72. Sairauspois-
saolopaivia 30,7/htv.

Toukokuussa 2025 pohjoinen 2 —alueella asiakas- ja potilastietojarjestelmaksi vaihtui Li-
fecare. Samalla kotihoidon optimointi vaihtui Lifecaren optimointiohjelmaan.

Kotihoidon teknologisista ratkaisuista etahoivan osalta paasimme lahes tavoiteltuun 18 %
kiyttdasteeseen Adnekoski-Konginkangas kotihoidon osalta. Lidkeautomaattien osalta alu-
eella ylitettiin tavoitteen mukainen 30 % kayttoaste.

RAI toimintakyvyn arviointimittarin osalta kotihoidon henkilostd osaamista vahvistettiin ja
mittarin antamia tuloksia hyodynnettiin vahvemmin johtamisessa. Vahaisemman palvelutar-
peen asiakkaita oli 5 %, sairaanhoidollisia asiakkaita 28 %. Paivystyskdynteja oli 18 %:lla asi-
akkaista, joka on enemman kuin tavoiteltu alle 15 %. Laakityksen kokonaisarviointi oli tavoi-
tetasolla, arviointi oli tehty 81 %:lle asiakkaista.

Kotihoito, Pohjoinen 3

Kevaalla tapahtuneessa aluejakomuutoksessa kotihoito pohjoinen jakautui kolmeksi eri alu-
eeksi, joista pohjoinen 3 —alueelle kuului 1.5.2025 alkaen kolme kotihoidon yksikkoa,
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Uurainen, Saarijarvi-Kannonkoski ja Karstula-Kivijarvi-Kyyjarvi. Saarijarvi-Kannonkoski jakau-
tui kolmelle toimipisteelle; Saarijarvi, Pylkénmaki ja Kannonkoski. Karstula-Kivijarvi-Kyyjarvi
jakautui myo6s kolmelle toimipisteelle yksikon nimen mukaisesti. Toimitilamuutosten seu-
rauksena vuoden 2025 lopussa luovuttiin Kivijarven ja Kyyjarven tiimitiloista.

Asiakkaita kotihoidossa oli vuoden 2025 aikana yhteensa 813. Henkilostoa 78, joilla sairas-
poissaolopaivia 28,8 /htv.

Toukokuussa 2025 pohjoinen 3 —alueella asiakas- ja potilastietojarjestelmaksi vaihtui Li-
fecare. Samalla kotihoidon optimointi vaihtui Lifecaren optimointiohjelmaan. Optimointioh-
jelman vaihtumisen myo6ta alueen valittoman asiakastyon ja matkustusajan kayttoprosentti
muuttuivat vertailukelpoiseksi muun hyvinvointialueen kotihoidon kanssa. Tyota toteute-
taan keskiarvon mukaisesti.

Kotihoidon teknologisista ratkaisuista etahoivan osalta jaatiin kolmannes tavoitteesta, ta-
voitteena 18 % kayttoaste, toteutunut 11,4 %. Ladkeautomaattien osalta tavoitteena oli 30
%, jossa paastiin 25,3 % tasolle. Alueen asiakkaiden soveltuvuus etdhoivaan on RAI toiminta-
kyvynarviointien perusteella keskivertoa matalampi.

RAI toimintakykymittariston mukaisesti alueen asiakkaiden hoidollisuus on keskimaaraista
korkeampi, Maple ka 3,65, sairaanhoidollisten asiakkaiden maara 40 %. Paivystys kdynteja
alueella toteutuu merkittavan paljon, tavoite alla 15 %, alueen toteuma 28 % asiakkuuksista.
Sairaanhoidollisten asiakkaiden maara selittaa paivystyskdyntien korkeaa maara seka keski-
maarin korkeampaa hoidollisuutta. Vuoden tavoitteena oli [adkehoidon kokonaisarviointien
laadinta kaikille kotihoidon asiakkaille. Tavoitteesta jaatiin kolmanneksen osalta, johon vai-
kuttaa arviointiin edellytettavan moniammatillisuuden riittava resurssointi.

Ikdantyneiden asuminen, Eteldinen 1

Palveluyksikon asumispalveluihin kuului toukokuusta 2025 alkaen Poukaman, Lehtiniemen,
Lehtiniemen muistiyksikdn, Tarhialan, Seiponrannan, Petdjakodin ja Pihlajarinteen toimipis-
teet. Asiakaspaikkoja loppuvuodesta oli ymparivuorokautisessa asumisessa 157, yhteisolli-
sessa asumisessa 40, ja lyhytaikaishoidossa 31 (+1 kriisipaikka). Asiakkaan hoitoisuuden mu-
kaan maariteltdvassa mitoitustarpeen arvioinnissa alettiin hyodyntamaan Rai-arviointitie-
toa. Palveluyksikon hoitajamitoitustarve on ollut timan mukaan noin 0,63-0,65 toimipis-
teesta riippuen. Lyhytaikaishoidon mitoitus on ollut liki koko vuoden 0,7. Mitoitus oli tar-
vetta korkeampi alkuvuoden ja sen alentamiseksi on tehty muutoksia kaikissa toimipisteissa.
Mitoitustiedon luotettavuutta on pyritty parantamaan yhtenaistamalla tyovuorosuunnitte-
lun kdytantoja.

Tarhialan toimipiste muutettiin laitoshoidosta lyhytaikaishoidoksi kesdan 2025 aikana.
27.8.25 toimipisteessa ei ollut enda laitoshoidon asiakkaita. Samanaikaisesti palveluyksikdn
lyhytaikaishoito keskitettiin Tarhialaan ja Petdjakodille. Lehtiniemessa 1 asiakaspaikka on
vanhojen omaishoidettavien asiakkaiden lyhytaikaispaikkana viela toistaiseksi.
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Seiponrannan hybridiyksikdssad ymparivuorokautisen hoidon piirissa olevien asiakkaiden
maara kaikista asiakkaista kasvoi 25 %:sta 43 %:iin vuoden 2025 aikana. Mm. henkil6store-
sursointia ja toiminnan johtamista seka palvelujen toteuttamista on haastanut se, ettd kum-
paa vain palvelua tuotettiin siihen asuntoon missa asiakas asuu. Palvelujen erottaminen ker-
roksittain on todettu valttamattomaksi ja sitd onkin edistetty loppuvuoden ajan. Muutos ta-
pahtuu hitaasti koska se edellyttda asiakkaiden muuttoa. Muutos jatkuu vuonna 2026.

Ymparivuorokautisen asumisen asiakkaista yli 90 % taytti palvelun mydntamisen perusteet.
Syksylla 2025 aloitettiin suunnittelu, kuinka asumisyksikoissa tehtava valillinen tyo siirretdan
palvelutuotannon tukipalveluille. Vuoden lopussa kaikkiin palveluyksikon toimipisteisiin oli
tehty mitoitukset ja suunnitelma tyon siirrosta vuoden 2026 aikana portaittain.

Palveluyksikon asumispalveluihin rekrytoitiin kesalla kaksi uutta palveluvastaavaa, Seipon-
rantaan ja Lehtiniemen muistiyksikkdon.

Ikdantyneiden asuminen, Eteldinen 2

Ymparivuorokautisen palveluasumisen toimipisteita alueella on talla hetkelld 13. Yksikot si-
jaitsevat Jyvaskyldassa, Muuramessa, Korpilahdella seka Jamsan alueella, mukaan lukien Hal-
lin ja Lankipohjan palveluasumisen yksikot. Yhteistyota henkilosto resurssoinnin tasapainot-
tamiseksi on tehty asumisen ja kotihoidon yksikdiden kanssa. Talousarvion osalta toiminta-
vuosi haastoi, henkilostéresurssointia ei saatu tasapainoon asumisen toimipisteissa. Lyhytai-
kaispaikkoja keskitettiin Seppolan palvelutaloon. Ymparivuorokautisen asumisen asiakkaista
yli 90 % taytti palvelun mydntamisen perusteet.

Ikdantyneiden asuminen, Keskinen 1

Alkuvuonna 2025 keskisella alueella oli yhteensa kymmenen asumispalveluyksikkéa. Organi-
saatiomuutoksen jalkeen keskisen 1 alueen asumisyksikoéita 1.5.2025 alkaen olivat Jyvasky-
lassa toimivat Ritolan, Piippurannan ja Luhtisen ymparivuorokautista asumista antavat asu-
mispalveluyksikot sekda Hankasalmella toimiva Kotirannan toimipiste. Lisaksi yhteisollista
asumista tuotettiin Metsatdhden toimipisteessd Hankasalmella. Ymparivuorokautisia asu-
mispaikkoja oli yhteensa 167 ja yhteisollista asumista annettiin keskimaarin 9 asukkaalle. Ly-
hytaikaispaikkoja vahennettiin syksylld 2025 25:st3 viiteentoista Ritolan asumisyksikdssa.

Henkilostoa alueen asumisyksikoissa oli noin 135 henkil64, joista nelja palveluvastaavaa ja
loput vastaavia ohjaajia tai vastaavia sairaanhoitajia, ohjaajia, sairaanhoitajia, lahihoitajia ja
hoiva-avustajia. Sairaspoissaoloja oli 6 % ja keskimaarin 23,5 pv/htv. Henkil6ston johtami-
sessa keskityttiin palveluvastaavien kouluttamisen osalta rohkeaan johtajuuteen. Tyéhyvin-
vointia ryhdyttiin seuraamaan ja tukemaan Aino Heath Management jarjestelmalla. Henki-
|6stomitoitus toteutettiin lainsdadannon asettamiin tavoitteisiin pyrkien ja toteutumista
seurattiin RAI pohjaisen tiedon perusteella asiakkaittain. Vahimmaismitoitus 0,6 toteutui
alueella.
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Hoitopaivia keskinen 1 alueen asumispalveluissa tuotettiin 60 497 paivaa, josta kuormitus
(tayttoaste) oli 97,4 % vuonna 2025. Tyhjia paikkoja oli Idhinnd Hankasalmen Metsadtahden
yhteiséllisessa asumisessa. Vaikka yhteisélliseen asumiseen on jonoa, sijainti ei riittavasti
houkuttanut ottamaan paikkaa vastaan.

Palvelujen myontamisen perusteiden toteutumisen yleisena palvelualueen tavoitteena on
yli 90 % toteutuminen. Keskinen 1 alueella jaatiin hieman tasta tavoitteesta, toteuman ol-
lessa noin 85 %. Sairaanhoidollisia asukkaita palveluissa oli 30 % kaikista asiakkaista ja psyki-
atrinen diagnoosi 32 %:lla. Vuoteessa eldavien maara oli alueella hieman valtakunnallista ta-
soa (15 %) korkeampi (18 %), mutta selvasti alhaisempi kuin muualla palvelualueen asumi-
sessa. Riski paivystykseen joutumisesta oli alhainen 3 % ja ladkityksen kokonaisarviointi oli
toteutunut hyvin (93 %). Kovaan kipuun liittyvia haasteita asumisessa on tunnistettu edel-
leen olevan. Samoin asukkaiden ulkoileminen on valtakunnallista keskiarvoa vahdisempaa.
Kaatumiset ovat jonkin verran lisdantyneet kuluneen vuoden aikana, sen sijaan painehaavo-
jen esiintyvyys on tavoitetta parempi.

Ikdantyneiden asuminen, Keskinen 2

Keskinen 2- alueen asumispalveluihin kuului ajalla 1.1.2025-30.4.2025 yhteensa kymmenen
(10) asumispalveluyksikkda Jyvaskylan alueelta. Alueissa tapahtui muutoksia 1.5.2025 al-
kaen, jolloin osa alkuvuodesta keskinen 2- alueella olleista yksikdista vaihtui toisille alueille
ja mukaan tuli asumisyksikot Joutsasta ja Luhangasta, mutta kokonaismaara pysyi kymme-
nessd. Leivonmaella sijaitsevien Huuponhovi ja Mantypirtti toiminta yhdistettiin Joutsan
Jousen palvelukeskukseen kesakuussa 2025. Samalla 10 laitoshoitopaikkaa purettiin.

Alueella oli 323 ymparivuorokautisen asumisen asiakaspaikkaa, 18 yhteisollisen asumisen
paikkaa ja 51 lyhytaikaisen asumisen paikkaa. Hoitopaivia alueella oli 133 697, kuormitus-
prosentti 96,3 %. Palvelustrategian tavoite mydntamisen perusteiden toteutumisesta yli 92
%:lla yhteisollisen asumisen asiakkailla ei toteutunut, myds ymparivuorokautisessa asumi-
sessa jaatiin hieman tavoitteesta.

Yhteisollisen ja ymparivuorokautisen asumisen asiakkaiden ladkehoidon kokonaisarvioin-
nissa on ollut puutteita. Yhteisollisessa asumisessa kaatumistapaturmia on ollut vahan,
mutta ymparivuorokautisessa asumisessa kaatumiset ovat lisdantyneet vuoden 2025 aikana.
Yhteisollisen asumisen asiakkaista puolet eivat ulkoile, maara on jopa suurempi ymparivuo-
rokautisessa asumisessa. Ymparivuorokautisessa asumisessa painehaavojen maara on vahai-
nen.

Lyhytaikaishoidossa tehostettua toimintakykya vahvistavaa lyhytaikaishoitoa sai 57 asia-
kasta, arviointijakson asiakkaita oli 101, omaishoidontuen vapaajaksoja sai 791 asiakasta,
kriisipaikoilla oli 63 asiakasta, selvittelyjaksoilla 158 asiakasta ja muuta hoitopaikkaa jonotti
yhteensa 154 asiakasta. Lyhytaikaishoidon tayttoaste oli 88,3 %, johon vaikuttivat seka jou-
lun ajan osittainen sulku etta infektioepidemiat.
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Henkilostoa oli 378. Sairaspoissaolopaivid oli 23,3 paivaa / htv, joka nakyi sijaisten runsaana
tarpeena, jotta lakisdateinen henkilostomitoitus saatiin toteutumaan. Joissakin yksikoissa
toteutunut henkilostomitoitus jai hieman alla 0,6- rajan, silla kaikkia sijaistarpeita ei saatu
toteutumaan.

Ikdantyneiden asuminen, Pohjoinen 1

Pohjoinen 1 —alueen asumispalveluihin kuului vuoden 1.1. 2025 alussa yhteisalueeseen, joka
muodostui Pohjoinen 1, pohjoinen 2 seka pohjoinen 3 alueiden yksikoista. Yhteensa eri yksi-
koita oli tuolloin 26. Uusi aluejako tehtiin 1.5.2025 jolloin pohjoinen 1 alueelle jai 11 palvelu-
asumisen yksikkoa. Palveluverkko 1 toimenpiteiden myota paattyi kaksi laitoshoidon yksik-
kda seka kaksi ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkda nykyiselta pohjoinen 1 alu-
eelta.

Vuoden lopussa oli pohjoinen 1 alueella ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja
212. Lyhytaikaishoidon paikkoja oli 21 ja yhteiséllisen asumispaikkoja oli 13. Padsaantoisesti
kaikki paikat on ollut taynna.

Ikddantyneiden asuminen, Pohjoinen 2

Kevaalla tapahtuneessa aluejakomuutoksessa ikdantyneiden asumispalvelut pohjoinen ja-

kautui kolmeksi eri alueeksi, joista pohjoinen 2 —alueelle kuului 1.5.2025 alkaen kahdeksan
palveluasumisen yksikkoa. Yksikoissa oli yhteensa 201 ymparivuorokautista palveluasumi-
sen asiakaspaikkaa, joista 22 oli lyhytaikaispaikkoja. Lisaksi 24 laitoshoidon paikkaa seka 25
yhteisollisen asumisen paikkaa.

Henkilostda pohjoinen 2 —alueen asumispalveluissa oli yhteensa 222. Sairauspoissaolopaivia
26,8/htv. Runsaiden sairauspoissaolojen vuoksi sijaisia jouduttiin kdyttamaan runsaasti,
jotta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen maaritelty lakisaateinen henkildstomitoitus
seka asukkaiden palvelutarpeen mukainen henkildstémitoitus saatiin tayttymaan alueella.
Toukokuussa 2025 pohjoinen 2 —alueella asiakas- ja potilastietojarjestelmaksi vaihtui Li-
fecare.

Yhteisollisen ja ymparivuorokautisen asumisen asiakkaiden ladkehoidon kokonaisarvioin-
nissa ei vuoden 2025 aikana tdysin saavutettu tavoitteita, kokonaisarviointi oli tehty keski-
maarin 80 %:lle asukkaista. Kaatumistapaturmien maara laski vuoden 2025 alkuvuodesta,
ollen vuoden lopussa keskimaarin 10 %. Ulkoilun osalta tavoitteita ei ole saavutettu ympari-
vuorokautisessa tai yhteisollisessa asumisessa ja tama vaatii kehittamista vuoden 2026 ai-
kana.

Loppuvuodesta 2025 alueella |dhdettiin valmistelemaan vuodelle 2026 suunniteltuja palve-
luverkkoon ja talousarvioon pohjautuvia yksikdihin kohdentuvia muutoksia.
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Ikdantyneiden asuminen, Pohjoinen 3

Kevaalla tapahtuneessa aluejakomuutoksessa ikdantyneiden asumispalvelut pohjoinen ja-
kautui kolmeksi eri alueeksi, joista pohjoinen 3 —alueelle kuului 1.5.2025 alkaen kahdeksan
palveluasumisen yksikkoa. Yksikoissa oli yhteensa 285 asumisen paikkaa, jotka vuoden 2025
aikana tehtyjen muutosten jalkeen jakautuivat seuraavasti: ymparivuorokautisen asumisen
219 paikkaa, lyhytaikaispaikkoja 22 ja yhteisollisen asuminen paikkoja 36. Vuoden aikana yh-
teisollinen asuminen keskitettiin yhteen yksikk66n, muutos vahensi seudulta yhteenlasket-
tuja yhteisollisen asumisen paikkoja, mutta paikkojen matala tayttéastehuomioiden muu-
toksella turvattiin riittava kokonaispaikkamaara tarpeeseen nahden. Lisdksi lyhytaikaishoi-
don paikat keskitettiin kahteen ymparivuorokautisen asumisen yksikkoon siten, etta paikka-
maara sailyi vastaavana.

Henkilostoa pohjoinen 3 —alueen asumispalveluissa oli yhteensd 252. Sairauspoissaolopadivia
24,3/htv. Runsaiden sairauspoissaolojen vuoksi sijaisia jouduttiin kdyttamaan runsaasti,
jotta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen maaritelty lakisaateinen henkilostomitoitus
seka asukkaiden palvelutarpeen mukainen henkilostomitoitus saatiin tayttymaan alueella.

Toukokuussa 2025 pohjoinen 3 —alueella asiakas- ja potilastietojarjestelmaksi vaihtui Li-
fecare. Vaihdoksen myota koko hyvinvointialue siirtyi yhteen potilastietojarjestelmaan.

RAI toimintakykyarvioiden perusteella alueen ymparivuorokautisen asumiseen sijoitetuista
asiakkaista Maple 1 asiakkaita on 7 %, joka on keskimaaraista korkeampi maara, Maplen
keskiarvo on myos keskimaaraista matalampi, joka kuvaa sita, etta suhteessa nykyisiin
myontamisen perusteisiin on alueen asiakkaita sijoitettu ymparivuorokautiseen asumiseen
vahdisemmalla palvelutarpeella. Sijoittelujen aikavali on pitka ja siind on huomattavissa
myontamisen perusteiden muutoksen aiempaa tiukemmiksi. Ladkehoidon kokonaisarvioin-
neissa on edelleen kehitettavaa, ja arviot jaivat puuttumaan 15 % asiakkaista. Painehaavo-
jen maara alueella on merkittdavan vahainen, joka kuvaa hoidon laatua.

Loppuvuodesta 2025 alueella |ahdettiin valmistelemaan vuodelle 2026 suunniteltuja palve-
luverkkoon ja talousarvioon pohjautuvia yksikdihin kohdentuvia muutoksia.

Talous

Ulkoisen laskennan osalta palvelualueen toimintatuotot toteutuivat 0,1 miljoonaa euroa en-
nakoitua paremmin ja toimintamenot toteutuivat 0,85 miljoonaa euroa muutettua talousar-
viota pienempana. Palvelualueen seka sisdinen etta ulkoinen toimintakate toteutuivat 7,69
miljoonaa euroa talousarviota parempana.

Palvelualueen toimintatuotot toteutuivat talousarviota paremmin. Asiakasmaksutuottoja

kertyi 456 tuhatta euroa muutettua talousarviota enemman, samoin KEHA-korvauksien
osuutta ei ollut osattu ottaa riittavissa maarin huomioon talousarviota laadittaessa. Muut
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toimintakulut oli arvioitu talousarviomuutoksessa 783 tuhatta euroa toteutunutta suurem-
maksi.

Talousarviossa todelliset menot olivat korkeammat kuin talousarvion 2025 laadinnassa kay-
tetty arvo. Talousarvion ensimmadisen ja toisen kvartaalin aikana nahtiin, ettei annettu bud-
jetti ole riittava, ennustettiin jo ylitysta. Talousarvion osalta saatiin syksyn aikana muutettu
talousarvio ennusteen mukaiseksi, mutta edelleen muun muassa ikdantyneiden asumisen
ostopalvelu toi haastetta eurojen riittavyyteen. Loppuvuoden aikana muutettu talousarvio
osoittautui tarpeen mukaiseksi.

Henkilostdmenoissa erityisesti ikddantyneiden asumisen talousarviovaraus ei ollut riittavaa,
vaikka siihen panostettiin koko vuoden aikana, lakisdaateisen mitoituksen edellytys on haas-
tamassa henkilostosuunnittelua eri toimipisteissa. Henkilosto teki vuoden aikana edelleen
paljon tupla - ja lisdvuoroja, samoin hadlytysrahoja maksettiin, johtuen haasteellisesti saata-
vasti sijaistydvoimasta tai varahenkiloston kayttamisen vajeesta. Henkildston kustannusten
toteumaan vaikuttivat eri tydehtosopimuskorotusten vaikutukset erityisen suurena johtuen
palvelualueen isosta henkilostomaarasta. Lomapalkkavelkaa saatiin huomattavasti pienene-
maan.

Palvelujen ostoissa ikaantyneiden asumisen ja kotihoidon ostopalvelu ylitti alkuperaisen ta-
lousarvion, mutta pysyi muutetussa talousarviossa. Aineissa ja tarvikkeissa saatiin hankin-
toja vahennettya ja toteuma alitti muutetun talousarvion 51 tuhannella eurolla. Muut toi-
mintakulut ylittivat niin talousarvion kuin muutetun talousarvionkin, koska luottatappiot oli-
vat arvioitua suuremmat. Palvelualueelle kohdistuneet sisdiset palvelujen ostot olivat 5,6
miljoonaa euroa talousarviota pienemmat, isoimpana erana ICT-kustannukset, lisaksi tilikau-
den aikana oli paatetty luopua arkikuntoutuksen sisdisesta kohdistamisesta. Myos sisaiset
vuokrat alittivat talousarvion 1,2 miljoonalla eurolla.

Palvelualueen talousarvion sopeuttamistoimenpiteissa jai saavuttamatta alkuperainen ta-
voite, mutta nditd korvaamaan suunniteltiin kevaalla lisdtoimenpiteita, joilla saastét onnis-
tuttiin [ahestulkoon saavuttamaan.

Henkilosto

Henkilostomaara palvelualueella pysyi suhteellisen vakiona, noin 2600 tyontekijaa. 7 palve-
lupaallikon lisdksi palvelualueella tyoskenteli Iahes 80 palveluvastaavaa. Vuokratyévoimaa
ei juurikaan enda talousarviovuonna kaytetty, mutta oma henkildsto6 teki paljon lisa- ja tup-
lavuoroja. Myo6s halytysrahoja jouduttiin maksamaan henkildstéresurssin riittamattomyyden
vuoksi. Varahenkilosto ei ollut riittavaa ajoittain. Rekrytointi — ja yhteistyoprosesseja henki-
|ostotilanteen korjaantumiseksi kehitettiin aktiivisesti.

Palvelualueella suunniteltuja lomautuksia ei pidetty, vaan keskityttiin lomapalkkavelan pur-
kamiseen ja muutoin toiminnan tehostamiseen. Vuoden lopussa saatiin tyoterveyden Aino

Helth jarjestelma kayttéon, jonka kautta saadaan tehokkaasti nakyviin sairauspoissaolojen
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vaikutus palvelualueella. Sairauspoissaoloja oli keskimaarin 24 tyopadivaa per tyontekija,
osalla henkil6ita tyosta poissaoloja oli pitkidkin aikoja ja tarvittiin hyvaa prosessia ammatilli-
sen kuntoutumisen tukemiseen. Vertailu koko hyvinvointialueen organisaation osalta palve-
lualueella sairastettiin hivenen enemman kuin muut palvelualueet. Téhan tullaan vuoden
2026 alussa paneutumaan vahvasti, jotta poissaolojen maara vahenisi.

Lakisdaateinen 0,60 henkildstomitoitus ikdantyneiden asumiseen tuli voimaan vuoden alusta,
jonka osalta henkildstovahennyksia oltiin jo valmistelu edellisvuoden lopussa. Osassa toimi-
pisteitd suunniteltuja vahennyksia ei kuitenkaan paasty toteuttamaan viela alkuvuodesta
vaan toiminnassa henkildston lakisddteinen asiakaskohtainen mitoitus edellyttikin tietyn
henkilostomaaran. Mitoituksen tueksi tehtiin RAI- pohjainen resurssimittaristo, joka kertoo
toimintayksikon lakisaateisen tarpeen. Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma yhtenaistyi
kesakuussa koko palvelualueelle. Jarjestelman avulla henkil6ston optimoitu maara suh-
teessa asiakkaiden palveluun kehittyi. Ensisijaisesti henkilostévajeet pyrittiin korvaamaan
hyvinvointialueen varahenkil6stolla ja keikkalaisilla.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Palvelualueella toimintayksikot paivittivat omavalvontasuunnitelmia seka valmisteltiin val-
miussuunnitelmaa. Hyvinvointialueen valvontayksikén kanssa tehtiin yhteistyota yksikdiden
omavalvontatydssa, jonka ennakollisia ja reaktiivisia ohjaus- ja valvontakaynteja toteutui
vuoden aikana eri yksikoissa. Palvelualueella on noudatettu hyvinvointialueen paatoksia, oh-
jeita ja saantoja. Sopimushallinnan osalta ohjeet ja hankintaprosessit ovat hyvinvointialueen
linjausten mukaisia, ostopalveluiden sopimukset ovat ajan tasalla ja kaikki palveluntuottajia
tavattiin vuoden aikana. Palvelualueen johtoryhmassa ja johtajistossa seurattiin aktiivisesti
taloutta ja toimintaa. Poikkeamaennusteisiin reagoitiin nopeasti.

Laatupoikkeamien osalta seurattiin erityisesti kaatumisia ja ladakepoikkeamia. Raportoinnin
kehittaminen ja henkil6ston perehdytys tekemaan poikkeamailmoituksia lisdsi kumpaakin,
toisaalta havaintona kotihoidosta voidaan mainita, etta siellad ladkepoikkeamia oli vahem-
man verrattuna edellisvuoteen. Poikkeamien sadanndllinen raportointi toi myos paljon kehit-
tamisehdotuksia, ja toimintatapojen muutoksia. Positiivisiakin turvallisuushavaintoja rapor-
toitiin, kuten onnistumista omassa tehtdvassaan ja asiakkaan tyytyvaisyytta saatuun palve-
luun. Kaikkien asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten osalta asiakkaalle ei pdasaantoisesti
aiheutunut haittaa tai haitta oli pieni.

Toimintayksikodiden ladkehoitosuunnitelmat uudistuivat. Laatuportti-jarjestelma on kaytossa
ja sita kautta tulleet poikkeamailmoitukset on kasitelty yksikdissa. Kirjaamon kautta tulleisiin
muistutuksiin ja kanteluihin vastattiin maaraajassa.

Talousarviovuoden riskeina tunnistettiin erityisesti osaavan henkiléston saatavuus palvelu-
alueella seka henkiloston riittavyyteen ja laadunvalvontaan liittyvat riskit, niita hallittiin ke-
hittamalla toiminnanohjausta, optimointia ja henkil6std resurssoinnin mittaristoja. Talouden
riskit tunnistettiin ja erityisesti ennakoitiin kehyksessa annettujen maararahojen
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riittdmattomyytta suhteessa palvelutarpeeseen, tai asiakasmaaran kasvu tulisi vaikuttamaan
tahan. Toisaalta vuoden aikana palveluiden myontamisperusteita uudistettiin, ja palvelupaa-
toksien osalta naytti siltd, ettei riski asiakasmaaran kasvusta tulisi vaikuttamaan suuresti.
Silti taloudessa ikdantyneiden asumisen ostopalveluun oli budjetoitu liian vdahan, ja sen
osalta jouduttiin vuoden aikana rajoittamaan vahvasti ostopalvelujen kaytt6a. Kotihoidossa
monituottajamalli toi onnistumisen, sen toteutuminen toi ennustetun saaston kuukausit-
tain. Talouden seuranta palveluyksikoittdin ja -alueella ja ostopalvelujen osalta, ennusteet ja
reagointi ei valttamatta ole onnistunut taysin, vaikka palvelualueella panostettiin vahvasti
talouden osaamisen kehittamiseen.
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Vammaispalvelut

Toiminta

Vuoden 2025 alussa toteutui organisaatiomuutos, jossa vammaispalveluiden sosiaalityo ja
ostopalvelut siirtyivat Laaja-alaisesta sote-keskuksesta osaksi lkddantyneiden ja vammaisten
palveluiden vastuualuetta. Talldin muodostui Vammaispalvelut-palvelualue, joka jakautuu
kolmeen palveluyksikkdon: Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta eteldinen
ja pohjoinen sekd Vammaissosiaality6. Johtamisjarjestelma- ja esihenkildomuutosten vuoksi
1.5. alkaen eteldisen ja pohjoisen toiminta-alueita tarkasteltiin Joutsan, Toivakan, Uuraisten
ja kahden Jyvaskylan yksikdn osalta.

Uusi vammaispalvelulaki astui voimaan 1.1.2025. Uuden lain soveltaminen ja paatoksenteko
on tyollistanyt vammaissosiaalityota. Lain myota tuli tdysin uusia palveluita myonnettavaksi
ja lakiin kirjattu kolmen vuoden siirtymaaika huomioitavaksi. Vammaisille henkil6ille tuote-
taan palveluita omana tuotantona, ostopalveluna ja palvelusetelilla.

Vammaispalveluiden talouden ohjausryhma kokoontui vuoden 2025 ajan. Ohjausryhman
tehtavana oli toiminnan ja talouden yhteensovittaminen. Ryhmassa seurattiin sopeuttamis-
toimenpiteiden toteutumista ja hyvaksyttiin korvaavat sopeuttamistoimenpiteet aiempien
tilalle. Osana ryhman toimintaa kaytiin [api vammaispalveluiden hankintasopimuksiin sidot-
tuja kustannuksia ja asiakasmaaria seka sopimusten ulkopuolisia ostoja. Talouden hallinnan
nakokulmasta kaytiin l[api myés vammaissosiaalitydon paatoksenteko- ja asiakaslaskutuksen
prosessi ja tunnistettiin prosessin haastekohdat. Erityista huomioita kiinnitettiin henkilékoh-
taisen avun palvelun peittavyyteen suhteessa muuhun maahan. Erillisprojektina toteutettiin
myo0s kysely asiakastyota tekevien tydntekijoéiden tuen tarpeista. Kyselyn ja ohjausryhman
kokousten pohjalta kdynnistettiin tydohjeiden laatiminen asiakastyon tueksi. Lisaksi hankin-
takalenteriin lisattiin esteettémaan asumiseen tukeen liittyvien hankintojen kilpailuttami-
nen.

Palvelutuotannossa kolme erillista potilastietojarjestelmaa yhtenaistyi, kun toukokuussa
pohjoisen alueella siirryttiin kdyttamaan yhteista Lifecare-jarjestelmaa. Palveluissa valmis-
tauduttiin myos uuden asiakastietojarjestelman (LC Sosiaalihuolto) kdyttéonottoon suoritta-
malla koulutuksia ja tekemalla tietohuoltoa nykyisiin jarjestelmiin.

Roidu-asiakaspalautekyselylld kerattiin palautetta vammaispalveluiden asiakkailta ja heidan
laheisiltdan kuukausittain. Palautetta oman palvelutuotannon toimipisteiden asiakkailta ja
laheisiltd saatiin yhteensa 685 kappaletta. Palautteiden keskiarvo-NPS oli 58 (erittdin hyva),
hyvinvointialueen tavoitteen ollessa 50. Vammaissosiaalityon asiakkailta ja heidan ldheisil-
tadn saatuja palautteita oli 96 kappaletta, NPS:n ollessa 55. Saatu palaute oli paaasiallisesti
hyvaa tai erinomaista. Palautteet kdydaan sdaannollisesti lapi kuukausittain palveluyksikdiden
kokouksissa.
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Vammaisten asumispalvelut ja pdivdaikainen toiminta, eteldinen ja pohjoinen

Palveluyksikéihin sijoittuu hyvinvointialueen oman tuotannon asumisyksikot ja toimintakes-
kukset. Palveluita tuotetaan maakunnan alueella 30 asumisyksikdssa, 27 toimintakeskuk-
sessa ja 12 kotiin tukemisen tiimissa. Lisaksi Jyvaskylan alueella tuotetaan vammaisten las-
ten aamu- ja loma-ajan toimintaa.

Vammaispalveluiden oman palvelutuotannon ymparivuorokautisessa palveluasumisessa oli
vuoden aikana 264 asiakasta, yhteisollisessa asumisessa 67 asiakasta, kotiin tukemisen tii-
meissd 191 asiakasta, tukiasumisessa 38 asiakasta, paivaaikaisessa toiminnassa 783 asia-
kasta ja tuetussa tyossa 34 asiakasta. Asumisyksikdiden (yhteisollisen asumisen ja ympari-
vuorokautisen palveluasumisen) kayttoaste oli 98 %. Lyhytaikaishoidon kayttoaste oli 65 %.

RAIl-arviointeja laadittiin kaikille oman palvelutuotannon asiakkaille seka asumisessa etta
paivaaikaisessa toiminnassa, tavoitteena 75 %:n kattavuustaso. RAl-arviointeja laadittiin yh-
teensa 1069 kpl, joten RAI-arviointien kattavuus oli 78 % kaikista asiakkaista. Ymparivuoro-
kautisen asumispalvelun asiakkaiden RAl-arviointien kattavuus oli 100 %, yhteiséllisen asu-
misen 94 %.

Jyvaskylan Kyparamaessa sijaitsevan entisen Sotainvalidien sairaskodin tiloissa aloitettiin
suunnittelu-, remontti- ja muutosty6t yksikén avaamiseksi vaativamman tuen kehitysvam-
maisille. Yksikk6on tulee yhdeksan paikkaa pitkdaikaiseen asumiseen, kaksi tutkimus- ja arvi-
ointijaksopaikkaa seka kaksi paikkaa omaishoidon vapaille ja muulle tilapaishoidon jaksoille.
Tavoitteena on toiminnan kaynnistaminen loppusyksysta 2026.

Vakkaratien uuden asumisyksikon suunnittelutyota jatkettiin yhteistydssa Jyvaskylan
vuokra-asunnot Oy:n kanssa. Asumisyksikon valmistuminen siirtyi loppuvuodesta 2025 ke-
salle 2026. Asumisyksikkdon tulee 15 ymparivuorokautisen asumisen paikkaa. Vaajakoskella
sijaitsevan asumisyksikkod Harjukodin nykyiset asukkaat siirtyvat Vakkaraan yksikon valmis-
tuttua.

Palveluyksikoissa oli tilajarjestelyita vuoden aikana. Konneveden Leppalinnun asumisyksikon
toiminta paattyi vuoden loppuun mennessa ja asukkaille jarjestettiin asumispaikat muualta.
Joutsan Helperin muutto toimimattomista ja huonokuntoisista tiloista uusiin toimintatiloihin
palvelukeskus Jousen alakertaan toteutui lokakuussa. Tyovalmennuspalvelu Kateva ja Korte-
tuvan pdivatoiminta vaihtoivat elokuussa keskenaan tiloja Jyvaskylan Kortepohjassa. Tila-
muutoksella ei ollut vaikutuksia Katevan toiminnalle, mutta muutto mahdollisti Kortetuvan
toiminnalle ja asiakkaille toimivammat tilat ja asiakasmaaran lisdyksen.

Keuruu-Multia-Petdjavesi-alueen kotiin tukemisen tiimin toiminta vakiintui vuoden 2025 ai-

kana loppuvuonna 2024 tapahtuneen tyontekijan rekrytoinnin myota. Jamsan kotiin tukemi-
sen tiimin asiakaskunta laajentui uuden vammaispalvelulain mukaisen erityisen osallisuuden
tuen palvelun jarjestamiseen.
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Palvelualueen laakehoitosuunnitelma valmistui kesalla 2025 ja sen jdlkeen yksikot paivittivat
yksikkokohtaiset palvelusuunnitelmat. Sahkoiset laiteajokortit otettiin kdyttoon kaikissa yk-
sikoissa.

Asiakkaiden kayttovarojen kasittelyohje valmistui helmikuussa. Ohjeistuksella maaritellaan
asiakkaiden kateisvarojen hankintaa, sdilytysta ja seurantaa. Ohjeen mukaisesti vammaispal-
velujen henkildsto ei enda 1.3. alkaen ole osallistunut asiakkaan pankkikortin kdyttamiseen
tai laskujen maksamiseen, mutta on voinut avustaa kauppa-asioinneissa ja pankissa. Ohjeen
jalkauttamiseksi ja uusien kaytantojen luomiseksi tehtiin yhteistyota yleisen edunvalvonnan
kanssa.

Toimintakeskusten ryhmakuljetusten yhdistelyita ja reitityksia kaytiin palveluissa ldpi yhteis-
tyossa Keskustaksin seka ikdantyneiden kuntouttavan paivatoiminnan kanssa. Lisdksi osallis-
tuttiin henkilokuljetusten ja valityskeskuspalvelun kilpailutuksen valmisteluun.

Vammaissosiaalityo

Vammaissosiaalitydn palveluyksikké muodostui vuoden alussa tapahtuneessa siirrossa
Laaja-alaisen sote-keskuksen vastuualueelta Ikdantyneiden ja vammaisten palveluiden vas-
tuualueelle. Samassa yhteydessa asiakaspalvelun toimistotyo siirtyi palveluyksikosta pois.

Vammaisuuden tai sairauden perusteella asiakkaille vammaissosiaalitydsta jarjestettavilla
palveluilla ja tukitoimilla toteutetaan vammaisen henkilon yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja
osallistumista yhteiskunnassa seka ehkaistaan ja poistetaan niiden toteutumisen esteita. Li-
saksi palveluissa tuetaan vammaisen henkilon itsendista elamaa ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Vammaispalveluina jarjestetaan valmennusta, henkilokohtaista apua, erityi-
sen osallisuuden tukea, tuettua paatdksentekoa, vaativaa moniammatillista tukea, (lapsen)
asumisen tukea, esteettéman asumisen tukea, lyhytaikaista huolenpitoa, liikkkumisen tukea
seka taloudellista tukea ja taloudellista tukea hengityslaitteen varassa elaville henkildille.
Vammaispalvelujen piiriin kuuluu kaiken ikaisia asiakkaita. Vammaispalveluita hakemuksesta
saadakseen tulee asiakkaan tayttaa laissa maaritelty vammaisen henkilon maaritelma seka
palvelukohtaiset palvelun saamisen kriteerit.

Vammaispalveluiden palvelutarpeen arviot ja padtoksenteko seka palveluiden jarjestdminen
tapahtui neljassa aluetiimissa (itdinen, keskinen, lantinen ja pohjoinen) marraskuuhun
saakka. Joulukuusta alkaen asiakastyo organisoitui kolmeen eri asiakaskohtaiseen tiimiin;
alaikaisten, asumisyksikoissa asuvien ja kotonaan asuvien tiimeihin. Lisdksi joulukuussa
aloitti toimintansa vammaissosiaalityon ensiarviotiimi, joka parantaa sosiaalityon saavutet-
tavuutta arkipaivisin.

Henkilokohtaisen avun keskus tuki koko hyvinvointialueen laajuisesti niitd vaikeavammaisia,
joille henkilokohtaisen avun jarjestamisen tavaksi oli valittu tydnantajamalli.
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Uusi vammaispalvelulaki astui voimaan 1.1.2025, jolloin my&s uuden lain mukaisia uusia pal-
veluja (erityinen osallisuuden tuki, tuettu paatoksenteko, valmennus, asumisen tuki, lyhytai-
kainen huolenpito) alettiin myontaa. Hakemuksia alkoi tulla uusista palveluista, maarallisesti
niiden vahyys kuitenkin yllatti alkuvuodesta. Uusia palveluita jarjestettiin sekd omana palve-
lutuotantona ettd ostopalveluna.

Vammaisten kotiin annettavien palveluiden sopimuskausi alkoi 1.1.2025. Puitejarjestelyssa
oli mukana henkil6kohtainen apu, hoitoapu, tuettu paatoksenteko, valmennus ja erityinen
osallisuuden tuki. Vuoden alusta liittyi myds uusia asumisen tuen palvelutuottajia vammais-
ten henkildiden asumisen tuen palveluiden dynaamiseen puitejarjestelyyn. Tuottajatapaa-
miset pidettiin seka kotiin annettavien palveluiden tuottajille ettd asumisen tuottajille. Vam-
maisten padivaaikaisen toiminnan kilpailutusta valmisteltiin loppuvuonna 2025.

Toiminnassa jatkettiin toimintamallien yhtenaistamista. Henkilostd toimi monialaisessa yh-
teistydssa eri toimijatahojen kanssa, ja erityisesti vaativaan moniammatilliseen tukeen ja
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyen yhteistyota tehtiin terveydenhuollon palvelui-
den kanssa. Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisen liikkkumisen tuen tiimien yh-
dyspintaa alettiin kehittaa, ja hyvinvointialueella paatettiin joulukuussa perustaa liikkumisen
tuen tiimin tyoryhma. Tyéryhma tyostaa toimintamallin, miten hyvinvointialueella liikkkumi-
sen tukea myonnetdan jatkossa niin, etta palvelun painopistetta saadaan kaantymaan ensi-
sijaisen lainsaadannon, sosiaalihuoltolain, mukaan mydnnettavaksi.

Palveluiden jarjestamisessa yhteistyo oli tiivista palvelualueen muiden palveluyksikdiden
kanssa erityisesti ty6- ja paivatoiminnan sekd asumispalveluiden asiakasohjausryhmissa.
Oman palvelutuotannon palveluita kdytetdan aina ensisijaisesti, mikali ne vastaavat asiak-
kaan palvelutarpeeseen.

Henkilokohtaisen avun kokonaisasiakasmaara on vaihdellut ollen loppuvuonna 1695 asia-
kasta. Henkilokohtaisen avun asiakasmaara nousi vuoden takaisesta 218 asiakkaalla.

Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden matkamaara laski vuodesta 2024 yh-
teensad 10,19 % ollen vuonna 175 809 matkaa, vaikkakin liikkumisen tuen asiakasmaara
nousi vuoden aikana 3853:sta 4050:een.

Ostetussa ymparivuorokautisessa asumispalvelussa oli asiakkaita vuoden lopussa yhteensa
495, ostetussa yhteisollisessa ja tuetussa asumisessa asiakkaita oli yhteensa 35. Vammais-
palveluiden asumisen tuotantotapa-analyysi valmistui vuoden 2025 aikana. Vammaissosiaa-
lityosta oltiin myos mukana valmistelemassa Keski-Suomen hyvinvointialueen vammaisoh-
jelmaa.
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Talous

Palvelualueen ulkoinen toimintakate ylittyi 2,3 miljoonaa euroa muutettuun talousarvioon
verrattuna. Toimintatuottoja kertyi 0,7 miljoonaa euroa talousarviota enemman, mutta toi-
mintakulut ylittyivat 3 miljoonaa euroa. Kuluista palveluiden ostot ylittyivat 3,2 miljoonaa
euroa ja henkilostékulut alittuivat 0,3 miljoonaa euroa. Henkilékohtaisen avun ja liikkumisen
tuen asiakasmaarat kasvoivat vuoden aikana molemmat noin 200 asiakkaalla.

Talouden seurantaa ja ennustettavuutta haastaa edelleen toimintatietojen saatavuusongel-
mat. Tietoja kerataan kahdesta eri asiakastietojarjestelmista ja niiden seurantaa toteutetaan
manuaalisesti useilla eri excel-taulukoilla.

Talouden sopeuttamistoimissa onnistuttiin paivatoiminnan henkilostékulujen pienentami-
sessa. Pdivatoiminnan taukoajat vakiinnutettiin 8 viikkoon jokaisessa toimintakeskuksessa.
Lisaksi henkilokohtaisen avun sopeuttamistoimena saatiin kustannussaastoja tarkastele-
malla palvelun toteuttamistapaa ja tuottajaa, mutta vuoden aikana kasvanut uusien asiak-
kaiden maara heikensi lopullista tulosta.

Asukasvuokria yhtenaistettiin 1.4. alkaen. Suurella osalla asukkaista vuokrat nousivat, mutta
joillakin vuokra myds laski. Vuokra ei jatkossakaan ylita hyvinvointialueen todellisia kustan-
nuksia. Myos Kelan eldkkeensaajan asumislisdn paikkakuntakohtaista ylarajaa tarkastellaan
vuokramaadritysten yhteydessa.

Henkilosto

Vammaispalveluiden kokonaishenkilostoémaara oli vuoden lopussa 664, joista vakituisia
tyontekijoita oli 537. Tyontekijoista palvelutuotannossa tytskentelee 608 valtaosin erilaisilla
ohjaaja-nimikkeilla [ahihoitaja- tai sosionomikoulutuksen suorittaneina. Lisaksi on sairaan-
hoitajia ja palveluvastaavia. Vammaissosiaalityon henkilostémaara oli vuoden lopussa 51.
Sosiaalityontekijoita oli 13, erilaisilla ohjaaja-nimikkeilla olevia viranhaltijoita 25, henkil6koh-
taista apua tuottavaa henkilostda 6 ja palvelupaallikén lisaksi palveluvastaavatason tyonte-
kijoita 6. Vammaissosiaalityohon perustettiin 1.8.2025 alkaen yksi uusi sosiaalityontekijan ja
yksi sosiaaliohjaajan virka. Vammaispalveluiden henkiloston sairauspoissaoloprosentti oli
4,44 %. Tyokykyjohtamisen jarjestelma Aino Health otettiin kayttoon joulukuussa poissaolo-
jen seurantaan ja varhaisen puuttumisen mallin tueksi.

Sijaisten seka vakituisen henkildston rekrytointia vaikeutti hyvinvointialueen pitkittyneet
tayttolupaprosessit. Palvelutuotannossa jouduttiin kdyttamaan jonkin verran tyévoiman
vuokrausta syyskuuhun saakka, mutta kuitenkin huomattavasti edellisvuotta vahemman.
Muutoin sijaistilanne parantui edelliseen vuoteen verrattuna ja hakijamaarat sijaisuuksiin ja
vakituisiin tehtaviin kasvoivat. My0ds sosiaalityontekijoiden saatavuudessa tapahtui muutos
positiiviseen suuntaan, ja virkahakuihin tuli aiempaa enemman kelpoisuusehdot tayttavia
hakijoita.
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Vuonna 2025 toteutetut lomautukset koskivat palvelualueen johtoa ja koko vammaissosiaa-
litydn henkilostda. Palvelutuotannon osalta lomautukset koskivat toimintakeskusten ohjaa-

jia ja palveluvastaavia. Henkilostolle tarjottiin myds mahdollisuus ottaa sadstosyista palkat-

tomia vapaita, joilla korvattiin lomautuspaivid. Lomautusten lisdksi vuosilomia pidettiin run-
saasti vuoden aikana ja ndin lomapalkkavelka pieneni huomattavasti. Yhteistoimintamenet-
telyn jalkeen palvelualueelta vaheni 3 palveluvastaavan virkaa. Talouden tuottavuustoimen-
piteiden vuoksi paivaaikaisen toiminnan yksikoihin ei otettu sijaisia sairauslomiin tai tilapai-

siin hoitovapaisiin.

Vammaispalveluiden esihenkildt osallistuivat Talouden koulutussarjaan esihenkilille ja hen-
kilostolla oli mahdollisuus osallistua hyvinvointialueen jarjestamaan Uudistuva vammaispal-
velulaki -koulutukseen.

TyOyhteisoissa pidettiin saanndllisesti tydyhteiso- ja tiimikokouksia. Viikoittain pidettiin pal-
velupaallikdiden johdolla palveluvastaavien viikkotiimia. Palveluvastaaville mahdollistettiin

osallistuminen esihenkildiden tyénohjaukseen tyon kuormittavuuden lisaantymisen vuoksi.
Myos yksikkokohtaisia tydyhteison ryhmatydnohjauksia jarjestettiin tarvittaessa.

Ty6yhteisot saivat tarvittaessa tukea hyvinvointialueen tyohyvinvoinnilta ja tyosuojelulta
erilaisiin tyoyhteisohaasteisiin. Muutamia tyoyhteisoja osallistui Tyoterveyslaitoksen jarjes-
tamaan Jacardi-hankkeen valmennukseen. Hankkeessa edistettiin tyokykya ja tyosta palau-
tumista. Hankkeeseen osallistuneilta tyoyhteisoilta ja esihenkil6ita saatiin hyvaa palautetta.
Myo6s vammaissosiaalityon tyoyhteisot saivat tarvittaessa tukea hyvinvointialueen hr-palve-
luista erilaisissa ristiriita- tms. tilanteissa. Jotkin tydyhteisot osallistuivat tydnohjauksiin. Uu-
den vammaispalvelulain toimeenpano oli paikoitellen haastavaa ja kuormitti henkilostoa.
Palveluyksikoissa jarjestettiin vuoden aikana henkildston tyhy-toimintaa hyvinvointialueen
ohjeistuksia noudattaen.

Tyoterveyshuolto teki suunnitelman mukaisesti lakisdateisia tyopaikkaselvityksia ja tyoter-
veystarkastukset kohdentuivat yotyota tekeviin tyontekijoihin seka yksikoihin, joissa on il-
meinen asiakasvakivallan uhka. Lisdksi Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston tyosuojelu
yhteistyodssa hyvinvointialueen tyosuojelun kanssa teki tyopaikkatarkastuksia liittyen biolo-
gisten riskitekijoiden arviointiin kolmeen yksikk6on mutta myos kahdessa yksikdssa esiinty-
van psykososiaalisen kuormituksen ja asiakasvakivallan tai sen uhkan vuoksi.

Uusi varahenkil0sto- ja keikkalaisjarjestelma Sotender pilotoitiin 24.11.2025 alkaen pohjoi-
sella alueella mukaan lukien Uuraisten Uurastupa. Sotender korvasi aikaisemman Respa-jar-
jestelman.

Vammaissosiaalityon tiimirakenne muuttui joulukuussa, kun asiakastyossa siirryttiin asiakas-
kohtaisiin tiimeihin (alaikdiset, asumisyksikdssa asuvat ja kotona asuvat). Lisaksi joulukuussa
aloitti toimintansa vammaissosiaalityon ensiarviotiimi, jossa tyoskentelee nelja sosiaalioh-
jaajaa.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Palvelualueen toimintayksikdissa paivitettiin omavalvontasuunnitelmia vuoden aikana hy-
vinvointialueen uudelle pohjalle ja uuden valvonnalta saadun ohjeistuksen mukaisesti huo-
mioiden erityisesti valvontalain mukainen henkiloston ilmoitusvelvollisuus. My6s palvelualu-
een valmiussuunnitelmaa laadittiin. Toiminnassa noudatettiin hyvinvointialueen saantgja,
paatoksia ja ohjeita.

Laatuportin kayttoa tehostettiin erityisesti vammaissosiaalityossa. lImoituksia Laatuporttiin
tuli koko vuoden aikana 148, joista 107 kappaletta oli valvontalain 29 § mukaisia ilmoituksia
epakohdasta liittyen hakemusten kasittelyaikoihin. Samasta asiasta saattoi tulla usealta
tyontekijalta samankaltainen ilmoitus. Kevaalla ja alkukesasta hakemusten kasittely ruuh-
kautui keskisella alueella johtuen henkildston poissaoloista, eika lakisdateisissa kasittely-
ajoissa pysytty. Ruuhka saatiin purettua kesakuun aikana. Palvelutuotannossa Laatuportti-
ilmoituksia tehtiin vuoden aikana 3834 kpl. Naista suurin osa oli asiakas- ja potilasturvalli-
suuteen liittyvia ilmoituksia seka tyo- ja henkiloturvaan liittyvia ilmoituksia.

Omavalvontayksikén ennakollisia ohjaus- ja valvontakaynteja toteutui 43 yksikk6on, sisal-
tden paikan paalla ja etana toteutetut kdaynnit. Syksyn aikana Lansi- ja Sisa-Suomen aluehal-
lintovirasto suoritti nelja ennakollista valvontakdyntia ymparivuorokautisiin asumisyksikoi-
hin kehitysvammalain mukaisten rajoitustoimenpiteiden valvontaan liittyen. Kaynneilla arvi-
oitiin erityisesti kehitysvammaisten asiakkaiden itsemadaraamisoikeuden toteutumista ja ra-
joitustoimenpidepaatoksia. Merkittavia tai valittomasti toimia vaativia puutteita ei kdyn-
neilla havaittu.

Palvelualueelta vastattiin vuoden aikana 29 muistutukseen. Lisdksi vastattiin 12 aluehallinto-
virastosta omavalvonnallisesti hyvinvointialueelle kasiteltavaksi kddannettyyn asiaan, omaval-
vontayksikon selvityspyyntdon tai aluehallintoviraston valvonta-asiaan.

Talouden ohjeiden mukaisesti suorahankintojen osalta alettiin syksylla noudattaa hyvinvoin-
tialueen toimintatapaa, jossa suorahankinnat viedaan vastuualuejohtajan kasittelyyn. Suora-
hankinnoissa kaytettiin erityista yksilollista harkintaa. Riskienhallintaan liittyen ostopalvelut
ja niihin liittyva laskutus sekd maksatus mallinnettiin osana talouden ohjausryhman toimin-
taa.

Tunnistetuista riskeista toteutui talouden riskit ja asiakastietojarjestelmahaasteet. Osana ta-
louden hallintaa pystyttiin tekemaan talouteen suotuisasti vaikuttavia ratkaisuja tunnista-
malla edullisimmat palveluiden jarjestamisen tavat, mutta palveluiden kasvava asiakas-
maara heikensi talouden toteumaa. Toimintavuonna ei myoéskaan saatu kayttéon yhta maa-
kunnallista asiakastietojarjestelmaa, joten manuaalisten excel-tiedostojen yllapitoa piti jat-
kaa. Sen sijaan henkil6ston rekrytointi- ja saatavuushaasteet eivat toteutuneet. Henkiloston
saatavuus jokaisessa ammattiryhmassa parani ja myos henkilostokulut toteutuivat talousar-
vioita pienempina. Vuokratydvoiman kdytosta luovuttiin kokonaan syksylla 2025 ja alku-
vuonnakin kadytto oli vahdisempaa edelliseen vuoteen verrattuna.
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Terveydenhuollon palvelut

Toiminta

Terveydenhuollon vastuualue vastaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevista tervey-
denhuollon palveluista. Vuoden 2025 alussa laaja-alaisen sosiaali- ja terveyskeskuksen ja sai-
raalapalveluiden vastuualueet yhdistyivat yhdeksi terveydenhuollon vastuualueeksi. Samalla
ensihoidon palvelutuotanto siirtyi pelastustoimesta osaksi terveydenhuollon vastuualueen
palveluja. Organisaatiouudistuksessa palvelualueita yhdistettiin ja vihennettiin neljaan. Or-
ganisaatiouudistus jatkui 1.5.2025, jolloin mm suun terveydenhuolto yhdistyi kahdesta alu-
eesta yhdeksi kokonaisuudeksi ja avosairaanhoidon vastaanottopalvelut neljasta alueesta
kahteen alueelliseen yksikkodn. Organisaatiouudistuksen my6ta johtaja-, paallikko- ja asian-
tuntijatehtavia vahennettiin. Terveydenhuollon vastuualuejohtajan virkaa hoiti sosiaali- ja
terveyspalveluiden toimialajohtaja, kunnes vastuualuejohtajan virka taytettiin ensin osa-ai-
kaisesti 1.5.25 ja kokoaikaisesti 1.9.2025 ldhtien.

Hyvinvointialueen terveyspalveluja tuotetaan omana tuotantona, ostopalveluina, palvelu-
seteleilld sekd asiakaskohtaisilla maksusitoumuksilla.

Laajimmat ulkoistetut palvelut olivat Jamsan kokonaisulkoistus, jossa palveluntuottajana
toimi Jamsan Terveys Oy ja Kinnulan alueella, jossa palveluntuottajana on ollut Terveystalo
Oy. Jamsan Terveyden sopimuskausi paattyi 31.8.2025, jolloin sopimuksen sisaltaneet vii-
meiset palvelut eli terveydenhuollon kokonaisuus, siirtyi hyvinvointialueen omaksi palvelu-
tuotannoksi. Samalla perusterveydenhuollon ymparivuorokautinen paivystys, leikkaustoi-
minta ja valtaosa erikoissairaanhoidon poliklinikkatoiminnoista paattyi Jokilaakson sairaa-
lassa palveluverkkopaatéksen toimeenpanon myo6ta. Terveystalo Oy:n Kinnulan alueen osto-
palvelusopimus irtisanottiin tuottajan kanssa yhteisymmarryksessa maaliskuussa paatty-
maan vuoden 2025 loppuun. Keuruu-Multia-alueen avosairaanhoidon vastaanottopalvelut
kilpailutettiin ja palveluntuottajana aloitti Mehildinen Oy toukokuulla 2025.

Vuoden 2025 aikana toteutettiin hyvinvointialueen palveluverkon muutoksia kesakuussa
2024 tehdyn paatoksen mukaisesti. Kiirevastaanottouudistus toteutui 2.12.2024 alkaen. Pe-
rusterveydenhuollon ilta- ja viikonloppukiirevastaanotto keskitettiin kolmeen toimipistee-
seen: Aidnekosken sosiaali- ja terveyskeskukseen, sairaala Novan yhteispaivystykseen sek3
Jamsan muutosten myota Jamsan sote-keskukseen 1.9.25. Yhteispaivystyksen kokonais-
kdyntimaarat eivat muutoksien myota ole kasvaneet. Paivystyksen ajoittaisina haasteina ja
ruuhkahuippuina ovat ndyttaytyneet jatkohoitopaikan jarjestymisen viiveet, jonka vuoksi
hoito ja palveluketjun kehittamistyd on kdynnistynyt vastuualueilla. Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden tilannekeskuksen toiminta kdynnistyi lokakuulla 2025, minka myo6ta kotiin vietavien ja
liilkkuvien palveluiden kokonaisuuden kehittdminen on jatkossa koordinoitua. Ensihoidon kii-
reettomien tehtavien maara on tilannekeskuksen aloituksen myota merkittavasti vahenty-
nyt. Ensihoidon palvelutasopaatos paivitettiin loppuvuonna 2025 vastaamaan nykyista alu-
eellista tarvetta.
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Perusterveydenhuollon hoidon jatkuvuuden kehittamisohjelma laadittiin loppuvuonna 2025
vastaamaan aluevaltuustossa 9.12.25 hyvaksyttya palvelustrategiaa, jonka mukaisesti oma-
hoitaja-omalaakarimallia laajennetaan vuoden 2026 aikana koko hyvinvointialueella.
Digitaalisia palveluita on otettu laajasti terveydenhuollossa kdyttoon, seka perusterveyden-
huollossa etta erikoissairaanhoidossa. Aiemmin hankerahoituksella perustettu digitaalinen
sosiaali- ja terveyskeskus erillisena yksikkona lakkautettiin 31.12.25 ja palvelut integroidaan
sosiaali- ja terveyskeskusten ja -asemien toimintaan.

Terveydenhuollon toiminnallista ja hallinnollista integraatiota on syksyn 2025 aikana valmis-
teltu endoskopia/tahystyskeskuksen, geriatrisen keskuksen sekd mielenterveys- ja paihde-
palveluiden ja psykiatrisen erikoissairaanhoidon integraatiossa seka kardiologian poliklinik-
katoiminnoissa yhteistydssa Sydansairaalan kanssa. Tavoitteena on paallekkaisyyksien pur-
kaminen ja ammattilaisten toimiva yhteistyo seka asiakkaan ja potilaan sujuvan, yhdenmu-
kaisen ja laadukkaan hoitopolun varmistaminen seka pitkalla tahtaimella myds kustannus-
saastot.

Kiireettomassa erikoissairaanhoidossa on vuoden 2025 aikana purettu vuosien aikana kerty-
nytta hoitovelkaa. Hoitotakuun ylittavia jonoja on purettu lisatyolla, ostopalvelulla ja palve-
luseteliostoin seka omaa toimintaa tehostamalla. Vuoden lopussa hoitoa odottavien maara
on vahentynyt, mutta tilanne on edelleen lainvastainen. Kiireetonta erikoissairaanhoidon
polikliinista kayntia, pientoimenpidetta tai leikkaushoitoa yli 6 kuukautta hoitotakuussa
odottaneita oli edelleen noin 1500 potilasta. Yli puolet odottaa hoitoa silmataudeilla, jossa
tilanne on ollut kaikkein haasteellisin.

Syksylle 2025 ajoittuneet henkiléston lomautukset ovat haastaneet jonojen purkamista. Jo-
nojen purkaminen jatkuu vuonna 2026.

Osana vuoden 2026 talousarviota valmisteltiin samanaikaisesti palveluverkon vaihe 2 uudis-
tusta syksyn 2025 aikana.

Talous

Terveydenhuollon vastuualueen ulkoisten tulojen ja kulujen tilinpdatos toteutui 7,4 miljoo-
naa euroa ylijadmaisend muutettuun talousarvioon nahden. Vuosikate oli 489 miljoona eu-
roa (talousarvio 496,6 miljoona euroa).

Ulkoiset toimintatuotot toteutuivat 1 miljoona euroa yli muutetun talousarvion ja ulkoiset
toimintakulut 6,5 miljoonaa euroa alle muutetun talousarvion. Toimintakulut olivat 1 % pie-
nemmat kuin vuonna 2024. Seka henkilostokulut ettd palveluiden ostot alittivat talousar-
vion. Vuodelle 2025 talousarviovalmistelussa suunnitellut sddastotoimenpiteet toteutuivat
vain osittain 4,5 miljoonaa euroa, kun tavoite oli 10,2 miljoonaa euroa. Konservatiivisen eri-
koissairaanhoidon ja psykiatrian palvelualueella sdastétoimenpiteita toteutui 2,8 miljoonaa
euroa, operatiivisessa erikoissairaanhoidossa 950 tuhatta euroa, avoterveydenhuollossa 1,1
miljoonaa euroa, ja paivystys, ensihoito, osastotoiminnassa — 376 tuhatta euroa.
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Vuoden aikana tehtiin kuitenkin korvaavia sopeuttamistoimenpiteitd, joiden vaikutus pai-
nottui vuoden loppuun ja ulkoisten kulujen tulos oli siten ennustetta merkittavasti parempi.
Ladkaripalveluiden ostot vahenivat erityisesti avoterveydenhuollossa, vuokralaakariostoja
vahennettiin 3,9 miljoonalla eurolla, eli ostot ldhes puolittuivat edellisestd vuodesta. Asia-
kaspalveluostot muista sairaaloista vahenivat merkittavasti seka konservatiivisella etta myods
operatiivisella palvelualueella.

Loppuvuonna 2025 toteutettiin henkiloston suunnitellut lomautukset, tasattiin tydaikasal-
doja ja purettiin lomapalkkavelkaa edellisvuodesta merkittavasti.

Operatiivisella palvelualueella hoitotakuujonoja purettiin lisdtyona, ostopalveluna ja palve-

luseteliostoin yhteensa 2,5 miljoonalla eurolla. Toimenpiteiden kasvu palvelualueella oli kes-
kimaarin 8 %. Hoitojonojen purku toteutui kuitenkin muutetun talousarvion puitteissa.
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¢

Terveydenhuollon palvelut, TASM Toteuma

1000€ 2025 2025 Poikkeama Poikkeama-%

Toimintatulot 201 353 269 601 68 248 33,9%
josta sisdiset toimintatulot 130 357 197 560 a7 203 51,6%

Toimintamenot -830 835 -8949 514 -50 630 7,1%
josta sisdiset toimintamenot -272 246 -338472 -66 225 24,3 %

Toimintakate (sitova) -638 482 -620 913 8560 -1,3%

Terveydenhuollon vastuualueen

keskitetyt palvelut

Toimintatulot 13 1317 1304 10282,7 %
josta sisdiset toimintatulot 0 1289 1289 100,0 %

Toimintamenot -1 310 -1 466 -155 11,9 %
josta sisdiset toimintamenot -87 -79 a8 -9,.3 %

Toimintakate -1 298 -149 1149 -88,6%

Konservatiivinen ja psykiatrinen

palvelualue

Toimintatulot 19555 22376 2821 14,4%
josta sisdiset toimintatulot 10071 12 370 2299 22,8%

Toimintamenot -202 011 -214 421 -12 410 6,1 %
josta sisdiset toimintamenot -61 230 -75 515 -14 285 23,3%

Toimintakate -182 456 -192 045 -0 589 53%

Operatiivinen palvelualue

Toimintatulot 40 516 94 325 53 810 132.8%
josta sisdiset toimintatulot 23929 78 008 24078 0,0 %

Toimintamenot -198 846 -235 511 -2b 665 28,5 %
josta sisdiset toimintamenot -78 024 -136 390 -38 367 74,8%

Toimintakate -158 331 -161 186 -2 855 1,8%

Pdivystys, ensihoito ja

osastotoiminta

Toimintatulot 109935 122 675 12739 11,6 %
josta sisdiset toimintatulot 838 289 100 064 11775 0,0%

Toimintamenot -235022 -236439 -1416 0,6 %
josta sisdiset toimintamenot -87 041 -88 474 -1 433 1,6%

Toimintakate -125 087 -113 704 11323 -9,1%

Avoterveydenhuolto

Toimintatulot 31334 28 908 -2426 -7.7%
josta sisdiset toimintatulot & 068 5 829 -2 239 -27,8%

Toimintamenot -202 p44 -191 678 10967 -5.4 %
josta sisdiset toimintamenot -45 865 -38013 7851 -17,1%

Toimintakate -171 310 -162 770 8540 -5,0%
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Henkilosto

Terveydenhuollon vastuualueella henkilostéa oli 31.12.2025 yhteensa 5247, joista vakinaisia
4228 ja maaraaikaisia 1022 tyontekijaa.

Organisaatiouudistukseen liittyen terveydenhuollossa on vahennetty henkilést6a noin 20
htv, erityisesti paallikko-, esihenkil6-, ja asiantuntija/kehittamistehtavista.

Henkilostdn saatavuus on parantunut aiemmista vuosista, mutta erityisesti [adkareiden
osalta Keski-Suomessa on pitkaan ollut haasteita osalla erikoisaloista ja perusterveydenhuol-
lossa. Avoterveydenhuollon ladkarivaje on ollut noin 25 % ja viroista on ollut tayttamatta
40/162. Omaan rekrytointiin on panostettu erityisesti loppuvuodesta 2025 ja osa avoimista
viroista on my0s saatu taytettya. Ostopalvelua on edelleen tarvittu erityisesti kiirevastaan-
otoilla, mielenterveys- ja paihdepalveluissa seka psykiatrialla.

Mita kuuluu — henkilstokysely toteutettiin loppusyksysta ja tuloksien perusteella suunnitel-
tavien toimenpiteiden kasittely jatkuu vastuualueella alkuvuoden 2026 aikana.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Vastuualueella on noudatettu lakeja ja asetuksia sekd hyvinvointialueen paatoksia, ohjeita ja
saantoja. Sopimushallinnassa on yhtendistetty ohjeita ja hankintaprosessit ovat olleet hyvin-
vointialueen linjausten mukaisia.

Vastuualueen sisdista valvontaa toteutettiin johtoryhmissa, joissa on seurattu toiminnan ta-
voitteiden ja talousarvion toteutumista seka tehty yhteisia linjauksia toiminnan ja henkil6s-
ton osalta.

Toiminnan ja palveluiden valvontaa toteutettiin omavalvontasuunnitelmien kautta seka hy-
vinvointialueen omavalvontayksikon toimesta, yhteensa omavalvontayksikdn valvontakayn-
teja vastuualueella toteutui 125, joista omiin yksikdihin 80 ja ostopalvelutoimintaan 45. Laa-
tuportin kautta tulleisiin ilmoituksiin on reagoitu tarkoituksenmukaisesti. Asiakas/potilaspa-
lautteet on kasitelty ohjeiden mukaisesti. Asiakas/potilasmuistutukset ja kantelut on hoi-
dettu asianmukaisesti hyvinvointialueella.

Valmius- ja varautumissuunnitelmia on paivitetty ja tyo jatkuu vuonna 2026 yhteensovitta-
malla suunnitelmia palvelualueiden valilla.
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Terveydenhuollon vastuualueen keskitetyt palvelut

Toiminta

Terveydenhuollon vastuualueen keskitettyjen palveluiden kokonaisuuteen kuului Tietotaito-
keskuksen toiminta 31.12.25 asti. Vuoden 2026 alusta Tietotaitokeskus siirrettiin konserni-
palveluiden osaamisen kehittamisen yksikkdon.

Keskitettyjen palveluiden kokonaisuudessa on henkildstdkuluja sekda mm Itdisen syopakes-

kuksen ja Itdisen YTA-alueen arviointiyliladkarin kustannukset seka Myrkytystietokeskuksen
ja Sairaala Novan vartiointikustannukset ja muita vastuualueen hallintakuluja.

Talous
Keskitettyjen palveluiden ulkoisten tulojen ja kulujen vuosikate on 1,36 miljoonaa euroa ja

tilinpaatos on 0,148 miljoonaa euroa alijagamainen muutettuun talousarvioon nahden. Taus-
talla ovat keskitetysti tehdyt muutokset palveluiden ostojen talousarvioon.

Henkil6sto
Keskitettyjen palveluiden henkil6stéon kuuluu hallinnon henkildstoa (vastuualuejohtaja, eri-

tyisavustaja) seka vuonna 2025 Tietotaitokeskuksen kaksi tyontekijaa (kehittajaylilaakari,
koulutusasiantuntija).
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Konservatiivinen ja psykiatrinen palvelualue

Toiminta

Konservatiivinen palveluyksikké on tuottanut erikoissairaanhoidon palveluita sisatautien,
keuhkosairauksien, liikuntalddketieteen, neurologian ja kuntoutuksen, fysiatrian, geriatrian,
ja syopatautien erikoisaloilla. Sisdataudit on toiminut tiiviissa yhteistyossa kardiologian eri-
koisalasta vastaavan Sydansairaalan kanssa. Kliininen hoitoty® on osa konservatiivista palve-
luyksikkoa. Psykiatrian palveluyksikko on tuottanut erikoissairaanhoidon palvelut lastenpsy-
kiatria, nuorisopsykiatria ja psykiatria erikoisaloilla.

Konservatiivisen alueen ulkoisten lahetteiden maara vaheni 3,0 %, mutta avohoitokadyntien
maarassa oli kasvua 4 % vuoteen 2024 verrattuna. Avohoitokdyntien maara kasvoi yhteensa
10187 kayntia. Sisataudeilla lahetemaara kasvoi 1 %, mutta syopataudeilla perati 11 %. Neu-
rologia ja kuntoutus, fysiatria, geriatrialla lahetemaara vaheni 3 % ja kdynnit 1 %. Psykiatri-
alla ulkoisten lahetteiden maara vaheni 1 %:lla vuoteen 2024 verrattuna, mutta avohoito-
kdynnit lisdantyivat 1 %. Hoitotakuun maarittama hoidon tarpeen arviointi on ylittanyt ta-
voitteen alle 90 vrk 9,6 %:ssa tapauksista (tavoite alle 10 %). Parannusta on kuitenkin tullut
lahtotasoon (10,5 %). Palvelualue on pysynyt hyvin hoitotakuussa, ylityksia vain 0,8 %:ssa
tapauksista. Asiakaspalautteissa potilaat kokivat saavansa hyvaa palvelua. NPS-luku oli pal-
velualueella 77 ja se ylitti asetetun tavoitteen (tavoite 60). Suosittelijoita oli 88,28 % ja ar-
vostelijoita 6,22 % vastanneista.

Sisataudit, keuhkosairaudet ja liikuntapoliklinikka.

Hyvinvointialueen Diabeteskeskus aloitti toimintansa v. 2025 alussa perusterveydenhuollon
puolella. Erikoissairaanhoidon endokrinologian poliklinikan laakarityévoimaa kaytetaan kes-
kukseen 50 %:n osuudella koko tydpanoksesta. Keskukseen on keskitetty tyypin 1 diabeeti-
koiden ja vaikeaa tyypin 2 diabetesta sairastavien potilaiden hoito.

Syksylla 2025 aloitettiin gastrokirurgian ja perusterveydenhuollon kanssa yhteisen endosko-
piayksikon suunnittelu, keskuksen on tarkoitus aloittaa 1.4.26. Yksikk6on keskitetdan kaikki
hyvinvointialueen endoskopiat.

Keuhkopoliklinikalta siirrettiin uniapnealaitetarvikkeiden jakelu hoitotarvikejakeluun.

Jamsan toimintojen siirtymisen yhteydessd 1.9.25 paatettiin jatkaa Jdmsassa reumapoliklini-
kan (2 pv/vk) ja yleissisatautien poliklinikan (4 pv/vk) toimintaa.

Sisatautien eri erikoisaloilla on tehostettu jo usean vuoden ajan suonensisaisesti sairaalassa
annettavien ladkkeiden vaihtoa KELA-korvattaviin kotona itse pistettaviin ladkkeisiin. Tata
tyota on jatkettu edelleen ja ndin on saatu vahennettya joidenkin kalliiden ladkkeiden koh-
dalla ladkekuluja.
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Neurologia ja kuntoutus, geriatria, fysiatria, tyoladketiede.

Geriatrisen keskuksen toimintaa on suunniteltu yhdessa perusterveydenhuollon kanssa ja
suunnitelmana on toteuttaa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraatio
2026 vuoden aikana. Neurologian poliklinikalla toiminta on jatkunut entisella tasolla erikois-
ladkarivajeesta huolimatta, osin ostopalvelujen turvin. MS-tautipotilaan ja migreenipotilaan
digihoitopolut ovat olleet kdytdssa 2024—-2025 lahtien, tavoitteena on kehittaa jatkossa vas-
taavaa my06s muihin potilasryhmiin. Hengityshalvausyksikon osalta jatkettiin yhteisty6ta so-
siaalihuollon kanssa, koska uuden vammaispalvelulain myo6ta hengityshalvausyksikon poti-
laat siirtyvat siirtymdaaikana (2025-2027) erikoissairaanhoidosta vammaispalveluihin. Kun-
toutuksen osalta yhteistyota perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla pyrittiin
vahvistamaan paallekkdisten toimintojen valttamiseksi. Fysiatrian poliklinikan toiminta on
pysynyt vakaana erikoisladkarivajeesta huolimatta erikoistuvien ladkareiden ansiosta. Eri-
koislddkarivaje nakyy kuntoutustoiminnassa selkdaydinvammapoliklinikan ja fysiatrivetoisen
kuntoutusosaston toiminnan puuttumisena ja siten ostopalveluina.

Syopataudit

Syopatautien poliklinikalla hoitajien pitamat rintasyépakontrollit vakiintuivat osaksi toimin-
taa. Onkogeriatrinen toiminta kasvoi, mihin hoitajaresurssi saatiin syopapoliklinikalta ja sa-
dehoidosta. Lahetemaara kasvoi syopataudeilla perati 11 % edelliseen vuoteen verrattuna.

Hoitokeskuksessa toiminta oli vakaata.

Sadehoitoyksikdssa rontgenhoitajien tehtavankuvaa laajennettiin aloittamalla etavastaan-
otot osana polikliinista toimintaa. Rontgenhoitajien tydpanos kasvoi myos sadehoidon suun-
nittelussa. Stereotaktiset sddehoidot vakiinnuttivat paikkansa ja hypofraktioitujen sadehoi-
tojen osuus kaikista hoitojaksoista lisddantyi, samoin MRI-kuvantamisen kaytto osana sade-
hoidon suunnittelua. Erikoisladkareista oli pulaa, mika nakyi kaikkien ammattiryhmien
tyOssa ja vuodeosastolla oli loppuvuodesta vain 1 |dakari, joka kuormitti yksikkoa huomatta-
vasti.

Konservatiivinen hoitotyo

1.1.2025 organisaatiouudistuksen myo6ta konservatiivinen ja psykiatrian palvelualue yhdis-
tyivat ja 1.5.2025 ja muutoksen myota aloitti konservatiivisen hoitotyon palveluyksikko. Pal-
veluyksikkoa johtaa palvelupaallikko, ja toimipisteitd johtavat palveluvastaavat yhdessa apu-
laisosastohoitaja-tyoparien kanssa. Konservatiivisen hoitotydn kolme toimipistettd ovat: si-
satautien hoitohenkildsto, syopatautien, hematologian ja keuhkosairauksien hoitohenkilésto
sekd neurologian ja reumatologian hoitohenkilosto. Nadiden toimipisteiden hoitotyén am-
mattilaiset tydskentelevat eri yksikoissa sisdtautien, syopatautien, keuhkosairauksien ja sa-
dehoidon seka neurologian ja geriatrian erikoisaloilla.
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Vuoden 2025 osalta hoitotyon kehittdmisen painopisteina olivat toiminnan tilastointien oi-
keellisuus sekd yhdenmukaisuus. Lisdksi tyostettiin uusia digitaalisia palveluita asiakkaiden
hyodynnettavaksi ja prosessien sujuvoittamiseksi. Etdtyomahdollisuutta hyddynnettiin ja
my0s etdvastaanottotoimintaa kehitettiin eri erikoisalapoliklinikoilla. Konservatiivisissa yksi-
koissa on useampia digihoitopolkuja kayt6ssa; vuoden 2025 aikana otettiin kdyttéon paan-
sarkypotilaan digihoitopolku seka julkaistiin MS-potilaan hoitopolku. Kaksi neurologian poli-
klinikalla tyoskentelevaa sairaanhoitajaa palkittiin valtakunnallisesti vuoden MS-hoitajina.
My0s sairaalahygienia ja -infektioyksikkd palkittiin Suomen sairaanhoitajaliiton toimesta
Hyva tyoyhteiso -erityismaininnalla.

Vuoden 2025 aikana tehostettiin toimintamalleja ja integroitiin toimintoja yhdesséa avoter-
veydenhuollon kanssa. Sisatautien poliklinikan jalkaterapeutti siirtyi avoterveydenhuoltoon,
samaan yksikkoon, missa tyoskentelevat hyvinvointialueen kaksi muuta jalkaterapeuttia. Li-
saksi keuhkopoliklinikan Iahihoitaja siirtyi 1.10.25 tyoskentelemaan hoitotarvikejakeluun,
jonne siirrettiin myds uniapneapotilaiden tarvikejakelutoiminnot. Myos tehtavansiirrot 1aa-
kareilta ja sairaalafyysikoilta hoitajille laajenivat; kolme rontgenhoitajaa toteuttaa siadehoi-
dossa annossuunnittelua kattavan koulutuksen myoéta.

1.9.2025 siirtyi loput Jamsan toiminnoista Keski-Suomen hyvinvointialueen toiminnoiksi.
Konservatiivisen toiminnan osalta erikoissairaanhoidon vastaanottoja toteutetaan jatkossa
myo6s Jamsassa. Hoitajatyopanosta siirtyi tassa muutoksessa konservatiiviselle hoitotyolle
2,6 hoitajan verran.

Psykiatria

Lastenpsykiatrian poliklinikalla toimii 8 tyoryhmaa: pikkulapsipsykiatrinen (0—4 v) tyéryhma,
leikki-ikdisten lasten (5—8 v) tydoryhma, kouluikaisten (9—12 v) arviotydryhma ja kaksi kou-
luikdisten hoitotyoryhmaa, intensiivitydryhma, terapiatyéryhma ja konsultaatiotyéryhma.
Vuoden 2024 aikana tyoryhmien ikarajoja muutettiin resurssien tasapainottamiseksi. Uu-
tena perustettiin 9-12 v lasten arviotydoryhma, mika sujuvoitti tutkimuksen ja hoidon kadyn-
nistymista. Erityisen toimivaksi arviomenetelmaksi osoittautuivat perhetutkimuspdaivat. Kon-
sultaatioty0 perustasolle jatkui. Yhteistyd muiden erikoisalojen, erityisesti lastentautien ja
lastenneurologian, kanssa jatkui, samoin KYS - YTA-alueen kanssa. Yhteistyd0 mahdollistaa
tutkimus- ja hoitokaytantojen kehittdmisen ja aiempaa yhtendisemman toteuttamisen. Hen-
kiloston koulutuksessa painotettiin Kdypa Hoito -suositusten mukaisia ja vaikuttaviksi todet-
tuja psykososiaalisia menetelmia. Perustason palveluihin toteutettiin psykososiaalisten me-
netelmien menetelmaohjausta

Lastenpsykiatrian vastaanottopalveluissa toteutui 16 562 kayntia, jossa muutosta edellisvuo-
teen oli +8 %. Lastenpsykiatrialle tuli 586 |dhetetta ja ldhetemaara kasvoi 8,7 % Konsultaa-
tiopyyntoja lahetteista oli 92, mikd on 30 % enemman kuin edellisena vuonna. 1/2023 pe-
rustetun intensiivisen perhehoitoyksikon, LIPSY:n, toiminta jatkui. Vuonna 2025 LIPSY:ssa
toteutui 158 hoitojaksoa (2 viikkoa/jakso). Osalla potilaista toteutettiin myos 1-2 viikon in-
tervallijaksoja. Hoitopaivia LIPSY:ssa toteutui 578, mika on 3,5 % vahemman kuin edellisena
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vuonna. KYS lastenpsykiatrian ostoja oli yhteensa 503 000 euroa, mikda on huomattavasti va-
hemman kuin edellisvuonna. Summaan sisaltyvat lastenpsykiatrian osastohoitojaksot ja avo-
hoitokaynnit. Ndissa luvuissa (erityisesti avohoito) on mukana myos KYS:n alueella sijais-
huollossa asuvat keskisuomalaiset lapset. Osastojaksojen tarve KYS:n tutkimus- ja hoito-
osastolla on selvasti vahentynyt LIPSY:n perustamisen jalkeen.

Nuorisopsykiatrian osastohoidossa hoitopaivia oli 2818 kpl vuonna 2025, joka oli noin 24 %
vahemman kuin edellisend vuonna. Osastohoitoa on toteutettu toukokuusta 2025 Iahtien
vhdella 12 paikkaisella osastolla. Osasto K7 suljettiin toistaiseksi ja toiminta siirtyi osastolle
A7. Osastokuormitus on sailynyt kohtuullisena.

Nuorisopsykiatrian vastaanottopalveluissa kdyntimaara oli 16 334 kpl vuonna 2025, joka oli
2,5 % enemman kuin vuonna 2024. Saapuneista lahetteista palautettiin ohjein 49 %. Osa pa-
lautetuista lahetteista oli lahete konsultaatioita.

Yhteistyota Lasten, Nuorten ja Perheiden-palveluiden kanssa kehitettiin edelleen vuonna
2025. Laakarikonsultaatiot jatkuivat perustason nuorten MTP-tiimeille. Nuorisopsykiatrian
avohoidon tyontekijat ovat tarjonneet menetelmaohjausta psykososiaalisiin menetelmiin
perustason tyontekijoille. Virtuaalisen taitovalmennuksen resurssia lisattiin vastaamaan li-
saantynytta tarvetta. Osastotoiminnan muutokset vaikuttivat henkiléstoon ja mm. henkil6-
kunnan tyohyvinvointiin on panostettu. Yhteisty6ta osasto- ja avohoidon valilla on tiivis-
tetty.

Aikuisten osastohoidossa hoitopaivia oli 33 568 kpl vuonna 2025, joka oli noin 7 % enemman
kuin vuonna 2024. Aikuisten vastaanottopalveluissa kdyntimaara vaheni 2,3 % verrattuna
vuoteen 2024. Kayntimaaran toteuma oli 50 464 kpl. Lahetteita vastaanottopalveluihin tuli
1833 kpl vuonna 2025, joka oli 2 % vahemman kuin vuonna 2024. Tahan vaikuttivat toden-
nakoisesti muutokset perustason mielenterveyspalveluissa. Aikuisten vastaanottopalvelui-
hin tulleista ldhetteistd vuonna 2025 palautettiin 29 %, joka oli noin 6 % vahemman kuin
edellisend vuonna. Palautettuja |dheteita oli edelleen paljon, mika selittyy epaselvyyksista
koskien keskindista tyonjakoa, puutteellisesta perustason konsultaatiotuesta seka erikoissai-
raanhoidon tiukasta resurssista palveluiden jarjestamiseen, jolloin ldhetekriteereita tulki-
taan normaalia kriittisemmin.

Aikuisten osalta sairaalan osastokuormitus kasvoi vuona 2025 noin 8 %. Kasvu tapahtui eri-
tyisesti nuorten aikuisten ikdryhmassa, jossa osastohoitopaivat lisddntyivat perati 52 % edel-
liseen vuoteen verrattuna. Ylipaikoilla oli erityisesti psykoosipotilaiden hoidosta vastaava
osasto C7, jonka kuormitusprosentti oli 120 % ja komorbidipotilaiden hoidosta vastaava
osasto B7, jonka kuormitusprosentti oli 110 %. Kuormitustilannetta helpottamaan aloitettiin
syksylla 2025 tunnesaatelytaitojen vahvistamiseen suunnattu intensiivinen avohoito, jolla
pyrittiin vastamaan suurentuneeseen osastohoitotarpeeseen komorbidipotilailla. Sairaala-
osastoja kuormittaneen psykoosirelapsien suuri maaran ja kotitutumisvaikeuksien helpotta-
miseksi [ahdettiin tiivistamaan yhteisty6ta sosiaalipalvelujen kanssa. Tavoitteena on
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potilaiden sujuva siirtyminen sosiaalipalveluiden jarjestamaan asumisen tukipalveluihin ja
tata kautta osaston kuormituksen vdheneminen.

Aikuispsykiatrialla aloitettiin syksylla 2025 yhteinen ponnistus mielenterveys- ja paihdepal-
veluiden kanssa organisaatiouudistuksen myota. Tydskentely tahtaa yksikoiden yhdistymi-
seen hallinnollisesti saman katon alle. Toiminnallisesti tyoskentelyn ytimessa ovat potilaan
hoitopolun selkeyttaminen, palveluiden tasalaatuisen saatavuuden turvaaminen, palvelui-
den yhdentahtinen kehittaminen ja avohoidon tehostuminen niin, etta jatkuvasti lisddantyva
kalliiden interventioiden, kuten osastohoidon tarve vahenisi.

Talous

Vuoden 2025 palvelualueen ulkoinen toimintakate oli 2,4 miljoonaa euroa ylijagamainen: ul-
koiset toimintakulut (yht. 139 miljoonaa euroa) alittivat muutetun talousarvion 1,876 mil-
joonalla eurolla ja olivat edelliseen vuoteen verrattuna 5 % pienemmat. Ulkoiset toiminta-
tuotot (yht. 10 miljoonaa euroa) ylittivat muutetun talousarvion 0,521 miljoonalla eurolla ja
tuottoja kertyi n. 1 miljoona euroa enemman kuin edellisena vuonna. Henkildstokulut alitti-
vat muutetun talousarvion n. 0,5 miljoonalla eurolla ennakoidusta ylityksesta poiketen. Lop-
puvuoden lomautusten, tydaikasaldojen tasoitusten ja lomapalkkavelan tulosta parantava
vaikutus olikin ennakoitua suurempi ja erityisesti psykiatrian henkildstéon kohdistuneet so-
peuttamistoimet toteutuivat yli suunnitellun. Ostot olivat 2,5 miljoonaa euroa pienemmat
kuin muutettu talousarvio. Aineet, tarvikkeet ja tavarat ylittivat noin 1 miljoonalla eurolla
suunnitellun ja erityisesti lddkekulut kasvoivat loppuvuotta kohti. Myds muut kulut ylittivat
talousarvion n. 0,150 miljoonalla eurolla luottotappioiden muuttuneesta kirjaustavasta pal-
velualueen kayttotalousmenoihin, mita ei vield talousarvion suunnitteluvaiheessa ollut tie-
dossa.

Henkilosto

Organisaatiomuutoksessa palvelualueen henkilosto pienentyi lastentautien ja lastenneuro-
logian erikoisalojen siirtyessa operatiiviselle palvelualueelle.

Henkilostda vuoden lopussa oli 817, joista ladkareita 155, hoitohenkildstéad 623 ja muita ni-
mikkeita 39. Teoreettinen tyopanos oli 766 HTV ja toteutunut tydpanos 606,2 HTV. Henki-
|6stdsta naisia on 75,8 %, vakituisia 78,1 %. Eldkkeelle jai 19 henkil6a, joista yksi tyokyvytto-
myyden vuoksi. Sairauspoissaoloprosentti oli 4,54 % (vaihteluvali palveluyksikoittdin 0,7—
5,72 %).

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Konservatiivinen palvelualue

Konservatiivisella alueella tehtiin vuonna 2025 yhteensa 294 vaaratapahtumailmoitusta.
Naiden lisdksi potilaat tai omaiset tekivat viisi vaaratilanneilmoitusta. Positiivisia
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turvallisuushavaintoja oli konservatiivisella alueella yhteensa kahdeksan. Vaaratapahtumail-
moitusten maara kasvoi edellisesta vuodesta.

Vaaratapahtumailmoituksista 69 % (211 kappaletta) liittyi asiakas- ja potilasturvallisuuteen.
Ty6- ja henkiloturvaan liittyvia ilmoituksia tehtiin 31 kappaletta, tietoturvaan ja —suojaan 6
kappaletta ja toimitiloihin/kiinteistoihin liittyvia vaaratekijoita kirjautui 4 kappaletta. Lisaksi
yksi ilmoitus liittyi ruokahuoltoon. Vuoden 2025 vaaratapahtumailmoitukset on 92 %:sti ka-
sitelty, 2 % ilmoituksista kasittely on vield kesken ja 6 % vaaratapahtumailmoituksista vuo-
delta 2025 on kasittelematta.

Eniten laatuportti-ilmoituksia kohdentui sisdtaudeille, yhteensa 126 kappaletta, eli 41 % il-
moituksista. Sateilyturvallisuuspoikkeamia ilmoitettiin 26 kappaletta vuonna 2025, eli 8 %
kaikista ilmoituksista. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista suurin osa liittyi ladkehoi-
toon (68 kappaletta), myos tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvia ilmoituksia tehtiin yh-
teenséa 38 kappaletta. Hoidon/palveluiden saatavuuteen sekd muuhun hoitoon tai seuran-
taan liittyvia ilmoituksia kirjautui viime vuonna yhteensa 51 kappaletta.

[Imoitusten riskiluokka (riskiluokat 1-5) oli madritelty 56 %:ssa riskiluokaksi 1, jolloin riski
tiedostetaan, mutta ilmoitus ei aiheuta toimenpiteita. Riskiluokka 2 toteutui 33 % ilmoituk-
sia, joten riskia pidetaan silmalla ja toimenpiteita tehdaan harkinnan mukaan. Riskiluokan 4
ja 5 ilmoituksia ei ollut vuonna 2025 lainkaan.

Tavoitteena on ollut laatuportti-ilmoitusten nopea kasittely (tavoitteena aloittaa viikon si-
salla ilmoituksen kasittely). Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista poikkeamien osuus oli
45 %, kun taas lahelta piti -tilanteista ilmoitettiin 14 %:ssa kaikista ilmoituksista. Tavoitteena
onkin, etta laheta piti —tilanteita raportoitaisiin jatkossa enemman. Tavoitteena on myos li-
sata laatuportti-ilmoitusten maaraa, ja keinoina tavoitteeseen paasemiseen on esimerkiksi
saannolliset laatuportti-ilmoitusten kasittelyt yksikoissa ja aktiivinen kannustaminen ilmoi-
tusten tekemiseen. limoitusten avulla padstaan sujuvoittamaan ja kehittamaan potilaspro-
sesseja sekd luomaan yha asiakas- ja potilasturvallisempia toimintamalleja.

Psykiatrinen palvelualue

Laatuportti-ilmoituksia vaaratilanteista tehtiin psykiatrian palveluyksikossa 1111 kpl vuoden
2025 aikana. Niista 689 kpl koski asiakas- tai potilasturvallisuutta, 287 kpl tyo- tai henkilotur-
vaa, 52 kpl tiloja ja 20 kpl tietosuojaa. Lisdksi omaisen tai potilaan tekemia vaaratilanneil-
moituksia tehtiin 13 kpl. Vuoden 2025 aikana tehtiin myds 95 kpl positiivista havaintoa laa-
tuporttijarjestelman kautta, esim. tyétoverin tai tydryhman onnistuneesta toiminnasta.

Laatuportti-ilmoitukset on pyritty kasittelemaan ajallaan ja kasittelytilannetta on seurattu
saannollisesti. Laatuporttijarjestelma vaikuttaa toimivalta ja toiminnan kehittdmisen kan-
nalta tarkealtd viestityskanavalta. Vuoden 2025 vaaratapahtumailmoitukset on kasitelty 91
%, 4 % ilmoituksista kasittely on vield kesken ja 5 % vaaratapahtumailmoituksista vuodelta
2025 on kasittelematta. llmoituksissa riskiluokka (riskiluokat 1-5) on maaritelty 25 %
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riskiluokaksi 1, jolloin riski tiedostetaan, mutta ilmoitus ei aiheuta toimenpiteita. Riskiluokka
2 toteutui 48 % ilmoituksia, jolloin riskid pidetdan silmalla ja toimenpiteitad tehdaan harkin-
nan mukaan. Riskiluokassa 3 ilmoituksia on 20 %, joiden osalta riskid pienennetdan sovituilla
toimenpiteilld ja riskiluokassa 4 ilmoituksista on 1 %, joka edellyttaa toimenpiteiden aloitta-
mista viivytyksetta. Riskiluokan 5 ilmoituksia ei ollut vuonna 2025 lainkaan.

Henkilokunnasta valtaosa on kdynyt vakivaltatilanteiden ennakointiin ja hallintaan tahtaa-

van Avekki-koulutuksen, jonka suorittamista seurataan aktiivisesti. Lisaksi Avekki-koulutuk-
seen liittyen toteutetaan saanndllisesti yllapitoharjoituksia.
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Operatiivinen palvelualue

Toiminta

Toimintavuotta 2025 kuvaa aktiivinen oman tuotannon lisdys ja kaytettavissa olevien resurs-
sien tehokas hyodyntaminen. Tavoiteltavasta normaaliajan lakisdateisesta toiminnasta poik-
keavia tapahtumia oli viisi:

e Organisaatiomuutos 1.1.2025 ja 1.5.2025

e Jamsan toiminnan liittaminen Sairaala Novan erikoissairaanhoitoon 1.9.2025

e Kiireettoman hoitojonon saattaminen lainmukaiseksi oman henkiloston lisatyoélla

Valviran valvontamaarayksen mukaan
e Arviointimenettelyn kdynnistyminen
e Lomautukset Q4

Toiminta lukuina (vertailu v. 2024) Lahde: HyvaKS Tietopalvelu, Operatiivinen palvelualue -
Hyvaks Operpa KKraportti — Power Bl

Ldhetteet: 57 009 kpl (+ 1 %)
e Yksityisen sektorin ldhetteet vahenivat 819 kpl
e Julkisen sektorin ldhetteet (sairaalat ja sote-keskukset) lisddantyivat 828+579 kpl
Kaynnit: 284 923 kpl (+ 2 %), kaikki kayntityypit
Leikkaukset: 17 435 (+11 %)
e Pdivystysleikkauksia 3861 (+225 kpl)
Synnytykset: 2033 synnytysta, 2057 lasta (+ 5 %)

Hoidon saatavuus Ldhde: Exreport Jonoraportointi
Lihetteiden luku yli 21 vrk: 0,4 % (0,6 %)
e Merkittavin ylitys ihotautien ja allergologian erikoisalalla
e Virhetilastointeja havaittu ja korjattu loppuvuoden 2025 aikana
Hoidon tarpeen arviointi yli 3kk: 33,5 %, 1041/3106 kpl (39,8 %, 1077/2707)
e Merkittavin ylitys ortopedialla
e Virhetilastointien poisto loppuvuodesta. Toiminnan ja tilastoinnin erilaisten potilas-
tietojarjestelman kirjausvaatimusten korjaus kaynnissa.
Hoitoon paasy yli 6 kk: 18,1 %, 1398 kpl (21,3 %, 1885 kpl)
e Merkittavin ylitys kiireettémassa hoidossa silmataudeille, tyra- ja verisuonikirurgialle
Leikkaushoitoon paasy (THL jonoryhma) yli 6 kk: 26,4 %, 795 kpl (27,1 %, 948 kpl)
e Jonottajista 65 %, 517 potilasta odotti paasya kiireettomaan silman kaihileikkauk-
seen, kun 2024 potilaita jonossa oli 360.

Hoitoon padsyn saattaminen lain vaatimalle tasolle kdynnissa, ja tavoitteena vaikeimmin jo-
noutuneilla aloilla hoitojonojen puolittaminen Valviran maaraamaan 30.4.2026 aikarajaan
mennessad. 2025 on kaynnistetty toimenpiteita, joilla virka-aikaista kapasiteettia on lisatty
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kattamaan hoitovelka seka Jamsassa paattynyt kiireettoman hoidon tuotanto hyvinvointi-
alueen asukkaille.

e Yhden leikkaussalitiimin hoitohenkilostdn lisdrahoitus Jamsan siirron yhteydessa

e Virka-ajan ulkopuolisen Novan kapasiteetin kaytto lisatyohon (oma henkildsto, Jarvi-
Suomen terveys Oy) lomautusten toteutukseen asti Q1-3.

e Lomautuspaatosten aikana Q4 kohdennetut lisatyot Jarvi-Suomen terveys Oy:n
kanssa yhteistydssa merkittavimpiin hoitotakuun ylityksiin (silmataudit, kaihileik-
kaukset ja ortopedia, poliklinikka)

e Paivakirurgisen prosessin kehittaminen uusiin toimenpidelajeihin

e Leikkaustoimenpiteiden kehitys polikliiniseksi toimenpiteeksi, raskaamman salikapa-
siteetin kohdentaminen

e Kotiutusyksikdn toiminnan lisdys vuodeosastohoidon sijaan

e Virka-ajan tyontekijoiden rekrytointi, virkojen tayttérajoituksen poisto aiemmista so-
peutuskeinoista vastaamaan hoidon tarvetta

Talous

Tuotot:

Maksutuotot kasvoivat odotetusti asiakasmaksukorotuksen seurauksena. Loppuvuodesta
havaittiin kertyman pienenemista liittyen maksukattojen kertymiseen ja velkasaatavien kas-
vuun maksuhairiéiden vuoksi.

Myyntituotot jdivat alle talousarviossa toivotun summan. Aktiivista markkinointia ja ulos-
myyntia ei voitu toteuttaa, koska lakisdaateisissa minimipalveluissa kiireettémassa hoidossa
oli edelleen hoitotakuuylityksia. Tuotantokapasiteetti kohdennettiin oman alueen vaeston
hoitamiseen ulosmyynnin tehostamisen sijaan Valviran uhkasakkoriskin vuoksi. Myyntituot-
tojen laskuttamisessa oli koko toimintavuoden ajan suuria viiveita.

Kulut:
Kulujen kasvu oli suhteessa toiminnan volyymin lisaykseen ja hoidon tarpeeseen.

Merkittavin negatiivinen poikkeama talousarvioon tapahtui palkkakustannuksissa. Selitta-
vana tekijana palkkaharmonisointi, valtakunnalliset palkkaratkaisut sekd oman tuotannon
lisdyksessa tarvittavan henkiloston maara. Omaa henkilostda on tarvittu virkatyota kalliim-
man ostopalvelun vahentdmiseen, erikoissairaanhoidon palveluverkkomuutos-1 Jamsan
tuotannon haltuunottoon seka lakisaateisten palvelujen hoidon tarpeeseen vastaamiseksi
(hoitotakuuylitykset).

Tyovoiman vuokrauskustannus ylitti talousarvion ja kohdistui kiireettdman lakisdateisen hoi-
don hoitotakuujonojen purkuun Jarvi-Suomen terveys Oy kautta. Korvaava sddsto vuodelle
2025 haettiin purkamalla lomapalkkavelkaa, saavuttamalla pienemmat valinnanvapausostot
muista sairaaloista, lopettamalla kiireettoman hoidon jononpurku kaihileikkaukset poissul-
kien ja toteuttamalla koko henkildston lomautuksia Q4 aikana.
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Materiaali- ja ladkekustannuksissa pysyttiin alkuperdisessa talousarviossa. Tuotannon lisayk-
sen myo6ta materiaalien muutettu talousarvio ei toteutunut, kilpailutetuissa tuotehinnoissa
ei ollut merkittavaa laskupotentiaalia, vaikka lisatyoleikkausten maara vaheni.

Henkilosto

Organisaatiomuutoksessa operatiivisen palvelualueen henkilosto lisaantyi lastentautien ja
lastenneurologian erikoisalojen siirtyessa konservatiiviselta operatiiviselle palvelualueelle.

Henkilostda vuoden lopussa oli 906, joista |adkareita 226, hoitohenkildstéa 667 ja muita ni-
mikkeita 13. Teoreettinen tyépanos oli 859 HTV ja toteutunut tydpanos 808 HTV. Henkilds-
tosta naisia on 81 %, vakituisia 78 %. Elakkeelle jai 15 henkil63a, joista kaksi tyokyvyttomyy-
den vuoksi. Sairauspoissaoloprosentti oli 3.58 % (vaihteluvali palveluyksikoittdin 1,65—4,09
%).

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Valvontalain mukaisia epakohtailmoituksia oli Laatuportti-jarjestelmassa vahan (7). Ne kos-
kivat hoitoon paasyn jonotusaikaa, yksittaisia virheita lahetteenkasittelyssa ja ajanvarauk-
sessa, paivystyksen kuormittumista ja jatkohoidon riskitilanteita.

Yhteensa kaikkia Laatuportti-ilmoituksia tehtiin kuitenkin hyvin, yhteensa 1119. Vaaratilan-
neilmoituksia oli 1006, joista potilaan tai omaisen ilmoituksia 19. Potilasturvallisuuteen liit-
tyneista 751 ilmoituksesta varsinaisia poikkeamia oli 505, Iahelta piti-tilanteita 144 ja turval-
lisuushavaintoja 102. TyO- ja henkiloturvailmoituksia oli 155. Tietoturva- ja tietosuojailmoi-
tuksia oli 37 ja niista 31 poikkeamia. lImoituksista 30 % eli 338 tapauksessa oli tehty toimen-
piteita poikkeaman vuoksi. 70 % ilmoituksista ei edellyttanyt erityisia toimenpiteita. Vakaviin
riskiluokkiin, joissa toimenpiteet aloitetaan valittomasti, tuli kaksi ilmoitusta eri yksikoista,
samasta tapahtumasta. Tilanne on kaynyt vakavan vaaratilanteen omavalvontakasittelyn ja
on kaynnissa valvovan viranomaisen selvityksessa.

Positiivisia turvallisuushavaintoja kirjattiin 94. Seuraava omavalvontasuunnitelman paivitys-
vuosi on 2026.

Potilaiden tai omaisten tekemia muistutuksia kohdistui ensisijaisesti operatiiviselle palvelu-
alueelle 103 ja yhteismuistutuksia muiden alueiden kanssa 21. Hoitoon paasyyn ja sen viivei-
siin ndista kohdistui 24, useimmiten silmataudeille kiireettémaan kaihileikkaukseen paasyyn.
Muistutukset kasiteltiin maaraajassa, keskimaarin 24,4 vrk:ssa.
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Paivystys, ensihoito ja osastotoiminta

Toiminta

Aiemmat Paivystyksen ja ensihoidon, Sairaalapalvelut Novan seka Alueellisen osastotoimin-
nan palvelualueet yhdistettiin yhdeksi palvelualueeksi, johon liitettiin my&s Diagnostiset pal-
velut aiemmalta Konservatiiviselta palvelualueelta. Ensihoito siirtyi kokonaisuudessaan Pe-
lastustoimelta terveydenhuoltoon télle palvelualueelle 1.1.2025. Uudella palvelualueella oli
yhteensa noin 1 600 tyontekijaa. Alkuvuodesta apuvalineyksikosta osa siirtyi kuntoutukseen
ja osa konsernipalveluihin.

Paivystyspoliklinikka

Paivystyspoliklinikalla hoidetaan kaikki hyvinvointialueella dkillisesti sairastuneet tai tapatur-
man uhriksi joutuneet kiireellista hoitoa tarvitsevat potilaat, joiden hoitoa ei voida siirtaa
potilasturvallisesti myohemmin toteutettavaksi. Potilaskdynteja vuonna 2025 oli 73 778;
kdyntien maara lisdantyi edellisvuoteen verrattuna 3,2 %. Paivystyspoliklinikalla toiminta
ruuhkautui vuonna 2025 kesdalomakauden ja juhlapyhien lisdaksi my&s muina aikoina. Ruuh-
kapaivina potilaskdayntien maara oli tyypillisesti 180—250 kayntia/vrk, mika vastaa keskimaa-
raista yhteispaivystyksen kayntimaaraa. Keskimaarin Paivystyspoliklinikalla oli hoidossa arki-
aamuisin 20,8 potilasta, joista 7,5 potilasta odotti jatkohoitoon padasya. Enimmillaan Paivys-
tyspoliklinikalla oli hoidossa arkiaamuna 52 potilasta 3.1.2025 ja enimmillaan jatkohoitopai-
kan odottajia oli 24 potilasta aamulla 29.12.2025. Kaikkien potilaiden hoidon turvaamiseksi
jouduttiin henkilokuntaa kutsumaan téihin suunniteltujen vuorojen lisaksi, mika aiheutti
henkiléstokustannusten nousua.

Palveluverkkopaatdksen mukaisesti kiirevastaanottotoimintaa keskitettiin hyvinvointialu-
eella 2.12.2024 alkaen sairaala Novan yhteispéivystykseen ja Adnekoskelle arki-iltaisin, arki-
pyhina seka viikonloppuisin. Uudistettua toimintamallia ja henkildstéresurssia suunniteltiin
yhteisty6ssa laaja-alaisen sote-keskuksen kanssa. Jamsan ydaikainen paivystys loppui
1.9.2025, jonka jalkeen Jamsassa on toiminut kiirevastaanotto paivittain klo 20 saakka. Yh-
teispaivystyksen kokonaiskdayntimaarien lisddntyminen on nadistd muutoksista huolimatta
jaanyt pieneksi.

116117 Paivystysapu -puhelinpalveluun tuli 70 561 puhelua, joiden kasittelyprosentti oli 90
%. Hoidon tarpeen arvioinnin lisdksi puhelinpalvelussa annettiin terveysneuvontaa. Paivys-
tysapuun soittaneista 27 % ohjattiin hakeutumaan paivystyksellisesti hoitoon. Paivystysavun
NPS-luku vuonna 2025 oli 73. Luona tuotti myos ladkdreiden konsultaatiopalvelua ensihoi-
dolle arki-iltaisin seka viikonloppuisin ja arkipyhind ymparivuorokautisesti. Taman lisdksi
Luona jarjesti ladkdreiden etdvastaanottoa paivystysapuun soittaneille potilaille, joista 18 %
ohjattiin etdladkarille ja naista 89 % sai avun etdkonsultaation avulla.
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Akuutti- ja yleisladketiede

Paivystyspoliklinikalla tyoskenteli vuonna 2025 keskimaarin 22 ladkaria tyosuhteessa paivys-
tyspoliklinikkaan. Kaikki ladkarit ovat sitoutuneet tekemaan tyota vuorotydmallin mukai-
sesti. Akuuttiladkareiden maaraa on onnistuneesti saatu kasvatettua. Paivystyspoliklinikalla
tyoskenteli loppuvuodesta 2025 yhteensa 10 akuuttilddketieteen erikoislaakaria ja 1 yleis-
ldaketieteen erikoislaakari. Erikoisladkareista 1 on ylilaakari (palvelupaallikko) ja 1 osas-
tonyliladkari (palveluvastaava), molemmilla merkittava osa tyosta on hallinnollista tyota.
Akuuttiladkareista 4 toimii osa-aikaisessa tyosuhteessa. Taman lisaksi pdivystysalueella toi-
mii keskimaarin 11 erikoistuvan vaiheen ladkaria, jotka erikoistuvat akuuttiladketieteeseen
tai muuhun erikoisalaan.

Pdivystysalueen omien ldadakareiden maara on talla hetkella riittava valttamattomien tyoteh-
tavien hoitamiseksi. Ladkarihenkilosto tukee vahvasti my0Os paivystystoiminnan muita osa-
alueita (mm. kirurgia, sisataudit, lastentaudit), joista paavastuu on perinteisesti ollut muilla
klinikoilla. Etenkdan loma-aikoina akuuttiladakareiden maara ei riita muiden erikoisalojen tu-
kemiseen yhta paljon. Akuuttiladkarimaaran kasvaminen vapauttaa muiden klinikoiden 1aa-
kareita paremmin muuhun tyohon. Jyvaskyldan palaavia erilaisia reunakoulutuksia tekevia
akuuttiladketieteen erikoisladakareita valmistunee Idhivuosina runsaasti.

Ensihoito

Ensihoito siirtyi osaksi terveyspalveluita suunnitellusti 1.1.2025 alkaen. Siirtyma toteutui tur-
vallisesti. Potilastydssa siirtyma ei nakynyt millaan tavalla. Vuoden 2025 aikana ensihoitopal-
velun hallinnossa toteutettiin henkiléstéhallinnolliset muutokset. Ensihoitotoiminnan mer-
kittavimmat muutokset vuoden 2025 aikana olivat kansallisen ensihoitokertomuksen kayt-
toonotto marraskuussa kaikissa hyvinvointialueen ensihoitoyksikoissa ja sosiaali- ja terveys-
palveluiden tilannekeskuksen toiminnan aloittaminen lokakuussa. Syksyn aikana valmistel-
tiin uusia ensihoidon palvelutasopaatos vastaamaan nykyista toimintaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus aloitti toimintansa kevaalla ns. nostotehtavista
yhteistyodssa Turva-auttajien kanssa pohjoisen Keski-Suomen alueella. Toimintaa laajennet-
tiin nopeasti, ja lokakuussa tilannekeskus muutti remontoituihin tiloihin vanhan sairaalan F-
rakennukseen. Yhteistyo kdynnistyi sujuvasti. Tilannekeskuspaivystajat ovat pystyneet kasit-
telemaéan ensihoidon kiireettémia D-tehtdvia vahentden niita 48,5 % ensihoitoyksikoilta.
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Hatakeskuksen antamien D -tehtavien kasittelyn tulos

|Kasittelyn tulos vl

m Ensihoito jatkoi tehiavas

m Tehty itse, ohjattu jatkohoitoon

m Sarretty suoraan ensinoidolle

m Tehty itse, ef tarvetta jatkotoimille

m Valtetty KoHTA-yksikolle

m KoHTA-yksikon puhelu

m Tehtava peruuntunut / kireelisyys
muuttunut

m Valitetty Turvapuhelinpalvelulle

m Valitetty kotihoidolle

 Turva-auttaaita tullut
puhelu/konsultaatio
m Hainotianne

m Muuta, kerro tarkemmin isatietoja
kentassa
m Potilas kieltaytynyt ensihoidesta

u Toiselta toimgaita tullut tehtava
ensihoidolle
m Valitetty Sosiaal- ja knisipaivystykselle

Keski-Suomen hyvinvointialueen ensihoidolle tuli vuonna 2025 yhteensa 44 932 tehtavaa.
Tehtdvamaara lisdantyivat edelliseen vuoteen verrattuna n. 5 %. A- ja B- kiireelliset tehtavat
vahenivat 2,5 % ja C- ja D-kiireelliset lisdantyivat vastaavan maaran.

Tavoittamisviiveiden toteutuma 2025 (Ldhde THL)

A- ja B-tehtavat

Ydintaajama
Lahtéviive: mediaani: 0:02:02
Lahtoviive: 9. desili: 0:03:40

Saapumisviive: mediaani: 0:07:49
Saapumisviive: 9. desili: 0:12:22
Tehtavien lukumaara: 1 139

Muu taajama
Lahtéviive: mediaani: 0:02:17
Lahtoviive: 9. desili: 0:04:03

Saapumisviive: mediaani: 0:08:45
Saapumisviive: 9. desili: 0:20:18
Tehtavien lukumaara: 6 316

Asuttu maaseutu
Lahtoviive: mediaani: 0:02:28
Lahtoviive: 9. desili: 0:04:30

Saapumisviive: mediaani: 0:19:30
Saapumisviive: 9. desili: 0:34:05
Tehtavien lukumaara: 1 425

C-tehtavat

Ydintaajama
Lahtoviive: mediaani: 0:03:56
Lahtoviive: 9. desili: 0:07:29

Saapumisviive: mediaani: 0:13:04
Saapumisviive: 9. desili: 0:19:59
Tehtavien lukumaara: 2 299

Muu taajama
Lahtoviive: mediaani: 0:04:14
Lahtoviive: 9. desili: 0:08:07

Saapumisviive: mediaani: 0:13:21
Saapumisviive: 9. desili: 0:30:26
Tehtavien lukumaara: 12 759

Asuttu maaseutu
Lahtoviive: mediaani: 0:04:18
Lahtoviive: 9. desili: 0:08:25

Saapumisviive: mediaani: 0:26:05
Saapumisviive: 9. desili: 0:44:49
Tehtavien lukumaara: 2 322

Tavoitteet potilaan tavoittamisajasta (2025)

D-tehtavat

Ydintaajama
Lahtoviive: mediaani: 0:05:37
Lahtoviive: 9. desili: 0:16:23

Saapumisviive: mediaani: 0:15:39
Saapumisviive: 9. desili: 0:29:10
Tehtavien lukumaara: 992

Muu taajama
Lahtoviive: mediaani: 0:05:51
Lahtoviive: 9. desili: 0:16:22

Saapumisviive: mediaani: 0:16:32
Saapumisviive: 9. desili: 0:37:19
Tehtavien lukumaara: 7 273

Asuttu maaseutu
Lahtoviive: mediaani: 0:06:05
Lahtoviive: 9. desili: 0:20:47

Saapumisviive: mediaani: 0:30:43
Saapumisviive: 9. desili: 0:56:52
Tehtavien lukumaara: 1 303

Palvelun saatavuus on maaritetty yhtenevaiseksi koko yhteistydalueella riskiluokittain paivit-
taistehtdvissa. Tavoittamisviiveet lasketaan tehtdvan vastuun siirtymisesta ensihoitopalve-
lulle kohteeseen saapumiseen. Tavoitteet ovat samat koko Itd-Suomen yhteistydalueella.
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A-B Tehtavat

Alueluokka Mediaani 90 %
Ydinkeskusta 8 min 12 min
Muu taajama 10 min 25 min
Asuttu maaseutu 20 min 35 min
Riskiluokka (koko maakunta) 90 %
C 30 min
D 120 min

Novan osastotoiminta

Novan osastotoiminnassa on viisi toiminnallista sairaansijakokonaisuutta: akuuttiosasto
(47ss), sisatautien ja keuhkosairauksien sairaansijat (20 ss), syOpatautien ja verisairauksien
sairaansijat (23 ss, jotka sisaltavat viisi operatiivista sairaansijaa), neurologian ja kuntoutuk-
sen sairaansijat (27ss + 1 ylipaikka) seka operatiiviset sairaansijat (66ss + 6 ylipaikkaa). Pai-
vystysosasto (35ss) ja sen sisalla toiminut siirtymadosasto (12ss) liittyivat organisaatiouudis-
tuksen myota 1.1.2025 alkaen osaksi Novan osastotoimintaa. 1.6.2025 alkaen ndama kaksi
osastoa yhdistyivat yhdeksi isoksi (47ss) osastoksi, jonka nimeksi tuli Akuuttiosasto.

Vuonna 2025 hoitopaivia oli 57 866. Naista akuuttiosaston hoitopaivien osuus oli 14 493.
Muiden esh osastojen hoitopadivia oli yhteensa 43 373, mika oli 268 vrk vihemman kuin
vuonna 2024. Hoitojaksoja kertyi 16 244, joista akuuttiosaston osuus oli 6 426. Muiden eri-
koissairaanhoidon osastojen hoitojaksojen osuus oli 9 818, eli 198 vahemman kuin edelli-
send vuonna. Keskimaardinen kuormitusprosentti oli 84 %, mutta tilastoissa ei ole huomi-
oitu suunniteltuja sairaansijojen sulkuja, joita oli operatiivisilla, kuntoutuksen seka sy6pa- ja
verisairauksien sairaansijoilla (aina viikonloppuisin). Todellinen kuormitusprosentti on noin
95 %, joka on lahella edellisen vuoden tasoa. Keskimaardinen hoitoaika oli 3,3 vrk (vuonna
2024 oli 3,7 vrk). Keskimaaraisen hoitoajan lyhenemista selittda akuuttiosaston siirtyminen
osaksi Novan osastotoimintaa. Akuuttiosaston hoitoaika oli keskimaarin 2,2 vrk ja muiden
osastojen keskimaarin 4,6 vrk.

Asiakaskokemusta selvitettiin tekstiviestikyselyn avulla ja Roidu-palauteraportit saatiin kuu-
kausittain esihenkildiden kaytt6on. Saadun palautteen avulla pyrittiin kehittdmaan asiakas-
kokemusta entistd paremmaksi asiakkaille, potilaille ja heidan ldheisilleen. Vuonna 2025 vas-
tauksia saatiin 946 kpl. Suosittelua arvioidaan NPS tunnusluvulla, joka oli 72 (vuonna 2024
65,2).

Vuodeosastotoiminnassa nakyi edelleen potilaiden eteenpéin jonottaminen epatarkoituk-

senmukaisilla sairaansijoilla. Jatkohoitoon siirtymisen haasteet aiheuttivat ketjureaktion,
jolla oli vaikutus koko hoitopolun sujuvuuteen: kun osastohoitoa tarvitsematon potilas ei
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padse eteenpdin ikdantyneiden tai vammaisten palveluihin, jaan hdan odottamaan vapautu-
vaa paikkaa alueellisen osastotoiminnan osastolle, jolloin erikoissairaanhoitoa tarvitsematon
potilas jda odottamaan perustason paikkaa esh osastolle ja esh osastolle paikkaa tarvitseva
joudutaan sijoittamaan epatarkoituksenmukaiselle paikalle tai hdan odottaa osastopaik-

kaa paivystyspoliklinikalla, mikad puolestaan ruuhkauttaa paivystyksen toiminnan.

Tama jatkohoitoon siirtymisen ruuhkautuminen on ollut haasteena koko hyvinvointialueen
ajan ja sitd on yritetty ratkoa eri kokoonpanoilla. Arkiaamuisin jarjestettavassa tilannekat-
sauksessa ratkottiin nditd haasteita yli vastuualuerajojen, mutta pitkaaikaista ratkaisua ei ole
|oytynyt. Arkipdivien tilannekuvaraportin mukaan erikoissairaanhoidon vuodeosastoilla jo-
notti vuonna 2025 keskimaarin 12,5 potilasta joka arkipdiva eteenpain.

Alueellinen osastotoiminta

Alueellinen osastotoiminta sisaltdaa perustason akuutin osastohoidon osastot, yhteensa 16
(+1 sulussa oleva) osastoa 12 toimipisteessa. Jamsan Jokilaakson sairaalan osastotoiminta
on ollut 1.9.2025 alkaen osa Alueellista osastotoimintaa.

Osastojen hoitotyon toimintamallien ja -kaytantdjen yhdenmukaistaminen on jatkunut edel-
leen. Suurin muutos oli yhtendisen potilastietojarjestelman koulutus ja kayttéonotto touko-
kuussa 2025, jolloin Alueellisen osastotoiminnan osastoille saatiin sama potilastietojarjes-
telma. Taman jdlkeen kirjaamisen toimintamallien yhtenadistaminen on ollut kehityskoh-
teena. Lisaksi laakehoidon prosesseja on kehitetty yndenmukaisiksi. Potilaiden hoitoketjun
sujuvuutta on kehitetty yhdessa ikaantyneiden ja kotihoidon kanssa tavoitteena kotiutuksen
ja jatkohoidon sujuvuus.

Perustason osastohoitoa tarvitsevien potilaiden sijoittelu jatkui keskitetyn potilassijoittelu-
toimintamallin mukaisena koko hyvinvointialueella. Potilaat sijoitettiin hoidontarpeensa mu-
kaisesti ensisijaisesti oman kotikuntansa osastolle, mutta tarvittaessa hydédynnettiin myos
muita vapaita sairaansijoja. Sijoittelussa huomioitiin potilaiden hoidon tarve, osastojen eri-
laiset potilasprofiilit, henkiloston osaaminen seka laakarityon ja tukipalveluiden saatavuus
potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

Alueellisen osastotoiminnan sairaansijamaaria ei ole ollut mahdollista lisata taloudellisista

syista palveluverkkopaatdoksen mukaiseksi. Samasta syysta kotisairaalasatelliittitoimintaa ei
ollut mahdollista laajentaa, joten tavoitteena oli turvata perustettujen kotisairaalasatelliit-
tien toiminta.

Alueellisen osastotoiminnan osastoille oli ollut haasteita rekrytoida sairaanhoitajia jo ennen
hyvinvointialueen kdaynnistymista. Hoitohenkildston osalta vuoden 2024 aikana rekrytointi ja
henkiloston saatavuus parani merkittavasti, mutta samalla taloustilanne heikkeni oleelli-
sesti. Osastotyossa tyoskentelevan hoitohenkildston palkkataso koheni. Tydntekijavajeen ja
taloustilanteen vuoksi helmikuun 2023 alussa suljettu Kyllon sairaalan osaston 7 (30 sairaan-
sijaa) pysyi suljettuna vuoden 2025 loppuun.
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Osastojen sulut eivat ole olleet tarpeen vuoden 2025 aikana, mutta hoito- (Saarijarvi) ja laa-
kadrihenkildston (Adnekoski touko-syyskuu) pulan vuoksi sairaansijamaaria vahennettiin ke-
salla. Hyvinvointialueen keskitettya varahenkilostoa hyédynnettiin dkillisten poissaolojen
paikkaamisessa, mutta sairaanhoitajista on silti ollut puutetta tarpeeseen nahden.

Aikaisemmin profiloidut osastot ovat jatkaneet toimintaansa. Kyllon osasto 1 on profiloitu-
nut erityistason palliatiivisten ja saattohoitopotilaiden hoitoon, Kyllén osasto 2 neurologis-
ten (aivoverenkiertohairio, tetraplegiapotilaat, jotka siirtyvat suoraan yliopistosairaalasta
osastolle 2) potilaiden hoitoon seka kuntoutukseen ja Kyllon osasto 3 haasteellisten paihde-
ongelmaisten (huumeidenkayttajat) ja mielenterveyspotilaiden somaattiseen hoitoon. Orto-
pedisten (lonkkamurtuma-)potilaiden jatkokuntoutus oli keskitetty Kyllon osastolle 4 (13 sai-
raansijaa laskennallisesti) ja Karstulan (7 sairaansijaa laskennallisesti) kuntoutusosastolle.

Alueellista osastotoimintaa ja sairaansijojen riittavyytta haastoivat ajoittaisten henkilostéva-
jeen lisaksi myos osastoilla olevat, jatkohoitopaikkaa Koti- ja asumispalveluihin tai vammais-
ten palveluihin jonottavat potilaat, joilla ei ollut enaa akuutin osastohoidon tarvetta. Naita
potilaita oli vuonna 2025 keskimaarin 49 paivassa.

Osastonsihteeritoiminta

Osastonsihteeripalveluissa jatkettiin vuonna 2025 talouden sopeuttamista asetettujen ta-
voitteiden mukaisesti. Henkilostokulut alitettiin 415 000 eurolla. Tama saavutettiin mm. si-
jaisten kayttoa vahentamalla, joidenkin vakituisten toimien tayttamatta jattamiselld ja yh-
distamalla kaksi palvelupaallikén tehtavaa. Erikoissairaanhoitoon saapuneiden lahetteiden
maara kasvoi 0,4 % vuodesta 2024, yhteensa niita saapui 156 172 kpl. Myds ajanvarausten
maara jatkoi kasvua, ne lisdantyivat 4,3 % (n = 711 914). Puheentunnistuksen saneluminuut-
teja oli 323 549, mika on 0,57 % vahemman kuin vuonna 2024.

Osastonsihteeritiimit jatkoivat yhdessa toiminnan kanssa hoitoprosessien parantamista ke-
hittamalla tyonjakoa ja osastonsihteeriresurssien uudelleen jakoa toiminnan tunnuslukujen
ja toiminnassa tapahtuvien muutosten avulla. Jamsan terveyspalveluiden siirtyessa osaksi
hyvinvointialuetta 1.9.2025 my0s osastonsihteeripalvelut integroituvat olemassa oleviin pal-
veluihin. Jdmsaan jai erikoissairaanhoitopalvelun osastonsihteereitd. Vuoden 2025 aikana
pilotoitiin Inscripta-puheentunnistusjarjestelmaa, missa osastonsihteeripalvelut oli aktiivi-
sesti mukana.

Sairaala-apteekki

Sairaala-apteekin toimintoihin kuuluvat lddkevalmistus (omavalmisteet kuten kipukasetit ja
lasten ladkkeet), ladkkeiden kayttokuntoon saattaminen (esim. solunsalpaajat, biologiset
ladkkeet), ladkkeiden toimitus (tehdaspakkaukset ja omavalmisteet) koko hyvinvointialu-
eelle julkisen terveydenhuollon yksikdihin ja muutamiin yksityisten toimijoiden toimipaikkoi-
hin (erillinen Fimean lupa), ladkkeiden toimittaminen yksittaispakkauksissa (Unit Dose)
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Novan alyladkekaappeihin, dlyladkekaappien tayttopalvelu, ladkkeiden erityislupien hakemi-
nen, ladketutkimuksiin osallistuminen, osastofarmasia ja kliinisen farmasian palvelut seka
l[aakitysturvallisuustyo.

Vuonna 2025 sairaala-apteekissa jatkettiin lddkehavikin seurantaa ja tehtiin toimenpiteita
sen pienentdmiseksi. Alyladkekaappien havikkii saatiin pienennettya n. 35 000 eurosta 23
000 euroon, mutta kokonaishavikki lisaantyi noin 40 000 eurolla, silld pdivystysvarastossa
vanhentui harvinaisiin hoitoihin (esim. myrkytysten hoitoon) kaytettavia ladkkeita.

Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea teki sairaala-apteekin toiminnan tarkas-
tuksen huhtikuun 2025 alussa. Tarkastuksessa ei havaittu kriittisia eika vakavia puutteita.
Tarkastajat totesivat asioiden olevan hyvin ja he suunnittelivat seuraavan kaynnin lykkaa-
mista normaalia (3 vuotta) pidemman aikavalin paahan. Sairaala-apteekissa ja vieraili tou-
kokuussa ryhma belgialaisia farmasisteja. N&ilta vierailijoilta saatiin myos erittain hyvaa pa-
lautetta tiloista ja toiminnasta.

Fimlabin supistaessa palvelujaan loppuvuodesta sairaala-apteekin puhdastilojen mikrobiolo-
gisten nadytteiden inkubointi otettiin apteekin omaksi toiminnaksi ja tata varten hankittiin
kuumailmakaapit. Toiminnan muutos pystyttiin tekemaan apteekin tyévuoroja uudelleen
jarjestelemalld ilman henkilostéresurssin lisdidamista. Ulkoiselle palveluntuottajalle lahetettiin
tutkittavaksi ainoastaan ne naytteet, joissa oli kasvua. Taman muutoksen my6ta on jatkossa-
kin odotettavissa sadstoa laboratoriopalvelujen ostoissa.

Sairaala-apteekissa parannettiin ladkeinformaatiopalvelua ottamalla kdyttoon erillinen pu-
helinpalvelu seka sahkdposti ammattilaisten kysymyksia varten. Erityislupien hakemispro-
sessia sujuvoitettiin ottamalla kayttoon erityislupien sahkoinen asiointipalvelu (ERKKA).

Apteekin tehtaviin kuuluvia yksikkokaynteja ladkehoitoa toteuttaviin ja ladkkeensa sairaala-
apteekista tilaaviin yksikdihin kehitettiin kouluttamalla ja keskittamalla kdaynnit harvemmille
tekijoille, jolloin kattavampi kokemus mahdollistaa kdynnit myos etdayhteyden avulla.

Apteekki on jatkanut Novassa tutkimusta yksittdispakkausten (Unit dose) vaikutuksesta laa-
kitysturvallisuuteen ja lddkehoitoprosessiin. Vuonna 2025 vakiintui myos proviisorin pitama
avosairaanhoidon farmasian ammattilaisen vastaanottopalvelu. Osastofarmaseuttien tyon-
kuvia paivitettiin ja tarkennettiin potilaan ldakityksen farmaseuttisen ajantasaistamisen si-
saltoa.

Apteekki on mukana YTA-hankintarenkaassa, jossa perusladkevalikoimaan kuuluvien 1d3k-
keiden kilpailutuspalvelu ostetaan Sansia Oy:ltd. Vuoden 2025 aikana oli ladkevalikoiman
osakilpailutuksia niiden ladkkeiden osalla, joiden markkinatilanne oli olennaisesti muuttu-
nut.

Apteekissa otettiin kdaytt6on myds uusi kesdalomien suunnittelualusta, jonka avulla lomat
saadaan paremmin jaksotettua eri henkiléstoryhmille ja lomien kierto pystytaan
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huomioimaan paremmin. Lomasuunnittelun tavoitteena on entisestdadan vahentaa sijaisten
kayton tarvetta myos kesdalomien aikana ja ndin jatkaa henkiléstokulujen kehityksen pysy-
mista maltillisena. Apteekissa laadittiin myds varautumissuunnitelma, johon koko henkil6-
kunta on perehtynyt.

Diagnostiset palvelut

Kulunut vuosi eteni diagnostisten palveluiden osalta vakaasti. Toimintaymparisto sailyi suh-
teellisen ennakoitavana useista muutoksista huolimatta. Palveluvolyymit toteutuivat suunni-
telmien mukaan kaikilla keskeisilla toiminnoilla. Koko diagnostiikan toiminnoissa tehtiin
suunnitelmalliset sisdisen valvonnan kaynnit, joiden kautta voitiin todentaa vahvaa laatutoi-
mintaa seka toimipisteiden omavalvonnallista kulttuuria. Laatua vahvistettiin seka auditoin-
teja tehtiin suunnitelmallisesti. Toimipistekohtaisesti kuvantamisessa tehtiin toiminnallisia
muutoksia, joiden kautta Viitasaaren kuvantamistoimintaa vahvistettiin ja Pihtiputaan toi-
minnassa siirryttiin mobiilikuvantamisen toimintoihin. Jamsan kuvantamispalvelut siirtyivat
osaksi hyvinvointialueen kuvantamista 1.9.2025. MRI-toiminnassa kdynnistettiin tekoaly-
pohjainen sekvenssien optimointi, jonka kautta kuvantamistoimintaa voitiin tehostaa huo-
mattavasti. Leikekuvantamisen kehitys sailyi nousevana.

Patologialla jatkettiin akkrediointitydhén valmistautumista, jossa mm. toimintakasikirja jul-
kaistiin 15189:2022 mukaisen 1SO-standardin mukaisessa muodossa. Histologialla varmistet-
tiin toimintaa uuden kudoskuljetusautomaatin hankinnan ja verifioinnin kautta. Marras-
kuussa U-Syto ja Pt-PAPA-tutkimukset kotiutettiin hyvinvointialueella tehtavaksi. Vainajasai-
lytykseen liittyvia kausittaisia haasteita selvitettiin ja vainajalogistiikan tarkastelu kdaynnistet-
tiin useiden eri ndkékulmien kautta.

Sairaalafysiologian toimintojen osalta toiminta sujui vakiintuneesti. Keuhkojen toimintako-
keiden ja erityisesti rasitusastmatutkimusten siirtyminen isompien lasten osalta KFI-yksik-
koon lastentaudeilta jatkui ja vakiintui. PET-TT-tutkimusten maara jatkoi kasvuaan. Uutena
radioladkkeena otimme kayttoon 18F-Koliinin lisdkilpirauhasten kuvantamisessa, mika tar-
kentaa diagnostiikkaa. Uusi virtaus-tilavuusspirometria- ja diffuusiokoelaitteisto otettiin on-
nistuneesti kayttoon. ENEG-tutkimukset kdynnistettiin omatoimintana syyspuolella avoter-
veydenhuollon palvelutuotannon turvaamiseksi ENMG-ostopalvelutoiminnan paattyessa
vuoden lopussa. Karstulan, Saarijarven, Pihtiputaan ja Viitasaaren laboratorioiden tekemat
vieritestit siirtyivat vastaanotoille.

Keski-Suomen biopankissa toteutettiin kehittamistoimenpiteita, jotka vahvistivat toiminnan
vaikuttavuutta ja saavutettavuutta. Biopankkisuostumus laheisen puolesta otettiin kayttoon
seka toiminta oli aktiivista tutkimustoiminnan ja hankkeiden osalta. Biopankissa myos toteu-
tettiin ainutlaatuinen pilottihanke, kun Jyvaskylan yliopiston Perimd, elaméantavat ja terveys
-hankkeessa luotiin ja pilotoitiin tyypin 2 diabeetikoille elamantapakysely. Vuonna 2025 en-
simmaista kertaa biopankki kerasi vuoden aikana yli 3000 uutta biopankkiverindytetta, ja
biopankin kokonaisverindytemaara on nyt yli 22 000 naytettd. Uusia esiselvityksia
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biopankkiin tehtiin vuoden aikana 73 kpl ja luovutuspyyntdjen ja esiselvitysten suhdeluku
pysyi samalla tasolla edellisvuoden kanssa.

Talous

Palvelualueen tilinpaatds toteutui muutettuun talousarvioon nahden 0,9 miljoonaa euroa
ylijagdmaisend. Myynti- ja maksutuottoja muodostui ennustettua enemman, kun taas kulut
olivat talousarvion mukaiset. Henkilostokulut olivat talousarvion mukaiset, asiakaspalveluos-
tot (potilaiden hoito muiden hyvinvointialueiden sairaalassa, sisdltda myos paivystyksellisen
hoidon) ja asiantuntijapalveluiden ostot (mm. 116117 Paivystysapu -puhelinpalvelu etalaa-
karipalveluineen) ylittyivat.

Vuoden 2025 sopeuttamistoimenpiteista toteutui lomapalkkavelan vahentaminen. Loma-
palkkavelkaa oli vuoden 2025 lopussa noin 2 miljoonaa euroa vdhemman kuin vuoden 2024
lopussa. Diagnostiikan yksikdssa pystyttiin onnistuneesti vahentamaan seka ostopalveluita
etta lisatoita. Alueellisessa osastotoiminnassa pystyttiin myos luopumaan ostopalveluista
laakarityon osalta, kun omaa laakaritydvoimaa saatiin rekrytoitua. Osastonsihteeripalve-
luissa ja sairaala-apteekissa sijaismaararahoja pystyttiin vahentamaan. Paivystyspoliklinikalla
saatiin kayntiin muiden hyvinvointialueiden asukkaiden laskutus 1161217 Paivystysapu -pu-
helinpalvelussa.

Henkilosto

Paivystyksessa hoitohenkilokunnan saatavuus jatkui hyvana. Erilaisia hairiokorvauksia (tup-
lavuoro, vuoronvaihto, halytysraha) maksettiin 433 kpl vuonna 2025, ndiden maara on va-
hentynyt 324 kappaleella (42,8 %) vuodesta 2024. Kaikille toita kysyville ladkareille ei voitu
enaa tarjota toita; budjetoidut sijaisuudet ja virkapohjat ovat taynna.

Alueellisen osastotoiminnan osastojen henkiléstomitoituksen yhtenaistaminen kaynnistet-
tiin vuonna 2025. Ty6ssa otetaan huomioon mm. osastojen profiloituminen. Hoitohenkilds-
ton rekrytointeja toteutettiin vuoden 2025 aikana eri osastoille, hoitohenkilostén saatavuu-
dessa oli alueellisia eroja. Vuokratyévoimaa ei ole kadytetty hoitohenkilokunnan osalta syk-
syn 2024 jalkeen. Toinen palvelupaallikon virka lakkautettiin.

Jamsan kuvantamisen siirtymisen myo6ta kuvantamisen toimipisteen henkil6sto vahvistui
neljalla rontgenhoitajan toimella seka yhdella palveluvastaavan toimella. Lisdksi erikoislaa-
kareiden resurssia radiologialla saatiin vahvistettua kahdella uudella viralla. Aluekuvantami-
sen toiminnan jarjestdytymisen osalta yksi rontgenhoitajan toimi vahennettiin. Diagnostis-
ten palveluiden sijaisuuksien tayttda tarkasteltiin ja tarkennettiin. Kehityskeskusteluita kay-
tiin aktiiviesti jokaisessa toimipisteessa diagnostisilla palveluilla.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Yhteispaivystyksessa tyoskentelee osaava ja ammattitaitoinen henkilokunta, jonka osalta
paivystyspoliklinikalla on veto- ja pitovoimaa niin hoitohenkilékunnan kuin [aakarityon
osalta. Henkil6stolta vaaditaan paivystyspoliklinikalla monipuolista osaamista. Lahiesihenki-
|6t tydskentelevat yksikdn yhteydessa, joten he ovat hyvin henkildston saavutettavissa. Laa-
karityon esihenkilotyo on paivystyksessa virka-aikana riittava, virka-ajan ulkopuolisen ajan
laakarityon esihenkilotoiminnasta tehtiin suunnitelma. Tarvittaessa seka palvelujohtaja etta
palvelupaallikét on tavoitettu myds virka-ajan ulkopuolella. Tavoitteena on jatkossa saada
paivystykseen oma vastuulaakari vuonna 2026 virka-ajan ulkopuolelle, kun nykyisin ortope-
dian takapaivystadja toimii koko sairaala Novan vastuuldaakarina muulloin kuin virka-aikana.

Laatuporttijarjestelman kautta tehtiin vuoden 2025 aikana vaaratilanneilmoituksia paivys-
tyspoliklinikalla 459 kpl (vuonna 2024 358 kpl) kpl. Positiivisia turvallisuushavaintoja tehtiin
51 kpl ja potilaan/omaisen vaaratilanneilmoituksia 17 kpl.

Omavalvonnan suunnitellut valvontakadynnit toteutettiin kaikilla Alueellisen osastotoiminnan
osastoilla, my6s seurantakdynteja on toteutettu sovitusti. Kayntiraporttien jatkotoimenpi-
teiksi oli kirjattu muun muassa omavalvontasuunnitelman paivittaminen seka osastokohtai-
sia pienempia toimenpiteitd, kuten tietosuojajateastioiden hankinta Kyllon osastoille. Alu-
eellisen osastotoiminnan yhteinen omavalvontasuunnitelma valmistui. Laiteajokortit on tal-
lennettu Laatuporttiin ja myos ldadkehoitosuunnitelmien tallennus aloitettiin.

Joka arkiaamu toimiva johto kay tilannekatsauksessa lapi, mika on jonottajien tilanne paivys-
tyspoliklinikalla, Novan osastotoiminnassa seka Alueellisessa osastotoiminnassa ja millainen
on sairaansijojen tilanne vuodeosastoilla. Tilannekatsauksessa on kasitelty myds muita kii-
reellisid yhteisia asioita ja ongelmiin on pyritty puuttumaan varhaisessa vaiheessa.

Diagnostisilla palveluilla ilmoitettiin vaaratapahtumia v. 2025 yhteensa 337 kpl. N&ista
isoimpia ryhmia ovat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset (176 kpl), sateilyturvallisuus-
poikkeamat (87 kpl) seka tyo- ja henkiloturvailmoitukset (27 kpl). Asiakas- ja potilasturvalli-
suusilmoituksista iso osa liittyi laitteiden ja muiden teknisten héirididen mukaiseen toimin-
taan, haasteisiin ajanvarauksissa tai tutkimusta edeltdvissa valmisteluissa lahettavan yksikon
puolella.

Potilasmuistutuksia tehtiin palvelualueella yhteensa 82 kpl, joiden lisdksi yhteisia muistutuk-
sia muiden palvelualueiden kanssa oli 6 kpl.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston selvityspyyntdja saapui 6 kpl, ratkaisuja saatiin
naista 5 kpl:een. Valviralta saapui yksi selvityspyynto, johon saatiin myos paatos.
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Avoterveydenhuolto

Toiminta

Vuonna 2025 palveluyksikdn johtamisalueita uudistettiin toimintalahtéisemmiksi hyvinvoin-
tialueen organisaatiomuutoksen mukaisesti. Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskuksen vas-
tuualueesta muodostettiin 1.1.2025 avoterveydenhuollon palvelualue terveydenhuollon
vastuualueelle.

Avoterveydenhuollon palvelualueella tarjotaan hyvinvointialueen asukkaille ja terveysase-
man valinnan tehneille seuraavia palveluja:

e Avosairaanhoidon hoitajan ja laakarin kiireellisia ja kiireettomia vastaanottopalveluja

niihin liittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen, erikoistutkimukset)

e Digitaalisia sosiaali- ja terveyspalveluja

e Integroidun erikoissairaanhoidon palveluja

e Seulontoja, rokotuksia ja terveystarkastuksia

e Suun terveydenhuollon palveluja

e Kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdepalveluja

Avosairaanhoidossa tuotetaan ladkaripalveluja lasten, nuorten ja perheiden palveluihin,
koti- ja asumispalveluihin seka sairaalapalveluihin. Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut
vastaavat Keski-Suomen alueen epidemiaselvittelysta ja tartuntatautien valvontaan liitty-
vista tehtavista.

Hyvinvointialueen asukkaiden yhdenvertaisten ja tasalaatuisten palvelujen turvaamiseksi
otettiin kayttéon koko hyvinvointialueen kattava yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelma
5/2025.

Avoterveydenhuollon hankkeet

Avoterveydenhuollon hankkeet -yksikoéssa hallinnoitiin Keski-Suomen kestavan kasvun ohjel-
maa (2023-2025), jonka tavoitteena oli vahvistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta
ja kustannusvaikuttavuutta, purkaa koronapandemian aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja
palveluvelkaa seka vahvistaa digitaalisia palveluja. Lisdksi tuettiin mielenterveyskuntoutujien
tyoelamaosallisuutta. Toimenpiteet kohdennettiin erityisesti haavoittuvassa asemassa ole-
viin asiakasryhmiin, kuten pitkaaikaissairaisiin seka lapsiin, nuoriin ja aikuisiin, joilla on mie-
lenterveys- tai pdihdehaasteita. Kestavan kasvun ohjelma paattyi 31.12.2025.

Hankekaudella palveluihin kohdennettiin merkittava lisdresurssi suoraan asiakastyohon.
Vuosina 2023-2025 hankerahoituksella tyoskenteli laaja joukko hankekehittajia seka eri alo-
jen ammattilaisia, mm. sairaanhoitajia, lddkareita, sosiaaliohjaajia, sosiaalityontekijoita, fy-
sioterapeutteja, toimintaterapeutteja, farmasisti/proviisori, IPS-tydhonvalmentajia seka
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kokemusasiantuntijoita. Tama mahdollisti hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkamisen yh-
teensa yli 132 000 asiakaskontaktilla.

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluissa lisaresurssi ja toimintamallien uudistaminen
paransivat hoitoon paasya merkittavasti: hoito kdynnistyy paasaantoisesti saman vuorokau-
den aikana, psykiatrian erikoissairaanhoidon ldhetteet vahenivat noin 50 % ja noin puolet
asiakkaista sai avun 1-3 kaynnilla. IPS-tydhdnvalmennus osoittautui vaikuttavaksi, pilotissa
mukana olleista 75 asiakkaasta 51 % eteni kohti avoimia tydmarkkinoita, toimintamalli jat-
kuu pysyvana osana palveluja.

Somaattisten pitkaaikaissairauksien hoidossa painopiste oli palveluista pudonneiden asiak-
kaiden tavoittamisessa ja hoidon jatkuvuuden vahvistamisessa. Diabeteksen seurannan kat-
tavuus parani kaikissa riskiryhmissa vuosina 2023-2025: tyypin 1 diabeteksessa LDL-seuran-
takattavuus nousi 84 %:sta 90 %:iin ja erittdin suuren riskin potilailla 90 %:sta 94 %:iin. Tyy-
pin 2 diabeteksessa vastaavat luvut paranivat 75 %:sta 79 %:iin ja 82 %:sta 88 %:iin. Hoitota-
sapaino kohentui erityisesti korkean riskin ryhmissa (tyypin 1 jopa +16 prosenttiyksikkoa,
tyypin 2 jopa 32 % suhteellisesti).

Digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus laajeni koko hyvinvointialueelle ja etakontaktien li-
saantyminen vapautti resursseja kivijalkapalveluissa seka paransi saavutettavuutta erityi-
sesti syrjaseuduilla. Ikdantyneiden palveluissa Seniorin hyvinvointineuvolan ikaryhmatarkas-
tusten maara kasvoi 24 %, ja toiminta siirtyi vuonna 2025 pysyvdksi osaksi ennaltaehkaisevia
palveluja.

Digitaalisista innovaatioista avosairaanhoidon tekoalyavusteinen puhelinrobotti kerasi esi-
tiedot noin 40-46 % puheluista ja toi selkeaa ajansadstda 21-36 % hoitajista. Ratkaisun jat-
kokehittamisesta ja laajentamisesta paatettiin hankkeen paattyessa.

Kokonaisuutena kestavan kasvun ohjelma tuotti pysyvia rakenteellisia muutoksia hyvinvoin-
tialueen palveluihin: hoitoon paasy parani, digitaaliset toimintamallit vakiintuivat, mielen-
terveys- ja pdihdepalveluiden ensilinja vahvistui, IPS-tyohdnvalmennus juurtui osaksi palve-
lujarjestelmaa ja ikdantyneiden ennaltaehkaiseva tyo laajeni. Hanke paattyi 31.12.2025,
mutta keskeiset toimintamallit ja osaaminen jatkuvat osana hyvinvointialueen perustoimin-
taa.

Valtionavustusohjelman maksatushakemus ajalta 1.1.-30.6.2025 on tulossa maksatukseen
helmikuussa 2026. Maksatusjakson 1.7.—31.12.2025 hakemus toimitetaan Lupa- ja valvonta-
virastolle 28.2.2026 mennessd, ja maksatus toteutuu arviolta kevaalla 2026.

Tulkkikeskus

Toimialan tukikelpoiset tulkkipalvelut kuuluivat avoterveydenhuollon palvelualueelle

30.4.2025 saakka.
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Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut

1.1.-30.4.2025 avosairaanhoidon vastaanottopalvelu oli jaettu viiteen toiminnalliseen palve-
luyksikk66n: pohjoinen, keskinen, lantinen, itdinen seka keskitetyt erikoisvastaanotot.
1.5.2025 toteutetun organisaatiouudistuksen myota avosairaanhoidon vastaanottopalvelut
jaettiin kahteen toiminnalliseen palveluyksikk66n: pohjoinen alue, avosairaanhoidon vas-
taanottopalvelut eteldinen alue, seka erikoisvastaanotot palveluyksikkéon.

Hyvinvointialueen asukkaiden yhdenvertaisten ja tasalaatuisten palvelujen turvaamiseksi
otettiin kdayttoon koko hyvinvointialueen kattava yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelma
toukokuussa 2025.

Perusterveydenhuollon ilta- ja viikonloppukiirevastaanotto keskitettiin kolmeen pisteeseen:
Ainekoski, Nova ja Jdms3.

Syyskuussa 2025 osaksi hyvinvointialuetta liitettiin Jdmsan alueen avosairaanhoito ja kiire-
vastaanotto. Keuruun avosairaanhoidon ulkoistus toimeenpantiin kevaalla 2025. Kinnulan
soteaseman haltuunottoprojekti kdaynnistettiin syksylla 2025 ja siirto tapahtui 1.1.2026
omaksi toiminnaksi.

Kirjaamisen ja tilastoinnin kehittdminen on nostettu vuonna 2025 merkittavaksi painopiste-
alueeksi. Vakuutusyhtididen tayskustannuskorvausprosessia on tehostettu ja sen my6ta pa-
lautukset ovat toteutuneet paremmin.

Koti- ja asumispalveluiden ladkarityon kehittamistyota kaynnistettiin vuonna 2025 ja jatkuu
vuodelle 2026. Vatsakeskuksen ja geriatrisen keskuksen integraation suunnittelu kaynnistet-
tiin syksylla 2025.

Hoidon jatkuvuusmallia (omahoitaja-omalaakari) on edelleen kehitetty vuonna 2025.
Vuonna 2025 Palokan soteaseman omahoitaja-omaladakarimalli sai valtakunnallista tunnus-
tusta (kehittdjayhteisdpalkinto).

Ammatinharjoittajamallin pilotointi kdynnistyi onnistuneesti kahdella soteasemalla kesalla
2025. Malli vakinaistetaan ja laajennetaan vuonna 2026. Ladkareiden vuokratyovoimasta
luovuttiin suurilta osin vuonna 2025. Vuokratydvoimasta luopuminen on hetkellisesti haas-
tanut toiminnan jarjestamista, mm. lakisadteiset neuvola- ja koulutarkastukset ovat jdljessa
aikatauluista. Toimintaa jatkuvuutta sekd hoitoonpaasya kuvaavina mittareina kaytetyt Coc-
indeksi oli ladkareilld 0,27 ja hoitajat 0,16. T3-aika (kolmas vapaa aika kiireettémaan hoi-
toon) oli ldakareilla 18 vrk ja hoitajilla 12,5 vrk

Tekodlyavusteista puhelinbottia pilotoitiin Novan ja Kyllon terveysasemien puhelinpalve-
lussa syyskuusta marraskuun 2025 vélisena aikana. Pilotin yhtena tavoitteena oli arvioida
puhelinbotin kdayttdonoton hyotyja ja vaikuttavuutta valikoitujen mittareiden kautta. Puhe-
linbotin kehittdminen ja laajentaminen jatkuu vuonna 2026.
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Vuoden 2025 aikana on avosairaanhoidossa laajennettu asiakkaisen sahkdisen ajanvarauk-
sen mahdollisuuksia. Potilaiden omaseurantajarjestelma GS-balancen kaytto on lisddntynyt
vuoden 2025 aikana, ja laajeneminen jatkuu vuonna 2026.

Diabeteskeskus on osallistunut vaikuttavuusvalmennuksiin ja sen tuotoksena on luotu vai-
kuttavuustavoitteet vuodelle 2026—2027. Insuliinipumppupotilaiden hoidonporrastusta on
selkeytetty ja tama on mahdollistanut potilaiden maaran kasvattamista. Vuokratyévoimasta
on luovuttu ja saatu rekrytoitua omia diabeteksen erityispatevyyden omaavia ladkareita.
Laakarityota on selkeytetty koko alueella. Toimitaan edelleenkin koulutusvastuuyksikkona
vastuualueena tyypin 1 diabeetikot ja monipistoshoitoisset, komplisoituneiden tyypin 2 dia-
beetikot.

Hoitotarvikejakelun toimintaprosessin muutos toteutettiin yhdessa logistiikkayksikon kanssa
vuonna 2025. Maakunnan hoitotarvikevarastot keskitettiin Kauramaen logistiikkakeskuk-
seen, josta jakelu tapahtuu koko maakunnan alueelle. Hoitotarvikejakelun puhelinpalvelu
keskitettiin yhteen pisteeseen. Jarjestelmien (Marela- Effector) integraatio tuli voimaan
vuonna 2025 tehostamaan toimintaa. Samalla rakennettiin integraatio Postin noutolokerik-
koihin, mika lisaa palvelun saavutettavuutta.

Digitaaliset sosiaali- -ja terveyspalvelut

Vuonna 2025 vahvasti tunnistautuneiden asiakkaiden maara digitaalisissa palveluissa oli

59 640, mika tarkoittaa 27,65 % kasvua kayttdjiin vuodesta 2024. Ammattilaiskayttajia alus-
talla oli 1843. Digitaaliset palvelut omana palveluyksikkdna lakkautettiin 31.12.2025. Avosai-
raanhoidon vastaanotoilla fyysisten kontaktien maara on lisdantynyt edellisesta vuodesta
4,3 % ja samaan aikaan etaasioinnin maara on lisddantynyt 23,5 % verrattuna vuoteen 2024.

Digitaalisiin palveluihin on terveysasemilta keskitetty vuoden 2025 aikana toimintoja, jotka
eivat edellytd potilaan kontaktia kivijalkaan, kuten matkailijoiden rokotussuunnitelmat, INR-
potilaan prosessi (keskitetty/sahkoistetty), tekoniveloptimointi, sepelvaltimopotilaan perus-
terveydenhuollon prosessi (siirtyméavaihe erikoissairaanhoidosta), seksitautikertymien
hoito. BeeHealthyn uusi digialusta otettiin kdytt66n vuonna 2025. Sen myo6ta on saatu kehi-
tettya edelleen mm. ammattilaisten valista sahkoistd konsultaatiota ja ulkokuntalaisen asi-
ointia, parannettu digialustan kaytettavyytta ja saavutettavuutta seka tiedolla johtamisen
raportointityokaluja. Digihoitopolkuja on uudella digialustalla kehitetty ja otettu kayttoon,
sekd ammattilaisen kdynnistamia, kuten sepelvaltimotautipotilaan digipolku, etta potilaan
omahoitopolkuja, kuten kevenna -digipolku.

Suun terveydenhuollossa séhkdiset palvelut tulivat kayttéon koko hyvinvointialueelle,

kun JAmsan, Saarijarven, Viitasaaren ja Adnekosken alueet ottivat kiyttoon yhteisen Li-
fecare-potilastietojarjestelman.
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Mielenterveyspalvelujen Ensilinjan lisdksi digisotekeskuksen mielenterveys- ja riippuvuustii-
missa on ollut kdytdssa chat-palvelu, jonka kautta kuntalaiset ovat voineet asioida myos
anonyymisti. Vastaanotot ovat toteutuneet tarvittaessa videovastaanottoina.

Digitaalisissa palveluissa on toiminut fysioterapian reaaliaikainen chat seka videovastaan-
otot kahden fysioterapeutin tydpanoksella.

Fysioterapeuttien lisdksi digitaalisessa sote-keskuksessa toimi myds lasten kuntoutuksen
kanssa yhteinen toimintaterapeutti 40 % tyopanoksella ohjaten mm. etdaryhmia.

Toimintavuoden aikana kuntoutuksen tueksi avattiin BeeHealthy sovellukseen “Raskausajan
ja synnytyksen jalkeinen liikunta” -digipolku seka kiireettoman fysioterapian chat avattiin
joulukuussa 2025.

Sahkdinen perhekeskus palvelee lapsiperheita ja nuoria Pyyda apua -napin, reaaliaikaisen
chatin (arkisin klo 9-12) seka etdvastaanottojen ja -ryhmien kautta. Verkkosivujen perhekes-
kustoiminnan kokonaisuus, hyvinvointisi tueksi -sivustot, sosiaalisen median perhekeskusti-
lien sisallon koordinointi, uutiskirjeen kokoaminen ja lasten, nuorten ja perheiden sote seka
aikuisten sosiaalipalvelujen vastuualueen palvelujen uudistumistyd etenkin digitaalisten ele-
menttien osalta ovat olleet koordinaatiotydn ytimessa vuonna 2025.

Kuntoutuspalvelut

Kuntoutuspalveluissa hyvinvointialueen toimintavuotena jatkettiin toimintamallien ja pro-
sessien yhtenaistamista yhdessa muun palvelutuotannon kanssa. Digitaalisia palveluita vah-
vistettiin hyddyntden mm. Beehealty-alustaa. Huomiota kiinnitettiin myos eri palvelujen ja
toimintojen integroimiseen ja yhteensovittamiseen asiakasnakokulmasta. Hoitopolkuja saa-
tiin jouhevimmiksi ja asiakaslahtoisimmiksi yhdessa erityistason, lasten- ja nuorten palvelui-
den seka ikdihmisten palveluiden kanssa. Kuntoutuspalvelujen henkil6stomaara oli vuoden
2025 lopussa 208 vakinaista ja 16 maaraaikaista tyontekijaan.

Hyvinvointialueen alusta ldhtien kuntoutuspalveluita on tuotettu noin 10 % (19 toimea) va-
hdisemmallad henkildstéresurssilla kuin ennen hyvinvointialuetta perusteterveydenhuollossa.
Samalla kuitenkin toiminnan muutosten myo6téa palvelujen liikkuvuutta ja saatavuutta seka
saavutettavuutta on pystytty lisddmaan ja parantamaan ja ndin kontaktimaarat ovat lisdan-
tyneet. Ostopalveluja saatiin siirrettyd omaksi toiminnaksi etenkin lasten kuntoutuksessa ja
puheterapiassa. Tule-potilaiden ensilinjan toiminta ja yhteydenotot kasvoivat.

Avokuntoutus: Henkiloston psykofyysista fysio- ja toimintaterapiaosaamista vahvistettiin
koulutuksilla. Terapia-arvioiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus toteutui maakunnalli-

sesti.

Fysioterapeuttivetoisen kivunhallintapolun toiminta on tullut osaksi arkea, tehden hoidosta
vaikuttavampaa ja jatkuvampaa. Viitasaarelle perustetun dlykuntosalin toiminta kdynnistyi
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alkuvuodesta 2025 hyvinvointialueen ja kaupungin yhteistyona. Kaatumisten ehkaisya on
jatkettu yhteisesti sovitun toimintamallin mukaisesti. Uutena toimintona kayttoon otettiin
tuki- ja liikuntaelinoireisten kiireeton chat.

Apuvilinepalvelut: Maaliskuun alussa Jyvaskyldssa apuvalinepalvelutoiminta keskitettiin Kyl-
|6n terveysasemalle, jonka myota toiminta Palokan terveysasemalla paattyi. Vastaavasti ko-
tikdyntityossa Jyvaskyldssa otettiin kayttoon yhteinen kotikayntijono (pyynnot yhdelle suori-
tuspaikalle) ja loppuvuodesta asiakkaiden yhteyden otot ohjattiin jo olemassa olevaan keski-
tettyyn puhelinpalveluun, jossa toteutetaan hoidontarpeen arviointi (eikd suoraan tyonteki-
joille). Jyvaskylan osalta tarkennettiin kriteereita kotikdaynneilla tapahtuvaan tyohon ja pit-
kalti apuvalinety6 saadaan toteutettua palvelupisteelld. Seutupisteiden osalta yhdenmukais-
tettiin puhelin- ja palveluajat siten, ettd ndma ovat nyt kaikilla seutupisteilld. Nain puhelin-
palvelun siirto on sujuvampaa, samoin palveluajan sijaistus tarpeen vaatiessa.

Lasten kuntoutus: Lasten kuntoutuksessa toteutettiin aiempaa enemman terapiajaksoja
omana toimintana ja ostopalvelujen kaytt6a vahennettiin. Vanhemmille suunnatuissa eta-
ryhmissa oli osallistujia koko maakunnan alueelta. Tiimin osaamista vahvistettiin muun mu-
assa leikin arviointiin ja kuntoutukseen liittyen, myds uuden Sl-toimintaterapeutin valmistu-
minen toi tarkeda lisdosaamista tiimiin.

Puheterapia: Puheterapiassa otettiin kdayttoon kesalla 2025 kiireeton asiointikanava. Asiak-
kaat voivat nyt ottaa yhteytta palveluihin entista matalammalla kynnykselld useamman eri
yhteydenottokanavan kautta. Vuoden aikana toteutui useampia erilaisia vanhempien oh-
jaukseen suunnattuja ryhmia: R-ohjausryhmat, pienten puhumattomien/viiveisesti puhu-
maan oppivien ohjausryhmat ja tukiviittomaryhmat. Lisaksi toteutettiin monikielisten lasten
ryhmamuotoista kuntoutusta.

Sairaalakuntoutus: Syyskuussa 2025 Jamsan sairaalan toiminta siirtyi hyvinvointialueelle
osaksi alueellista osastotoimintaa. Siirron my6ta Jamsaan jdi 47 sairaansijaa ja osastojen fy-
sioterapeutit (4) siirtyivat sairaalakuntoutuksen tyontekijoiksi. Kyllon osasto 4:11a kdynnistyi
lonkkamurtumapotilaiden liikkumista seuraava tutkimus (LOMUTU) yhteistydssa Jyvaskylan
yliopiston kanssa. Tutkimuksen aineistosta julkaistiin artikkeli Kuntoutus-lehdessa. Sairaala-
kuntoutuksen terapeuttien osaamista vahvistettiin yhteisella TAYS:n jarjestamalla selkdydin-
vammapotilaiden kuntoutuksen koulutuksella.

Arkikuntoutus: Arkikuntoutus toteutti kaksiosaisen, asiakkaan toimintakyvyn tukemiseen
liittyvan, koulutuskokonaisuuden, kattavasti kotihoidon tiimeille. Aistiyhdyshenkil6toimintaa
vahvistettiin vuoden aikana uusilla osaajilla. Sisaisilla koulutuksilla parannettiin mm. psyko-
fyysista osaamista terapiaty0ssa seka perehdyttiin progressiiviseen voima- ja tasapainohar-
joitteluun kotikuntoutuksessa. Arkikuntoutuksen yhtendinen toimintatapa vahvistui vuoden
aikana edelleen.
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Kehittamista ja toimintojen yhtendistamista jatkettiin vuosille 2023—-2025 laaditun Keski-
Suomen hyvinvointialueen mielenterveys- ja pdihdetyon suunnitelman pohjalta. Pdapaino
perustason mielenterveys- ja pdihdepalveluiden (mtp) kehittamistydssa on ollut hoidon tar-
peen arvioinnin pohjalta hoidon jarjestaminen potilaan tarpeen mukaisesti hoidon porras-
tusta noudattaen. Oman toiminnan kehittdminen ja tehostaminen edellad kuvatun mukai-
sesti on vahentanyt aiempien vuosien tapaan lahetteiden maaraa erikoissairaanhoitoon;
vastaavasti kaynnit perustason mielenterveys- ja paihdetiimeissa lisaantyivat 24 %.

Korvaushoitoa toteutettiin edelleen hajautetulla mallilla hyvinvointialueen eri alueilla. Kor-
vaushoidon jarjestamista virka-ajan ulkopuolella selvitetdan pohjoisen Keski-Suomen alu-
eella yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa.

Terveysneuvonta Visiitin palveluissa kdyntimaara oli pysynyt lahes edellisvuoden tasolla. Sa-
moin Visiitti-pisteilld (Visiitti-piste ja Visiitti-auto) myds edellisvuoden tasolla. Visiitin palve-

luista jaettiin 351 000 kappaletta puhtaita valineita ja vastaavasti likaisia valineita palautet-

tiin 31 900 kappaletta.

Marraskuussa paihdeldaketieteen poliklinikan ja Visiitin yhteistyona toteutettiin kahden vii-
kon mittainen C-hepatiitin testaus- ja hoitopilotti. Pilotin aikana positiivisten osuus testa-
tuista oli suuri (44 %). Uusia tartuntoja oli noin 20 % positiivisista.

Paihdeladketieteen pkl:lla kayntimaarat olivat lisddntyneet 11,5 % edellisvuoteen verrat-
tuna. Ajanvaraukseton riippuvuusvastaanotto ARVO tarjoaa palveluita ma-pe klo 12-15.
Paihdelaaketieteen osastolla hoitopaivat olivat Iahes edellisvuoden tasolla; osastolla oli kay-
tossa sairaansijoja vahemman kesalla ja joulun aikana riittdvan henkilostéresurssin ja -osaa-
misen varmistamiseksi.

Paihdelaitoskuntoutuksen kriteereita on laadittu sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilais-
ten yhteistyona; yhteistyon tuloksena paihdelaitoskuntoutukseen kaytettyja kustannuksia
oli saatu vahennettya vajaa 42 % edellisvuoteen verrattuna.

Ensilinja tarjoaa hoidon tarpeen arvioinnin lisdksi yhdesta kolmeen kayntikertaa ja ohjaa tar-
vittaessa potilaita toiselle hoidon portaalle, jos on tarvetta pidemmalle hoidolle; hoitoonoh-
jaus tapahtuu siis ensilinjan kautta.

Edellisvuoteen verrattuna walk in-palvelut suljettiin mt-palveluiden osalta syksylla 2025
syyna henkilostovaje. Sopeuttamistoimiin liittyen kokemusasiantuntijoiden kdyttoa vahen-
nettiin ja heiddn vastaanottonsa paattyivat kevaalla 2025.

Ajanvarauksellisilla vastaanotoilla hoidon toisella portaalla vastataan potilaiden pidempaan

hoidon tarpeeseen. Vastaanotot ovat joko eta- tai ldasndavastaanottoja. Ladkareiden vastaan-
otolle padsya on joutunut odottamaan johtuen riittamattomasta resurssista tarpeeseen
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ndahden. Ostopalveluldadkareiden sopimukset paattyivat elokuussa 2025, jonka jalkeen kor-
vaavan resurssin jarjestaminen vei aikaa. ADHD-tutkimusjonot ovat pitkat johtuen kuntalais-
ten lisdantyneesta toiveesta paasta tutkimuksiin. Hoidollisten ryhmatoimintojen tarjontaa
lisattiin koko maakuntaa koskien esim. etaryhmillda. Uhka kustannusten ylittymisesta vaikutti
siihen, ettd tDCS-hoito ("myssyhoito”) tauotettiin syksyn ajaksi, josta oli jarjestetty samaan
aikaan myos kilpailutus.

Paihdetydssa ja palveluasumisessa tehdaan tiivista yhteistyota sosiaalipalveluiden kanssa
tyoparimallilla. Kehittamistyota tehdaan kotiin vietdvien sosiaalipalveluiden kanssa.

Erikoissairaanhoidon kanssa on jatkettu yhteisia saanndllisia tapaamisia hoidon porrastuk-
sen ja tyonjaon selkeyttdamiseksi perus- ja erikoistason valilla. Tahan liittyen on aloitettu val-
misteluty® integraation toteuttamiseksi, jonka on tarkoitus toteutua kevaalla 2026. Hoito-
ja palveluketjutyon osalta yhteistyota tehddaan mm. avosairaanhoidon kanssa.

Suun terveydenhuolto

Palvelualueen kolmas vuosi oli uudelleen jarjestaytymisen aikaa, ja uusi toiminnallinen orga-
nisaatio kaynnistyi 5/2025. Toiminnassa panostettiin palvelujen ja johtamisen suunnitteluun
ja kehittamiseen.

Avosairaanhoidon Suun terveydenhuollon organisaatio supistettiin aiemman kahden (etelai-
nen/pohjoinen) alueen sijasta yhteen alueeseen toukokuun alussa. Sdynatsalon hammashoi-
tolan toiminta siirtyi Muuramen ja Korpilahden hoitoloihin tammikuun alussa ja heti peraan
virka-ajan ulkopuolinen paivystys siirrettiin Kyllésta Novan hammashoitolaan. Kerralla kun-
toon —toiminnanohjaus paattyi Palokan hammashoitolassa tammikuun lopussa. Ostopalve-
lua vahennettiin, mutta kiireetén hoitoon paasy pysyi suunnilleen aiemmalla tasolla keski-
maarin alle 3 kuukaudessa, vaikka vaihtelu hoitoloiden valilla on edelleen suurta mm. rekry-
tointitilanteen vaihtelun takia.

Touko-kesdkuussa paastiin yhteen potilastietojarjestelmaan, kun Jamsan, Saarijarven, Viita-
saaren ja Adnekosken alueet siirtyiviat kiyttdmaan LifeCare-jarjestelmas. Marraskuussa val-
mistui ensimmainen digipolku, joka tukee ensisijaisesti perheiden omahoitoa. Omahoidon
tason kirjaaminen sailyi myos hyvalla tasolla, 85 % kaynneista kirjattiin omahoidon taso.
Osaamisen kehittamisessa keskityttiin priorisointiin suun terveydenhuollossa.

Palvelualueen sopeuttamistoimet

Palvelualueen sdasto- ja sopeuttamistoimenpiteissa tavoite oli 1.336.000 euroa, josta toteu-
tui 1.117.399 euroa.

Toimenpiteet olivat:
1. Suun terveydenhuolto; Suun terveydenhuollon Kerralla kuntoon-toimintamallista luopu-

minen, sdastotavoite 120.000 euroa - toteutui suunnitellusti
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2. Avosairaanhoito vastaanottopalvelut; Keuruun ja Multian vastaanoton ladkari- ja hoitaja-
vastaanottopalvelun tuottaminen ostopalvelukokonaisuutena, saastétavoite 1.000.000 eu-
roa - toteutui osittain, saastd 577.981 euroa. Saastotavoitetta ei saavutettu johtuen tavoitel-
lun kdynnistymisajan siirtymisesta.

Vaihtoehtoisena sopeuttamistoimena toteutettiin lomapalkkavelan pienentaminen siten,
ettd avoterveydenhuollon palvelualueella vuodelle 2026 sai jadda pidettavaksi vain 5 vuo-
den 2025 lomapaivaa. Tasta saastoa 182.471 euroa.

Yhteensa toimenpiteen 2 sdastdvaikutus 760.453 euroa.

3. Kuntoutuspalvelut; Keskitetdan sahkosaatoisten sankyjen ja motorisoitujen patjojen laa-
kinnallisen kuntoutuksen luovutukset apuvalinevastaavalle. Luovutus ja kdyténohjaus yh-
denmukaistuvat, sddstotavoite 20.000 euroa - toteutui suunnitellusti, sdasté 47.592 euroa

4. Keski-Suomen digitaaliset sote-palvelut; Saastod INR-tutkimuksista antikoagulanttihoitoa
vaihtamalla - toteutui lahes suunnitellusti, saastétavoite oli 196.000 euroa ja toteutunut
saasto 189.356 euroa.

Talous

Avoterveydenhuollon palvelualueen ulkoisten kulujen tulos toteutui 2,785 miljoonaa euroa
muutettua talousarviota parempana. Ylijadma muodostui toimintakulujen pienemmasta to-
teumasta talousarvioon ndhden, silld loppuvuonna toimintakulut eivat toteutuneet ennus-

teen suuruisina, vaan ulkoisten toimintakulujen kasvu pystyttiin kdantamaan. Vuoden 2025
toteutuneet toimintakulut olivat 3 % vuotta 2024 pienemmat.

Ulkoiset toimintatuotot toteutuivat lahes muutetun talousarvion mukaisina. Vain asiakas-
maksutuotot jaivat alle muutetun talousarvion, silla maksukatot tayttyivat ennakoitua nope-
ammin ja asiakasmaksujen korotuksista huolimatta asiakasmaksut kasvoivat vain 13 % vuo-
teen 2024 verrattuna. Myyntituotot puolestaan toteutuivat muutettua talousarviota suu-
rempina, silld loppuvuoden laskutus toteutui ennakoitua suurempana.

Ulkoiset toimintakulut jaivat kokonaisuudessaan 3,115 miljoonaa euroa alle muutetun ta-
lousarvion. Suurin ylijaama oli henkilostokuluissa (4,652 miljoonaa euroa), joka saavutettiin
lomapalkkavelan vahentamiselld, lomautuksilla seka osittain myos rekrytointihaasteilla.
Myos palveluiden ostot jadivat alle muutetun talousarvion ja erityisesti ostopalvelulddkareita
vahennettiin huomattavasti vuoteen 2024 verrattuna. Aineet, tarvikkeet ja tavarat puoles-
taan ylittivat muutetun talousarvion, silla hoitotarvikejakelun kustannukset toteutuivat en-
nakoitua suurempina.
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Henkilosto

Avoterveydenhuollon palvelualueen henkilostémaara oli toimintakertomusvuoden joulu-
kuussa 1500 henkil63; laakareita 358, terveydenhuollon henkilostda 1096, sosiaalihuollon
henkiléstoa 33 ja muuta henkilostéa 13. Toteutunut tydpanos oli 1071 htv. Vakinaisten
osuus tyopanoksesta oli 83,3 %. Sairauspoissaolojen osuus kokonaistydajasta oli 3,88 %.

Mita kuuluu — tyéhyvinvointikysely toteutettiin 14.10.-10.22.2025. Avoterveydenhuollon
palvelualueen vastausprosentti oli 59 %, vastaajia 856. Kyselyn tuloksien kasittely, kehitta-
mistoimenpiteiden maarittely ja niiden toimeenpano tapahtuvat tammi-maaliskuussa 2026.

Laakareiden saatavuudessa oli haasteita. Keskimaardinen ldadkarivaje oli 20-25 % vuonna
2025. Eniten puuttui kokeneita terveyskeskusladkareita ja yleisladketieteen erikoislaaka-
reitd. Vuokraldakarien kaytt6a vahennettiin systemaattisesti koko toimintavuoden aikana.

Lomautuksia toteutui toimintavuoden aikana 1200 tyopaivaa.

Toukokuussa toteutettu organisaatiouudistuksen myota palvelupaallikdiden maaraa tiivis-
tettiin avosairaanhoidossa neljasta kahteen. Mielenterveys- ja paihdepalveluyksikon johta-
misalueita uudistettiin tarkoittaen yhden palveluvastaavan tyotehtavan vahentamista. Suun
terveydenhuollosta vahennettiin palvelujohtajan, kahden palvelupdallikdn ja yhden osaston-
hoitajan virat.

Johtamisalueiden kehittamisessa tavoitteena oli Iahijohtamisen tukeminen ja yhteisollisyy-
den vahvistaminen, myds esihenkilotyon osalta. Viestinndssa tavoitteena oli oikea-aikaisuus
ja avoimuus. Henkilost6a osallistettiin kehittamistyéhon.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen

Palvelualueella on noudatettu hyvinvointialueen paatoksia, ohjeita ja saantoja. Sopimushal-
linnassa on noudatettu ohjeita ja hankintaprosessit ovat olleet hyvinvointialueen linjausten

mukaisia. Ostopalveluilla tuotetuilla terveysasemilla on jarjestetty saannollisesti valvonta- ja
seurantapalavereja.

Palvelualueen sisdista valvontaa toteutettiin palvelualueen johtoryhmissa kiinnittden huo-
miota hyvinvointialueen strategian eri osa-alueisiin. Kuukausittaisissa Toiminta-, vaikutta-
vuus- ja talouspaivissa seurattiin strategisten mittareiden ja talousarvion toteutumista seka
tehtiin palvelualuetasoisia yhteisia linjauksia toiminnan ja henkiloston osalta.

Palveluyksikoissa toiminnan ja palveluiden valvontaa toteutettiin hyvinvointialueen omaval-
vontayksikon toimesta seka kaytettavissa olleiden omavalvontasuunnitelmien kautta. Laatu-
portin kautta tulleisiin ilmoituksiin ja palautteisiin on reagoitu tarkoituksenmukaisesti. Asia-
kas/potilaspalautteet on kasitelty hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti. Potilasmuistutukset
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(283) ja kantelut on hoidettu asianmukaisesti hyvinvointialueella yhteisesti sovittujen peri-
aatteiden ja toimintasdaannon mukaisesti.

Palvelualueen valmius- ja varautumissuunnitelma valmisteltiin yhdessa riskien hallinnan pal-
velualueen kanssa.

Riskind tunnistettiin henkiloston riittavyys ja kustannusten kasvun hallinta seka toiminnan
sopeuttaminen talousarvioon.

Paihdetydssa oli havaittavissa valivallan uhan lisddntyminen erityisesti korvaushoitopis-

teissd, joka on lisannyt vartijapalveluiden kayttoa. Tilanteen korjaamista selviteltiin turvalli-
suusyksikon, tyosuojelun ja palveluiden kanssa.
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TULOSLASKELMAOSAN TOTEUTUMINEN

Tuloslaskelmaosa sisdltaa eria, joita seurataan kayttétalousosassa ja eria, joita seurataan tu-
loslaskelmaosassa. Tuloslaskelmaosassa seurattavia maararahoja ja tuloarvioita ovat valtion

rahoitus, rahoitustulot ja -menot seka satunnaiset erat.

Tuloslaskelmaosan erat, esimerkiksi toimintatulot ja toimintamenot, esitetdaan samalla

tarkkuustasolla kuin ne on esitetty talousarviossakin.

TALOUSARVION TULOSLASKELMAOSAN TOTEUTUMISVERTAILU

TA Muutokset TA/M Toteuma Poikkeama-
1000€ 2025 2025 2025 2025 Poikkeama %
Toimintatulot 193 623 -10713 182 910 187 341 4431 2,4%

Myyntitulot 49 100 -19 274 29826 32678 2852 9,6 %
Maksutulot 99 830 2725 102 561 104 671 2110 2,1%
Tuet ja avustukset 26 017 5491 31508 30 504 -1004 -3,2%
Muut toimintatulot 18 670 346 19016 19 488 472 2,5%
Toimintamenot -1 466 781 -29956 -1496737 -1475082 21655 -1,4%
Henkiléstomenot -724 025 -7968 -731993 -714 378 17615 -2,4%
Palvelujen ostot -528 204 -10 814 -535 018 -536671 2347 -0,4 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -98 879 4457 -94 422 -97 364 -2942 3,1%
Avustukset -22 B8O -8 647 -31527 -30 399 1128 -3,6%
Muut toimintamenot -92 793 -6 984 -99 777 -96 271 3506 -3,5%
Toimintakate -1273 158 -40 669 -1313 827 -1287742 26 085 -2,0%
Valtion rahoitus 1270 246 1046 1271292 1271292 0 0,0%
Rahoitustulot ja -menot -10 600 1940 -8 660 -8123 537 -6,2 %
Korkotulot muilta 1] 550 550 703 153 27,8%
Muut rahoitustulot muilta ] 890 890 1007 117 13,2%
Korkomenot -10 600 500 -10 100 -9793 307 -3,0%
Muut rahoitusmenot 1] i) 1] -40 -A0 100,0%
Vuosikate -13 512 -37 683 -51 195 -24 572 26623 -52,0%
Poistot ja arvonalentumiset -29 490 402 -29088 -28 242 846 -2,9%
Suunnitelman mukaiset poistot -29 490 356 -29134 -28 266 868 -3,0%
Arvonalentumiset 1] LI LT 24 -22 -47,1%
Tilikauden tulos -43 002 -37 281 -80 283 -52 814 27 469 -34,2%
Poistoeron lisays (-) tai vahennys (+) - - - - - -
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) - - - - - -
Rahastojen lisdys (-} tai vahennys (+) - - - - - -
Tilikauden ylijaim3 (alijidma) -43 002 -37281 -80 283 -52814 27 469 -34,2%

TA2025 tieto on aluevaltuuston 10.12.2024 hyvaksyman talousarvion mukainen tieto.
Muutokset 2025 -sarake sisaltdaa aluevaltuuston 6.5.2025, 9.9.2025 sekd 9.12.2025
hyvaksymat muutokset seka kayttdsuunnitelmaan tehtyja tulo- ja menolajikohtaisia

tdsmennyksia.
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INVESTOINTIOSAN TOTEUTUMINEN

TA Muutokset  TA/M Toteuma Poikkeama Poikkeama-

1000 € 2025 2025 2025 2025 %
Rakennukset, netto -6 550 2194 -4 356 -4 668 -312 7,2%
Rakennukset, omat tilat -5950 2194 -3 756 -4 264 -508 13,5%
Vuokratiloihin itse tehtdvat korjaus- ja muutos -600 0 -600 -405 195 -32,6%
Maa- ja vesialueet, netto 0 0 0 -210 -210 -210,4%
Tontit ] ] o -135 -155 -154,7 %
Kiinteistdjen liittymismaksut 0 0 0 -56 -56 -55,8%
Laite- ja kalustohankinnat, netto -3022 1412 -1610 -1587 23 -1,4%
Ajoneuvot -2442 1412 -1030 -1025 1 -0,1%
Muut laitteet ja kalusto -580 0 -580 -56 524 -90,4 %
Liikkeenluovutuksiin liittyva siirtyva omaisuus 0 0 0 -503 -503 502,6 %
ICT ja aineettomat hyddykkeet, netto -8 609 1233 -7 376 -2 555 431 -65,4 %
Tietojarjestelmat, Sote -10 009 128 -3 881 -6 149 3732 -37,8%
Tietojdrjestelmat, Konsernipalvelut -599 -282 -B81 -712 169 -19,2 %
Tietojdrjestelmat, Yhteiset -995 -200 -1195 -855 340 -28,5%
Tietojarjestelmat, Pela -295 74 -221 -26 195 -88,1%
ICT Laite/Infra -410 280 -130 -35 75 -58,1%
Rahoitusosuudet, ICT-hankerahoitus 3699 1233 4932 5242 310 6,3 %
Omaisuuden luovutukset 13771 0 13771 13771 0 0,0%
Rakennukset 13771 ] 13771 13159 -612 -4,4 %
Tontit ] ] o 513 513 512,5%
Kiinteat rakenteet ja laitteet 0 0 0 100 100 99,7 %
Yhteensd, netto -1 410 4839 429 4750 4321 1007,3 %
Menot -21 880 3 606 -18 274 -14 263 4011 -22,0%
Tulot 17470 1233 18703 19013 310 1,7 %

Rakennusinvestointien perustelut

Rakennukset, omat tilat sisdltda mm. Sairaskotisaatioltd hankitun Sairaskoti -kiinteiston sa-
neerauksen, hanke jatkuu vield vuoden 2026 puolella. Kinkomaan lastensuojelun perhetuki-
kodin tontin hankinta AH 27.5.2025 § 162 mukaisesti. Lisaksi liikkeenluovutuksella 1.1.2024
hyvinvointialueelle siirtyneen (AH 31.10.2023 §331) Saaksvuoren palvelukodin kiinteiston

tasearvo on kirjattu vuoden 2025 aikana.

Kannonkosken paloaseman tarkistettu hankesuunnitelma hyvaksyttiin aluehallituksen ko-
kouksessa 20.2.2024. Rakentamistyot aloitettiin elokuun alussa urakkasopimusten
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allekirjoittamisen jalkeen. Kohde valmistui kesalla 2025. Uusia tiloja kdyttavat padasiassa so-
pimuspalokunta seka ensihoito.

Omien tilojen lisdksi toteutettiin vuokratilojen muutostditd mm. Adnekosken terveyskeskuk-
seen, Hoivakoti Marjarantaan Karstulassa, Konneveden toimintakeskuksessa ja kotihoidon
tilojen muutostyot N-rakennuksessa, seka F1, F2 ja 45 rakennusten PTS-toimenpiteita.

Laite- ja kalustoinvestointien perustelut

Laite- ja kalustoinvestoinneista on toteutunut Novan keskuskeittion uuden padan hankinta
seka paloturvakaappien (2 kpl) hankinta sairaala Novaan seka Jamsan liikkeenluovutuksen
yhteydessa siirtynyt kalusto.

Pelastustoimeen hankittiin raskasta kalustoa: kolme kuorma-autoa, sailiosammutusauto
sekd monitoimiauto.

ICT ja aineettomien hyoédykkeiden perustelut

Talousarvion 2025 Tietojarjestelmat, Sote 10 miljoonaa euroa sisaltaa erillisesta vakiinnutta-
mis- ja kehittamisrahasta rahoitettavat hankkeet. Vastaava toteuma 2025 sisaltda 5,2 mil-
joonaa euroa vakiinnuttamis- ja kehittamisavustusta, jolla rahoitettu Kotihoidon toiminnan-
ohjausjarjestelma, Yhtenaisen potilastietojarjestelman kayttoonotto sekd Asiakastietojarjes-
telman hankinta ja kdyttoonotto -hankkeita. Tietojarjestelmat, Sote sisdltdda muina merkitta-
vinad hankkeina mm. Lifecare-potilastietojarjestelmaan liittyvia kustannuksia, Jimsan toimin-
tojen liikkeenluovutuksen ICT-tyot, digialustan kayttoonotto, tietoaltaan kayttéonoton, asia-
kasohjauksen toiminnanohjausjarjestelman ja Orbit- hankkeiden muutoskustannuksia.

Tietojarjestelmat, Konsernipalvelut sisaltdaa suurimpina erind mm. UDI-tunnisteen kaytt66n-
oton, EBI-rakennusautomaatiojarjestelman paivityksen, LT laitehuollon ja Titania SA-laajen-
nuksen ja toimintamallimuutoksen kustannuksia. Tietojarjestelmat, Yhteiset -eran merkitta-
vimmat kohteet ovat kapasiteettipalvelun siirto, hyvinvointialueen ICT-muutoshankkeen
lopputyot seka kayttovaltuushallinnan/IDM muutokset. Tietojarjestelmat, Pela sisaltaa pe-
lastustoimen yhteisten hankkeiden menoja. ICT Laite/Infran toteuma muodostuu pelastus-
laitoksen hakulaitteiden seka Sote TIKEn laitehankinnoista.

Investointien tulot

Investointituloina kirjattiin 5,2 miljoonaa euroa VM:n valtionavustusta. Omaisuusluovutuk-
sena kirjattiin 13,7 miljoonaa euroa Kukkulan kiinteistékaupasta.
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Lainanottovaltuuksien kaytto investointien rahoittamiseen

Hyvinvointialuelain 15—-16 §:n mukaan valtioneuvosto paattaa vuosittain hyvinvointialueen
tilikausittaisen valtuuden maarasta pitkaaikaisen lainan ottamiseksi. Hyvinvointialue saa ot-
taa lainaa paatoksen mukaisen maaran investointisuunnitelman mukaisten investointien ra-
hoittamiseksi. Vuoden 2025 lainanottovaltuudet laskettiin vuoden 2024 talousarvioiden
vuosikatteeseen ja vuoden 2025 alun ennakoituun lainamaaraan perustuen. Valtioneuvosto
teki paatoksen 6.6.2024 hyvinvointialueiden lainanottovaltuuksista vuodelle 2025. Keski-
Suomen hyvinvointialueen lainanottovaltuuden maara vuodelle 2025 oli 0 euroa, joten in-
vestointien rahoitus olisi pitdnyt pystya osoittamaan tulorahoituksesta tai muista rahoitus-
erista.

Vuoden 2025 investointien tai investointeja vastaavien sopimusten rahoittaminen tulorahoi-
tuksesta tai muista rahoituserista ei ole ollut mahdollista. Tasta syysta kaynnistettiin pro-
sessi hyvinvointialueen lainanottovaltuuden korottamiseksi ja valtioneuvosto paatti lainan-
ottovaltuuden muuttamisesta 13.2.2025. Vuoden 2025 lainanottovaltuus on paatoksen mu-
kaisesti 38,8 miljoonan euroa.

Lainanottovaltuuden muutospaatoksen mukaisista investoinneista vuonna 2025 toteutui 2

miljoonaa euroa ja uusista sopimuksista 6,1 miljoonaa euroa. Pitkdaikaista lainaa investoin-
tien rahoittamiseen ei nostettu. Investointihankkeiden ja uusien sopimusten toteuttaminen
jatkuu vuonna 2026.

Lainanottovaltuu- | Lainanottoval- Valtuutta kaytetty | Valtuutta kaytetty Valtuutta

det tuus aiemmilla tilikau- | tilikaudella kayttamatta
silla

(1000 €)

Vuosi 2023 0 - - -

Vuosi 2024 46 097 25 445 8189 6423

Vuosi 2025 38 800 - 8102 30424
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RAHOITUSOSAN TOTEUTUMINEN

Rahoituslaskelmaosan toteutumisvertailussa osoitetaan, miten hyvinvointialueen menot on

rahoitettu verrattuna talousarvioon.

TA Muutokset  TA/M Toteuma Poikkeama-
1000 € 2025 2025 2025 2025 Poikkeama %
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Toiminnan rahavirta -13512 -37 683 -51 195 -26 156 25 040 -48,9%
Vuosikate -13 512 -37 683 -51195 -24 572 26623 -52,0%
Satunnaiset erat 0 0 0 0 1] -
Tulorahoituksen korjauserat 0 0 0 -1583 -1583 -
Investointien rahavirta -4 410 4839 429 4750 4322 1008,4%
Investointimenot -21 880 3 606 -18 274 -14 263 4011 -22,0%
Rahoitusosuudet investointimenoihin 3699 1233 4932 5242 310 6,3 %
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 13771 0 13771 13771 0 0,0 %
Toiminnan ja investointien rahavirta -17 922 -32844 -50 767 -21 405 29 361 -57.8%
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset 17 542 39791 57333 19 109 -33224 -66,7 %
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 14 261 -9 759 4502 1267 -3 235 -71,9%
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -26 757 -406 -27 163 -27158 5 0,0 %
Lyhytaikaisten lainojen muutos 30038 49356 79994 45 000 -34 954 -43,7 %
Oman paZoman muutokset 0 0 0 ] 0 -
Muut maksuvalmiuden muutokset 0 0 0 -769 -769 -
Rahoituksen rahavirta 17542 39791 57333 18 340 -33993 -68,0 %
Rahavarojen muutos -381 6947 6 566 -3 065 -9631 -146,7%
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YHTEENVETO VALTUUSTOON NAHDEN SITOVIEN TALOUDEN
TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISESTA

Laskelmassa esitetaan aluevaltuustoon ndahden sitovien talouden tavoitteiden toteutuminen

vuonna 2025.

ALUEVALTUUSTOON NAHDEN SITOVAT TALOUDEN TAVOITTEET VUONNA 2025

TA Muutokset TA/M Toteuma Poikkeama-
1000€ 2025 2025 2025 2025 Poikkeama %
KAYTTOTALOUS (Toimintakate)

Strateginen johtaminen ja jarjestdminen -10532 -1000 -11532 -11124 409 -3,5%

Johtamisen tukipalvelut -4 845 6278 1433 -1320 -2752 -192,1%

Palvelutuctannon tukipalvelut -2 861 -5913 -3774 1761 10535 -120,1%

Keski-Suomen pelastuslaitos -30423 -218 -30 640 -28 744 1897 -6,2 %

Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteiset -1 600 -80 -1 680 -1496 184 -11,0 %

Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja

e o -179984 -14475 -194 459 -195 767 -1308 0,7%

terveyspalvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut

Ikdantyneiden ja vammaisten palvelut -412 563 -17 129 -429 692 -421140 8552 -2,0%

Terveydenhuollon palvelut -630 350 -§132 -638 482 -629 913 8569 -1,3 %
TULOSLASKELMA

Valtion rahoitus 1270 246 1046 1271292 1271292 ] 0,0%

Rahoitustulot ja -menot -10 600 1340 -8 660 -3123 537 -6,2 %
RAHOITUSOSA

Lainakannan muutokset 17542 39791 57333 19109 -38224 -66,7 %
INVESTOINTIOSA

Rakennukset -6350 2134 -4 356 -4 879 -323 12,0%

Laite- ja kalustohankinnat -3022 1412 -1610 -1587 23 -1,4%

ICT- ja muut aineettomat hyddykkeet -12 308 o] -12 308 -7797 4511 -36,7 %

Muut investoinnit ] o ] 0 ] 0,0%
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TILINPAATOSLASKELMAT
TULOSLASKELMA
2025 2024

Toimintatuotot 187 340 749,72 187 427 861,96
Myyntituotot 32677799,29 41 807 447,07
Maksutuotot 104 670 807,42 94 584 141,28
Tuet ja avustukset 30 503 944,93 35150 324,47
Muut toimintatulot 19 488 198,08 15585949,14
Toimintakulut -1475082 472,51 -1483 788 191,91
Henkildstékulut -714 377 592,806 -690 913 946,58
Palkat ja palkkiot -582 170 364,52 -502 543 400,17
Henkildstésivukulut -132 207 228,34 -128 370 546,41
Palvelujen ostot -536 670 965,68 -577 309 587,04
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -97 364 008,48 -97 464 038,96
Avustukset -30 398 951,18 -21 214 420,29
Muut toimintakulut -96 270954,31 -96 826 199,04
Toimintakate -1287 741 722,79 -1 296 360 329,95
Valtion rahoitus 1271292 089,27 1192 186 730,74
Rahoitustuotot ja -kulut -8 122 806,306 -6 745 051,05
Korkotuotot 702 748,01 1981823,16
Muut rahoitustuotot 1007 368,46 1087921,23
Korkokulut -9792 650,47 -9751 264,92
Muut rahoituskulut -40 272,86 -63 530,52
Vuosikate -24 572 440,38 -110 918 650,26
Poistot ja arvonalentumiset -28 241 689,80 -30 812 628,59
Suunnitelman mukaiset poistot -28 260 164,16 -30 047 828,59
Arnvonalentumiset 24 474,36 - 764 800,00
Tilikauden tulos -52814130,18 -141 731 278,85

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)

Varausten lisdys (-) tai vihennys (+)

Rahastojen lisays (-) tai vahennys (+)

Tilikauden ylijadma (alijddma) -52814130,18 -141 731 278,85
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RAHOITUSLASKELMA
2025 2024
Toiminnan rahavirta -26 155 663,51 -112 981 425,70
Vuosikate -24 572 440,38 -110 918 650,26
Tulorahoituksen korjauserat -1583 223,13 -2062 775,44
Investointien rahavirta 4750 378,53 -11 668 325,64
Investaintimenot -14 262 528,16 -15 037 383,82
Rahoitusosuudet investointimenoihin 5241 781,69 2 866 201,60
Pysyvien vastaavien hyadykkeiden luovutustulot 13 771 125,00 502 856,58
Toiminnan ja investointien rahavirta -21 405 284,98 -124 649 751,34
Rahoituksen rahavirta 18 340 307,59 135 009 862,02
Lainakannan muutokset 19 109 326,22 83607 173,48
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 1267 253,00 14 000 000,00
Pitkdaikaisten lainojen vahennys -27157926,78 -23 392 826,52
Lyhytaikaisten lainojen muutos 45 000 000,00 93 000 000,00
Muut maksuvalmiuden muutokset -769 018,63 51 402 688,54
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset 792 213,43 -149 200,37
Vaihto-omaisuuden muutos -852 414,98 -210 514,85
Saamisten muutos 13 256931,93 55545031,94
Korottomien velkojen muutos -13 965 749,01 -3 782 628,18
Rahavarojen muutos -3 064 977,39 10 360 110,68
Rahavarat 31.12. 25 629 669,80 28 694 647,19
Rahavarat 1.1. 28 694 647,19 18 334 536,51
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VASTAAVAA 2025 2024
PYSYVAT VASTAAVAT 421530 195,91 454432 848,06
Aineettomat hybdykkeet 25341585,20 31517677,49
Aineettomat oikeudet 5061053,71 11779825,25
Muut pitkdvaikutteiset menot 20280 531,49 19737852,24
Aineelliset hyodykkeet 382 512 815,00 409 242 374,95
Maa- ja vesialueet 19635 871,79 19933 831,51
Rakennukset 340 341 850,66 362 388 507,90
Kiintedt rakenteet ja laitteet 12 276 295,44 14 026 594,18
Koneet ja kalusto 7396 745,79 10021 241,27
Muut aineelliset hyddykkeet 1353 253,45 1347 953,45
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 1508 797,96 1524 246,64
Sijoitukset 13 675 795,62 13 672 795,62
Osakkeet ja osuudet 12079 654,01 12 076 654,01
Muut saamiset 1596 141,61 1596 141,01
TOIMEKSIANTOJEN VARAT 257 468,51 10 222,75
Lahjoitusrahastojen varat 257 468,51 10 222,75
VAIHTUVAT VASTAAVAT 115023 252,14 130492 746,48
Vaihto-omaisuus 6136 231,87 5283 816,80
Aineet ja tarvikkeet 6130 408,37 5 278 840,89
Muu vaihto-omaisuus 5822,50 A4 976,00
Saamiset 83 257 350,47 96514 282,40
Pitkdaikaiset saamiset 08 995,70 101 360,25
Pitk&aaikaiset lainasaamiset 98 995,70 101 360,25
Lyhytaikaiset saamiset 83158 354,77 96412922,15
Lyhytaikaiset myyntisaamiset 50 258 652,09 53819357.31
Lyhytaikaiset lainasaamiset 104 656,34 62 725,30
Lyhytaikaiset muut saamiset 8873 988,61 9093 913,75
Lyhytaikaiset siirtosaamiset 23921057,73 3343692579
Rahat ja pankkisaamiset 25629 669,80 28 694 647,19
VASTAAVAA YHTEENSA 536 810 916,56 584935 817,29
VASTATTAVAA 2025 2024
OMA PAAOMA -300 444 662,44 -247 630532,31
Peruspddoma 7597 495,98 7597 495,98
Edell. tilikausien ylijdama (alijadma) -255228 028,29 -113 496 745,44
Tilikauden ylijaama (alijaama) -52 814 130,13 -141731 278,85
PAKOLLISET VARAUKSET 14764 788,61 16 258 595,61
Muut pakolliset varaukset 14 764 788,61 16 258 595,61
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 2301963,23 1262 504,04
Valtion toimeksiannot (pddomat) 503 000,00 503 000,00
Lahjoitusrahastojen padomat 1523 760,56 391 706,15
Muut toimeksiantojen pddomat 275 202,67 367 797,89
VIERAS PAROMA 820 188 827,16 815 045 249,95
Pitkdaikainen 433 258 115,48 459 872 980,36
Pitkaaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 433 250 170,58 459 866 060,36
Pitkdaikaiset muut velat 7 944,90 6920,00
Lyhytaikainen 386930711,68 355172 269,59
Lyhytaikaiset joukkovelkakirjalainat 150000 000,00 0,00
Lyhytaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 27100174,78 131374958,78
Lyhytaikaiset lainat julkisyhteisoilta 0,00 0,00
Lyhytaikaiset saadut ennakot 1473,00 1102,00
Lyhytaikaiset ostovelat 56 747 115,00 72590 204,94
Lyhytaikaiset muut velat 18570212,28 13 470516,30
Lyhytaikaiset siirtovelat 134 511 736,62 137 735487,57
VASTATTAVAA YHTEENSA 536 810 916,56 584035 817,29
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KONSERNILASKELMAT

Kaikkien konsernitilinpaatoksessa mukana olevien organisaatioiden tilinpaatoksia ei ole hy-
vinvointialueen tilinpaatoksen tekohetkellda hyvaksytty, jonka vuoksi tiedot ovat ennakkotie-
toja. Konsernitilinpaatos tehdaan ensimmaista kertaa, jonka vuoksi ei esiteta vertailutietoa.

Konsernituloslaskelma, ennakkotieto

2025
Toimintatuotot 187 470 095,58
Myyntituotot 32 674 008,19
Maksutuotot 104 670 807,42
Tuet ja avustukset 30 501 508,77
Muut toimintatulot 19623 771,20
Toimintakulut -1475 332 169,54
Henkildstdkulut -714 487 772,46
Palkat ja palkkiot -582 264 950,97
Henkildstosivukulut -132 222 321,49
Palvelujen ostot -536 670 965,68
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -97 364 008,49
Avustukset -30 398 951,18
Muut toimintakulut -96 410 471,73
Osuus osakkuusyhteisdjen voitosta/tappiosta 1100 455,13
Toimintakate -1286 761 614,83
Valtion rahoitus 1271 292 089,27
Rahoitustuotot ja -kulut -8 569 163,58
Korkotuotot 783 449,16
Muut rahoitustuotot 486 058,95
Korkokulut -9 792 650,47
Muut rahoituskulut -46 021,22
Vuosikate -24 038 689,14
Poistot ja arvonalentumiset -28 241 689,75
Suunnitelman mukaiset poistot -28 266 164,11
Arvonalentumiset 24 474,36
Tilikauden tulos -52 280 378,80
Poistoeron lisdys (-) tai vihennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 47 073,48
Tilikauden ylijadama (alijdama) -52 233 305,41
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Konsernirahoituslaskelma, ennakkotieto

2025

Toiminnan rahavirta -26 201 061,89
Vuosikate -24 038 689,14
Tulorahoituksen korjauserdt -2 162 372,75
Investointien rahavirta 4750 378,53
Investointimenot -14 262 528,16
Rahoitusosuudet investointimenoihin 5241 781,69
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 13 771 125,00
Toiminnan ja investointien rahavirta -21 450 683,36
Rahoituksen rahavirta 18 359 815,48
Lainakannan muutokset 19 109 326,22
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 1267 253,00
Pitk3aikaisten lainojen vihennys -27157 926,78
Lyhytaikaisten lainojen muutos 45 000 000,00
Muut maksuvalmiuden muutokset -749 510,74
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset 792 213,43
Vaihto-omaisuuden muutos -852 414,98
Saamisten muutos 13 244 072,65
Saamisten muutos, rahoituslask.eron tdsmaytys 24 602,62
Korottomien velkojen muutos -13 957 984,46
Rahavarojen muutos -3 090 367,88
Rahavarat 31.12. 25981 845,83
Rahavarat 1.1. 29072713,71
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Konsernitase, ennakkotieto

VASTAAVAA 2025
PYSYVAT VASTAAVAT 419 603 736,95
Aineettomat hyddykkeet 25 341 585,20
Aineettomat oikeudet 5061053,71
Muut pitkdvaikutteiset menot 20 280531,49
Aineelliset hybdykkeet 382512 815,09
Maa- ja vesialueet 19635 871,79
Rakennukset 340 341 850,66
Kiinteat rakenteet ja laitteet 12 276 295,44
Koneet ja kalusto 7396 745,79
Muut aineelliset hy&dykkeet 1353 253,45
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 1508 797,96
Sijoitukset 11 749 336,66
Osakkeet ja osuudet 10153 195,05
Muut saamiset 1596 141,61
TOIMEKSIANTOJEN VARAT 257 468,51
Lahjoitusrahastojen varat 257 468,51
VAIHTUVAT VASTAAVAT 115 371 738,02
Vaihto-omaisuus 6136231,87
Aineet ja tarvikkeet 6130409,37
Muu vaihto-omaisuus 5822,50
Saamiset 83 253 660,32
Pitk#aikaiset saamiset a8 005,70
Pitkaaikaiset lainasaamiset 98 995,70
Lyhytaikaiset saamiset 83 154 664,62
Lyhytaikaiset myyntisaamiset 50 250130,67
Lyhytaikaiset lainasaamiset 104 656,34
Lyhytaikaiset muut saamiset 8874629,84
Lyhytaikaiset siirtosaamiset 23925247,77
Rahat ja pankkisaamiset 25981 845,83
VASTAAVAA YHTEENSA 53523294348
VASTATTAVAA 2025
OMA PAAOMA -302 039 536,90
Peruspddoma 7 597 495,98
Saatididen ja yhdistysten peruspddomat 50 000,00
Muut omat rahastot 1020795,78
Edell. tilikausien ylijaama (alijdgama) -258 474 523,25
Tilikauden ylijaama (alijzama) -52 233 305,41
PAKOLLISET VARAUKSET 14 764 788,61
Muut pakolliset varaukset 14764 788,61
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 2 301 963,23
Valtion toimeksiannot (pddomat) 503 000,00
Lahjoitusrahastojen pddomat 1523 760,56
Muut toimeksiantojen pddomat 275 202,67
VIERAS PAAOMA 820 205 728,54
Pitkdaikainen 433 258 115,48
Pitkdaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 433 250 170,58
Pitkdaikaiset muut velat 7 944,90
Lyhytaikainen 386 947 613,06
Lyhytaikaiset joukkovelkakirjalainat 150 000 000,00
Lyhytaikaiset lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 27 100 174,78
Lyhytaikaiset lainat julkisyhteisailta 0,00
Lyhytaikaiset saadut ennakot 1473,00
Lyhytaikaiset ostovelat 56 749 520,62
Lyhytaikaiset muut velat 18 572 562,05
Lyhytaikaiset siirtovelat 134 523 882,61
VASTATTAVAA YHTEENSA 535232 943,48
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TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

1) Arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmit

Jaksotusperiaatteet
Tulot ja menot on merkitty tuloslaskelmaan suoriteperusteen mukaisesti. Suoriteperusteen perusteella
tilinpadatoksessa on jaksotettu tuloja ja menoja, joista seuraavat ovat merkittavia.

Vuoden 2026 puolella maksuun tulevat palkat sosiaalikuluineen on 11,8 Me. Tytaikapankin- ja flexim-
tydajanseurannan saldoa on jaksotettu 1,9 Me. Lomapalkkoja ja lomarahoja on jaksotettu sosiaalimenoineen

Pysyvien vastaavien arvostus
Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon vihennettyna
suunnitelman mukaisilla poistoilla ja investointimenoihin saaduilla rahoitusosuuksilla. Suunnitelman mukaiset
poistot on laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti. Poistosuunnitelman mukaiset
suunnitelmapoistojen laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa kohdassa Suunnitelman mukaisten

Kukkulan kaupan lll-vaihe toteutui joulukuussa 2025. Ndiden myytavien rakennusten osalta ei ole tehty poistoja,
koska rakennusten myyntihinta on laskettu tietyn hetken arvon mukaisesti, jolloin arvo on ns jaddytetty.

Rahoitusosuuksia investoinneille on my&nnetty ja kirjattu 5,24 Me.
Poistoja on kirjattu vuonna 2025 28 Me.

Sijoitusten arvostus
Pysyvien vastaavien sijoitusluonteiset erdt on merkitty taseeseen hankintamenoon.
Pysyvistd vastaavista tehtiin tilikaudella arvonalentumiskirjauksia yhteensé 24,4 Me.

Vaihto-omaisuuden arvostus
Materiaalitoimen varastojen, apteekkivaraston, tietohallinnon varaston seka posikuorivaaraston vaihto-omaisuus
on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenon maéraisend. Muista varastoista on kirjattu
varaston muutos vuoden vaihteessa.

Saamiset
Saamiset on kirjattu todelliseen arvoonsa.
Tilikaudella on kirjattu luottotappioita vuosilta 2019 - 2025 yhteensa 3,15 Me.

Johdannaissopimusten kisittely
lohdannaissopimukset sisaltavat lainoihin liittyvia koronvaihtosopimuksia, korkokatto- ja korkolattiasopimuksia,
jotka on tehty korkomenojen suojaamistarkoituksessa. Korkosuojausten tulosvaikutukset realisoituvat
sopimusten vaikutusaikana. Korkojohdannaisista aiheutuneet kassavirrat on kirjattu tilikauden aikana
korkokulujen oikaisuksi.

Pakolliset varaukset
Potilasvahinkovakuutuksen vastuun m3ard on 15,9 Me 31.12.2025, josta 14,8 Me on kirjattu pakolliseksi

varaukseksi. Ympdaristvastuun masrs on 10 te 31.12.2025, pilaantuneen maa-aineen puhdistusvastuu.

Muut oikeaa ja riittdvid kuvaa koskevat liitetiedot
Ei ilmoitettavaa

280



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Tilinpaatoksen esittamistapaa koskevat liitetiedot

2) Tuloslaskelman esittdmistavan muutokset

Ei ilmoitettavaa

3) Oikaisut edellisen tilikauden tietoihin

Eiilmoitettavaa

4) Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Ei ilmoitettavaa

5) Aikaisempiin tilikausiin kohdistuvat tuotot ja kulut sek3 virheiden korjaukset

Ei ilmoitettavaa

Konsernitilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot
3.3) Konsernitilinpddtiksen laatimista koskevat liitetiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue yhdess3 sen 100 % omistaman Sairaala Novan sdatid s.r.:n kanssa muodostavat
hyvinvointialuekonsernin. Sairaala Novan s3&tid s.r. on itsendinen oikeushenkild, jonka toiminnan ja
varallisuuden hoidon pdamaard on yksinomaan saation tarkoituksen toteuttaminen. 53aticll3 ei ole omistajia,
osakkaita tai jasenid. Sairaala Novan s33tio on katsottu kuitenkin hyvinvointialueen tytaryhteistksi ja konsernin
osaksi siitd syystd, ettd hyvinvointialueella on oikeus nimetd saation hallitus.

Hyvinvaintialueella ei ole yhtaan tytaryhticota ja yksi osakkuusyhtid. Lisdksi hyvinvointialueella on omistuksia 24
muussa yhtigssa.

Vuodesta 2025 on laadittu ensimmaistd kertaa konsernitilinpdatds, vaikka ainoan yhteistn, Sairaala Novan
s33tign yhdistelemiselld on vain vahdinen merkitys tilinpditastiedoissa. Konsernitilinpadtdkseen on yhdistelty
Sairaala Novan saatid s.r., Fimlab Oy, Jarvi-Suomen Terveys Oy, Monetra Keski-Suomi, Sakupe Oy ja TAYS
Sydankeskus. Yhdistely perustuu hyvinvointialueita koskevaan konserniohjeeseen. Yhieisessd maaraysvallassa
olevat yhtidt, joiden vaikutus hyvinvointialueen konsernitilinpdatokseen on todella pieni, on jatetty
yhdistelemattd. Vuoden 2024 vertailutietoa ei ole esitetty, koska konsernitilinpdatds laaditaan ensimmaista
kertaa.

Keski-Suomen hyvinvointialue on osakkaana hyvinvointialueiden tai hyvinvointialueiden ja kuntien yhteisesti
omistamissa yhtigiss3d. Omistusosuudet sekd hyvinvointialueen osuus yhtigiden tilikauden tuloksesta, omasta
pddomasta ja vieraasta padomasta, konsernitilinpdatosta vastaavat tiedot, on esitetty liitetiedossa 17-20.

Osakkuusyhteisd on yhdistelty pddomaosuusmenetelmalld konsernitilinpdatdkseen.
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Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Hyvinvointialue Konserni
6) Toimintatuotot tehtdvialueittain 2025 2024 2025
Sosiaali- ja terveyspalvelut 167 419 489 164 385418 167 548 835
Pelastustoimi 695 851 5912 890 695 891
Konsernipalvelut 19 225 370 17129553 19 225 370
Toimintatuotot yhteensd 187 340 750 187 427 861 187 470 096
7) valtion rahoitus eriteltynd 2025 2024
¥leishallinto 1] 1]
Pelastustoimi 29493 976 25751233

Sosiaali- ja terveyshuolto

Valtion rahoitus yhteensa

1241798113 1166435497

1271 292 089 1192 186 730

8) Palvelujen ostojen erittely 2025 2024
Asiakaspalvelujen ostot 325 817 522 333 416 598
Muiden palvelujen ostot 210 853 D44 243552 985

Palvelujen ostot yhteensa

536 670 966 577 369 587

9) Valtuustoryhmille annetut tuet eriteltyind 2025 2024
Keski-Suomen Vihreat ry 7000 4]
Keskustan Keski-Suomen piiri ry 19 8OO 6798
SDP:n Keski-Suomen piiri ry 16 000 0
Keski-Suomen Kokoomus ry 9954 8964
Keski-Suomen Vasemmisto ry 6145 6 000
Perussuomalaisten Keski-Suomen Piiri 2666 o
Suomen Kristillisdemokraatit 13929 1873

Tuet yhteensd 63 494 23635
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10) Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista

Poistonalaisten hyddykkeiden poistojen maarittdmiseen on kiytetty ennalta laadittua
poistosuunnitelmaa. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu aineettomien ja aineellisten
hyddykkeiden hankintamenosta arvioidun taloudellisen kayttdian mukaan.

Poistosuunnitelma on hyvaksytty aluevaltuustossa 10.12.2024.
Poistomenetelm3: Tasapoisto
Aktivoitavan hankinnan raja on 10 000 e,

Arvioidut poistoajat ja niitd vastaavat vuotuiset poistoprosentit: Aika %
Aineettomat cikeudet, Tietokoneohjelmistot 5-10vuotta 20- 10
Muut pitkdvaikutteiset menot 2- 30 vuotta 50-3,33
Maa- ja vesialueet el poisteta -
Rakennukset 15 - 30 vuotta 6,67 - 3,33
Kiinteat rakenteet ja laitteet G- 15 vuotta 16,7- 6,7
Koneet ja kalusto 3- 10 vuotta 33,3-10
Muut aineell. hyadykkeet, taide- ja arvoesineet ei poisteta -
Keskenerdiset hankinnat ei poisteta -
Hyvinvointialue Konserni
11) Pakollisten varausten muutokset 2025 2024 2025
Potilasvahinkovakuutusvastuu 1.1. 16 248 507 18503 104| 16248507
Ympdristdvastuu, pilaantuneen maa-aineen puhdistusvastuu 1.1. 10 089 10089 10089
Muutos tilikaudella: Potilasvakuutuksen vihennys -1493 807 -2254597| -1493 807
Pakolliset varaukset 31.12. 14 764 789 16 258 596) 14764 789
Hyvinvointialue Konserni
12) Satunnaisten tuottojen ja kulujen erittely 2025 2024 2025
Ei ilmoitettavaa |
13) Osinkotuotot saman konsernin yhteisdiltd ja muista yhteisoistd 2025 2024
Osinkotuotot 842762 936712
Osinkotuotot saman konsernin yhteisgista 842 762 936712
Osinkotuotot yhteenss 842 762 936 712
14) Erittely poistoeron muutoksista 2025 2024

Ei ilmoitettavaa
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Tasetta koskevat liitetiedot

Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

15) Kuluksi kirjaamattomat menot ja pddoma-alennukset 2025 2024
Ei ilmoitettavaa
16) Tiedot pysyvistd vastaavista tase-erdkohtaisesti
Aineettomat hyddykkeet Aineelliset hyodykkeet
Aineet- Muut Yhteensd| Maa-alueet Rakennuk- Kiintedt Koneetja Muut ai- Ennakko-  Yhteensa
tomat pitkav. set rak. ja kalusto neelliset maksut ja
oikeudet menot laitteet hyGdyk- kesk.er.
keet hankinnat
Poistamaton hankintameno 1.1, |11779825 19737852 31517677 19933832 362388508 14026594 10021241 1347953 1524247 409242375
Liséykset tilikauden aikana 135057 8011614 8146672 210429 1338892 56546 1562986 5300 2941702 6115857
Rahoitusosuudet tilikaudelta 0 -5241782 -5241782 0 ] ] 0 0 ] ]
vahennykset tilikauden aikana 0 0 o| -508389 -13052761 -75 147 0 0 -2500 -13 638 797
siirrot erien valilla 0 0 0 0 2954651 0 0 0 -2954651 0
Tilikauden poisto -6 838623 -2208639 -9047 262 0 -13287439 -1731698 -4187482 0 0 -19 206 619
Arvonalennukset ja niiden pal. -15 206 -18514 -33720 0 0 0 0 0 0 0
Poistamaton hankintameno 31.12.| 5061054 20280531 25341585 19635872 340341851 12276295 7396746 1353253 1508798 382512815
Olennaiset lisdpoistot
Erittely olennaisista lisdpoistoista 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Jvk-, muut
laina- ja muut
Osakkeet ja osuudet saamiset
. Omistus- Muut .
. . . Konserni- .| 5aamiset muut
Pysyvien vastaavien sijoitukset: yhteys- osakkeet  Yhteensd .
yhtitt L . yhteisdt
yhteisét ja osuudet
Hankintameno 1.1. ] 301000 11775654 12076654 1596142
Lisdykset 0 0 0 0 0
Vihennykset 0 0 0 0 0
Siirrot erien valilla 0 0 0 0 0
Hankintameno 31.12. ] 301000 11775654 12076654 1596142
Arvonalennukset ja niiden palautukset 0 0 3 000 3 000
Arvonkorotukset 0 0 0 0 0
L
Kirjanpitoarvo 31.12. 0 301000 11778654 12079654 1596 142
Toimeksiantojen varoihin ja -p3domiin kirjatut osakkeet:
Anni Kanteleen muistorahasto 2025 2024 Muutos
Moteeratut osakkeet 0 1] 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 1712 1712 0,00
Markkina-arvo 31.12. 11 890 9318 -2571,68
Erotus 10178 7 606 -2572

Osingot lisdtty pankkitilin saldoon

284




KESKI-
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

Omistuksia muissa yhteisoissd koskevat liitetiedot

Hyvinvointialueen osuus Konsernin osuus
MNimi Y-tunnus Kotipaikk HYVAKS:n|Konsernin| omasta | vieraasta |tilikauden| omasta | vieraasta |tilikauden
omistus- | omistus- |pd&iomasta|p&iomasta| voitosta/ |pddomasta |pddomasta | voitosta /
osuus osuus tappiosta tappiosta
17) Tytaryhteistt
Sairaala Movan s&atic sr 28264995 |Jyvaskyld| 100,00 % 1072470 25442 1675 1072470 25442 1675
18) Hyvinvointiyhtymét
Ei ilmoitettavaa - - - - - - -
19) Osakkuusyhteiséosakkeet ja - det
Jarvi-Suomen Terveys Qy *) 3180984-3 | Jyvaskyla 25,00 % 23 165 505632 60 626 23 165 505632 60 626
20) Hyvinvointialueiden ja kuntien tai valtion yhteisessd madrdysvallassa olevat yhtitt
2M-IT Oy xx) 2859793-3| Helsinki 6,57 % 1030110 2445710 155044 1030110| 2445710 153 044
Digifinland Oy o) 2859355-7 Helsinki 2,89 % 374 982 80578 -48 836 374982 80578 -48 836
Fimlab Laboratoriot Oy 2392519-6| Tampere 15,18 % 4084132 3888407 534365 4084132| 3888407 534 365
Hyvinvointialueyhtid Hyvil Oy 1) 3324881-1| Helsinki 4,17 % 33 462 32 206 13 446 33462 32 206 13446
Istekki Oy 2292633-0| Kuopio 0,25 % 94 369 124 620 1589386 94 369 124620 13 986
Joki ICT Oy xx) 1068473-3 | Ylivieska 0,001 % 8 18 16 8 18 1,6
Jams&n ateria -ja puhtauspalvelut Oy o) |3325511-4| Jams3 1,00 % 18 907 9174 2680 18907 9174 2680
Karsera Qy 3333460-4| Karstula 1,00 % 4451 594 1302 4451 594 1302
Keurusseudun Ateria- ja tukipalvelut Oy [3333796-1| Keuruu 1,00 % - - - -
Kinnulan Ruokapalvelu Oy 3399529-4| Kinnula 2,00 % - - - -
Kivijarven Helmi Oy 3407480-9| Kivijarvi 1,00 % - - - -
Tiera Oy 1) 2362180-3| Helsinki | 0,0004% 3 105 16 3 105 3
Maakuntien tilakeskus Oy 2809806-2| Helsinki 4,90% 156 671 59454 -7574 156971 59434 -7574
Monetra Oulu Oy 2454638-2 Oulu 0,06 % 2417, 7153 564 2417 7153 564
Monetra Qy 2930159-5| Oulu 5,00 % 117851 1041728 48 635 117851 1041728 48 635
Monetra Keski-Suomi Oy 2930116-5 | Jyvaskyla 17,68 % 713 497 386033 33067 713 497 386033 33067
SaaSeRa Oy 3322280-6|Saarijarvi 2,00 % 6472 4079 1071 6472 4079 1071
Sakupe Oy 0171338-7 [Siilinjarvi 10,90 % 1004 793 858 870 107307 1004793 858 870 107 307
Sansia Oy H) 2364760-8| Kuopio 0,10 % - - 29 - 29
Servica Oy 1H) 2947618-4| Kuopio 0,02 % 5162 4709 436 5162 4709 436
SOTEVirtuaalikirjasto Oy um) 3102659-6| Lahti 7,14 % 15172 5523 1004 15172 5523 1004
Biopankkien Osuuskunta Suomi- FINBB o) 2853268-2| Turku 8,33% - - 32287 - - 32287
TAYS Sydankeskus Oy 2298047-6| Tampere 11,91 % 3134295 5093203 365317 3134295 5093203 365 317
Tydterveys Aalto Oy 2957137-6 | Jyvaskyla 0,33 % 5105 5704 1134 5105 5704 1134
Kaikki yhteensa 11897 493| 14578983 1325582| 11897 794| 14578982 1325568

*) Hyvinvointialueiden ja valtion tai kuntien yhteisessd maaraysvallassa olevia yhtigita

) Vuoden 2023 tiedot, vuosien 2024-2025 tilinpaatdksia ei ole toimitettu tilinpdatoksen valmistumiseen mennessa.
ur) Vuoden 2024 tiedot, vuoden 2025 tilinpdatosts ei ole toimitettu tilinpdatéksen valmistumiseen mennessa.

®) Vuoden 2023 omistusosuusprosentti, vuosien 2024-2025 omistusosuudet ei tiedossa.

*x) Vuoden 2024 omistusosuusprosentti, vuoden 2025 omistusosuus ei tiedossa.

omistusyhteysyhteisdiltd

21) Pitk3- ja lyhytaikaiset saamiset tytdryhteisdiltd, hyvinvointiyhtymiltd sekd osakkuus- ja muilta

2025 2024

Saamiset eriteltynd lyhytaik.  pitkdaik. Iyhytaik. pitk3aik.
Saamiset tytdryhteisdiltd

Myyntisaamiset 8521 0 0

Yhteens3 8521 0 0
Saamiset osakkuus- sekd muilta omistusyhteysyhteisoilti

Myyntisaamiset 0 1718 829 ]

Siirtosaamiset 1043 525

Yhteens3 0 2762354
Saamiset yhteens3 8521 0 2762354 0
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Hyvinvointialue Konserni
22) Siirtosaamisiin sisdltyvit olennaiset erdt 2025 2024 2025
Lyhytaikaiset siirtosaamiset
Menoennakot
Ennakkomaksut 8 728 989 5197 380 8 728 989
Tulojddmat
Kelan korvaus tygterveyshuollosta 3644 076 3612934 3644 076
Siirtyvat korot 436670 1341138 436 670
Ely-korvaukset 3427359 4371762 3427359
Projektien tuet ja avustukset = ent. Hankerahoitussaamiset 3141504 14439 629 3141504
Muut siirtosaamiset 4542 459 4474082 4 546 649
Siirtosaamiset yhteensa 23921057 33 436 926 23925 247
Taseen vastattavia koskevat liitetiedot
Hyvinvointialue Konserni
23) Oman p3doman erittely 2025 2024 2025
Peruspaidoma 1.1. 73597 4% 75974%6 735974%
Peruspdioma 31.12. 7 597 496 7 597 496 7 597 496
Saatididen ja yhdistysten peruspddomat 50000
Muut omat rahastot 1.1, 1068317
Vihennykset -47521
Muut omat rahastot 31.12, 1020 736
Edellisten tilikausien yli-/alijdam3 1.1 -255 228028 -113 496 750 -258474 523
Edellisten tilikausien yli-falijdami 31.12. -255 228028 -113 496 750 -258 474523
Tilikauden yli-/alijgama 31.12. -32 814 130 -141 731 279 -52 233 305
Oma pddoma yhteensi 31.12. -300 444 662 -247 630533 -3021039 536
24) Erittely poistoerosta 2025 2024
Ei ilmoitettavaa
25) Mydhemmin kuin viiden vuoden kuluttua erddntyva vieras pddoma 2025 2024
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta, kotimaiset 205 635 556 207 909 147
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta, ulkomaiset 149 497 885 162 050 748
Pitkdaikaiset velat yhteens3 355133441 369 959 895
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26) Erittely liikkeeseen lasketuista joukkovelkakirjalainoista 2025 2024
Hyvinvointialuetodistuslaina 404756 35 000 000 0
Hyvinvointialuetodistuslaina 488395 40 000 000
Hyvinvointialuetodistuslaina 410873 36 000 000
Hyvinvointialuetodistuslaina 412200 39 000 000

Joukkovelkakirjalainat yhteens3 150 000 000 0

27) Erittely olennaisista pakollisiin varauksiin merkityist3 eristd, Hyvinvointialue Konserni

jos tarpeen tase-erien selventimiseksi 2025 2024 2025
Potilasvakuutusvelka 14 754 700 16 248 507 14 754 700
Ympdristévastuu, pilaantuneen maa-aineen puhdistusvastuu 10089 10089 10 089

Olennaiset pakolliset varaukset yhteensa 14 764 789 16 258 596 14 764 789

2025 2024

28) Erittely veloista osakkuus- ja muille omistusyhteysyhteisdille

lyhytaik.  pitk3aik.

lyhytaik. pitkdaik.

Ostovelat 114 052 1228153 ]

Siirtovelat 0 0

Muut velat 0 0
Vieras pidoma yhteensd 114052 0 1228153 0
29) Maksuvalmiuden kannalta merkittiva sekkitililimiitti ja siitd

kdyttdmattd oleva maard 2025 2024

Ei ilmoitettavaa

Hyvinvointialue Konserni

30) Siirtovelkoihin sisdltyvit olennaiset erit 2025 2024 2025
Lyhytaikaiset siirtovelat

Tuloennakot / 258908 1578 882 9 959 606 1578 882
Menojaamat

Lomapalkkavelka jaksotus 97 966 127 98 408 185 97 966 127

Muut palkkojen ja henkildsivukulujen jaksotukset 16 529 978 20573 748 16 529 978

Potilasvakuutusvelka v. 2026 eraantyva osuus 1186 400 1186 400 1186400

Korkomenojen jaksotus 31.12.2025 2 000 474 3260524 2000474
Loput siirtovelat yhteensa 15 249 876 4 338 025 15 262 022
Siirtovelat yhteensa 134 511 737 137 735 488 134 523 883
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Vakuuksia, vastuusitoumuksia ja taseen ulkopuolisia jarjes-

telyja koskevat liitetiedot

31) Eriteltyind velat, joista hyvinvointialue antanut vakuudeksi omaisuuttaan omasta puolestaan

tai samaan konserniin kuuluvien puolesta sekd annettu vakuus

Ei ilmoitettavaa

Muut kuin kohdassa 31 tarkoitetulla tavalla annetut Hyvinvointialue Konserni
vakuudet eriteltyind vakuuslajeittain 2025 2024 2025
32) Omasta puolesta annetut vakuudet
Ei imoitettavaa
33) Hyv.aluekonserniin kuuluvien yhteisdjen puolesta annetut vakuudet
Ei imoitettavaa
34) Muiden puolesta annetut vakuudet
Ei imoitettavaa
Hyvinvointialue Konserni
35) Vuokravastuut 2025 2024 2025
Vuokravastuut yhteensa 404 987 435 379778070 404987 435
Seuraavan tilikauden osuus 62 206 082 66 537 830 0
Leasingvastuut yhteensd 31539 295 39 097 376 31539 295
Seuraavan tilikauden osuus 9905931 10 163 041 0
Vuokravastuut yhteensa 436 526 730 418875446 436526730
Hyvinvointialue Konserni
36) Annetut takaukset osakkuusyhtididen ja muiden puolesta 2025 2024 2025
Sakupe Oy 0 350 000 1]
Takaukset yhteensd 0 350 00O 0
37) Muut hyvinvointialueen antamat vastuusitoumukset Hyvinvointialue Konserni
2025 2024 2025

ja muut vastuut

Ei ilmoitettavaa
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38) Hyvinvointialuetta koskevat taseen ulkopuoliset Hyvinvointialue Konserni

jarjestelyt 2025 2024 2025
Arvonlisdveron palautusvastuu

Kiinteistdinvestoinnit 41 244 606 48 327 908| 41 244 606
Keskusvaraston velvoitevarasto 159 234 156 622 159 234
Saadut vakuudet 158 260 587 102 158 260
Hyvinvointialueen puolesta annetut vakuudet 1257 387 1267 273| 1257387
Johdannaissopimukset

Nimellisarvo 31.12. 360 750015 379954 555|360 750 015

Markkina-arvo 31.12. 31119287 22147 157| 36353859

Sopimusvastuut

Sopimukset siirtyivat hyvinvointialueeseen yhdistyneistd organisaatioista hyvinvointialueen perustamisen
yhteydessa sellaisenaan 1.1.2023.

Sopimuksia on voimassa 31.12.2025 koko hyvinvointialueella yhteensd 3409 kpl.

Luku ei ole aivan vertailukelpoinen edelliseen vuoteen, silld esim. tydnohjaussopimusten kirjaukset eivat ole
yhdenmukaisia.

Tassa luvussa ei ole tilavuokravastuisiin sisaltyvit sopimukset, jotka esitetadn liitteessd 35.

Johdannaissopimukset

lohdannaissopimukset sisdltdvat koronvaihtosopimuksia, korkokattosopimuksia ja korkolattiasopimuksia, jotka
kaikki on tehty suojaustarkoituksessa.

Korkosuojauksella on pyritty minimoimaan korkojen muutoksista aiheutuvia riskeja.

Korkosuojausten tulosvaikutukset realisoituvat sopimusten vaikutusaikana.

Sopimukset eivat sisdlla ennenaikaista purkumahdollisuutta markkina-arvoonsa.

Korkojohdannaisista aiheutuneet kassavirrat on kirjattu tilikauden aikana korkokulujen oikaisuksi.
Korkosuojaustoimenpiteet on tehty voimassa olevan, aluevaltuuston hyvaksymén korkosuojauspolitiikan.

Voimassaolevat johdannaissopimukset 31.12.2025

Nimellisarvo N Markkina-arvo  |Markkina-arvo

Sopimusosapuoli Tunnus sopimus |31.12.2025 Nimellisarvo 31.12.2024 31.12.2025 3.12.2024

Kuntarahoitus 37767 koronvaihto 18 750 000 20 000 000 1077 192,49 599 700,40
Nordea Suomi Oyj 1613651/2231524 | koronvaihto 16 250 000 17 500 000 1151 727,00 918 619,00
Nordea Suomi Oyj  [2098301/3754679 | koronvaihto 40 909 091 43 181 818 5 343 445,00 5 004 522,00
Kuntarahoitus 46680 koronvaihto 25000 000 25 000 000 3 500 039,03 3025 114,84
Kuntarahoitus KSSHP1 kororvaihto 28 181 820 29 530 810 -2 617 285,70 -3 170 587,99
Kuntarahoitus KSSHP2 koronvaihto 8 590 910 9 000 000 -871 000,10 -903 576,94
Kuntarahoitus 127374 kororvaihto 42 045 459 44 318185 6 626 334,62 5 266 278 46
Kuntarahoitus 127375 kororwaihto 43 181 822 45 454 548 7039 253,44 5 629 635,54
OP Yrityspankki 11676240 koronvaihto 16 250 000 17 500 000 1155 147,99 -913 008,15
OP Yrityspankki 28600279 koronvaihto 43 181 822 45 454 543 6 155 744 17 4 502 708,56
OP Yrityspankki 28600361 koromvaihto 38 636 364 40 909 091 2 349 888,68 1066 404,51
OP Yrityspankki 28600459 koronvaihto 3gTraqar 42 045 455 2519 096.56 1131 346,69

Nimellisarvot ovat sopimusten alkupersisid nimellisarvoja.
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Ympdristovastuu

Kinkomaan entisen sairaala-alueen pilaantuneen maa-aineksen puhdistuksesta kirjattiin 2019
tilinpdatoksessa pakollisiin varauksiin 860 000 euroa. Suurin osa maa-alueen puhdistamisesta ja varauksen
purusta toteutui vuoden 2020 aikana. Pakollisissa varauksissa 31.12.2025 on 10 088,61 euroa. Kinkomaan
entiselle sairaala-alueelle on tulossa taydennysrakentamista. Pilaantunut maa-aines on sairaalan
parkkipaikan alla olevaa vanhaa rakennusjatetta. Osa taydennysrakentamisesta sijoittuu pilaantuneelle maa-
alueelle.

Muut taseen ulkopuoleiset jarjestelyt

Kdynnissd olevat oikeudenkdynnit

Hyvinvointialueella on kesken oikeusprosesseja, joilla voi mahdollisesti olla merkittavia

taloudellisia vaikutuksia hyvinvointialueelle.

- Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuuston pdatoksestsd 13.6.2023 § 50 (Keski-Suomen
sairaanhoitopiirin tilinpdatos vuodelta 2022) on valitettu Himeenlinnan hallinto-oikeuteen ja asian kisittely
on kesken ja osa valittajista on hakenut valituslupaa KHO:Ita. Valitus liittyy hyvinvointialueen pastokseen
olla toimeenpanematta sairaanhoitopiirin valtuuston paattamaa 24 miljoonan euron peruspddoman
alennusta.

- Jdmsan kaupungin potilasvakuutussaatavien perimiseen liittyva prosessi, jonka kohteena on yhteens3 noin
750 tuhatta euroa hyvinvointialueen saatavat sekd noin 90 tuhatta euroa Jdmsan cikeudenkayntikulut, on
ollut vireilla. Hovicikeus on tehnyt hyvinvointialueelle kielteisen pdatdksen, johon hyvinvaintialue on
hakenut valituslupaa. Korkein oikeus ei ole my&ntanyt valituslupaa 26.2.2026, ja hoviocikeuden tuomio jai
pysyviksi. Koska kyseessd on ollut tilinp&atoksen tekemisen aikana erittdin epdvarma saatava, tdma 750
tuhatta euroa on kirjattu luottotappioihin vuodelle 2025. Jamsan oikeudenkayntikulut 90 tuhatta euroa on
maksettu 19.1.2026, joka on myds kirjattu vuodelle 2025 menoksi.

- Hyvinvointialue teki valituksen hallinto-oikeudelle VM:n p33tokseen 20.12.2024 (VN/34112/2024)
hyvinvointialueille maksettavasta vuoden 2025 rahoituksesta tehdyn oikaisuvaatimuksen hylkdamisen
johdosta, intressi n. 45 miljoonaa euroa.

Vireilld olevat riita-asiat

- Sopimusrikkomuksiin perustuva vaatimus, Ikddntyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen,
sopimustunniste 2023.46.15. Sopimusosapucli ei ole noudattanut sopimusehtoja. Vaatimusten maars 566.200
euroa. Tassd neuvottelut vield kesken. Tavoite saada asia hoidettua kevaan 2026 aikana.

- Keski-Suomen kardjdoikeudessa on vireilld asia, jossa hyvinvointialueelta vaaditaan
palosammutusvahinkona n. 150.000 euron korvauksia kuluineen. Tass3 odotettavissa tuomio vuonna 2027

- Vireilld haastehakemus L 715/225/4251. Kantajan vaatimus 780 263 euroa, joka perustuu siihen ettei
hyvinvointialue ole ostanut palveluita kantajalta vaikka niin olisi kilpailutuksen perusteella pitanyt tehda.
Vaatimus kiistetaan niin perusteeltaan kuin maaraltaan.

- Vireilld L715/2025/3730. Kantajan vaatimukset yhteens& noin 20 000 euroa, joka perustuu mm.
palkkasaataviin, korvaukseen tydsuhteen perusteettomasta irtisanomisesta ja korvaukseen
yhdenvertaisuuslain tarkoittamaan syrjint3a. Kiistetddn niin perusteeltaan kuin maariltdan. Tuomio arviolta
alkuvuodesta 2027.

Uhkasakkoasiat

Valvira (1.1.26 lukien Lupa- ja valvontavirasto) maarasi syksylla 2025 Keski-Suomen hyvinvointialueen
saattamaan kiireettdmain erikoissairaanhoitoon pdasyn lainmukaiseksi 30.4.2026 mennessa 2,0 miljoonan
eurcn uhkasakon uhalla.
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Henkilostoa, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapah-
tumia koskevat liitetiedot

39) Henkil&stdn lukumaira henkildtydvuosina tehtavaalueittain 31.12. 2025 2024
Konsernihallinto 1617 1555
Vakinaiset 1377 1325
M&drdaikaiset 240 230
Pelastustoimi 279 454
Vakinaiset 242 354
M3Edrdaikaiset a7 100
Soslaali- ja terveyspalvelut 9570 9341
Vakinaiset 7728 7372
Madraaikaiset 1842 1569
Henkildstd yhteensd 11 466 11 350

HenkildstEmaard on laskettu henkildtydvuosien perusteella, uuden liitetietoyleisohjeen mukaisesti.

40) Henkilostomenot 2025 2024
Palkat ja palkkiot 582170 365 562 543 400
Henkilgsivukulut 132207 228 128 370 546

Yhteensi tuloslaskelman mukaan 714 377 593 690913 047

Henkildstbkuluja aktivoitu kdyttGomaisuuteen 234 392 699032

Henkilostomenot yhteens3 715 211 985 691613 879

41) Luottamushenkilén palkkioista perityt ja puolueelle tai

puclueyhdistyksille tilitetyt luottamushenkilémaksut 2025 2024
SDP:n Keski-Suomen Piiri ry 11 708 13094
Keski-Suomen Vasemmistoliitto ry 5 805 5570
Suomen Keskustan K-5:n piirijarjestd ry 15528 17242
Keski-Suomen Kokoomus 9484 10755
Perussuomalaiset 3459 3956
Kristillisdemokraatit KD Keski-Suomen piiri ry 1604 1156
Keski-Suomen Vihredt ry 4454 5071
Luottamushenkildmaksut yhteens3 52042 56 843
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42) Tilintarkastusyhteisdille suoritetut palkkiot eriteltyin3 2025 2024
KPMG Oy
Tilintarkastuspalkkiot 58999 66 840
Tilintarkastus lausunnot 1] 16274
Muut palkkiot 173771 35902
Tilintarkastuspalkkiot yhteensd 232770 119 016

43) Tiedot hyvinvointialueen ja sen intressitahoihin kuuluvien vilisistd olennaisista litketoimista

Entisen hyvinvointialuejohtaja Jan Tolletin kanssa oli 4.8.2022 solmittu johtajasopimus, jossa oli sovittu

6 kuukauden palkkaa vastaavasta erokorvauksesta. Hyvinvointialuejohtaja Jan Tollet on irtisanoutunut
28.10.2025. Johtajasopimuksessa sovittu erokorvaus on kirjattu vuoden 2025 menoksi. Uudeksi
hyvinvointialuejohtajaksi on valittu 17.2.2026 Piia Vuorela. Aluevaltuuston valintapaatds saa

lainvoiman aikaisintaan 8.4.2026. Johtajasopimus Piia Vuorelan kanssa on valmistelussa.

Keski-5uomen hyvinvointialueen aluehallitus (6.6.2023/1948) paitti, ettd palvelusopimus Jdmsén
Terveys Oy:n kanssa pdattyy 31.8.2025 sopimuskauden pddttyessa. Sopimuksen pdattyminen
vaiheistettiin kolmivaiheiseksi (Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus 29.8.2024/2568).

Palvelussopimus paattyi sovitusti 31.8.2025.

Konsernin intressipiirin kanssa ei ole ollut muita tavanomaisesta poikkeavia lilketoimia.
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MUUT ERIYTETYT LASKELMAT

ULKOPUOLISEN MYYNNIN TOTEUMA - TULOSLASKELMA 2025
Hyvinvointialue yhieenss

Toteuma ulkopuolisen
myynnin osalta
1.1.- 31.12.2025

Myyntituotot + vuokratuotot yhteenss 5 605 490
Myyntituotot 4 807932
Vuokratuotot 796 304
Liiketoiminnan muut tuotot 1253

Toiminnan kustannukset yhteensd 5158 175
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 612 195
Palvelujen ostot 1439055
Henkildstokulut 1825189
Poistot ja arvonalentumiset 174 366
Vuokrat 1005582
Liiketoiminnan muut kulut 101 789

b TEETNE 447 315

Rahoitustuotot - kulut yhteens3 -2 345
Korkokulut -2 345

Tilikauden ylijdédm3 444 970

Voitto, % 7,0%

Kilpailulain 30 d §:n eriyttdmissadannosten mukainen tuloslaskelma sisaltda eriytetyn toimin-
nan osalta seuraavat yksikot:

- Strateginen kehittaminen ja jarjestaminen seka johtamisen tukipalvelut
- Tietohallinto

- Tilapalvelut

- Puhtaus- ja ruokapalvelut

- Vilinehuolto ja laakintatekniikka

- Logistiikka ja kuljetuspalvelut

- Terveydenhuollon palvelut

Edelld mainittujen yksikdiden osalta eriytetyn toiminnan kulut on laskettu liikevaihdon suh-
teessa, huomioiden myyntiin sisdltyvan tuottovaateen osuus. Tilapalveluiden osalta eriyte-
tyn vuokraustoiminnan kulut on kohdennettu vuokraukseen kohdistuvien tilojen vuokraso-
pimusten pohjalta, huomioiden lisdksi tilahallinnan kulut.
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ALLEKIRJOITUKSET JA MERKINNAT

Asiakirja allekirjoitettu sahkoisesti

Jyvaskylassa 31.3.2026

Keski-Suomen hyvinvointialue aluehallitus

Lotta Ahola, 1. vpj

Jukka Haaparanta

Elma Hydky

Ilkka Mikkonen

Tuula Peltonen

Moona Seppa

Jani Ylalehto, pj

Kati Kallimo

Vt. hyvinvointialuejohtaja
Keski-Suomen hyvinvointialue
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Jouni Flyktman

Irma Hirsjarvi

Tapani Kiminkinen

Jouko Nykanen

Riikka Rantanen, 2. vpj

Marika Visakorpi-Kemppainen
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Tilintarkastusmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.
Tampereella sdhkoisen allekirjoituksen paivamaarana

KPMG Oy Ab
Tilintarkastusyhteiso

Mari Saynatjoki
JHT-, KHT-tilintarkastaja
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LUETTELOT JA SELVITYKSET

TOSITELANT 2025

Sovellus

Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen lasksnta ja kifanpito
Sisainen lasksnta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sizainen laskenta ja kifjanpito
Sizainen laskenta ja kifjanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen lasksnta ja kifanpito
Sisainen lasksnta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sizainen laskenta ja kifjanpito
Sizainen laskenta ja kifjanpito
Sizainen laskenta ja kifjanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen lasksnta ja kifanpito
Sisainen lasksnta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sizainen laskenta ja kifjanpito
Sizainen laskenta ja kifjanpito
Sisainen lasksnta ja kifanpito
Sisainen lasksnta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sizainen laskenta ja kifjanpito

296

Tositelaji
apotku
webmarela_apteekki
intrum
wiabmarela varasto
tysiatria

ELF

KMF

patologia
radiclogia

teho

Fimlab

veral

anestesia
sampaharju
holtasuoritteat
aromi
kassamyynnit
nima

modula
jaksotus
myyntireskontra
pelastus
rahoitus
sosiaalinuolio
vuokrat

laa kintatekniikka
tuloksen_kiraus
ceepos

M2

jamix
palkkaaoikaisut
vuosikustannukset
alv-muistio
muistio
tili_nomentia
palas
alkusaldot
prima_palkat
Proconsona
apuvalineat
effica

Addition
Adjustment
Allocation

CIP Addition

CIP Adjustment
CIP Reclassification
CIP Retirement
CIP Revaluation
CIP Transfer

Tositenumerosarja
apotku kifjanpito 25
wmapteakki 25
muistio 25
wmwarasto 25
palas kirjanpito 25
palas kirjanpito 25
palas kirjanpito 25
palas kirjanpito 25
palas kijanpito 25
palas kijanpito 25
palas kifjanpito 25
palas kifjanpito 25
palas kirjanpito 25
muistio 25

palas kirjanpito 25
aromi kirjanpito 25
muistio 25

oima 25

module kirjanpite 25
muistio 25

muistio 25

muistio 25

muistio 25

muistio 25

muistio 25

palas kijanpito 25
muistio 25

ceap0s 25

matka 25

jamix kirjanpito 25
muistio 25

muistio 25

muistio 25

muistio 25
nomentia 25

palas kirjanpito 25
muistio 25

prima 25
proconscna2s
palas kirjanpito 25
effica 25
kiyttGomaisuus 25
myynticikaisut 25
WYGrylys 25
kiyttaomaisuls 25
kayttaomaisuus 25
kayttaomaisuus 25
kiyttGomaisuus 25
kiyttGomaisuus 25
kiyttaomaisuls 25
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Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisainen laskenta ja kifanpito
Sisidinen laskenta ja kifanpito
Sisidinen laskenta ja kifanpito
Sizainen laskenta ja kifanpito
Sizainen laskenta ja kifanpito
Sizainen laskenta ja kifanpito
Sizainen laskenta ja kifanpito
Sizainen laskenta ja kifanpito
Sizainen laskenta ja kifanpito
Sizainen laskenta ja kifanpito
Ostoreskontra

Ostoreskontra

Ostoreskontra

Ostoreskontra

Ostoreskontra

Ostoreskontra
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskaontra ja laskutus
Myyntireskaontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
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Credit Memos
Deterred Depreciation
Depreciation
Depreciation Adjustment
Misc Recelpts
Fayments

Purchase Invoices
Receipts

Reclass

Reconciled Payments
Retiremeant
Revaluation

Sales Invoices
Transter

Check Payments
Credit Memo Invoices
Electronic Payments
Payment Request
Standard Invoices
Toimittajan hyvitysmaksu
AluelC40
AluelCa0 H
AluelC41
AluelC41 H
AluelC42
AluelCa2 H
AlualC43
AluelCa3 H
AluslCas
AluelCad H
AluslC4s
AluelCas H
AluslC52
AluelC52 H
AluelCS53
AluelC53 H
Aromiso

Aromisd H
Effectorso
Effectorso_H
Effectorsl
Effectorsl H
Effectorsd
Effectnrsd H
Excelld

Excelld H

Excalll

Excelll H

Excell3

Excelld H

Excelld

Excelld H

Excells

Excells H

Excell?

Excell? H

myyntinyvitykset 25
poisto 25

poisto 25

poisto 25
myyntisuoritukset 25
maksut 25
ostolaskut 25
myymtisuontukset 25
kaytioomaisuus 25
maksut 23
kaytigomaisuus 25
kaytigomaisuus 25
myymtilaskut 25
kaytigomaisuus 25
SEPA maksut 25
Ostolaskut 25
SEPA maksut 25
Maksupyynid 25
Ostolaskut 25
Maksupalautuksel 25
aluslifecare 25
aluslifecare 25
aluelifecare 25
aluelifecare 25
aluelifecare 25
aluelifecare 25
aluelifecara 25
aluelifecara 25
aluelifecare 25
aluelifecare 25
aluelifecare 25
aluelifecare 25
aluelifecare 25
aluelifecare 25
aluelifecare 25
aluelifecare 25
aromi 25

aromi 25

effector 25
effector 25
effector 25
affector 25
affector 25
affector 25

excel laskutus 25
excel laskutus 25
excel laskutus 25
excel laskutus 25
excel laskutus 25
excel laskutus 25
excel laskutus 25
excel laskutus 25
excel laskutus 25
excel laskutus 25
excel laskutus 25
excel laskutus 25
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Myyntireskontra ja laskutus Excelld
Myyntireskontra ja laskutus Excelld H
Myyntireskontra ja laskutus Excel20
Myyntireskontra ja laskutus Excel20 H
Myyntireskontra ja laskutus Excel2l
Myyntireskontra ja laskutus Excel2l H
Myyntireskontra ja laskutus Excel22
Myyntireskontra ja laskutus Excel22 H
Myyntireskontra ja laskutus Exceld3
Myyntireskontra ja laskutus Exceld3 H
Myyntireskontra ja laskutus Excel50
Myyntireskontra ja laskutus Excel50 H
Myyntireskontra ja laskutus Excel52
Myyntireskontra ja laskutus Excel52 H
Myyntireskontra ja laskutus Excel53
Myyntireskontra ja laskutus Excel53 H
Myyntireskontra ja laskutus Excel5d
Myyntireskontra ja laskutus Excel5d H
Myyntireskontra ja laskutus Excels
Myyntireskontra ja laskutus Excelsd H
Myyntireskontra ja laskutus Excel?s
Myyntireskontra ja laskutus Excel?S H
Myyntireskontra ja laskutus Excel83
Myyntireskontra ja laskutus ExcelB3 H
Myyntireskontra ja laskutus ExcelBs
Myyntireskontra ja laskutus ExcalBs H
Myyntireskontra ja laskutus JamsalC40
Myyntireskontra ja laskutus lamsaLcan H
Myyntireskontra ja laskutus lamsalCa3
Myyntireskontra ja laskutus lamsalca3 H
Myyntireskontra ja laskutus lamsalCas
Myyntireskontra ja laskutus lamsaLCas H
Myyntireskontra ja laskutus Laskun oikaisu pienat
Myyntireskontra ja laskutus Laskun oikaisu pienet peruutus
Myyntireskontra ja laskutus Lilan oikaisu keskisuuret
Myyntireskontra ja laskutus Liian oikaisu pianst
Myyntireskontra ja laskutus Lilan oikaisu suuret
Myyntireskontra ja laskutus Luottetappio Pandia74
Myyntireskontra ja laskutus Luottotappio Pandia?4 peruutus
Myyntireskontra ja laskutus Luottotappio muut peruutus
Myyntireskontra ja laskutus Luottotappio muut saatavat
Myyntireskontra ja laskutus Luottotappio potilas peruutus
Myyntireskontra ja laskutus Luottotappio potilassaatavat
Myyntireskontra ja laskutus Marela7l
Myyntireskontra ja laskutus Marela?l H
Myyntireskaontra ja laskutus Marela72
Myyntireskaontra ja laskutus Marala?2 H
Myyntireskontra ja laskutus Mediatridd
Myyntireskontra ja laskutus Mediatridd H
Myyntireskontra ja laskutus Mediatridl
Myyntireskontra ja laskutus Mediatridl H
Myyntireskontra ja laskutus Mediatrid2
Myyntireskontra ja laskutus Mediatrid2 H
Myyntireskontra ja laskutus Mediatrid3
Myyntireskontra ja laskutus Mediatrid3 H
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excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25

excel laskutus 25
jamsi litecare 25
jamsa_litecare 25
jamsa_litecare 25
jamsi_litecare 25
jamsi_litecare 25
jamsi_litecare 25
laskun oikaisw 25
laskun oikaisw 25
lilkasuorituksen oikaisu 25
liikasuorituksen oikaisu 25
liikasuorituksen oikaisu 25
luottotappiot 235
luottotappiot 235
luottotappiot 25
luottotappiot 25
luottotappiot 25
luottotappiot 25
webmarela_laskutus 25
webmarela_laskutus 25
webmarela_laskutus 25
webmarela_laskutus 25
mediatri 25

mediatri 25

mediatri 25

mediatri 25

mediatri 25

mediatri 25

mediatri 25

mediatri 25



KESKI-
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra a laskutus
Myyntireskontra a laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra a laskutus
Myyntireskontra a laskutus
Myyntireskontra a laskutus
Myyntireskontra a laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
Myyntireskontra ja laskutus
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Mediatridd
Mediatridd H
Mediatrid7
Mediatrid? H
Mediatri5z2
Mediatri52_H
MerlotMedis2
MeflotMedis2 H
ModuloS1
ModuloS1 H
Modulog2
Modulos2 H
Modulos3
ModuloS3 H
Modulos4
ModuloSd H
Palassa
Palasé3 H
Palassd
Palassd H
Palasss
Palasss H
Palasss
Palasss H
Palass?
Palass? H
Palasss
Palasss H
Palass
Palassa H
Falas70
Falas70 H
Falasg?
Falasg? H
Falasas
Falasas H
Pandia74
Pandia74 H
Pandiagg
Pandiaga H
Pandia0
Pandia®0_H
Pegasosdl
Pegasnsdd H
Pegasosdl
Pegasnsdl H
Pegasnsdl
Pegasnsd3 H
Pegasnsdd
Pegasnsdd H
Pegasns 76
Pegasns?e H
Pegasosis
Pegasnss3 H
Reglon7s
Begion?d H

mediatri 25
mediatri 25
mediatri 25
mediatri 25
mediatri 25
mediatri 25
merlotmedi 25
merlotmedi 25
modulo 25
modulo 25
modulo 25
modulo 25
modulo 25
modulo 25
modulo 25
modulo 25
palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25

palas 25
pandia 25
pandia 25
pandia 25
pandia 25
pandia 25
pandia 25
aluepegasos 25
aluepegasns 25
aluepegasns 25
aluspegasos 25
aluspegasos 25
aluspegasos 25
aluspegasos 25
aluspegasos 25
aluspegasos 25
aluepegasos 25
aluepegasos 25
aluspegasos 25
region 25
reghon 25



KESKI-

SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE
Myyntireskontra ja laskutus Regiongo
Myyntireskontra ja laskutus Regiongo H
Myyntireskontra ja laskutus Regiongl
Myyntireskontra ja laskutus Regiongl H
Myyntireskontra ja laskutus Regiong2
Myyntireskontra ja laskutus Region82 H
Myyntireskontra ja laskutus Regiong3
Myyntireskontra ja laskutus Reglon83 H
Myyntireskontra ja laskutus Reglongd
Myyntireskontra ja laskutus ReglonBd H
Myyntireskontra ja laskutus Regiongs
Myyntireskontra ja laskutus Reglongs H
Myyntireskontra ja laskutus Regiongs
Myyntireskontra ja laskutus Regliongs H
Myyntireskontra ja laskutus Regiong7
Myyntireskontra ja laskutus Regiong7 H
Myyntireskontra ja laskutus Regiongs
Myyntireskontra ja laskutus Reglongs H
Myyntireskontra ja laskutus Regiongs
Myyntireskontra ja laskutus Reglongs H
Myyntireskontra ja laskutus Revire muikkarimaksut
Myyntireskontra ja laskutus Revire viivistyskorko olkaisu
Myyntireskontra ja laskutus Saatu luottotappio Muut
Myyntireskontra ja laskutus Saatu luottotappic Potilas
Myyntireskontra ja laskutus Tito-palautukset
Myyntireskontra ja laskutus U0 viivastyskorkojen oikaisu
Myyntireskontra ja laskutus Verokifauksen penuutus aly 10
Myyntireskontra ja laskutus Verokifauksen penuutus aly 14
Myyntireskontra ja laskutus Verokifauksen penuutus aly 24
Myyntireskontra ja laskutus Winhit41
Myyntireskontra ja laskutus Winhitd1 H
Myyntireskontra ja laskutus aePotku73
Myyntireskontra ja laskutus aPolku73 H
Myyntireskontra ja laskutus a30teys
Myyntiteskontra ja laskutus a30led5 H

Tositteet arkistoidaan sahkodisena Suomessa.
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region 25

region 25

region 25

region 25

region 25

region 25

region 25

region 25

region 25

region 25

fegion 25

fegion 25

region 25

region 25

reghon 25

reghon 25

region 25

region 25

region 25

region 25

likasuorituksen oikaisu 23
likasuorituksen oikaisu 23
likasuorituksen oikaisu 23
likasuorituksen oikaisu 23
lilkasuorituksen oikaisu 25
lilkasuorituksen oikaisu 25
luottotappiot 25
luottotappiot 25
luottatappiot 25

winhit 25

winhit 25

apotku 25

apotku 25

esole 23

esole 23



