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Hankkeen tarkoitus ja tavoite

e Tarkoituksena on kehittaa Keski-Suomeen alueellisesti soveltuva toimintamalli, joka tukee iakkaiden
osallisuutta, aktiivista kansalaisuutta ja elinikaista oppimista eri elinymparistdissa — kaupungeissa,
taajamissa ja harvaan asutuilla alueilla.

e Hankkeella vastataan Keski-Suomen alueella tunnistettuihin idkkdaiden henkiloiden haasteisiin, kuten
vksinadisyyteen, osallisuuden puutteeseen ja kasvavaan tuen tarpeeseen.

e Tavoitteena mallintaa monitoimijainen verkostorakenne etsivan ja [6ytavan vanhustyon ymparille.

e Malli rakentuu kahdelle toimintatasolle: kaupunkialueilla painotetaan yhteisollisyyden vahvistamista esimerkiksi
pihapiireissa ja taloyhtidissa, ja maaseudulla kehitetaan liikkuvaa, raataloitya tyota, jolla tavoitetaan syrjaseudun

iakkaita.
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Kohtaamisten Keski-Suomi — hankkeen toimenpiteet

3

Kehittamistoimenpiteita suunnitellaan
vhdessa iakkaiden henkildiden,
kokemusasiantuntijoiden ja muiden
oleellisten verkostotoimijoiden kanssa.

Ikaantyvia kohtaavien toimijoiden
osaamista vahvistetaan etsivan ja
|6ytavan vanhustyon saralla.

Elinikdisen oppimisen
kehittamisprosessi on osa
kokonaisuutta.

Aiemmin tehty tyo ja keratty tieto
hyodynnetaan hankkeessa.

14.8.2026

Verkoston tavoitteena on
tunnistaa iakkaita, joilla
on esimerkiksi
yksindisyytts,
syrjaytymisen riskia tai
tuen tarvetta arjessa ja
ohjata heita tarkoituksen-
mukaisen toiminnan tai
palvelujen piiriin

YHTEISO-
VAIKUTTAVUUS

Hankkeen avulla on
tarkoitus kehittaa ja
juurruttaa uusia
toimintamalleja, joilla
tavoitetaan myos ne
iakkaat, jotka muuten
jaavat helposti toiminnan

ulkopuolelle.
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Hankkeessa luodaan ja
juurrutetaan pysyva
monialainen verkosto,
jossa ovat mukana kunnat,
hyvinvointialue,
oppilaitokset, jarjestot,
seurakunnat ja opiskelijat.
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Tietopohja ja asiakasymmarrys

e Syrjaytymisen juurisyyt-selvitys

e Tutkittuun tietoon perustuva selvitys ikaantyvien
T e e syrjdytymiseen liittyvisté tekijoista seka niista
muodostuvista ilmidista

e Seniorien HYTE-kysely
e Toteutettu 2025, vastauksia 1213 kpl

e ELVA-kysely toimijoille
ELVA —KYSELY SENIORIEN HYTE - ysely J

TOIMUGIELE KYSELY e Toteutettu 2026, vastaajia 46
e Vastaajina niita toimijoita, jotka kohtaavat
ikaantyneita; K-Shva, kunnat, seurakunta seka
jarjestot ja yhdistykset
O e Seniorikeskustoiminnan palvelumuotoilun
PALVELUMUOTOILUN tydpaja 5.9.2025

e Tunnistettu tarpeita, esteita ja mahdollistavia

tekijoits
%
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Vanhuusian syrjaytymisen juurisyyt-selvitys

Perustuu tutkimustietoon

Moniulotteinen ilmio, taustalla mm.

e elamankulun aikana kasautuva huono-osaisuus,
e yksinaisyys

e toimintakyvyn heikkeneminen,

taloudelliset haasteet

e palvelujen saavutettavuuden ongelmat

Syrjaytymisen juurisyyt kietoutuvat yhteen ja vahvistavat
toisiaan

Toimintakulttuurissa iakkaat tulee nahda aktiivisina
toimijoina, joiden omat kokemukset, voimavarat ja
tarpeet ohjaavat palvelujen kehittamista.

Ammatillista tietoa tulee taydentaa iakkaiden omalla
kokemustiedolla, jotta tuki vastaa paremmin yksil6llisiin
tarpeisiin.

J

e Vaikuttavin lahestymistapa on
siirtaa painopiste korjaavista
palveluista ennakoivaan ja
varhaiseen tukeen.

e Syrjaytymisriskissa olevat tulee
tunnistaa mahdollisimman
varhain ja tavoittaa aktiivisesti
— etsivaa ja loytavaa tyota
hyodyntaen.
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65-69-vuotias

70-74-vuotias

75-79-vuotias

80-84-vuotias

85-89-vuotias

90-94-vuotias

95-99-vuotias

Mita keskisuomalaiset 65 vuotta tayttaneet seniorit toivovat
hyvinvointia ja terveytta tukevalta toiminnalta?

Seniorien hyte -kysely toteutettiin syksylla 2025 ja se
mahdollisti vastaamisen seka paperisella lomakkeella etta Yhteiset kiinnostuksen kohteet

sahkodisesti. Monivalintakysymysten ohella oli mahdollisuus
tuoda ajatuksia julki yhden avoimen kysymyksen avulla.

Vastaajamaarat kunnittain (%)
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Senioreiden aani:
Hyvinvointikyselyn avoimet vastaukset

284 vastaajan nakemykset ja toiveet Keski-Suomen alueelta

Huoli ldhipalveluista
ja paikallisuudesta

Digistressi ja tiedon
saavutettavuus

Kylatalo
Il

Seniorineuvola Pareritiedotus on
= va

alttamattomyys
Kaikki eivat kayta digia.

Digihurmos
aitheuttaa

uupumusta Tap ista on tadotittava
a3 Jatkuvasti muuttuvat i i islehdessa tai
“Alkas tappako digipalvelut koetaan o peikatt Al

N\ stressaavina ja syrjayttavina. ilmoitustauluilla.

maaseutua”
ja vaatii I3hipalveluiden
sdilyttamista.

, |
Moni kokee turvattomuutta
palveluiden karsimisesta

Henkilckohtainen
opastus kunniaan
Digineuvonnan tulisi olla
selkeda ja tapahtua
kasvotusten.

Fyysiset
kohtaamispaikat
tarkeita

Toiveissa korostuvat kirjastot,

kylitalot ja kortteliklubit
-of[0g

gaikkoma.joihin on
. helppo tulla.

Harrastustoiveet
3 ja virkistys
Yksindisyyden ehkadisy % S5l 3

ja yhteisollisyys RA w3

Yhteisruokailu ladkkeena

vksindisyyteen
> = Tanssi ja liikunta

pitavat virkeana

Kotikaynnit
ja juttuseura
Yksin asuvat toivovat
vapaaehtoisten tai
ammattilaisten
kotikdynteja
piristamaan arkea.

Matalan kynnyksen
kohtaamiset
Bingo, yhteislaulu ja
tunnelmarupattelu koetaan
tarkeiksi sosiaalisen
eristaytyneisyyden purkajiksi.

T

Luonto ja kulttuuri
volmavarana

= S - vanhojen rokkipierujen tanssit
Kuljetusten kriittinen

merkitys
Liikkuminen on
osallistumisen ehto

Julkisen liikenteen puute on
suurin este tapahtumiin
osallistumiselle.

T -
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Oppiminen ei lopu ikdaan
Kielikurssit, muistiryhmat ja jopa
tekoalyluennot kiinnostavat
eldkelaisia.

Yhteiskuljetukset
ja palveluliikenne
Tapahtumien yhteyteen toivotaan
jarjestettyja kuljetuksia tai
kimppakyyteja.

Saattaja-apu ja
esteettomyys

Moni tarvitsee saattajaa tai apua
lilkkumisessa paikan paalla.

Tiedon hyodyntaminen

Kyselyn vastaajamaara on merkittava (n=1213). Sen tuottamasta
tiedosta ollaan kiinnostuneita eri tahoilla.

Avoimeen kysymykseen vastanneiden nakemykset (n=284) on koottu
viereiseen kuvaan. Vastauksissa korostui digitaalisten palvelujen seka
yleensakin sotepalvelujen ja muun toiminnan saavutettavuuden
haasteet, yksindisyyden kokemukset, tarve osallisuudelle ja matalan
kynnyksen kohtaamisille seka huoli lahipalveluista.

Seniorien tuottamaa tietoa aiotaan aidosti hyodyntaa. Kyselyn
tulokset taipuvat monenlaiseen tarkasteluun aina tutkimustyota
mydten.

Tuloksia hyodynnetdaan mm.
** Suunnitelmissa
* Hyvinvointisuunnitelman (hytetu-ohjelma) rakentumisessa
* |kaantyvien alueellisen suunnitelman rakentumisessa
¢ Monialaisessa yhteistyossa & konkreettisessa toiminnassa
* Kuntien ja hyvinvointialueen valissa hyte-neuvotteluissa
* Toiminnan sisallén suunnittelussa ja arvioinnissa
* Tyovalineiden ja toimintamallien kehittamisessa

¢ Kohtaamisten Keski-Suomi -hankkeessa



Hyvinvointikyselyn lisdksi Seniorien palvelumuotoilutyopaja 5.9.2025 toi esille toiveet ja tarpeet.
Erityinen toive oli, etta kohtaamisista tehdaan esteettomia fyysisesti, henkisesti ja taloudellisesti.
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Mitka ovat tarpeita ja odotuksia hyvinvointia ja terveytta edistavalle toiminnalle?

e Saannolliset kohtaamiset ja helposti saavutettavat kohtaamispaikat.

Tiedon saatavuus eri kanavien kautta.

Neuvonnan ja ohjauksen merkitys arjen tukena.

e Palveluiden saavutettavuus: yhteiskuljetukset, esteettomyys ja liikkuvat palvelut.

¢ Osallisuuden tukeminen eri tavoin, kuten vertaistuen, luottohenkiléiden ja
vapaaehtoistoiminnan avulla.

Mika edistaa seniorien osallisuutta ja yhdessa tekemista?

e Hyva saavutettavuus.

¢ Riittava tieto ja tehokas tiedottaminen.

* Yhdenvertaisuuden toteutuminen.

Mahdollisuus osallistua omien kiinnostuksen kohteiden ja arvojen mukaisesti.
Turvallisuuden tunne seka toiminnan tuttuus.

Mita lisaarvoa yhteistyossa toteutettu senioreille suunnattu

hyvinvointia ja terveytta edistava toiminta tuo?

e Laajemmat resurssit ja vahvemmat edellytykset vastata seniorien tarpeisiin.

¢ Yhteinen asiantuntijuus ja nakékulmien monipuolisuus synnyttavat uusia ajatuksia,

jotka jalostuvat toimiviksi ratkaisuiksi.

Vaikuttavampi ja kattavampi viestinta. KESKI-
Seniorille tuttu toimija lisda luottamusta ja vahvistaa osallisuuden kokemusta. HYVINVOINTI-
Yhteistyo lisda toimijoiden valista luottamusta, arvostusta ja yhteista ymmarrysta.



Kohti yhteista toimintamallia:
Etsivan ja loytavan vanhustyon
kehitystarpeet Keski-Suomessa

Nykytila: Toimintamallien

pirstaleisuus & Yhteistydn esteet

71%
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o *. tapahtumia -
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e niihin hakeutuu

aktiiviset ja

o kykenevit seniorit. .
23,9 % (<]

Vaikka osaamista on, niin
43,5 %

vain alle neljannekselld
vastaajien taustatahoista on
Lahes puolet toimii ilman
mé&ariteltyd prosessia, mikd
tekee toiminnasta
epiyhtendistd ja
reaktiivistakin.

yhteisesti sovittu
toimintamalli etsivén ja
|&ytévan vanhustydn
toimintaa.

Vastuut ovat usein episelvid
Yli puolet (54%) vastanneista tuo esille, etté
vastuuhenkil$ tai -tahoa ei ole nimetty tilanteissa
joissa herdd huoli ikddntyneet hyvinvoinnista. Tama
vaikeuttaa toiminnan suunnitelmallista etenemista.

Yhteistyon ja
tiedonkulun esteet

2 &

Tiedonkulun
Yhteisten
el toimintamallien
Suurin haaste vaikuttavalle puute (44 %).
etsiville ja loytavalle
vanhustydlle on se, ettei

tieto kulje toimijoiden vilillz  Yhteistyblle.

Resurssipula: 7% on samaa mielt3 siit3, ettd
resurssit ovat riittdvat. Jokseenkin samaa mieltd on
22%. Tdysin eri misltd resurssien riittdvyydests on

29% ja jokseenkil O mielts 33%.

Yhteisten pelisdéntdjen puuttuminen
koetaan merkittévaksi esteeksi

Kehitystavoite:
Strateginen muutos

Hajautuneesta toiminnasta
- Yhteiseen toimintamalliin
Tavoitteena on luoda selkeit ja yhtenaiset
etsivan ja |6ytdvan vanhustydn
verkostorakenteet, jotka kattavat koko
maakunnan

Huolen
tunnistaminen

Selked toimintaprosessi
Pelkka huolen havaitseminen ei
riitd; se on kytkettdva prosessiin,
joka johtaa aina konkreettisiin
toimiin.

Avoimista tapahtumista ja
kohtaamisista = Aktiiviseen
|lGytédmiseen

Osallistumista
ja osallisuutta
vahvistava

polku.

Yksilon osaamisesta —>
Verkoston yhteiseksi
osaamiseksi.
Vahvistetaan monialaista
yhteisty5td ja jaetaan hyvid
kdytintoja yli jarjestd-, kunta-
Ja hyvinvointialuerajojen.

Etsivan ja loytdvan vanhustyon -kysely
(Elva) toteutettiin kesdkuussa 2026.

Kyselylla haluttiin selvittaa

* millaisia toimintakaytanteita eri
toimijoilla on ja miten idkkdiden
henkildiden avun tarpeita
tunnistetaan

» millaista yhteistyota toimijoiden valilla
tehdaan ja mita kehittamistarpeita
alueella tunnistetaan

* millaisia yhteisia toimintamalleja ja
tukirakenteita tarvitaan
tulevaisuudessa

Vastaajien taustaorganisaatio on hva,

kunta, seurakunta seka jarjesto tai

yhdistys. Vastaajamaara 46.

Kyselyn perusteella merkittdvimmat haasteet monitoimijaisen
etsivan ja loytavan vanhustyon toteutumisen osalta ovat:

@ Yhteisten toimintamallien puute

{ Episelvit vastuut toimijoiden vililla
£ Resurssien riittamattomyys

@ Tiedonkulun haasteet

@ Tietosuojaan liittyvat epavarmuudet

Kyselyn kokonaistulokset viittaavat siihen, ettd palveluita ja toimijoita
on alueella runsaasti, mutta niiden valinen yhteensovittaminen on
puutteellista.

Keskeinen kehittamishaaste liittyy toiminnan jatkuvuuden
varmistamiseen; siihen, ettei etsiva tyo jaa yksittaisen tyontekijan,
organisaation tai verkostosuhteen varaan, vaan muodostuu
ennakoitavaksi toimintatavaksi.

Yhteiset toimintamallit huolitilanteisiin

Jalkautuvan toiminnan lisadminen

Resurssien lisddminen

Monialaisen yhteistydn vahvistaminen
Vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin vahvistaminen
Yhteinen viestinta ja tiedotus NN 7%

Selkeampi palveluohjaus

Koulutus etsivésté ja loytavasta vanhustydsta
Digitaaliset yhteistyovalineet

Koulutus yhteistydkumppaneiden toimintatavoista

Saannolliset verkostotapaamiset

Etsivdn ja loytavan vanhustyon tarkeimmat kehittamistoimet Keski-Suomessa

Yhteiset tiedonkulun kdytannot I 64%

I —— 609
I 569
I —— 53%
I ——— 539
I —— 5190

I 449
I 409
I 3196
I 2790
I 22%




Tyoryhmatyoskentely

e \lerkoston tyorukkanen
e seniorit ja hyte-koordinaattorit
e Pilottialueet
o Jyvaskyla, Petajavesi, Saarijarvi, Hankasalmi

o Opiskelijoille saavutettavat alueet, erilaiset toimintaymparistot, pilotointien nakdkulmasta yhteistyd mahdollinen,
osatoteuttajien toimialueet huomioitava

e TyOpajat

o Pilottialueitten ja osatoteuttajien kesken ryhdymme suunnittelemaan yhteisollisyytta vahvistavaa kaupunki-
/taajamamallia seka liikkuvaa, jalkautuvaa maaseutumallia etsivan ja [6ytdavan vanhustyon ymparille
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Vaikuttaminen
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Suunnitteilla "Elva"-webinaari tammikuulle 2027

o Suunnattu ammattilaisille, paattajille, opiskelijoille, vapaaehtoisille, senioreille, laheisille, jarjestotoimijoille jne.

o Webinaarin tavoitteina jaetun ymmarryksen lisaaminen ja osaamisen vahvistaminen. Lisaksi tuodaan esille etsivan ja

|oytavan vanhustyon yhteys ja merkitys talouteen
Hankkeelle perustettu ja julkaistu uutiskirje

o Seuraava julkaistaan syyskuussa

o Voit tilata uutiskirjeen Kohtaamisten Keski-Suomi-hankkeen verkkosivulta

Paatoksenteko ja vaikuttaminen

o Milla turvataan, etta hankkeen tuotokset ja tulokset jaavat elamaan?

Ennakoiva terveydenhuolto

14.8.2026
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Ennakoiva terveydenhuolto

Terveydenhuoltolain ja asiakastietolain muutokset tulivat voimaan 1.6.2026 ja ne selkiyttavat hyvinvointialueiden mahdollisuutta kasitella omassa
rekisterinpidossaan olevia asiakas- ja potilastietoja tietyissa terveydenhuoltolain mukaisissa ennakoivan terveydenhuollon tehtavissa.

HE 157/2025 perustuvana 1.6.2026 voimaan tullut lakimuutos koskee ennakoivaa terveydenhuoltoa, kun taas Ennakoiva sote 2 -hankkeessa selvitetdan vasta
laajemmin sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen hyddyntamistd, automaatiota ja tekoalya.

* Ennakoivan terveydenhuollon tavoite on siirtda painopistetta korjaavasta hoidosta/toimenpiteista varhaisempaan tunnistamiseen, ennaltaehkaisyyn ja oikea-
aikaiseen palveluun ohjaamiseen.

* HE 159/2025 korostaa, ettd potilastietojen ja teknologian avulla voidaan tunnistaa hoitovajeita, hoitoepatasapainoa, varhaisia terveysongelmia ja
palvelutarpeita.

* Lakimuutos on merkittdva oikeustilan selkeytys ja mahdollistava askel, mutta soveltamisalaltaan rajattu.
* Lakimuutos ei anna kuitenkaan "yleista oikeutta” hyodyntaa kaikkia potilastietoja kaikkiin ennakointitarkoituksiin.
* Kanta-palvelujen teknisida muutoksia ei tehty, joten tama on yksi kdaytannon rajoite.

» Toiminnassa korostuu henkilétietojen suoja, asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeus, perus- ja ihmisoikeuksien turvaaminen se, etta viimekadessa harkinta
kuuluu terveydenhuollon ammattihenkilolle eikd automaatiolle; vaikuttava paatoksenteko ei ole pelkka tekninen datakysymys vaan myos eettinen, juridinen ja
toiminnallinen kysymys.

* Asiakastietolain 9 §:n uusi sdantely kytkeytyy kdytanndssa neljaan tehtavakokonaisuuteen:
terveystarkastusten kohderyhmien maarittdminen (terveydenhuoltolaki 13 §)
seulontaohjelmien kohderyhmien maarittaminen (terveydenhuoltolaki 14 §)

pitkaaikaissairauksien hoidon seuranta (terveydenhuoltolaki 24 §:n 1 momentin 1 kohta)

A oo

erityista tukea tarvitsevien potilaiden terveysongelmien varhainen tunnistaminen ja hoidon seuranta (terveydenhuoltolaki 24 §:n 1 momentin 4 kohta)

Mita tdma tarkoittaa kdaytdnnossa Keski-Suomen hyvinvointialueella, sekd voimmeko ja miten hyédyntaa tata, vaatii selvittelya. (
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