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1. Toiminnan kustannusvaikuttavuutta
vahvistetaan ja toiminta sovitetaan

kaytettavissa olevaan rahoitukseen

2. Keskisuomalaisten kokemus
hyvinvoinnista, terveydesta ja
turvallisuudesta vahvistuu

4. Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus turvataan ja
toimintaa sujuvoitetaan

3. Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja
terveyserot kaventuvat

Hyva arki kaikille
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johon kiinnittyy
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vaikuttavuus)

Uudistuminen

Kumppanuus,
asukkaat ja
asiakkaat

Tieto

Asukkaat,
kumppanuudet

Henkiléstd

. HVA strategian
Lasten, nuorten ja . . L
. . Tyoikaisten palvelut Ikddntyneiden palvelut Vammaisten palvelut Terveyspalvelut tavoite johon
perheiden palvelut Kiinnitt
vy
. L Vammaisten arkea tuetaan . : .
Lapset, nuoret ja perheet Tyoikaisten hyvinvointi, . . o . . Asiakkaalle ja potilaalle
o . . . Turvallinen arki yhteisoissa osallisuutta ja .
saavat tukea ajoissa, arki terveys ja tyokyky L o . . tarpeenmukaiset
o i ja oikea-aikainen tuki vhdenvertaisuutta . .
yhteisoissa sujuu ja turvataan yhteistyolla ja . . . palvelut oikeaan aikaan,
o ) e tukevat kotona asumista. vahvistavilla . .
hyvinvointi vahvistuu ennaltaehkaisylla. : e oikeassa paikassa
toimenpiteilla.
Palvelustrategian tavoitteet
Palvelutuotanto perustuu lakisdaateisiin palveluihin ja vaikuttavimpiin toimintamalleihin, joissa 0
talous ja toiminta sovitetaan yhteen kustannusvaikuttavasti ja palvelutarpeisiin vastaavasti. ’
Uudistamme palvelutuotantoa keventamalla rakennetta ja vahvistamalla oikea-aikaista, saavutettavaa ja monikanavaista palvelua. 234
Hyédynnamme palveluissa digitaalisia ratkaisuja ja tuemme asukkaita oman hyvinvoinnin edistamisessa. T
Rakennamme yhdenvertaiset, saavutettavat ja sujuvat palvelupolut, 234
jotka toteutuvat tavoitteellisessa yhteistyossa asiakkaiden, ammattilaisten ja kumppaneiden kanssa. T
Johdamme ja kehitamme palveluja luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon nojaten niin, etta 12

tieto tukee paatoksentekoa, palveluiden uudistamista ja arjen sujuvuutta.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelma:
Arjen turvallisuuden, mielen hyvinvoinnin ja liikunnallisen elamantavan edistaminen

Henkilostoohjelma :”Hyva tyoarki kaikille”




Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut
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Tyo6ikadisten palvelut
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lkddntyneiden palvelut
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Vammaisten palvelut
q‘.
Terveyspalvelut

®

Palvelutuotanto perustuu lakisddteisiin palveluihin ja
vaikuttavimpiin toimintamalleihin, joissa talous ja toiminta
sovitetaan yhteen kustannusvaikuttavasti ja palvelutarpeisiin
vastaavasti

Toimenpide: Kohdennetaan resurssia vaikuttaviin
toimintamalleihin lasten ja nuorten hyvinvoinnin
turvaamiseksi

Indikaattori: Lastensuojelun kuormitus
huostaanotettujen/sijoitettujen lasten maars;
Huostaanoton purut

Toimenpide: Lisdtddn tuettua asumista ja yhteisollista asumista
omana tuotantona. Asumisen kiertoa vahvistetaan
raskaammista kevyempiin palveluihin.

Indikaattori: Tuetun asumisen osuus seka yhteisollisen
asumisen osuus asumisen palveluista;

Toimenpide: Palvelurakenteen keventaminen
kansallisten keskiarvojen ja vahvistettujen
myontamisperusteiden mukaisesti

Indikaattori: Ymparivuorokautisen asumisen peittavyys
%; yhteisollisen asumisen peittavyys %,
nettokdyttokustannukset / asukas

Toimenpide: Tarkastetaan myontamisperusteita ja
kohdennetaan palveluita

Indikaattori: Henkilokohtaisen avun asiakkaiden maara
suhteessa maan keskiarvoon; asumisen
nettokdyttokustannukset / asukas; henkilékohtaisen
avun nettokayttokustannukset/asukas

Toimenpide: Vahvistetaan hoidon vaikuttavuuden
mittaamista ja resurssien kohdentamista, jotta oikea
potilas saa oikean hoidon oikeaan aikaan.

Indikaattori: Nettokdyttokustannukset / asukas; Hoidon
vaikuttavuuden mittarit (PYLL; terveysindeksi)

Uudistamme palvelutuotantoa keventdmadilld rakennetta ja
vahvistamalla oikea-aikaista, saavutettavaa ja
monikanavaista palvelua. Hyédynnimme palveluissa
digitaalisia ratkaisuja ja tuemme asukkaita oman
hyvinvoinnin edistimisessd

Toimenpide: Hyddynnamme varhaisen tuen malleja
vaikuttavasti (perhekeskus, varhainen tuki)

Indikaattori: Varhaisen tuen osuus (%)
kokonaiskustannuksista

Toimenpide: Lisataan digitaalisia ja etdpalveluita; lisatadn
virtuaalikirjausta

Indikaattori: Eta- ja videovastaanottojen kdyttoonottojen
laajentaminen; % tyontekijoistd, joilla virtuaalikirjaaminen
kaytossa

Toimenpide: Lisataan sahkoista asiointia ja
etapalveluja, esim. etdahoivaa

Indikaattori: Osuus saanndéllisen kotihoidon
asiakkaista, jotka etahoivan piirissa, %

Toimenpide: Lisataan sahkoista asiointia ja
etapalveluja

Indikaattori: Etdpalvelujen kaytto / asiakasmaara

Toimenpide: Palveluverkon kehittdminen
monikanavaisesti; kotiin vietavien palveluiden
kehittaminen; omalaakari — ja hoitajamallin
kayttoonottaminen.

Indikaattori: Digitaalisten palveluiden kaytto (ICT) -->
Rekisteroityneet sovelluksen kayttdjat (PTH + EHS);
Omalaakari ja omahoitaja nimetty x % asiakkaista,
hoidon jatkuvuus

Rakennamme yhdenvertaiset, saavutettavat ja sujuvat
palvelupolut,
Jjotka toteutuvat tavoitteellisessa yhteistydssd asiakkaiden,
ammattilaisten ja kumppaneiden kanssa

Toimenpide: Rakennetaan yhteinen asiakkuuden
sisdantulovayld; sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen valisen
tehtavarakenteen tarkastelu; ladkarivetoinen monialainen tiimi;
aikuisten, lasten ja nuorten palveluiden integraatio

Indikaattori: Palvelutarpeen arviointiin ohjautuvien maara;
hoitoon paasyn toteutuminen; asiakasmaarat sosiaalityossa ja
sosiaaliohjauksessa; mielenterveyssyista tehtavat sijoitukset;
lastensuojelun asiakkuuksien maarat; yhteisasiakkuuksien
maarat

Toimenpide: Kehitetddn tyo- ja toimintakyvyn palvelupolkuja
monialaisesti; sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen valisen
tehtdvdrakenteen tarkastelu

Indikaattori: TYM-asiakasmaard; asiakasmaarat sosiaalitydssa ja
sosiaaliohjauksessa; tyokyvyttomyysindeksi

Toimenpide: Monialaisen yhteistyon tiivistaminen;
kunta- ja jarjestoyhteistyon tiivistaminen

Indikaattori: Ymparivuorokautisen asumisen peittavyys
%; yli 75-vuotiaista kotona asuvat, %

Toimenpide: Kehitetaan tiimity6ta ja palveluprosesseja
yhteistydssa muiden palveluiden kanssa, esim.
liikkkumisen tuen prosessin kehittaminen

Indikaattori: VPL liikkumisen tuen asiakasmaara

Toimenpide: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiminen yhtena
kokonaisuutena, integraation vahvistaminen (esim.
endoskopiakeskus, diabeteskeskus, geriatria, mielenterveys- ja
paihdepalvelut). Ladkaripalveluiden vahvistaminen ikaihmisten
asumispalveluissa

Indikaattori: Hoitoon pdasyn ajat, nettokdyttokustannukset
/asukas; Hoitotulos: esim endoskopiaresurssi —% potilaista,
joilla syopa loydetdan aikaisessa vaiheessa /
syOpasairastavuusindeksi; Ladketieteelliset hoitosuunnitelmat %
asumispalveluiden asiakkaista; oma vastuulaakari % asiakkaista

Johdamme ja kehitdmme palveluja luotettavaan ja
ajantasaiseen tietoon nojaten niin, ettd
tieto tukee pddtoksentekoa, palveluiden
uudistamista ja arjen sujuvuutta

Toimenpide: Palvelutuotannon kehittaminen
tuotantotapa-analyysien (sis. Kustannus,
vaikuttavuus ja suoritetieto) tuloksiin
perustuen

Indikaattori: Oman tuotannon lisadminen
lastensuojelussa (%)

Toimenpide: Palvelutuotannon kehittdminen
tuotantotapa-analyysin tuloksiin perustuen

Indikaattori: Oman tuotannon lisddminen
yhteisollisessa asumisessa (%)

Toimenpide: RAI-toimintakykymittarin
tulosten hyodyntaminen asiakkaiden
ohjautumisen seka palveluiden ja hoidon
suunnittelun ja toteutuksen tukena

Indikaattori: RAI-myontamisen perusteiden
toteutuminen

Toimenpide: Ostopalvelujen vahentaminen
tuotantotapa-analyysin tuloksiin perustuen

Indikaattori: Asumispalveluiden oma
tuotanto vs. ostopalvelut (%)

Toimenpide: Vahvistetaan johdon eri tasoilla
kaytettavaa kustannus-, vaikuttavuus- ja
suoritetietoa tuotantotapojen ohjaamiseksi.

Indikaattori: Tiedolla johdetut tuotantotavan
muutokset palvelukokonaisuuksissa



Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Indikaattori Lahtotaso (toteuma Tavoitetaso 2030

01-06/2026)

Tavoite Toimenpide /

painopiste

Kustannusvaikuttavuus: Palvelutuotanto
perustuu lakisdateisiin palveluihin ja
vaikuttavimpiin toimintamalleihin, joissa
talous ja toiminta sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti ja palvelutarpeisiin
vastaavasti.

Uudistuminen: Uudistamme palvelutuotantoa
keventamalla rakennetta ja vahvistamalla
oikea-aikaista, saavutettavaa ja
monikanavaista palvelua. Hyédynnamme
palveluissa digitaalisia ratkaisuja ja tuemme
asukkaita oman hyvinvoinnin edistdmisessa

Kumppanuus, asukkaat ja asiakkaat:
Rakennamme yhdenvertaiset, saavutettavat ja
sujuvat palvelupolut,

jotka toteutuvat tavoitteellisessa yhteistydssa

* Kohdennetaan resurssia
vaikuttaviin toimintamalleihin
lasten ja nuorten hyvinvoinnin
turvaamiseksi

* Vahvistetaan varhaisen tuen
ja peruspalveluiden malleja
vaikuttavasti (perhekeskus,
varhainen tuki,
opiskeluhuollon
peruspalvelut, neuvola)

* Rakennetaan yhteinen
asiakkuuden sisadantulovayls;

* Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
vdlisen tehtavarakenteen

Lastensuojelun kuormitus:
huostaanotettujen/sijoitettujen
lasten maara

Huostaanoton purut

Varhaisen tuen
ja peruspalveluiden (%)
kokonaiskustannuksista

*Palvelutarpeen arviointiin
ohjautuvien maara;

Hoitoon padsyn toteutuminen;
Asiakasmadrat sosiaalityossa ja

1-06/2026:

Lastensuojelun kuormitus:
huostaanotettujen lasten maara:
6/2026: 541,

Huostaanoton purkuja 1-6/26: 24
(tavoite 37/vuosi)

Lasten, nuorten ja perheiden
palveluiiden kustannuksista 34%
perustason ja varhaisen tuen
palveluja ja 66 % erityistason
palveluihin.

*Palvelutarpeen arviointiin
ohjautuvien maara %: 32 % (otettu 3-
6/2026)

Hoitoon paasyn toteutuminen; 51.5%

2030: 1-6/2030 huostassa 473
lasta
30 huostaanoton purkua / vuosi

2030:

Lasten, nuorten ja perheiden
palveluiiden kustannuksista
55% perustason ja erityistason
palveluja 45 % .

2030:

*Palvelutarpeen arviointiin
ohjautuvien maara %: 27 %
Hoitoonpadsyn toteutuminen

asiakkaiden, ammattilaisten ja kumppaneiden tarkastelu; sosiaaliohjauksessa; Asiakasmaarat sosiaalitydssa: 100 %
kanssa * Laakdrivetoinen monialainen * Mielenterveyssyista tehtavat perhesosiaalityd 1413 (kum.luku) Asiakasmadrat sosiaalitydssa:
tiimi; sijoitukset; Mielenterveyssyista tehtavat perhesosiaalityd, pysyy samana

Tieto: Johdamme ja kehitamme palveluja
luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon nojaten
niin, etta tieto tukee paatoksentekoa,
palveluiden uudistamista ja arjen sujuvuutta

* Aikuisten, lasten ja nuorten
palveluiden integraatio

e Palvelutuotannon
kehittaminen tuotantotapa-
analyysien tuloksiin perustuen

Lastensuojelun asiakkuuksien maarat;
Yhteisasiakkuuksien maarat

*Palvelutarpeen arviointi toteutetaan
jatkossa tuen tarpeen arvioinnin
kokonaisuutena asiakasohjausyksikon
yhteydessa.

Oman tuotannon lisddminen
lastensuojelussa (%)

sijoitukset: 0 ensisijainen syy.

Lastensuojelun asiakkuuksien maarat:

sijaishuolto: 541(30.6.), Is-avohuolto
1642 (kum.luku)
Yhteisasiakkuuksien maarat 19+14
(ladkarityon malli +

tehotiimin asiakkaat

Oman tuotannon osuus: oman
laitoshoidon osuus sijoituksista
(hoitovrk omat vs. kaikki),
perhehoito

Mielenterveyssyista tehtava
sijoitukset: 0

Lastensuojelun asiakkuuksien
maarat: >1900
Yhteisasiakkuuksien maarat: 50
(alle 12 v) + 50 (13-17 v)

Oman tuotannon osuus: 40%
(Is-laitoshoito) ja 65%
perhehoidon osuus



Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

toimintamalleihin,
joissa talous ja
toiminta sovitetaan
yhteen
kustannusvaikuttavas
ti ja palvelutarpeisiin
vastaavasti.

6 26.8.2026

Tavoite Alatavoitteet Sanallinen raportointi, mita tehty alatavoitteen edistamiseksi
Palvelutuotanto Kohdennamme resurssit * Nuorten 13-17-vuotiaiden mielenterveyden hoidon vaikuttavuuden toimintamallin kdynnistaminen;
vaikuttavimpiin toimintamalleihin mittaritiedon systemaattinen kirjaaminen aloitettu

perustuu lasten ja nuorten hyvinvoinnin * Monitoimijaisten toimintamallien kdyttonotto; monitoimijainen ladkarityo, tehotiimit sekd muut

lakisddteisiin turvaamiseksi. mon|t0|mua|set. vgrkpstorakenteet o . )
L * Avohuollon tukitoimissa tehostettu oman tuotannon kayttda ja vahennetty ostopalveluita (perhetyo,

pa/VE/UIhIn Jja perhekuntoutus), mm. Ottamalla kdyttéon paivystyksellinen perhetyd

vaikuttavimpiin * Tukihenkil6toimintaa on jarjestetty vapaaehtoistoimintaan perustuvaksi ja ostopalveluista on

luovuttu. Ostoja tehddan ainoastaan MLL:n jarjestétoiminnan kautta
Useita palveluketjuja valmistunut ja paivityksessa
Yhteisovaikuttavuustyd, perhekeskustoiminta ja asiakasohjausyksikko kehittyy

Lisdamme omaa palvelutuotantoa
suhteessa ostopalveluihin.

Perhehoidon valmennuksia ja markkinointia on lisatty uusien perhehoitajien rekrytoimiseksi
Palokan nuorisokodin toinen osasto muutettu lastensuojelun erityisyksikoksi 6/2026. Osasto samalla
muutettu pitkdaikaishoidon yksikoksi huostaanotetuille lapsille.

Hovilan nuorisokodin osaston toiminnan muutos on kdynnistynyt suunnitellusti remontilla ja yksikko
aukeaa lokakuussa 2026 vaativan tason pitkdaikaisyksikkona.

Kinkomaan nuorisokodin suunnittelu etenee sovitusti

Jalkihuollon tuettua asumista jarjestetdan maakunnan alueella vain omana toimintana
Tukiperhetoiminnassa painopiste on siirretty omaan palvelutuotantoon ostopalvelun sijaan

Hyodynnamme varhaisen tuen malleja
vaikuttavasti (perhety6, perhekeskus,
varhaisen tuen vahvistaminen
henkilostoresurssin siirroilla)

Seka perhetyossa etta perhesosiaalitydssa ja avohuollossa ollaan siirtymassa yhdennettyyn malliin
Yleisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat ovat saaneet tukea perhekeskustoiminnasta ja muista
palveluista, minka seurauksena perhesosiaalitydssa on pystytty keskittymaan erityisen tuen
tarpeessa olevien asiakkaiden hoitamiseen ja sosiaalityon asiakasmaara on pienentynyt
Perhekeskustoiminta, yhteisovaikuttavuustyota hyodynnetty

Kehitamme henkiloston
kustannustietoisuutta, jotta asiakkaat
ohjautuvat oikea-aikaisesti tarpeitaan
vastaaviin ja taloudellisesti

tarkoituksenmukaisiin palveluihin.

Palveluiden myontamisen ohjeistukset ovat kaytossa ja ohjeistuksia padivitetaan tarvittaessa
Asiakasohjausryhmat ovat toiminnassa kaikissa palveluissa

Fokus-raportointi koskee kaikkia esihenkiloita

Taloustilannetta kdydaan lapi henkiloston kanssa saanndllisesti




Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Tavoite Alatavoitteet Sanallinen raportointi, mita tehty alatavoitteen edistamiseksi
Uudistamme Turvaamme lapsille, nuorille ja perheille heiddan | ¢ Uusi perheiden, nuorten ja aikuisten asiakasohjausyksikké on aloittanut 1.4.2026

tarvitsemansa avun ajoissa ilman viivetta. * Alle 23-vuotiaiden mielenterveys- ja pdihdepalvelun hoitotakuuseen padasemiseksi kuten maaramittaiset hoidon
pa/ve/utuotant prosessit ja niiden toteutumisen seuranta esihenkilotyona
oa e Paivystysperhetyo on aloitettu

o * Perhehoidon osuutta on kasvatettu
keventdmadilld * Olemme ottaneet uuden huostaanottojen purkumallin kdytt6on perheiden jalleen yhdistamisten lisdamiseksi
rakennetta ja * Olemme ottamassa kayttoon taydentdvan kotipalvelun mallin lastensuojeluperheiden tueksi omana toimintana
vahvistamalla Tuemme perheita selkealld ja saavutettavalla * Lasten ja nuorten mielenterveyden ja paihdetyon seka neuropsykiatrisen hoito- ja palvelupolkujen paivittaminen
oikea-aikaista palvelupolulla * Vakivaltaa kokeneiden lasten ja nuorten hoito- ja palveluketju on valmistunut
2 * Lasten, nuorten ja perheiden elamantapaohjauksen palveluketju on valmistunut
saavutettavaa * Lasten ja nuorten ylipainon ja lihavuuden hoito- ja palveluketju paivitetty
ja * Uudet digihoitopolut
. . * Yhteinen asiakasohjausyksikkd on aloittanut.
monikanavaist  Ohjauksen ja neuvonnan osuutta on nostettu, mm. sosiaaliohjaajien
a palvelua. tehtavankuvia tarkentamalla
. . * Perhekeskuspalvelut ja varhaisen tuen perhetyd matalan kynnyksen palveluna vahvistunut

Hyodynnamme * Palvelutarpeenarviointi on kohdentunut aiempaa paremmin. Koko alueelle ollaan
pa/ve/uissa rakentamassa tuen tarpeen arvioinnin yksikko3, joka aloittaa 1.10.2026
ensisijaisesti Mahdollistamme sujuvan asioinnin lapsille, nuorille * Uudet digipolut, raskauden digipolku aukeaa syyskuussa.
digitaalisia ja perheille digitaalisissa, liikkuvissa ja * Uusi digialusta on otettu laajasti kdyttoon.

etdpalveluissa. * Etdtapaamisten maaraa on lisatty
ratkaisuja ja « Digitaalinen perhekeskus osaksi asiakasohjausyksikkd3, chat ja Pyyda apua -nappi
tuemme * Perhekeskuksessa etatukipysakkejd, etd-parisuhteen huoltoasemaa ja etaryhmia
asukkaita Hyoddynnamme tyéssamme erilaisia digitaalisia * Virtuaalikirjaamisen edistaminen

ratkaisuja ja tuemme asiakkaita niiden kayttoon. » Sahkoinen ajanvaraus laajasti kdytdssa neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluissa, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa,
oman perhekeskuksen tukipysakeilld seka perheoikeudellisissa palveluissa
hyvinvoinnin » Sahkoista allekirjoitusta ollaan ottamassa kayttoon perheoikeudellisissa palveluissa

L. . * Asiakaspalautteen keradamista on lisatty

edistéimisessda.

Hyodynnamme monikayttdiset tilat useiden * Uusi Jyvaskylan keskustan ja Huhtasuon neuvolatilojen suunnittelu aloitettu yhdessa lasten kuntoutus- ja

7 26.8.2026 palveluiden kaytdssa, jolloin tiloille saadaan korkea pikkulapsipsykologipalvelu seka perhekeskuksen kanssa, kasitelty lautakunnassa

kayttoaste ja pystymme tuomaan palveluja lahelle.

Jamsa sote-keskuksen suunnittelu




Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

kumppaneiden kanssa.

Tavoite Alatavoitteet Sanallinen raportointi, mita tehty alatavoitteen
edistamiseksi
Rakennamme Tuemme perheitéi selkeilla ja - Uusi perheiden, nuorten ja aikuisten asiakasohjausyksikkd on aloittanut
. 1.4.2026. Yksikossa tehdaan sote-yhteista palvelua.
yhdenvertGISEt, saavutettavalla pa|Ve|UpO|U||a- - Koko alueelle ollaan rakentamassa palvelutarpeen arvioinnin yksikkoa, joka
saavutettavat ja sujuvat aloittaa 1.10.2026
) - Tehotiimit on otettu kayttéon
palvelupolut, jOtka - Monialaisten asiakkuuksien ohjausryhma linjaa yhteisid palvelupolkuja
toteutuvat
tavoitteellisessa
yhteistyossd asiakkaiden,
ammattilaisten ja

8 26.8.2026

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE




Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Tavoite

Alatavoitteet

Sanallinen raportointi, mita tehty alatavoitteen
edistamiseksi

Johdamme ja kehitdmme
palveluja luotettavaan ja
ajantasaiseen tietoon
nojaten niin, etta tieto
tukee pddtoksentekoa,
palveluiden uudistamista
ja arjen sujuvuutta.

Hyodynnamme systemaattisesti johdon
tyopoytaa ja fokus raportointia
tyovalineena, myods tiedon
tuottamiseksi kumppaneillemme.

Otamme tuotantotapa-analyysit
kayttoon ja hyddynnamme niiden
tuloksia palvelujen kehittamisessa.

Huomioimme ja hyddynnamme
ilmiolahtoista tietoa toiminnassamme.

Edistamme palvelujen laatua,
turvallisuutta ja vaikuttavuutta jatkuvan

arvioinnin ja kehittamisen periaatteella.

Fokus-raportointi on kaytossa

PowerBi-raportointi on rakennettu tilastoinnin tueksi. Kayttéonotto
toteutuu vaiheittain toimintavuoden aikana
Tuotantotapa-analyysit on tehty perhehoidosta, ammatillisesta
perhekotihoidosta ja laitoshoidosta

Lapsibudjetoinnin tyokalun tietoja ja kouluterveyskyselyn tuloksia
arvioidaan suhteessa palveluiden jarjestamiseen
Perhekeskusverkostojen uudistumistyd kaynnissa - verkostojen
tuottama ilmidtieto osaksi tiedolla johtamista

9 26.8.2026

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE




Tyoikaisten palvelut f#

Tavoite Lahtotaso (toteuma Tavoitetaso 2030

01-06/2026)

Toimenpide / Indikaattori

painopiste

Kustannusvaikuttavuus: Palvelutuotanto
perustuu lakisaateisiin palveluihin ja
vaikuttavimpiin toimintamalleihin, joissa
talous ja toiminta sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti ja palvelutarpeisiin
vastaavasti.

Uudistuminen: Uudistamme
palvelutuotantoa keventamalla rakennetta ja
vahvistamalla oikea-aikaista, saavutettavaa ja
monikanavaista palvelua. Hyédynnamme
palveluissa digitaalisia ratkaisuja ja tuemme
asukkaita oman hyvinvoinnin edistamisessa

Kumppanuus, asukkaat ja asiakkaat:
Rakennamme yhdenvertaiset, saavutettavat
ja sujuvat palvelupolut,

jotka toteutuvat tavoitteellisessa
yhteistyOssa asiakkaiden, ammattilaisten ja
kumppaneiden kanssa

Tieto: Johdamme ja kehitamme palveluja
luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon nojaten
niin, etta

tieto tukee paatoksentekoa, palveluiden
uudistamista ja arjen sujuvuutta

Lisataan tuettua asumista ja ©
yhteisollistd asumista omana
tuotantona. Asumisen kiertoa
vahvistetaan raskaammista
kevyempiin palveluihin.

Lisataan digitaalisia ja .
etapalveluita;
Lisataan virtuaalikirjausta

Kehitetaan tyo- ja .
toimintakyvyn palvelupolkuja  *
monialaisesti;

Sosiaalityon ja .
sosiaaliohjauksen valisen
tehtavarakenteen tarkastelu

Palvelutuotannon .
kehittaminen tuotantotapa-
analyysin tuloksiin perustuen

Tuetun asumisen osuus seka
yhteisollisen asumisen osuus
asumisen palveluista (oma ja
ostopalvelu)

Eta- ja videovastaanottojen
kayttoonottojen laajentaminen; %
tyontekijoista, joilla
virtuaalikirjaaminen kaytossa

TYM-asiakasmaara;
Asiakasmaarat sosiaalityossa ja
sosiaaliohjauksessa;
Tyokyvyttomyysindeksi

Oman tuotannon lisddaminen
yhteisollisessa asumisessa (%)

Tuetun asumisen osuus asumisen
palveluista 621/1138 asiakasta ->
54.5%

Yhteisollisen asumisen osuus asumisen
palveluista: 284/1138 asiakasta -> 25%

3.2% 5 tyontekijaa paassyt pilottiin
mukaan

* TYM-asiakasmaara: 3595

* Asiakasmaarat sosiaalityossa
1995%)
sosiaaliohjauksessa: 1834%)
Lisaksi palvelutarpeen arvioinnissa
Olleet 988

Tyokyvyttomyysindeksi: 109.9
*) Luvut tarkentuvat vuoden lopussa.

e Oman tuotannon osuus
yhteisollisessa asumisessa 45/284
asiakasta -> 16%

65%

25% tarve pysyy ennallaan

100% tyontekijoista kayttaa
virtuaalikirjaamista seka eta- ja
videovastaanottoja aina kun se on
asiakkaan palvelutarpeen mukaan
mahdollista

2500
Vuoden 2029 tasolla

Vuoden 2029 tasolla

50% edellyttaa tilaratkaisuita



Tyol

kaisten palvelut

Tavoite

Alatavoitteet

Sanallinen raportointi, mita tehty alatavoitteen
edistamiseksi

Palvelutuotanto perustuu
lakisddteisiin palveluihin
ja vaikuttavimpiin
toimintamalleihin, joissa
talous ja toiminta
sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti ja
palvelutarpeisiin
vastaavasti.

11 26832026

Vahennamme yhteisollisen asumisen ja
ymparivuorokautisen palveluasumisen
tarpeita ja kustannuksia lisaamalla
sosiaalihuoltolainmukaista tuettua
asumista.

Tuetun asumisen omassa palvelutuotannossa resurssia uudelleen
kohdentamalla tuettua asumista on lisatty 80 asiakkaalle (intensiivinen
tuki ja Kotikonsti-Nopsa)

Tuemme keskisuomalaisten
hyvinvointia ja vdhennamme
erityistason palvelujen tarvetta paihde-
ja mielenterveyspalveluiden perustason
palveluilla.

Paihdeasiakkaiden liikkuvan tuen palvelua lisatty resurssia uudelleen
kohdentamalla 60 asiakkaalle. Selviamisasema on 24h auki isojen
tapahtumien aikaan.

Kohdennamme palvelut vaikuttavimpiin
ja kustannusvaikuttavimpiin
toimintamalleihin hyédyntamalla
ajantasaista tietoa, arvioimalla
palvelutuotantoa ja varmistamalla
oikea-aikaiset tukitoimet.

Kuntouttavaa tyotoimintaa lisatty Jyvaskylassa resurssia uudelleen
kohdentamalla v. 2026 alusta 120 asiakkaalle (Kalusteiden kierratys ja
DigiSer-kierratys), yhteensa 240 asiakkaalle (toinen 120 asiakkaan yksikko
kaynnistyi olemassa olevaa resurssia uudelleen hyodyntaen
Vapaudenkadulla v. 2025). Selvidamisaseman aukioloaikaa muutettiin
yOaikaiseksi klo 20-08 valiseksi ajaksi ja sama henkilokunta tekee liikkuvaa
paihde-asunnottomuusasiakkaiden liilkkuvaa ty6ta paiva- ja ilta-aikaisesti.




Tyoikaisten palvelut
Tavoite Alatavoitteet Sanallinen raportointi, mita tehty alatavoitteen
edistamiseksi
Uudistamme Pidamme tyoikaiset tyo- ja Palvelutarpeen mukaiset palvelut asiakkaille
toimintakvkvisina. * Kuntouttava tyotoiminta
palve/utuotantoa Y * Sosiaalinen kuntoutus

keventamdilld rakennetta
ja vahvistamalla oikea-
aikaista, saavutettavaa ja
monikanavaista palvelua.
Hyoédynndmme
palveluissa ensisijaisesti
digitaalisia ratkaisuja ja
tuemme asukkaita oman
hyvinvoinnin
edistdmisessa.

RAl-arvioinnin hyodyntaminen omassa palvelutuotannossa

Uudistamme tyoikaisten ja
vammaispalveluiden asiakkaiden
tyotoimintaan ohjausta palvelutarve
huomioiden.

Palvelu- ja vastuualueiden valilla on kayty saanndllista vuoropuhelua ja luotu
yhteisia linjoja asiakkaiden ohjautumiseen oikeaan palveluun asiakkaan
palvelutarve huomioiden valttdaen paallekkdisen arvioinnin riskin.

Edistamme vuokra-asuntojen
jarjestamista asunto ensin periaatteella
hyvinvointialueen alueella.

Koti kaikille-hankkeessa Asunto ensin-koulutukset toteutuneet kevattalven 2026
aikana.
Asunnottomuustydn monialainen verkosto on kdaynnistynyt

Kaytamme aikuisten sosiaalipalveluissa
systemaattisesti digitaalisia- ja
etapalveluja, erityisen tuen tarpeet
huomioiden.

Digi/-etdapalvelun toteutumista seurataan kuukausittain, alkuvuoden aikana digi-
ja etakontaktien maara on ollut 10% kontakteista. Tavoitteena 20% v. 2026
loppuun mennessa. Asiakaskunta monihaasteinen, joka usein vaatii kasvokkain
tapahtuvan kohtaamisen

12 26.8.2026
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Tyol

kaisten palvelut

kumppaneiden kanssa.

palvelupolut.

Tavoite Alatavoitteet Sanallinen raportointi, mita tehty alatavoitteen edistamiseksi
Rakennamme Turvaamme sujuvan ja e . . .

. Paihde-riippuvuustyon palveluketju valmistumassa vuoden 2026 loppuun
yhdenvertaiset, katkeamattoman palvelun I
saavutettavat ja sujuvat | Sekd tuen saamisen
palvelupolut, jotka elamantilanteen muuttuessa Asunnottomuustydn palveluketjun rakentaminen kdynnistynyt toukokuussa
T ; ’ vahvistamalla integraatiota, 2026.

° eq uva. rakentamalla vahvaa

tavoitteellisessa yhteistydts Hyvinvointialueen ja kuntien viliset hyte-neuvottelut > kuntayhteistyén
yhteistydssc'i asjakka,‘den, kumppaneidemme kanssa vahvistuminen> esimerkkina Saarijarven TYO-ryhm4, jossa konkreettisesti
ammattilaisten ja = e sl s kunnan, hyvinvointialueen, oppilaitosten ja yrittdjien kesken haetaan keinoja

nuorten syrjaytymisen estamiseksi ja tyollitymiseksi

Hyvinvointialueen vastuualueiden valinen yhteistyo ja sen tiivistaminen:
Aikuisten kuntouttavien sosiaalipalveluiden, lkaantyneiden ja
vammaispalveluiden vastuualueen seka ja terveyspalvelujen kanssa kanssa mm.
Vahvan tuen ja arvioinnin yksikdn yhteinen suunnittelu (suunnittelu paatettiin
kevat 2026), haastavat asiakastilanteet, mt- ja riippuvuuspalvelujen kanssa
paivakeskuskehittamistyo ja yhteisten asiakaskayntien kehittaminen, kotihoidon
mt/padihdekoulutuksessa mt-riippuvvuspalvelujen sote-palvelujen lapikaynti.
Yhdessa Tilapalvelujen ja logistiikkapalvelujen kanssa (kuty ja sos.kuntoutus)
kalusteiden kierratys ja DigiSer-kierratys, jotka tuovat saastoa hva:lle.

13 26.8.2026
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Tyol

kaisten palvelut

Tavoite

Alatavoitteet

Sanallinen raportointi, mita tehty alatavoitteen
edistamiseksi

Johdamme ja kehitimme
palveluja luotettavaan ja
ajantasaiseen tietoon
nojaten niin, etta tieto
tukee pddtoksentekoa,
palveluiden uudistamista
ja arjen sujuvuutta.

14 26 82026

Hyodynnamme systemaattisesti johdon
tyopoytaa ja fokus raportointia
tyovalineena, myos tiedon tuottamiseksi
kumppaneillemme.

Otamme tuotantotapa-analyysit kayttoon
ja hyddynnamme niiden tuloksia palvelujen
kehittamisessa.

Huomioimme ja hyddynnamme
ilmiolahtoista tietoa toiminnassamme.

Edistamme palvelujen laatua, turvallisuutta
ja vaikuttavuutta jatkuvan arvioinnin ja
kehittamisen periaatteella.

* Fokusraportointi kdytossd, vahvistanut kokonaisvaltaisesti toiminnan ja
talouden tilannekuvaa myds henkildstoresurssien osalta. Mahdollistaa
tarvittaessa taloutta tukevien toimenpiteiden ja niiden toimeenpanon
ajantasaisen toteuttamisen seurantoineen

* Asumispalveluiden tuotantotapa-analyysi tehty, sen myé6td vahvistunut
tarve hyvinvointialueen palvelutuotannon lisddmiseksi palvelurakenteen
keventdmisessd ja kustannusten hallinnassa.

* Sosiaalinen raportointi on palveluiden kéytettdvissd.

* Asiakaspalautteet ja laatuportin kautta saadut tiedot palvelujen
poikkeamista huomioidaan palveluittain ja tehddédn muutoksia resurssien
ja lainsddddnnén mahdollistamissa puitteissa. Kehittémistyé mm.
Aikuisten kuntouttavissa sosiaalipalveluissa on mm. lisdnnyt olemassa
olevilla resursseilla 240 asiakaspaikkaa kuntouttavaan tyétoimintaan.
Selviimisaseman henkil6stén tyépanosta on kohdennettu myds
asunnottomien ja pdihdeasiakkaiden liikkuvaan tyéhon.




Ikaantyneiden palvelut M

Toimenpide / Indikaattori Lahtotaso (toteuma Tavoitetaso 2030

painopiste

Tavoite

01-06/2026)

Kustannusvaikuttavuus: Palvelutuotanto
perustuu lakisaateisiin palveluihin ja
vaikuttavimpiin toimintamalleihin, joissa
talous ja toiminta sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti ja palvelutarpeisiin
vastaavasti.

Uudistuminen: Uudistamme
palvelutuotantoa keventamalla rakennetta ja
vahvistamalla oikea-aikaista, saavutettavaa ja
monikanavaista palvelua. Hyédynnamme
palveluissa digitaalisia ratkaisuja ja tuemme
asukkaita oman hyvinvoinnin edistamisessa

Kumppanuus, asukkaat ja asiakkaat:
Rakennamme yhdenvertaiset, saavutettavat
ja sujuvat palvelupolut,

jotka toteutuvat tavoitteellisessa
yhteistydssa asiakkaiden, ammattilaisten ja
kumppaneiden kanssa

Tieto: Johdamme ja kehitamme palveluja
luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon nojaten
niin, etta

tieto tukee paatoksentekoa, palveluiden
uudistamista ja arjen sujuvuutta

Palvelurakenteen
keventaminen kansallisten
keskiarvojen ja vahvistettujen
myontamisperusteiden
mukaisesti

Lisataan sahkoista asiointia ja
etdpalveluja, esim. etdhoivaa

Monialaisen yhteistyon
tiivistaminen; kunta- ja
jarjestoyhteistyon
tiivistaminen

RAI-toimintakykymittarin
tulosten hyédyntaminen
asiakkaiden ohjautumisen
seka palveluiden ja hoidon
suunnittelun ja toteutuksen
tukena

Ymparivuorokautisen asumisen
peittavyys %;

Yhteisollisen asumisen peittavyys
%,

Nettokayttokustannukset / asukas

Osuus saannollisen kotihoidon
asiakkaista, jotka etahoivan piirissa,
%

Ymparivuorokautisen asumisen
peittavyys %; yli 75-vuotiaista
kotona asuvat, %

RAI-mydntdamisen perusteiden
toteutuminen

Ymparivuorokautisen asumisen
peittavyys 6.66%:

Yhteisollisen asumisen peittavyys
0.56%:

Nettokayttokustannukset / asukas:

Osuus saannollisen kotihoidon
asiakkaista, jotka etdhoivan piiriss3,
14.3%

Ymparivuorokautisen asumisen
peittavyys 6.66%;

Yli 75-vuotiaista kotona asuvat,
93,4% .

Saannollinen kotihoito (oma
tuotanto) 96%

Yhteisollinen asuminen (oma
tuotanto) 89%
Ymparivuorokautinen
palveluasuminen (oma tuotanto)
94%

Ymparivuorokautisen asumisen
peittavyys 6 %:

Yhteisollisen asumisen peittavyys
2 %:

Nettokayttokustannukset /
asukas:

Osuus saannollisen kotihoidon
asiakkaista, jotka etdhoivan
piirissa, 18 %

Ympadrivuorokautisen asumisen
peittavyys 6%;

Yli 75-vuotiaista kotona asuvat,
94 % .

Saannollinen kotihoito (oma
tuotanto) 97%

Yhteisollinen asuminen (oma
tuotanto) 94%
Ymparivuorokautinen
palveluasuminen (oma tuotanto)
98%



lkaantyneiden palvelut

Tavoite Alatavoitteet Sanallinen raportointi, mita tehty
alatavoitteen edistamiseksi

Palvelutuotanto perustuu | Tuemme kotona asumista vaikuttavilla * Asiakasohjauksen ja arkikuntoutuksen tivis yhteistyo.
lakisddteisiin palveluihin | toimintamalleilla. Tunnistamme asiakkaiden 2:;2';';335;Szga;:;“”touuava”e arviointijaksolle
Jja vaikuttavimpiin kuntoutumispotentiaalin ja tuemme * Tuotettu verkkosivuille omaishoitoa tukevaa kirjallista
toimintamalleihin, joissa | toimintakyvyn kehittymista tietoa. Suunniteltu omaishoidon valmennukset, jossa
ta/ousja toiminta moniammatillisesti. aiheena muun muassa kaatumisten ehkaisy.

e Seniorineuvonnan ohjaus kuntien alueilla

sovitetaan yhteen toteutettaviin lilkkuntaryhmiin ja kulttuuripalveluihin.

kustannusvaikuttavasti ja * RAIl—mittarin avulla tunnistetaan asiakkaiden
palvelutarpeisiin voimavaroja ja toimintakyvyssa huomioivat asiat.
vastaavasti.
Kohdennamme palveluiden saatavuutta *  Palveluverkko 2 toimenpiteet saatettu loppuun.
. . . *  Myontamisperusteet on paivitetty ja RAl —arvioinneilla
tarkemmin, niin etta se vastaa maan seurataan kaikkiin palveluihin ohjautumista.
keskimaariista tasoa. *  Lyhytaikaisen hoidon ja ymparivuorokautisen toimintaohje

padivitetty, seuraamme paikkojen kayttoastetta.

*  Yhteisollisen asumisen nykytila on kartoitettu ja
jatkosuunnitelmat laadittu.

*  Kotihoidon kenttatyoajan (valiton asiakasaika + matka-aika)
tavoite asetettu (73%), kenttatydaika saavutetaan paaosin.

16 26.8.2026 W ALUE



Ikaantyneiden palvelut

Tavoite Alatavoitteet Sanallinen raportointi, mita tehty alatavoitteen
edistamiseksi
Uudistamme Mahdollistamme osaltamme, etta * RAIl —mittarein seuraamme asiakkaiden ohjautumista palveluun. Mikali
S| S G s TS e poikkeamia, niihin puututaan viiveetta. Seniorineuvonnssa annamme
palVEIUtUOtantOG VR 2l e e tehnelvEE ohjausta ja neuvontaa kuntien ja kolmannen sektorin palveluista seké

keventdmdalld rakennetta
ja vahvistamalla oikea-
aikaista, saavutettavaa ja
monikanavaista palvelua.
Hyédynnémme
palveluissa ensisijaisesti
digitaalisia ratkaisuja ja
tuemme asukkaita oman
hyvinvoinnin
edistéimisessa.

17 26.8.2026

voi asua turvallisesti omassa kodissaan.

yksityisista palveluntuottajista omassa kodissa selviytymisen tueksi.
Yhteisollisen asumisen nykytila on kartoitettu ja jatkosuunnitelmat
laadittu.

Kotihoidon kenttatydajan (valiton asiakasaika + matka-aika) tavoite
asetettu (73%), kenttatydaika saavutetaan paaosin.

Tuemme ikaantyneiden toimintakykya ja
hyvaa arkea tarjoamalla oikea-aikaista
ammatillista apua silloin, kun arjen
sujuvuus tai hyvinvointi on uhattuna.

Kuntouttava paivatoiminta ja etapadivatoiminta : tavoitteellista ja toimintakykya
yllapitavaa ja parantavaa toimintaa. Paivatoiminnan avulla on vahvistettu
asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia, ehkaisty yksindisyytta
seka tuettu osallisuutta ja arjen sujuvuutta.

Kotihoidon sadanndlliset moniammatilliset tiimit toimivat koko
hyvinvointialueella.

Palveluprosessien sujuvuuden kehittaminen aloitettu.

Lisaamme digitaalisten palveluiden kayttoa
ja teknologian ikaantyneiden palveluissa.

Kuvapuhelimella varustetun ladkeautomaatin kdyttoonotto. Asiakkaalle
toimitetaan etdhoivan laitteen ja ladkeautomaatin sijaan yksi laite.
Sensoriteknologian pilotointi, josta saatavaa tietoa hyodynnetdan asiakkaalle
myonnettavaa palvelua suunniteltaessa. Saadun tiedon perusteella asiakkaiden
siirtymista raskaampaan palveluun on voitu ehkaista.

Kotihoidon asiakkaiden potilastietojarjestelman kirjauksia hyddyntavan
tekoalyn pilotointi (Gillie). Tekoalyn avulla kirjauksista nousee heratteita, mikali
asiakkaan palvelutarpeessa on tapahtumassa muutoksia. Taman avulla
asiakkaan palvelu voidaan kohdistaa oikea-aikaisemmin. Tekodlyavusteinen
kirjaaminen (Tandem) asiakasohjauksessa.




lkaantyneiden palvelut

Tavoite Alatavoitteet Sanallinen raportointi, mita tehty alatavoitteen
edistamiseksi

Rakennamme Tuemme toimintakykya ja hyvaa

. . . — * Asiakasohjauksen ja terveydenhuollon yhteistyotapaamiset,
yhdenvertaiset, arkea tarjoamalla oikea-aikaista - : : . . M o

/ ) - ] joissa kuvattu ja sovittu yhteiset toimintamallit, hoitoketjut ja
saavutettavat ja sujuvat | ammatillista apua ja tukea, kun palvelupolut.
palvelupolut, jotka arjen sujuvuus on uhattuna.
toteutuvat . Jarjestetty.y!ﬁtemen.tyf)pgja, jossa spwttu t0|m|nt.amall|t ja
. . vastuut asioiden edistamiseksi ja toimeenpanoksi

tavoitteellisessa (Palveluprosessien sujuvuuden kehittaminen aloitettu).
yhteistydssd asiakkaiden,
ammattilaisten ja

kumppaneiden kanssa.

18 26.8.2026

* Kotihoidon kumppanuudet toteutuneet: 1.6.2026 alkaen 4 uutta
kumppanuusaluetta, yhteensa 7 kumppanuusaluetta.




Ikaantyneiden palvelut

Tavoite

Alatavoitteet

Sanallinen raportointi, mita tehty
alatavoitteen edistamiseksi

Johdamme ja kehitdmme
palveluja luotettavaan ja
ajantasaiseen tietoon
nojaten niin, etta tieto
tukee pddtoksentekoa,
palveluiden uudistamista
ja arjen sujuvuutta.

Hyodynnamme systemaattisesti johdon tyopoytaa ja
fokus raportointia tyovalineena, myads tiedon
tuottamiseksi kumppaneillemme.

Otamme tuotantotapa-analyysit kayttoon ja

hyodynnamme niiden tuloksia palvelujen kehittamisessa.

Huomioimme ja hyddynnamme ilmiolahtoista tietoa
toiminnassamme.

Edistamme palvelujen laatua, turvallisuutta ja
vaikuttavuutta jatkuvan arvioinnin ja kehittamisen
periaatteella.

* Fokus-raportointi on kaytossa, fokus-
kokous kuukausittain

e Sosiaalinen raportointi on palveluiden
kaytettavissa

* RAI— mittaristo on systemaattisesssa kaytossa

* Yhteistyota tehdaan aktiivisesti omavalvonnan
kanssa palvelujen laadun kehittamiseksi

* Roidu-asiakapalautteen keraaminen
saannollisesti

e Laatuportti-ilmoituksia seurataan ja epakohtiin
puututaan

* Palvelualueelle on laadittu
laakehoitosuunnitelmat seka
valmiussuunnitelma

* Tuotantotapa-analyysit valmistuneet:
kotihoito, yhteisollinen asuminen ja
ymparivuorokautinen asuminen.

» Toimipistekohtaiset (kotihoito ja asuminen),
kuukausittaiset omavalvonnan raportoinnit

19 26.8.2026
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Vammaisten palvelut _,

Tavoite Toimenpide / Lahtotaso (toteuma Tavoitetaso 2030

painopiste

01-06/2026)

Kustannusvaikuttavuus: Palvelutuotanto
perustuu lakisaateisiin palveluihin ja
vaikuttavimpiin toimintamalleihin, joissa
talous ja toiminta sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti ja palvelutarpeisiin
vastaavasti.

Uudistuminen: Uudistamme palvelutuotantoa
keventamalla rakennetta ja vahvistamalla
oikea-aikaista, saavutettavaa ja monikanavaista
palvelua. Hyédynnamme palveluissa digitaalisia
ratkaisuja ja tuemme asukkaita oman
hyvinvoinnin edistamisessa

Kumppanuus, asukkaat ja asiakkaat:
Rakennamme yhdenvertaiset, saavutettavat ja
sujuvat palvelupolut,

jotka toteutuvat tavoitteellisessa yhteisty6ssa
asiakkaiden, ammattilaisten ja kumppaneiden
kanssa

Tieto: Johdamme ja kehitamme palveluja
luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon nojaten
niin, etta

tieto tukee paatoksentekoa, palveluiden
uudistamista ja arjen sujuvuutta

* Tarkastetaan
myontamisperusteita ja
kohdennetaan palveluita

e Lisataan sahkoista asiointia ja
etapalveluja

* Kehitetdan tiimityota ja
palveluprosesseja yhteistydssa
muiden palveluiden kanssa,
esim. lilkkkumisen tuen
prosessin kehittaminen

* Ostopalvelujen vahentaminen
tuotantotapa-analyysin
tuloksiin perustuen

Henkilokohtaisen avun asiakkaiden
maara suhteessa maan keskiarvoon
Asumisen nettokdyttokustannukset /
asukas

Henkilokohtaisen avun
nettokayttokustannukset/asukas

Etapalvelujen kayttd / asiakasmaara

VPL liikkumisen tuen asiakasmaara

Asumispalveluiden oma tuotanto vs.
ostopalvelut (%)

30.6.2026 henkilokohtaisen avun
asiakasmaara on 1579.

Vammaisten henkilokohtaisen avun ja
erityisen tuen
nettokdyttokustannukset: 88
eur/asukas (2025) (KA 78)
Vammaisten ymparivuorokautisen
palveluasumisen nettokayttékustann
ukset: 253 eur/asukas (2025) (KA
243)

Etapadivatoiminta 5 asiakasta
Etatuki kotiin 3 asiakasta
Otettu kayttoon sahkoiset
hakemukset.

30.6.2026 asiakasmaara 3989.

Oma palvelutuotanto: yhteisollinen
10 205, tehostettu palv.asuminen 48
708.

Ostopalvelut: yhteisollinen 3 745 vrk
tehostettu palv.asuminen 89 154

%: Tehostettu palv.asuminen

oma 35,3 % ostot 64,7 %

% Yhteisollinen: oma 73,2 % ostot
26,8 %

* Henkilokohtaisen avun
asiakasmaaran peittavyys on
vahemman kuin maan keskitaso.

* Vammaisten ymparivuorokautisen
palveluasumisen
nettokdyttokustannukset laskevat
vahintdan maan keskitasoon.

* Etdpadivdatoiminnassa on 20 asiakasta,
etdna toteutuneiden tuki- ja
ohjaustapaamisten maara on vuoden
aikana yhteensa 126.

* Sahkoisia hakemuksia on kaikista
saapuneista hakemuksista 40 %.

* Tavoitemadrittely on sovittu syksylle
2026.

* Tehostettu palveluasuminen:

Oma palvelutuotanto (107 774 vrk) 40 %
Ostopalvelut (164 722 vrk) 60 %

* Yhteisollinen asuminen:

Oma palvelutuotanto 23 776 vrk
Ostopalvelut 8 576 vrk



Vammaisten palvelut

Tavoite

Alatavoitteet

Sanallinen raportointi, mita tehty alatavoitteen
edistamiseksi

Palvelutuotanto perustuu
lakisddteisiin palveluihin
ja vaikuttavimpiin
toimintamalleihin, joissa
talous ja toiminta
sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti ja
palvelutarpeisiin
vastaavasti.

Kohdennamme palveluiden
saatavuutta tarkemmin, niin etta se
vastaa maan keskimaaraista tasoa.

* Henkilokohtaisen avun osalta asiakasohjausryhmat jatkaneet toimintaa ja
kokoontuneet tiiviisti ja sdannollisesti. Ryhmien tavoitteena tarkentaa ja
kohdentaa palvelun myoéntamista lain edellyttamalle kohderyhmalle.

Riittavalla omalla palvelutuotannolla
vahennamme riippuvuutta
ostopalveluista taloudellisuus seka

valmius ja varautuminen huomioiden.

* Padivaaikaisen toiminnan tuotantotapa-analyysin tekeminen aloitettu.

» Vakkaran asumisyksikko aloitti toimintansa 6/26 alkaen, Hyvaksin oman
palvelutuotannon ymparivuorokautisen asumispalvelun paikkamaara lisaantyi
viidella paikalla

Varmistamme, etta vammaiset
asiakkaamme saavat oikea-aikaiset ja
heidan palvelutarvettaan vastaavat
palvelut kustannusvaikuttavimmalla
tavalla.

* Vammaispalveluiden ensiarviotiimi aloittanut toiminnan.

* Ensimmaisessa palvelutarpeen arviossa uusille asiakkaille RAl-toimintakyvyn
mittariston kdyttoonoton pilotointi aloitettu. Pilottiryhma kdynyt koulutuksen ja
arviointien tekeminen aloitettu.

* Omassa palvelutuotannossa henkilostomitoituksen suhde asiakkaiden RAI-
arvioihin saatu valmiiksi.

* Ostopalveluissa paivaaikaisen toiminnan puitejarjestelyssa edellytetaan RAI-
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Vammaisten palvelut

Tavoite Alatavoitteet Sanallinen raportointi, mita tehty
alatavoitteen edistamiseksi
Uudistamme Edistamme vammaisten henkildiden paasya . VaImrTa_i;_ten hefélfitcbiien Pfé-syét??iijais-en |atin555dénn6n
eruspalveluihin. Mikali ne eivat ole asiakkaan palveluinin on edistetly erityisestl fkkumisen tuessa
palve/utuotantoa > > (verkostomallinen tiimi perustettu). Myos sosiaalihuoltolain

keventamdilld rakennetta
ja vahvistamalla oikea-
aikaista, saavutettavaa ja
monikanavaista palvelua.
Hyédynndmme
palveluissa ensisijaisesti
digitaalisia ratkaisuja ja
tuemme asukkaita oman
hyvinvoinnin
edistdmisessa.

palvelutarpeeseen riittdvia, jarjestamme
vammaispalveluita.

mukaisen tyotoiminnan ja vammaispalvelulain mukaisen
tyotoiminnan yhdyspinnalle sovittu toimintatapa.

Asiakkaiden yhdenvertaisuutta alueella suhteessa
palvelun tasoon edistetaan toimintatapoja
yhtenaistamalla ja tiimityota uudistamalla.

e Uusi tiimitydskentelyn malli otettu kdytt6on. Vammaissosiaalityon
viranhaltijat tyoskentelevat lasten, kotona asuvien ja asumisen
verkostomaisissa tiimeissa.

* Henkilokohtaisen avun koko hyvinvointialueen kattavissa tiimeissa
yhtenaistetty henkil6kohtaisen avun myontamista.

Vammaisten henkildiden tyévalmennuksen
toimintamallin kehittaminen ja vakiinnuttaminen.

+ Ainekosken Mintakeen lisittiin tydtoiminnan ohjaaja, resurssi
siirrettiin toisesta toimipisteesta
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Vammaisten palvelut

kumppaneiden kanssa.

Tavoite Alatavoitteet Sanallinen raportointi, mita tehty
alatavoitteen edistamiseksi
Rakennamme Vammaispalveluiden monialainen * Asiakkaan palvelupolkuja suhteessa ensisijaisen lainsaadannon
. . . . . mukaisiin palveluihin on sovittu ja otettu toimintaan.

yhdenvertalset, tyoskentelyta pa ja tiivis VerkOStOtyo Liikkumisen tuen, asumisen, paivaaikaisen toiminnan ja
SGCIVUtEttGVthG SUjUVGt muodostavat pohjan asiakkaan henkilokohtaisen avun palveluiden osalta etenkin tiivistetty

. verkostoja ja palvelupolkujen kehittamista, huomioiden
palvelupolut, jOtka paIveIupqulle. sosiaalihuoltolain ensisijaisuus. Liikkumisen tuen
toteutuvat verkostomallinen tiimi aloittanut toiminnan huhtikuussa 2026.
tavoitteellisessa
yhteistyossd asiakkaiden,
ammattilaisten ja
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Vammaisten palvelut

ajantasaiseen tietoon
nojaten niin, etta tieto
tukee pddtoksentekoa,
palveluiden
uudistamista ja arjen
sujuvuutta.

kumppaneillemme.

Otamme tuotantotapa-analyysit kayttoon ja
hyodynnamme niiden tuloksia palvelujen
kehittamisessa.

Huomioimme ja hyodynnamme
ilmiolahtoista tietoa toiminnassamme.

Edistamme palvelujen laatua, turvallisuutta
ja vaikuttavuutta jatkuvan arvioinnin ja
kehittamisen periaatteella.

Tavoite Alatavoitteet Sanallinen raportointi, mita tehty alatavoitteen
edistamiseksi
Johdammeja Hyodynnamme systemaattisesti johdon * Fokus-raportointi on kaytossa, fokus-kokous on kuukausittain
kehitémme palveluja tyopoytas ja fokus raportointia * Asumispalveluiden tuotantotapa-analyysi on tehty vuonna 2025
s . S . . * Sosiaalinen raportointi on palveluiden henkildston kaytettavissa
. tyovalineena, myos tiedon tuottamiseksi
luotettavaan ja Y Y * Yhteistyota tehdaan aktiivisesti omavalvonnan kanssa palvelujen

laadun kehittamiseksi

* Roidu-asiakapalautetta kerataan saannoéllisesti ja ne kaydaan
palveluyksikoissa kuukausittain lapi

* Laatuportti-ilmoituksia seurataan ja epakohtiin puututaan

* Yhteistyota tehdaan turvallisuus- ja valmiusyksikon kanssa
toimintayksikéiden pelastussuunnitelmien ja toimintakorttien
osalta

* Yksikoihin on nimetty laiteturvallisuusvastaavat; laiteajokortit on
siirretty Laatuporttiin

* Palvelualueelle on laadittu valmiussuunnitelma
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Terveyspalvelut @

Tavoite

Toimenpide /

Indikaattori

Léhtotaso (toteuma

Tavoitetaso 2030

Kustannusvaikuttavuus: Palvelutuotanto
perustuu lakis3dteisiin palveluihin ja
vaikuttavimpiin toimintamalleihin, joissa
talows ja toiminta sovitetzan yhisen
kustanmusvaikuttavast ja palvelutarpeisiin
wvastaavasti.

Uudistuminen: Uudistammme
palwelutuctantoa keventimalla rakennetta ja
vahvistamalla cikez-aikaista, saavutettavas ja
monikanavaista palvelua. Hyddynnimme
palveluizsa digitaalisia ratkaizuja ja tuemme
asukkaita oman hyvinvoinmin edistamisessa

Eumppanuus, asukkaat ja asiakkaat:
Rakennamme yhdenvertaizet, ssavutettavat
ja sujuvat palwelupolut,

jotka toteutuvat tavoitteellisesza
yhteistydsss asizkkaiden, ammattilzisten ja
kumppaneiden kanssa

Tieto: Johdamme ja kehitdmme palveluja
luctettavaan ja ajantaszzsisesn tietoon nojaten
niin, ett3

tieto tukee paitokzentekoa, palveluiden
uudistamista ja arjen sujuyuutta

25 26.8.2026

painopiste

* \ahvistetaan hoidomn
wvaikuttavuuden mittaamista ja
resurssien kohdentamista, jotta
oikea potilas s2a ocikean hoidon
cikeaan aikaan.

* Palveluverkon kehittdminen
monikanavaisesti; kotiin vietdvien
palveluiden kehittaminen;
omalagkari — ja hoitajamallin
kdyttddnottaminen.

* Soziaali- ja terveydenhuollon
toimiminzn yhtend
kokonaisuutena: integraation
vahvistaminen [esim.

endoskopiakeskus, diabeteskeskus,

geriatria, mislenterseys- ja
paihdepalvelut).

*  |kdihmizten asumispakleeluizsa
vastuulddkaripalvelut koko
hywinvointialueella yhtensvaisesti.

* \ahwvistetaan johdon eri tazoilla
kdytettdvad kustannus-,
vaikuttawuus- ja suoritetietoa
tuotantatapojen chjaamizeksi

*  Mettokdyttokustannukset
asukas;

* Hoidon vaikuttavuuden
mittarit

* Digitaalizten palveluiden
SyEtd [ICT) —>
Rekisterdityneet sovelluksen
kEyttdjat (FTH + ESH);
*  Omal33kari j2 omahoitajs
nimetty x % asiakkaista
*  Hoidon jEtkuvuus (COCH)

* Hoitoon pEasyn ajat,
nettokayttkustannukssat
Jasukas

*  L3dketieteellis=t
haitosuunnitelmat %
asumispaheluiden
asizkkaista; oma vastuuldakan
% asiakkaista

* Tiedolla johdetut
tuotantotavan muutokset
palvelukokonaisuuksissa

01-06/2026)

Metrokdyttdkustannus asukasta
kohden- valtakunnalliset tiedot
zzadaan ja raportoidaan vuosittain

Hoidon vaikuttavuuszmittarit
wvaltakunnalliset eivat vield kiytosss

Digitaalisiin palweluihin
rekisterdityneita kayteajid 95 000
asukasta.

Zmaliakan nimetty 53%

Jmahoitaja nimetty 53%
Avosairaanhoidon COCI on 128kareilld
0,34, hoitajilla 0,14

Avoterveydenhuollon
vastaanottopalveluissa 14 vk kulussss
kiireettdmaan hoitocon padsi 79%.

Lasketieteslliset hoitosuunnitelmat an
tehty n. 50% azumispalveluiden
asukkaille.

Ladkari nimetty kaikille asukkaille {100
%)

Fokusraportointi kdytossa

MNettokayttokustannus on alle maan
keskitazon
Valtakunnzllizet vaikuttavuusmittarit

kdyross3

Digitzaliziin palveluhin
rekisterdityneita kaytajid 0%
Omahoitaja ja omal33kari nimetty
kzikille keskisuomalaisille.
Hoidonjatkuwuus tavoitetaso Call
mittarilla molempien ammattinghmien
asslta 0,50.

Avoterveydenhuollon
vastaznottopalveluissa

kiireettdmadn hoitoon padsy toteutuu
14 vuorokauden kulusssa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma laaditiu
100 % ssumisykszikdiden asukkaista



Terveyspalvelut

Tavoite Alatavoitteet Sanallinen raportointi, mita tehty alatavoitteen edistamiseksi
Palvelutuotanto Varmistamme toimivan tyonjaon * Novan paivystyksen ja kiirevastaanottotoiminnan uudelleenorganisointi ja
o alveluissamme seka yhteensovittaminen —projekti aloitettu.
perustuu lakisdateisiin Eum aneidemme kanssa ia * Sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus toimii suunnitellusti. Esim. ensihoidon ei-
palveluihin ja d,pp . J kiireelliset tehtavat ovat vahentyneet. Potilaat/asiakkaat saavat tarvitsemansa avun sujuvasti.
. . .. Sl |stamme.prosessej'a * Kotisairaala-toiminnan kehittaminen liikkuvien palveluiden kokonaisuudessa, yhteistyo
vaikuttavimpiin kustannusvaikuttavasti. ensihoidon kanssa

toimintamalleihin, joissa
talous ja toiminta
sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti
ja palvelutarpeisiin
vastaavasti.

* Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraatiot v. 2026 , endoskopiat,
mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut ja psykiatria, geriatrinen keskus, kardiologia yhdessa
Sydansairaalan kanssa

Huolehdimme valmiudesta ja
varautumisesta osana
palveluiden uudistamista
yhteistydssa eri viranomaisten
kanssa.

* Sairaala Novan ja erikoissairaanhoidon poikkeusolojen hajautetun toiminnan toteutus- ja
kustannussuunnitelma edennyt vaistotilojen rakennussuunnitteluun, arvioitu valmistumisaika
loppuvuosi 2026.

* Terveydenhuollon hajautetun toiminnan tilojen ja ulkopuolisten tilatarpeiden integrointi
jatkuu elokuu 2026 yhteistydssa pelastus- ja sosiaalitoimen kanssa

Vahvistamme yhteistyota YTA-
alueella.

* Hedelmoityshoitojen siirto keskittamisasetuksen mukaan yksityiselta tuottajalta
yliopistosairaalaan (KYS) toteutuu 2027 alkaen

e Silmatautien YTA-yhteistyon ja jarjestamisvastuun selvitys kdaynnissa.

* Digipatologian YTA-yhteistyon selvitys kdynnissa.

* Erikoisalojen yliladkariyhteistyo tiivistynyt

26.8.2026
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Terveyspalvelut

Tavoite Alatavoitteet Sanallinen raportointi, mita tehty alatavoitteen edistamiseksi
. Turvaamme tarpeeseen * Digitaalisiin palveluihin on rekisteroitynyt 95 000 asukasta. Digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus
Uudistamme .p on integroitu osaksi kivijalkapalveluja ja tyonkuvia on uudistettu vastaamaan palvelutarvetta.
pG/VGIUtUOthtOG perustuvan hoidon saatavuuden Sahkoistd ajanvarausta on lisétty erityisesti kuntoutuspalveluissa. Tekodlyavusteinen hoidontarpeen
ja saavutettavuuden arviointi tukee puhelimessa tapahtuvaa hoidontarpeen arviointia.
keventdamdlla . . . * Asiointi palvelupisteilld, sosiaali-ja terveysasemilla — ja keskuksissa aukioloaikoina
k tta i monikanavaisesti. fyysisesti edelleen mahdollista
rakennetta Jja

vahvistamalla oikea-
aikaista, saavutettavaa
ja monikanavaista
palvelua.
Hyodynndmme
palveluissa ensisijaisesti
digitaalisia ratkaisuja ja
tuemme asukkaita
oman hyvinvoinnin

Parannamme hoidon
jatkuvuutta.

Edistamme oma laakari -mallia
eri muodoissa, myos
ammatinharjoittaja-mallilla.

Omahoitaja-omalaakarimallin toimeenpano on edistynyt. Omahoitaja ja ladkari nimetty 53%
hyvinvointialueen asukkaista.

Ammatinharjoittajamallia laajennetaan elokuussa 2026 suunnitellusti kahdesta neljaan
ammatinharjoittajalaakariin.

Hoidonjatkuuvus COCi mittarilla mitattuna on parantunut laakareiden osalta 0,18-> 0,35.
Perusterveydenhuollon kiirettomaan hoitoon paasi 14 vrk kuluessa 38% alueen asukkaista.
Ladkareiden rekrytointi on parantunut.

Varmistamme optimaalisen
hoidon porrastuksen ja
palveluiden integraation koko
terveydenhuollossa.

Perustettu yhteinen mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden ja psykiatrian
hoidontarpeenarvointiyksikko, aloitus oli 1.4.2026. Talla varmisteaan yhtendinen hoitoon paasy ja
hoidon kriteerit koko alueella

Psykiatrian konsultaatio- ja Iahetekeskus perustettiin 1.4.2026. Vastaa konsultaatiopuheluihin ja
arvioi potilaiden hoitoa, antaa konsultaatiota seka ohjaa potilaat oikeaan hoitopaikkaan, joka voi
olla perustason tiimi tai erikoissairaanhoito

edistimisessa. e Geriatrian integraatio alkoi 1.5.2026. Yhten&inen muistipotilaan hoitopolku asuinpaikasta
riippumatta.
* Hyvinvointialueen pitkdaikaisen kivunhoidon uudistettu toimintamalli kdytté6n 1.5.2026.
* Endoskopiakeskus aloitti toimintansa 1.4.26. Ajantasaistettu yhtendinen lahete- ja hoitokaytanto.
Suolistosydpapotilaiden nopeutettu hoitopolku suoraan erikoissairaanhoitoon.
SUOMEN
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Terveyspalvelut

kumppaneiden kanssa.

Tavoite Alatavoitteet Sanallinen raportointi, mita tehty alatavoitteen
edistamiseksi

Rakennamme Koko terveydenhuolto toimii yhtena * Organisaatiorakenne tukee terveydenhuollon kokonaisuuden

yhdenvertaiset, kokonaisuutena. . rlféhéil:]tti/r::i':iaen palveluiden piirissa olevien ladkarityota

saavutettavat ja sujuvat Vahvistamme yhteisty6ta myos uudelleen organisoidaan ja geriatrista osaamista vahvistetaan.

palvelupolut, jotka sosiaalipalveluiden kanssa seka * Osa ikdantyneiden asumisyksikdiden laakaripalveluista

toteutuvat jarjestojen, yhdistysten ja yksityisten kilpailutetaan kumppanuusmallilla syksylla 2026.

tavoitteellisessa toimijoiden kanssa.

yhteistyossd asiakkaiden,

ammattilaisten ja
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Terveyspalvelut

Tavoite

Alatavoitteet

Johdamme ja kehitdmme
palveluja luotettavaan ja
ajantasaiseen tietoon
nojaten niin, etta tieto
tukee pddtoksentekoa,
palveluiden uudistamista
ja arjen sujuvuutta.

Hyodynnamme systemaattisesti johdon
tyopoytaa ja fokus raportointia tyovalineeng,

myos tiedon tuottamiseksi kumppaneillemme.

Otamme tuotantotapa-analyysit kayttoon ja
hyodynnamme niiden tuloksia palvelujen
kehittamisessa.

Huomioimme ja hyddynnamme ilmiolahtoista
tietoa toiminnassamme.

Edistamme palvelujen laatua, turvallisuutta ja
vaikuttavuutta jatkuvan arvioinnin ja
kehittamisen periaatteella.

Fokus-raportointi on kaytossa, kokoukset kuukausittain

Tuotantotapa-analyysi tehty patologian palveluiden
jarjestamisesta.

Talousarviovalmistelussa hyddynnetaan tuotantotapa-
analyysien periaatteita

Laatuportti-ilmoitukset kasitellaan ja epakohtiin
puututaan, kehittamistoimenpiteita tehdaan myos naiden
pohjalta
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