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1 JOHDANTO

Vuoden 2026 talousarvion tulostavoite on 0 euroa. Talousarvion sopeuttamistoimenpitei-
den avulla tavoitellaan merkittavaa tulosparannusta vuosiin 2023—-2025 verrattuna. Talous-
arvioon sisaltyvilla sopeutustoimenpiteilla tavoitellaan noin 58 miljoonan euron vaikutusta
vuonna 2026. Talousarviossa suunniteltujen sopeuttamistoimenpiteiden toteuttaminen jat-
kuu aina vuoteen 2030, jolloin saavutetaan suunnitelman mukaan talouden tasapaino. Vuo-
den 2027 tulos on taloussuunnitelmassa ylijagamainen ja alijagamien kattaminen saadaan al-
kuun.

Talousarvio on valmisteltu hyvinvointialueen toimintaa saatelevan lainsaadannon velvoit-
teet ja hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat periaatteet huomioiden (hyvinvointialuestrate-
gia, palvelustrategia, pelastustoimen palvelutasopaatos, palveluverkkopdatos). Talousarvio-
esityksen valmistelussa on pyritty varmistamaan suunnitelman laatu ja toteuttamiskelpoi-
suus siten, ettd vuonna 2026 talousarvion toteuttaminen onnistuu eika budjettipohjassa ole
puutteita suunniteltuun toimintaan nahden.

Taloussuunnitelmavuodet on mallinnettu vastaamaan talla hetkella kdytettavissa olevien
tietojen mukaista arviota hyvinvointialueen talouden kehityksesta. Arvion perusteena on
kaytetty valtiovarainministerion tuottamia rahoituksen painelaskelmia, jotka kuvaavat ar-
viota aluekohtaisesta rahoituksen kehittymisesta vuosina 2026—2028. Kustannustason ke-
hittyminen vuoteen 2030 saakka on arvioitu kdayttamalla tamanhetkisia arvioita kustannus-
tason kehitysta kuvaavien indeksien, palkkaratkaisujen ja palvelutarpeen kehityksesta.

Talousarvion kadyttotalousosion talouden tavoitteiden maararahataulukoissa on otettu huo-
mioon myads sisdiset erat vuodelle 2026.

Talousarvion kayttotalousosiossa on kuvattu toimiala- ja vastuualuetasoisesti maararahojen
sitovuustasot. Lisaksi talousarviokirjassa on kuvattu palvelualuetasoisesti talousarviovuoden
toimintasuunnitelmat ja painopistealueet.

Kayttosuunnitelma tarkentaa talousarvion maararahojen kayttoa palveluyksikko- ja toimipis-
tetasoilla. Tassa asiakirjassa kuvataan palveluyksikdiden toimintaa ja esitetdan niille osoite-
tut maararahat talousarviovuodelle 2026. Kayttosuunnitelma asettaa palveluyksikéille talou-
den tavoitteet, joista palvelupaallikot ovat vastuussa palvelujohtajille. Palveluvastaavat ovat
toimipisteiden talousarviomaararahojen osalta vastuussa palvelupaallikoille. Toimipisteiden
maararahataulukot esitetdan kayttosuunnitelman liitetietona.
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Taloudelliset tavoitteet toimialoittain

Hyvinvointialue TP TA/M TA Poikkeama Poikkeama-%
1000 € 2024 " 2025 2026 TA 2025 TA 2025
TOIMINTATULOT ULKOISET 187 428 182 910 169 752 -13 159 -7,2%
Myyntitulot 41 807 29 826 28 812 -1014 -3,4%
Maksutulot 94 884 102 561 104 366 1805 1,8%
Tuet ja avustukset 35150 31508 20 564 -10944 -34,7 %
Muut toimintatulot 15 586 19 016 16 009 -3007 -15,8 %
TOIMINTATULOT SISAISET 480 454 427 644 511823 84179 19,7 %
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1483 788 -1496 737 -1438 175 58 562 -3,9%
Henkilostomenot -690 914 -731722 -727 227 4 495 -0,6 %
Palvelujen ostot -577 370 -539 018 -488 873 50 145 -9,3%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -97 464 -94 422 -99 146 -4 724 5,0 %
Avustukset -21214 -31798 -27 522 4276 -13,4%
Muut toimintamenot -96 826 -99 777 -95 407 4370 -4,4 %
TOIMINTAMENOT SISAISET -480 454 -427 644 -511 823 -84 179 19,7 %
TOIMINTAKATE -1296 360 -1313 827 -1268 423 45 404 -3,5%
TA2026
Hyvinvointialue Sosiaali- ja
1000 € Konsernipalvelut Pelastustoimi terveyspalvelut Toimialat yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 12573 477 156 702 169 752
Myyntitulot/Liikevaihto 4528 222 24 062 28 812
Maksutulot 0 0 104 366 104 366
Tuet ja avustukset 4931 0 15633 20 564
Muut toimintatulot 3113 255 12 641 16 009
TOIMINTATULOT SISAISET 307 019 1500 203 304 511 823
TOIMINTAMENOT ULKOISET -297 145 -25545 -1115485" -1438175
Henkil6stomenot -90 867 -19 354 -617 007 -727 227
Palvelujen ostot -98 516 -1568 -388 789 -488 873
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -25762 -1715 -71 668 -99 146
Avustukset -1120 -140 -26 262 -27 522
Muut toimintamenot -80 880 -2768 -11 759 -95 407
TOIMINTAMENOT SISAISET -29 375 -5 821 -476 627 -511 823
TOIMINTAKATE (sitova) -6 928 -29 389 -1232 106 -1268 423
Talousarvion henkilotyovuodet toimialoittain
TA2026
Hyvinvointialue Sosiaali- ja
HTV Konsernipalvelut Pelastustoimi terveyspalvelut Toimialat yhteensa
Henkilotyovuodet, vakituiset 1387,1 258,6 8 496,5 10 142,2
Henkilotyovuodet, vakituiset sivutoimiset 0,0 47,0 0,0 47,0
Henkil6tyovuodet, madraaikaiset 185,5 1,7 730,1 917,3
Henkilotyovuodet, maaraaikaiset, sivutoimiset 0,0 0,0 0,0 0,0
Henkilotyovuodet, yhteensa 1572,5 307,3 9226,6 11 106,4
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2 KONSERNIPALVELUT

Toimialan kuvaus
Konsernipalveluiden toimiala koostuu kolmesta vastuualueesta:

e Strateginen johtaminen ja jarjestaminen
e Johtamisen tukipalvelut
e Palvelutuotannon tukipalvelut

2.1 STRATEGINEN JOHTAMINEN JA JARJESTAMINEN

Toiminnan kuvaus

Strateginen johtamisen ja jarjestdminen -vastuualue koostuu kolmesta palvelualueesta:

e Riskienhallinta
e Strateginen kehittaminen ja palveluiden jarjestaminen
e Hyvinvointi ja kumppanuudet

Vastuualue toimii strategiaprosessin omistajana, joka tarkoittaa, ettd vastuualueelta varmis-
tetaan osaltaan, ettd strategiaan kytkeytyvat prosessit, suunnitelmat, tavoitteet seka toi-
menpiteet ovat mahdollisimman selkeat. Strategia, palvelustrategia ja pelastustoimen pal-
velutasopdatés muodostavat yhteen sovittuvan kokonaisuuden ja naiden seuranta kehittyy
tarpeen mukaisesti.

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen -vastuualueen keskeinen tehtava on jarjestamisteh-
tavan varmistamiseksi pitaa ylla tietoon perustuvaa tilannekuvaa hyvinvointialueen vaeston
palvelutarpeesta, palveluiden vaikutuksista seka kehittamistarpeista. Ndiden lisaksi tehta-
vamme on seurata ja edistda asukkaiden perusoikeuksien toteutumista, huolehtia osallisuu-
desta seka kumppanuuden vahvistamisesta seka edelld mainittuihin peilaten huolehtia stra-
tegian tavoitteiden edistamisesta.
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2.1.1 Riskienhallinta

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Riskienhallinnan palvelualueen tehtdvana on tukea hyvinvointialueen tuottamia palveluja
seka normaali- etta hairidolosuhteissa. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on
yhtenaisten, toimintavarmuutta ja asiakaslahtdisyytta tukevien toimintamallien syntyminen

palveluissa.

Palvelualue koostuu kolmesta palveluyksikosta:

e Riskienhallinta yhteiset
e Omavalvonta
e Turvallisuus ja valmius

e Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Talouden tavoitteet

Sisdinen
Riskienhallinta Riskienhallinta Turvallisuus ja valvonta ja Palvelualue
1000 € yhteiset valmiusyksikké riskienhallinta Omavalvonta yhteensa
TOIMINTATULOT 0 0 0 0 0
sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -135 -556 -3897 -835 -5423
sisaiset toimintamenot -75 -88 -88 -263 -513
TOIMINTAKATE (sitova) -210 -644 -3 985 -1 097 -5936

Riskienhallinta yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Riskienhallinta yhteiset on tekninen palveluyksikko ja toimipiste, jossa kasitellaan sellaiset
yhteiset menot, joita ei voida kohdistaa vain tietyille palveluyksikaille.

12



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Talouden tavoitteet

Riskienhallinta yhteiset Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -135
Henkildstomenot -129
Palvelujen ostot -5
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -75
TOIMINTAKATE (sitova) -210

2.1.1.1 Turvallisuus- ja valmiusyksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Turvallisuus- ja valmiusyksikon tavoitteena on tuottaa hyvinvointialueen palveluille ja tyo-
paikoille tukea seka asiantuntijuutta turvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa. Tarkoitus on
my0s tunnistaa kehittamistarpeita erityisesti henkil6turvallisuuden seka laiteturvallisuuden
kokonaisuuksissa. Toimintatapa on verkostomainen; yhteistyota tukipalvelun tuottamisessa
tehdaan erilaisten turvallisuudesta vastaavien asiantuntijoiden kanssa. Tallaisia ovat esimer-
kiksi tyosuojelusta, lddkehuollosta seka tietoturvallisuudesta vastaavat tahot.

Henkil6turvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston ja palvelui-
den noudattamia periaatteita ja ohjeistusta, joilla varmistetaan hoidon ja palvelujen turvalli-
suus, ja suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta. Erityisesti vakivallan uhka- ja vaa-
ratilanteissa turvallisuutta parantavat toimenpiteet koskevat myds henkilostoa.

Henkiloturvallisuutta pyritdan tukemaan laaja-alaisella asiantuntijuudella, jossa huomioi-
daan mm. asiakas- ja potilasvakivallan uhka, laiteturvallisuus, lddke- ja laakitysturvallisuus,
seka tietoturvallisuus.
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Hairio- ja poikkeusoloihin varautumista tuetaan ja ohjataan palveluiden laatimien valmius-
suunnitelmien ja vastuunjaon maarittelyiden avulla seka harjoittelemalla poikkeus- ja hairio-
tilanteita varten. Turvallisuus- ja valmiusyksikko vastaa hairio- ja poikkeustilanteisiin varau-
tumiseen liittyvasta yhteistoiminnasta kuntien, muiden sidosryhmien seka alueellisten ja
kansallisten viranomaistahojen kesken.

e Pelastussuunnitelmien paivittdminen helpottamaan yksikdiden ja kiinteistojen turval-
lisuusratkaisujen kuvaamista.

e Hyvinvointialueen turvallisuusprosessien kirjaaminen.

e Jatkuvuuden, turvallisuuden ja vaatimustenmukaisuuden varmistaminen kaikissa ti-
lanteissa.

e Riskien tunnistaminen ja poikkeustilanteissa toiminnan harjoittelu yksikdissa.

e Turvallisuuskulttuurin parantaminen ja tukeminen.

Talouden tavoitteet

Turvallisuus ja valmiusyksikké Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET 4 -556
Henkil6stomenot -386
Palvelujen ostot -162
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6
Avustukset 0
Muut toimintamenot -1
TOIMINTAMENOT SISAISET -88
TOIMINTAKATE (sitova) -644

2.1.1.2 Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yksikko tukee hyvinvointialueen organisaatiota toi-
minnan tuloksellisuuden, tiedon luotettavuuden, vaatimustenmukaisuuden, seka
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omaisuuden turvan toteutumisessa. Yksikon tehtdvana on luoda osaltaan riskienhallintaan
perustuvaa toiminta- ja johtamiskulttuuria.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yksikdsta hallinnoidaan hyvinvointialueen vakuutus-
turvaa, ohjeistetaan vakuutuksiin sekd omaisuuden suojaan tai vahingonkorvauksiin liitty-
vissa asioissa, sekd annetaan asiantuntija-apua vaarinkdytos- tai muissa poikkeamatilan-
teissa.

Sosiaaliasia- ja potilasasiavastaava -toiminta seka potilasvahinkojen koordinointi

Sosiaaliasia- seka potilasasiavastaavien toiminta perustuu lakiin asiakas- ja potilasvastaa-
vista. Laissa saadetadan mm. patevyysvaatimuksista, velvoitetaan tarpeen mukaiseen resurs-
sointiin, seka maaritelldan toiminta tuotettavaksi kokonaisuudessaan julkisena palveluna.
Kokonaisuutta tadydentaa potilasvahinkojen koordinointi, jolloin potilasvahinkojen kasittely
seka muu potilaan oikeuksiin liittyva tukipalvelu jarjestetaan keskitetysti.

Talouden tavoitteet

Sisdinen valvonta ja
riskienhallinta Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0
0
0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot

TOIMINTATULOT SISAISET
4

TOIMINTAMENOT ULKOISET -3 897
Henkiléstomenot -365
Palvelujen ostot -3532
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0

TOIMINTAMENOT SISAISET -88

TOIMINTAKATE (sitova) -3985
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2.1.1.3 Omavalvonta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonnasta saadetaan sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden valvontalaissa 741/2023. Omavalvontatoiminnalla pyritadn varmistamaan
hyvinvointialueen lakisaateisten tehtavien lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestajan on
valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltdan, laajuudel-
taan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.
Palvelunjdrjestdjan omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon lisaksi yksityisia
palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmis-
tettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertai-
suus.

Omavalvonnan menetelmia palvelutoiminnan laadunvarmistamisessa ovat omavalvontaoh-
jelmaan perustuva suunnitelmallinen valvonta, heratteisiin perustuva reaktiivinen valvonta
seka tuottajien ohjaus ja neuvonta. Omavalvontayksikko selvittda ja vastaa valvontaviran-
omaisen kautta tulleisiin selvityspyyntdihin.

Toimintavuoden 2025 painopisteind omavalvonnassa ovat yksikéiden omavalvonnan katta-
van toteutumisen varmistaminen, sujuvan yhteistoiminnan rakentaminen ulkopuolisen val-
vontaviranomaisen kanssa, sekd kumppanuuteen ja yhteiseen kehittamiseen perustuvan
toimintamallin muodostaminen tuottajien kanssa.

Vuoden 2025 aikana omavalvontayksikko tukee sosiaali- ja terveyspalveluita valvontalain
mukaisessa julkisten palveluiden Soteri-rekisteriin rekisterditymisen prosessissa.
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Talouden tavoitteet

Omavalvonta Palveluyksikkod
1000 € yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0

TOIMINTATULOT SISAISET 0

TOIMINTAMENOT ULKOISET -835
Henkildstomenot -817
Palvelujen ostot -13
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1
Avustukset 0
Muut toimintamenot -3

TOIMINTAMENOT SISAISET -263

TOIMINTAKATE (sitova) -1097

2.1.2 Strateginen kehittaminen ja palveluiden jarjesta-
minen

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta
Palvelualueen nelja keskeista toimintoa ovat:

e Strategian ja strategiaan kytkettyjen suunnitelmien valmistelu, kehittaminen, toimin-
nallistaminen ja seuranta

e Jarjestamistehtavan seka siihen liittyvien toimintojen koordinointi

e Strateginen kehittaminen

e TKKI

Hyvinvointialueen jarjestamistehtavaan kuuluu, ettd hyvinvointialue vastaa sille lailla saa-
dettyjen tehtdvien hoitamisesta, asukkaiden perusoikeuksien toteutumisesta, palvelukoko-
naisuuksien yhteensovittamisesta seka palveluiden ja muiden toimenpiteiden yhdenvertai-
sesta saatavuudesta, tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisestd, tuottamistavan valin-
nasta sekd esimerkiksi tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta.
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Osana jarjestamistehtavaa vuoden 2026 aikana jatketaan hyvinvointialueen yhtenaisen paa-
tosten ennakko- ja jalkikateisvaikutusten arvioinnin mallin kehittamista ja tuetaan palveluja
edelleen sen kaytossa. Lisaksi jatketaan tuotantotapa-analyysin kehittamista syksylla 2025
pilottina valmistuneen vammaisten asumispalveluiden tuotantotapa-analyysin pohjalta seka
tuotantotapa-analyysin prosessin jalkauttamista organisaatiossa

Palvelualue osallistuu strategiseen raportointiin ja kehittdmistyohon. Lisaksi se on mukana
toiminnan ja talouden raportointimallin jatkokehittamisessa, mika mahdollistaa kustannus-
ten, suoritteiden, henkilostéresurssien ja palveluiden saatavuuden systemaattisen seuran-
nan palvelualueittain ja yksikkotasolla. Palvelualue koordinoi myos lapsibudjetoinnin tyovali-
neen kehittamista, jolla voidaan seurata lapsiin ja nuoriin kohdistuvia maararahoja.

Hanketoimiston periaatteet on maaritelty ja nailla tuetaan tavoitetta tarvelahtdisesta, stra-
tegiaa tukevasta ja ulkoisia rahoituksia taysimaaraisesti hyodyntavasta kehittamisesta. Pal-
velualueella yllapidetaan kokonais- ja tilannekuvaa hyvinvointialueen ulkoisella rahoituksella
tehtdvasta kehittamistyosta seka selkeytetaan yhteistydrakenteita palvelutuotannossa ta-
pahtuvaan omaan kehittamistyohon. Hanketoimistosta (PMO) johdetaan palveluiden kehit-
tamishankkeiden, tutkimushankkeiden, kumppanuushankkeiden seka hyvinvointialueen si-
saisen kehittamisen koordinointia ja tilannekuvaa

Palvelualue osallistuu kansalliseen ja YTA-sopimuksen mukaiseen kehittdmiseen TKKI-toi-
minnan osalta. Innovaatiotoiminnassa konkreettinen karkihanke vuonna 2026 on vuodelta
2025 jatkuen ns. Hyvan arjen opetus- ja tutkimuskeskuksen kehittaminen yhdessa alueen
oppilaitosten ja yritysten kanssa. Lisaksi otetaan aktiviinen rooli Keski-Suomen TKKI- ekosys-
teemin vahvistamisessa, jolla tuetaan kansallisia TKKI- toiminnan tavoitteita seka hallitusoh-
jelmaa, hyvinvointialueen strategiaa ja tulevaa palvelustrategiaa seka Keski-Suomen maa-
kuntastrategiaa. Edellda mainitut ovat myos osa hyvinvointialueen strategian ja erityisesti sen
tieto- ja TKKI-ohjelmien toimeenpanoa. Kummankin ohjelman toimeenpano jatkuu niita kos-
kevien suunnitelmien mukaisena.

Jarvi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on uusi, koko Itdista yhteistydaluetta palveleva so-
siaalihuollon osaamista ja asiantuntijuutta edistava toiminto. Hallinnollisesti se sijoittuu
Keski-Suomen hyvinvointialueelle. Sen lakisdateisena tehtavana on mm. turvata sosiaalialan
asiantuntemuksen valittyminen, sosiaalihuollon palveluiden kehittyminen seka koulutuksen,
tutkimuksen ja kdaytannén monipuolinen yhteys. Toiminnan perusrahoitus tulee STM:Ita.
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Talouden tavoitteet

Strateginen kehittdminen
ja palveluiden

Strateginen
kehittaminen ja

jarjestaminen jarjestaminen Palvelualue
1000 € yhteiset Strategiatyé Kehittaminen TKKI -palvelut yhteensa
TOIMINTATULOT 0 0 0 927 927
sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -768 -59 -109 -2791 -3727
sisdiset toimintamenot -14 0 -2 -94 -111
TOIMINTAKATE (sitova) -783 -59 -111 -1958 -2911
2.1.2.1 Strateginen kehittaminen ja jarjestaminen yhtei-

set

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toimipisteen keskeisena tehtdvana on johtaa, jasentda ja koordinoida jarjestamistehtavaa ja
siihen liittyen lautakuntien ja vaikuttamistoimielinten sisallollista valmistelua. Paatosten vai-
kutusten ennakkoarviointi on yksi osa tata tyota.

Hyvinvointialueen jarjestamistehtavaan kuuluu, etta hyvinvointialue vastaa sille lailla saa-
dettyjen tehtdvien hoitamisesta, asukkaiden perusoikeuksien toteutumisesta, palvelukoko-
naisuuksien yhteensovittamisesta seka palveluiden ja muiden toimenpiteiden yhdenvertai-
sesta saatavuudesta, tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta, tuottamistavan valin-
nasta seka esimerkiksi tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta. Palvelualueelta tuetaan ja

koordinoidaan naita tehtavia.

Vuoden 2026 paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin jatkokehittamisen ohella jatketaan
myo0s tuotantotapa-analyysin kehittamista.
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Talouden tavoitteet

Strateginen kehittdminen ja
jarjestdminen yhteiset Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0
0
0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot

TOIMINTATULOT SISAISET
4

TOIMINTAMENOT ULKOISET -768
Henkildstomenot -333
Palvelujen ostot -431
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -4
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0

TOIMINTAMENOT SISAISET -14

TOIMINTAKATE (sitova) -783

2.1.2.2 Strategiatyo

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toimipiste kytkeytyy strategian ja palvelustrategian koordinointiin, toiminnallistamiseen ja
seurantaan.

Toiminnan painopisteend on vuonna 2026 hyvinvointialueen 9.9.2025 paivitetyn strategian
seka palvelustrategian jalkauttaminen, seuranta ja tuen tarjoaminen talle tyolle.
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Talouden tavoitteet

Strategiatyo Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0

0

0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot
TOIMINTATULOT SISAISET

L4

TOIMINTAMENOT ULKOISET -59
Henkildstomenot 0
Palvelujen ostot -59
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0

TOIMINTAMENOT SISAISET 0

TOIMINTAKATE (sitova) -59

2.1.2.3 Kehittaminen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toimipisteelld yllapidetdadan hanketoimiston kautta kokonaiskuvaa hyvinvointialueen hanke-
ja kehittamistyosta seka kehittamistarpeista ja varmistetaan hankkeiden kytkeytyminen
strategian tavoitteisiin ja toimenpiteisiin seka asukkaiden ja henkildston tarpeisiin.

Kehittamistoiminnassa tullaan vuoden 2026 aikana parantamaan entisestaan tutkimushank-
keiden, kumppanuushankkeiden seka ulkopuolisella rahoituksella tehtavaa hallinnon ja pal-
veluiden kehittamishankkeiden koordinaatiota ja yhteensovittamista, seka kehittamistoi-
menpiteiden kaynnistamista yhtendisten prosessien mukaisesti. EU rahoituksen parempi
hyédyntaminen on yksi vuoden 2026 painopisteista kansallisen kehittamisrahoituksen hyo-
dyntdmisen ohella.
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Talouden tavoitteet

Kehittaminen Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -109
Henkildstomenot -86
Palvelujen ostot -13
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -9
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -2
TOIMINTAKATE (sitova) -111

2.1.2.4 TKKI-palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

TKKI-palvelut jakautuu seuraaviin toimipisteisiin:

e Innovaatiopalvelut

e Kirjastopalvelut

e Tutkimuspalvelut

e Jarvi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Kokonaisuutena TKKI-palveluita ohjaavat hyvinvointialueen strategian ja palvelustrategian
painopisteet sekd TKKI-ohjelman tavoitteet. TKKI-toiminnalle on myds maaritelty toiminnal-
lisia tavoitteita, joita seurataan osana hyvinvointialueen Fokus-raportointimallia.

Tutkimuspalveluissa tuetaan tutkijoiden toimintaa ldhtien tutkimuslupaprosessista ja tutki-
muksen rahoitukseen liittyvista tehtavista ulottuen aina valmiin tutkimuksen julkaisuun. Hy-
vinvointialueella tehdaan erityisesti laajaa lddke- ja hoitotieteellista tutkimusta. Tieteellisen
tutkimuksen nykyisia vahvuusalueita ovat syopa-, reuma-, liikuntaladketieteen-, tuki- ja lii-
kuntaelinsairauksien-, sydan- ja verisuonitautien- seka mielenterveyden hairiihin kohdis-
tuva tutkimus. Tutkimustyo tuottaa yli 200 ladke-, hoito- ja terveystieteellista vertaisarvioi-
tua julkaisua vuosittain, mika vastaa volyymiltaan ja tasoltaan yliopistosairaalaa. Kehittyvia
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yhteistydalueita ovat muun muassa vaikuttavuustutkimus, elamantapojen ja erityisesti lii-
kunnan merkitys terveyden edistamisessa, terveyspalvelujarjestelman ja muu terveystieteel-
linen tutkimus, biopankki- ja geenitutkimus, sosiaalitydn ja sosiaalisen hyvinvoinnin tutki-
mus, terveystiedon louhinta ja tekoalyyn liittyva tutkimus, sosiaali- ja terveystieteiden kou-
lutus tutkimus- ja kehittdmiskohteena.

Vuoden 2026 aikana tutkimuspalveluita levitetadan vahvemmin koskemaan erikoissairaan-
hoidon lisdaksi my0ds sosiaalihuoltoa ja pelastustoimea. Tavoitteena on tieteellisen tutkimus-
toiminnan levittdminen koko hyvinvointialueelle ja juurruttaminen osaksi arjen tyota. Ta-
man lisdksi vahvistetaan tieteellisen tutkimuksen nakyvyytta ja profiilia jo kdynnissa olevien
toimenpiteiden pohjalta (Tiedepiste -palvelu verkossa, tieteellisen tutkimuksen aamukahvit,
podcast -sarja, tullaan tutuiksi tilaisuudet, opiskelijayhteistyd, yhteisprofessuurit, viestinta,
jne.). Yhtena keskeisend painopistealueena on yhteistyon tiivistdminen erityisesti Itdisen yh-
teistyoalueen hyvinvointialueiden kesken seka sen osana YTA-sopimuksen TKKI-toimenpitei-
den edistaminen. Oppilaitos- ja tutkimusyhteistyota toteutetaan aiempina vuosina luotujen
vakinaisten rakenteiden mukaisesti, tavoitteena tukea monialaisen tutkimuksen tekemista,
tutkimusryhmien yhteistyota, yhteisia tutkijakoulutuksia seka tutkimusrahoituksen kasvatta-
mista. Alueen saaman tutkimusrahoituksen maaraa seurataan osana Fokus-raportointimallia
myo6s maarallisena tavoitteena.

Kirjastopalvelut tarjoavat henkilostolle monipuolisesti tydssa tarvittavia kotimaisia ja kan-
sainvalisia ammattilehtia seka tietokantoja ja -varantoja, entistd laajemmin nimenomaisesti
sahkadisesti. Lisaksi toiminto palvelee henkilost6a ja tutkijoita ndiden aineistotarpeissa ja -
hauissa seka mm. kaukolainoissa. Vuoden 2026 aikana tiivistetaan ja tehostetaan palveluva-
likoimaa seka sen yhteiskdyttda. Lisaksi erityisesti sosiaalihuollon ja sosiaalityon tietovaran-
toja vahvistetaan. Aineistojen hankinnassa tiivistetaan yhteisty6ta alueen oppilaitosten
kanssa. Samalla arvioidaan muita aineistohankinnan yhteistydmuotoja, joilla saavutetaan
kustannustehokuutta.

Innovaatiopalveluiden tehtdvana on tarjota sekd henkilostolle ettd yhteistyokumppaneille
mahdollisuus tuoda esiin ajatuksia ja ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi ja erilaisten ko-
keilujen mahdollistamiseksi. Vuoden 2026 aikana jatketaan alueellisen innovaatiotoiminnan
mallin, joka kokoaa yhteen hyvinvointialan yritykset, oppilaitokset, tutkimuslaitokset seka
kolmannen sektorin toimijat, kehittamista ja toimeenpanoa. Karkihankkeena innovaatiopal-
veluissa on lkdihmisten hyvan arjen opetus- ja tutkimuskeskus -living labin suunnittelu ja to-
teutus.

Jarvi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on 01.07.2025 aloittanut, koko Itdista yhteistyo-
aluetta palveleva sosiaalihuollon osaamista ja asiantuntijuutta edistava toiminto. Sen laki-
saateisena tehtavana on mm. turvata sosiaalialan asiantuntemuksen valittyminen, sosiaali-
huollon palveluiden kehittyminen seka koulutuksen, tutkimuksen ja kdytannén monipuoli-
nen yhteys. Toiminnan perusrahoitus tulee STM:Ita. Osaamiskeskus toimii verkostona, jossa
niin perustajatahot, nelja hyvinvointialuetta, kuin alueen korkeakoulut ja yhteistyohon
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ilmoittautuneet muut yhteisot muodostavat ekosysteemin yhteistydaluetasoisen sosiaali-
huollon TKKI-toiminnan ja rakenteiden edistamiseksi. Osaamiskeskus on myds keskeisesti
mukana toteuttamassa yhteistydalueen YTA-sopimuksen toimenpiteita seka koordinoimassa
useita YTA-aluetasoisia sosiaalihuollon kehittamishankkeita.

Talouden tavoitteet

TKKI -palvelut Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 927
Myyntitulot/Liikevaihto 10
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 783
Muut toimintatulot 134
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET 4 -2791
Henkiléstomenot -1356
Palvelujen ostot -1408
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -24
Avustukset 0
Muut toimintamenot -3
TOIMINTAMENOT SISAISET -94
TOIMINTAKATE (sitova) -1958

2.13 Hyvinvointi ja kumppanuudet

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa hyvinvointialuetta
seuraamaan ja edistamaan asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta seka kohden-
tamaan niihin tarvittavia toimenpiteita ja resursseja. Hyvinvointi ja kumppanuudet palvelu-
alue vastaa vdeston hyvinvointiprofiilin tilannekuvan laadinnasta ja seurannasta seka laatii
niiden pohjalta yhdessa hyvinvointialueen palvelutuotannon seka kumppaneiden kanssa hy-
vinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen tavoitteet ja toimenpiteet. Hyvinvointi-
ja kumppanuudet palvelualue valmistelee paatoksentekoon jarjestéavustukset, niille hyvak-
syttyjen myontamisen perusteiden mukaisesti. Jarjestéavustuksiin varataan 935 000 e palve-
lualueen talousarviosta. Ruoka-apuna jaetaan valtionavustusta 116 125 e.
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Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisella tarkoitetaan ty6ta ja toimenpiteita,
joilla kavennetaan seka alueellisia etta vaestoryhmien valisia terveyseroja, yllapidetdan ja
parannetaan hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta, osallisuutta seka tyo- ja toimintakykya.
Hyvinvointi ja kumppanuudet palvelualueella on koordinaatiovastuu ehkdisevaan paihdetyo-
hon, vakivallan ehkaisyyn seka elamantapojen ohjaukseen.

Hyvinvointialueella ja kunnilla on omat lakisaateiset tehtavansa hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisessa. Vaeston hyvinvoinnin edistaminen vaatii yhteisévaikuttavuu-
den periaatteiden mukaisesti alueellista laajaa yhteistyota seka yhteisia tavoitteita, toimen-
piteitd ja tekemista.

Osallisuus

Hyvinvointialueen henkilostolld, asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on oltava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Osallisuuden toteutuminen edellyttaa
osallisuusmyonteisen kulttuurin luomista, poikkihallinnollista yhteistyota ja sitoutumista
seka resursseja. Palveluita kayttavalla henkilolla tai hanen laheiselld on oikeus tulla kuulluksi
ja osallistua oman hoidon tai palvelun suunnitteluun. Perinteisen kasvokkain kohtaamisen
lisdksi osallisuusmahdollisuuksia on mahdollista tarjota verkossa ja etayhteyksin.

Osallisuustyota tehdaan mm. henkiloston, asukkaiden ja palvelujen kdyttdjien osallisuuden
kokemuksen vahvistamiseksi seka yhteistydssa organisaation ja ulkopuolisten toimijoiden
kanssa. Rakenteellista osallisuustyota tehdaan esimerkiksi lakisdateisten vaikuttamistoimie-
linten tyoskentelyn valityksella.

Kumppanuudet

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti rakennetaan vaikuttavaa ja tavoitteellista kumppa-
nuutta alueen toimijoiden kanssa. Keskeisia kumppaneita ovat kunnat, maakuntaliitto, yri-
tykset ja palveluntuottajat, jarjestot, seurakunnat, oppilaitokset ja alueen vapaehtoistoimi-
jat. Kumppanuuksia rakennetaan aktiivisesti myos yhteistoiminta-alueella seka kansallisten
toimijoiden verkostoissa.
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Talouden tavoitteet

Hyvinvointi ja

kumppanuudet Hyvinvointi ja Palvelualue

1000 € kumppanuudet yhteensa

TOIMINTATULOT 116 116
sisdiset toimintatulot 0 0

TOIMINTAMENOT -1681 -1681
sisdiset toimintamenot -65 -65

TOIMINTAKATE (sitova) -1630 -1630

2.1.3.1 Hyvinvointi ja kumppanuudet -palveluyksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen tahtadva tyo tehdaan yhdessa asuk-
kaiden, asiakkaiden, kuntien, jarjest6jen, seurakuntien, palveluntuottajien, oppilaitosten
seka oppilaitosten kanssa. Hyvinvointity6ta valmisteleva ja koordinoiva tiimi tarjoaa asian-
tuntijuutta kuntien seka hyvinvointialueen sisdisen hyvinvointityon strategiseen valmiste-
luun ja tyon tukemisen. Lakisdaateinen hyvinvointisuunnitelma vuosille 2026-2029 valmistuu
paatoksentekoon kesaan 2026.

Kevaalla kaynnistyy vuosiraportin valmistelu, joka etenee paatéksentekoon loppuvuodesta
2026. Vuosiraportti on tilannekuva alueellisen hyvinvointisuunnitelman etenemisesta seka
indikaattoreista, jotka on valittu alueellisen suunnitelman tavoitteiden pohjaksi.
Ennaltaehkaisyn, varhaisen tunnistamisen ja puuttumisen menetelmien yhtendinen kaytto
seka yhdyspintatyon vahvistaminen on keskeinen tyon painopiste hyvinvointialueen palve-
luissa. Alueellisen hyvinvointisuunnitelman valmistelu yhteisty6ssa hyvinvointialueen, kun-
tien ja kumppaneiden rakentaa yhteista keskisuomalaista hyvinvoinnin edistamisen mallia,
jossa maaritelldan yhteiset tavoitteet ja toimenpiteet myos yhdyspintatyolle. Hyvinvointi-
suunnitelma rakentuu vahvasti HYTE-kertoimeen vaikuttavien prosessi- ja tulosindikaatto-
rien toimenpiteiden edistamiseen. Alueellinen suunnitelma edistda hyvinvointialueen strate-
giaa seka tukee palvelustrategiaa.

Hyvinvoinnin edistamisen painopisteina jatkavat edelleen mielen hyvinvoinnin, arjen turval-
lisuuden seka liikkumisen edistamisen teemat. Ndiden ympdrille rakentuvat seka hyvinvoin-
tialueen ettd kuntien toimenpiteet.
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Osallisuus

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvin-
vointialueen toimintaan (perustuslaki 731/1999 seka laki hyvinvointialueista 611/2021).
Vuoden 2026 toiminnan tavoitteena on edelleen tukea osallistavan kulttuurin rakentumista
ja vahvistaa asukkaiden kokemusta osallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksistaan. Osalli-
suusrakenteiden luomisessa huomioidaan, ettd ne ovat ihmislahtoisia, monipuolisia, saavu-
tettavia ja nojautuvat laaja-alaiseen kumppanuuteen.

Vuonna 2026 painopisteena on osallisuuden rakenteiden vahvistaminen palveluissa ja yh-
dyspinnalla. Hyvinvointialueen asiakasraati, romanityoryhma seka monikulttuurisuusfoo-
rumi nostavat esiin palveluiden kayttdjien nakokulmaa. Kokemusasiantuntijatoiminnan
koordinointi ja kehittdminen sijoittuu jatkossa osallisuuteen.

Kumppanuudet

Hyvinvointialueen strategian yhtena keskeisena painopisteena on toimiva ja monialainen
kumppanuus eri sidosryhmien kanssa. Kumppaneista keskeisimpia ovat kunnat, jarjestot,
seurakunnat seka palveluntuottajat. JarjestOjen ja seurakuntien seka palveluntuottajien
avoimet foorumit kokoontuvat sadanndllisesti kasitellen kohderyhmalle keskeisia teemoja.
Jarjestoyhteistyota tuetaan vuosittain myénnettavilla jarjestojen toiminta-avustuksilla seka
ruoka-apua jakavien jarjestojen valtionavustuksella.

Kuntayhteisty6lla tuetaan kuntien hyvinvointity6ta seka vahvistetaan kunnan ja hyvinvointi-
alueen yhteistyota ja yhdyspintaa. Yhteistyota vahvistetaan myds Keski-Suomen kuntien, hy-
vinvointialueen ja Keski-Suomen liiton yhteistyon puitesopimuksen seka lain hyvinvointialu-
eista (611/2021) edellyttamien yhteisten neuvotteluiden toteutumisella. Yhteistyon keskei-
sia kohtia on rakenteet, yhteiset toimintamallit sekd sujuva tiedonkulku ja luottamuksen
vahvistaminen. 2025 hyvaksyttya strategista yhteistydsopimusta tdydentda vuoden 2026 ai-
kana yhdyspintasuunnitelma.

Jarjestamislain mukaiset hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen neuvottelut
hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestojen kesken toteutetaan poikkeuksellisesti jo kevaalla.
Neuvotteluiden painopiste on hyvinvointisuunnitelman yhteisissa painpisteissa. Myds yksi-
tyiset palveluntuottajat kutsutaan vuonna 2026 hytetu-neuvotteluihin.
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Talouden tavoitteet

Hyvinvointi ja kumppanuudet Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 116
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 116
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1681
Henkildstomenot -563
Palvelujen ostot -61
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3
Avustukset -1051
Muut toimintamenot -3
TOIMINTAMENOT SISAISET -65
TOIMINTAKATE (sitova) -1630
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2.2 JOHTAMISEN TUKIPALVELUT

Toiminnan kuvaus
Johtamisen tukipalveluihin on keskitetty seuraavat hyvinvointialueen hallintotehtavat:

e hallintopalvelut

e talouspalvelut

e viestintapalvelut

e HR-palvelut

e tietohallintopalvelut

o tilapalvelut

e hankintapalvelut

e raportointi- ja analytiikkapalvelut

Edelld mainittujen varsinaisten palvelualueiden lisaksi johtamisen tukipalveluiden vastuualu-
eella on tekninen palvelualue konsernipalveluiden yhteiset. Konsernipalveluiden yhteisiin on
budjetoitu hyvinvointialueen johdon henkiléstékustannukset, hallinnon yhteisia vuokraku-
luja seka vahdinen maararahavaraus toimialan kohdentamattomiin yhteisiin hankintoihin.

Hyvinvointialuetasoisena strategisena toimenpiteena vahvistetaan hyvinvointialueen toi-
minnan ja talouden johtamisen tukea. Tahan liittyen tehddan organisoinnin ja resursoinnin
muutoksia johtamisen tuen palveluihin.

2.2.1 Hallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta
Hallintopalveluiden palvelualue vastaa hyvinvointialueen:

e johtamisen ja paatoksenteon hallinnollisesta tuesta

e hallinnollisten prosessien toimivuudesta ja kehittamisesta
e asiakirjahallinnosta ja arkistosta

e oikeudellisista palveluista ja

e tietosuojapalveluista.
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Talouden tavoitteet

Hallintopalvelut Hallintopalvelut HVA Asiakirjahallint Oikeudelliset ja Sisdinen Muu Palvelualue

1000 € yhteiset hallintopalvelut opalvelut tietosuojapalvelut tarkastus Toimielimet yleishallinto yhteensa

TOIMINTATULOT 0 0 0 0 0 0 0 0
sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -629 -1510 -1474 -989 -251 -1142 -38 -6 033
sisdiset toimintamenot -157 -291 -390 -47 -13 -17 -36 -950

TOIMINTAKATE (sitova) -786 -1800 -1864 -1036 -265 -1158 -75 -6 984

° .
2.2.1.1 Hallintopalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hallintopalveluiden painopistealueena on hyvan hallinnon toteuttaminen ja tukeminen hy-
vinvointialueella seka toimielintydskentelyn kdytannon toteuttaminen. Hallintopalvelut yh-
teiset on tekninen palveluyksikko ja toimipiste, jossa kasitellaan sellaiset yhteiset menot,

joita ei voida kohdistaa vain tietyille palveluyksikdille.

Talouden tavoitteet

Hallintopalvelut yhteiset
1000 €

Palveluyksikko

yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET
Myyntitulot/Liikevaihto
Maksutulot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot

TOIMINTATULOT SISAISET

TOIMINTAMENOT ULKOISET
Henkiléstomenot
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintamenot

TOIMINTAMENOT SISAISET

TOIMINTAKATE (sitova)
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2.2.1.2 HVA hallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hallintopalvelujen vastuulla ovat hyvinvointialueen toimielinten valmistelu- ja taytantdon-
panotehtavat, sahkdinen luottamushenkilérekisteri seka hallinnon asiantuntija- ja sihteeri-
palvelut ja kokousjarjestelyt. Hallintopalveluissa laaditaan aluevaltuuston, aluehallituksen ja
muiden toimielinten esityslistat ja poytakirjat.

Hallintopalvelut tuottavat hallinnon tukea hallinnollisten prosessien koordinointiin organi-
saatiossa seka erityisesti ylimmalle johdolle hallinnollisissa asioissa.

Talouden tavoitteet

HVA hallintopalvelut Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET ” -1510
Henkiléstomenot -1471
Palvelujen ostot -21
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -14
Avustukset 0
Muut toimintamenot -4
TOIMINTAMENOT SISAISET -291
TOIMINTAKATE (sitova) -1 800

2.2.1.3 Asiakirjahallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueen tietoaineistojen hallinta jakautuu analogiseen tietoaineiston ja digitaali-
seen tietoaineiston hallintaan. Asiakirjahallintopalvelut vastaavat hyvinvointialueen asia-
kirja-aineiston sailyvyydesta ja kasittelysta asiakirjan koko elinkaaren ajan, tietopalvelun tu-
esta ja tiedonhallintamallin koordinoinnista. Tehtdvat toteutetaan mm. kirjaamisen,
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rekisterdinnin, sdilytysaikojen maarittelyn, maaraajan sadilytettavien asiakirjojen havittami-
sen, jarjestamisen, luetteloinnin, kuvailun ja arkistoinnin avulla.

Kirjaamo vastaanottaa hyvinvointialueelle saapuvan virallisen postin ja kirjaa asiakirjat saa-
puneeksi Dynastyl10-asianhallintajarjestelmaan kasittelyprosessin mukaisesti. Asiakirjojen
kasittelyprosessia ohjaa tiedonohjaussuunnitelma, jonka luominen ja paivittdminen on asia-
kirjahallintopalveluiden vastuulla. Asiakirjahallintopalvelut vastaavat ja toteuttavat omalta
osaltaan hyvinvointialueen tiedonhallintaa.

Talouden tavoitteet

Asiakirjahallintopalvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1474
Henkiléstomenot -1249
Palvelujen ostot -188
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -8
Avustukset 0
Muut toimintamenot -29
TOIMINTAMENOT SISAISET -390
TOIMINTAKATE (sitova) -1 864

2.2.1.4 Oikeudelliset ja tietosuojapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Oikeudelliset palvelut ovat sisdista neuvontapalvelua paatdoksenteon ja johtamisen tueksi.
Lisaksi tehtavana on hyvinvointialueen sopimusten hallintaan liittyvat prosessiohjaus, sopi-
mushallinnan ohjeen yllapitdminen ja Cloudia-sopimushallintajarjestelma.

Tietosuojapalveluissa seurataan ja tuetaan tietosuojasaantdjen noudattamista koko organi-

saatiossa ja toimitaan rekisterdityjen yhteystahona. Tietosuojapalvelut raportoivat tietosuo-
jan tilanteesta tietotilinpaatoksen kautta. Tietosuojavastaava tekee yhteisty6ta valvontavi-

ranomaisen kanssa ja toimii valvontaviranomaisen yhteyshenkilona.

32



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Talouden tavoitteet

Oikeudelliset ja
tietosuojapalvelut Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0
0
0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot
TOIMINTATULOT SISAISET

L4

TOIMINTAMENOT ULKOISET -989
Henkildstomenot -621
Palvelujen ostot -363
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3
Avustukset 0
Muut toimintamenot -3

TOIMINTAMENOT SISAISET -47

TOIMINTAKATE (sitova) -1036

2.2.1.5 Sisainen tarkastus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sisdisen tarkastuksen toiminta perustuu hyvinvointialuelain (611/2021) 51 §:44n, minka mu-
kaan aluehallituksen tulee jarjestdaa hyvinvointialueen riippumaton sisdinen tarkastus. Sisai-
sen tarkastuksen toimintaa ohjaa sisdisen tarkastuksen toimintaohje. Toimintaohjeessa tas-
mennetdan hallintosddannon sisaista tarkastusta koskevia maarityksia ja maaritetaan Keski-
Suomen hyvinvointialueen sisdisen tarkastuksen tarkoitus ja tehtava, vastuu ja asema, toi-
mivalta, toiminta-alue, tietojensaantioikeus seka suunnittelun, toiminnan ja raportoinnin
seka laadunvarmistuksen menettelytavat.

Sisdisen tarkastuksen organisaatioon kuuluu myds aluehallituksen alainen sisdisen tarkas-
tuksen jaosto. Sisdisen tarkastuksen maararaha sisaltyy hallintopalveluiden talousarvioon.
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Talouden tavoitteet

Sisdinen tarkastus Palveluyksikkd
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET ~ -251
Henkildstomenot -197
Palvelujen ostot -53
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -13
TOIMINTAKATE (sitova) -265

2.2.1.6 Toimielimet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hallintopalveluissa ovat hyvinvointialueen demokratiatoiminnot, silla aluevaltuuston, alue-
hallituksen, lautakuntien, jaostojen, vaikuttamistoimielinten ja TKKI-neuvottelukunnan tar-
vitsemat maararahat ovat hallintopalvelujen budjetissa, jotka on laskettu vuodelle 2026 ko-
kousmaaraperusteisesti.

Hallintopalveluiden budjettiin sisdltyy maararaha, jolla hakemusperusteisesti voidaan tukea

taloudellisesti valtuustoryhmien sisdista toimintaa seka toimenpiteita, joilla valtuustoryhmat
edistavat hyvinvointialueen asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Vuoden
2026 maararaha on 1.000 € / valtuutettu eli 69.000 €.
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Talouden tavoitteet

Toimielimet Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET ~ -1142
Henkildstomenot -654
Palvelujen ostot -405
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1
Avustukset -69
Muut toimintamenot -12
TOIMINTAMENOT SISAISET -17
TOIMINTAKATE (sitova) -1158

2.2.1.7 Muu yleishallinto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Muussa yleishallinnossa on kirjattuna mm. museotoimikunnan toiminta ja maararahat.
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Talouden tavoitteet

Muu yleishallinto Palveluyksikkd
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0

0

0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot
TOIMINTATULOT SISAISET

TOIMINTAMENOT ULKOISET ~ -38
Henkildstomenot 0
Palvelujen ostot -38
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0

TOIMINTAMENOT SISAISET -36

TOIMINTAKATE (sitova) -75

2.2.2 Talouspalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Talouspalvelujen tehtdvana on tuottaa hyvinvointialueen taloushallinnon ja talouden johta-
misen tuen palvelut poislukien controller-palvelut organisaatiolle, jotka tuotetaan uudesta
raportointi- ja analytiikkapalvelujen kokonaisuudesta. Talouspalveluihin kuuluvat talouden
konsernipalvelut, maksuliikepalvelut ja asiakasmaksut.

Talouspalvelut tuottaa ja hankkii hyvinvointialueen tarvitsemat taloushallinnon palvelut ja
toimii johdon ja paatdksenteon tukena. Talouspalvelut vastaa talousarvion ja toiminta- ja
taloussuunnitelman valmisteluprosessista. Talouden seurantatietojen raportointi hyvinvoin-
tialueen organisaatiossa toteutetaan yhteistyossa raportointi- ja analytiikkapalveluiden
kanssa. Osana talouden peruspalveluja talouspalvelut huolehtii rahoitussuunnitelmasta,
maksuvalmiudesta, omaisuuden hallinnasta, laskutuksesta ja rahaliikenteesta seka talouden
prosesseihin liittyvien lakisdaateisten tehtavien hoitamisesta — kirjanpidosta ja tilinpaatok-
sestd, veroasioista, perinnan tehtavista ja talouteen liittyvasta viranomaisraportoinnista yh-
teistyossa palvelukeskuksen kanssa. Keski-Suomen hyvinvointialueen taloushallinnon perus-
palvelut tuottaa Monetra Keski-Suomi Oy.
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Talouden palvelujen kokonaisuuden hallinta on keskitetty talouden palveluihin, mutta tehta-
via hoidetaan osittain myds muualla hyvinvointialueen organisaatiossa. Talouspalvelujen toi-
mintoja kehitetdan yhdessa hyvinvointialueen muun organisaation kanssa siten, etta palve-
lut vastaavat perustoiminnan ja toimintaympariston muuttuvia tarpeita.

Vuoden 2026 talousarvio sisadltda maararahat talouspalvelujen henkiléstésuunnitelman mu-
kaisiin henkildstémenoihin, sopimuksiin perustuvaan palvelujen ostoon sekda muihin valtta-
mattémiin menoihin kuten perintaprosessiin liittyviin viranomaismaksuihin.

Talouden tavoitteet

Talouspalvelut Talouspalvelujen Talouden Palvelualue
1000 € yhteiset konsernipalvelut Maksuliikepalvelut Asiakasmaksut yhteensa
TOIMINTATULOT 20 0 0 0 20

sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -4 922 -363 -1 000 -943 -7 228

sisdiset toimintamenot -132 -349 -892 -861 -2 233
TOIMINTAKATE (sitova) -5033 -713 -1891 -1804 -9 442

2.2.2.1 Talouspalvelujen yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Talouspalvelujen yhteiset on tekninen palveluyksikko ja toimipiste, jossa kasitellaan sellaiset
talouspalvelujen yhteiset menot, joita ei voida kohdistaa vain tietyille palveluyksikoille.
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Talouden tavoitteet

Talouspalvelujen yhteiset Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 20
Myyntitulot/Liikevaihto 20
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -4 922
Henkildstomenot -172
Palvelujen ostot -4 650
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -25
Avustukset 0
Muut toimintamenot -75
TOIMINTAMENOT SISAISET -132
TOIMINTAKATE (sitova) -5033

2.2.2.2 Talouden konsernipalvelut ja yhteiset prosessit

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Talouden konsernipalvelut ja yhteiset prosessit-palveluyksikdn tehtdavana on huolehtia hy-
vinvointialuetasoisten talouden toimintaprosessien ohjauksesta seka prosessien ja valinei-
den (talouden tietojarjestelmat) kehittamisesta. Vuoden 2026 alusta palveluyksikkdon keski-
tetdan hyvinvointialueen group controller -tehtavat.

Hyvinvointialuetasoisia talouden prosesseja ovat mm. talousarvio ja investointien suunnit-
telu, rahoitus, sisdisen laskennan prosessi ja kokonaisuudenhallinta seka kustannuslaskenta,
palvelujen hinnoittelu, tuotteistus ja datanhallinta, hyvinvointialuetasoinen talouden seu-
ranta ja raportointi, tietotuotanto ja tiedolla johtamisen tuki talouden osalta, automatisoitu
talousraportointi, talouden kokonaiskuvan ylldpito — trendit ja ennusteet, kirjanpito ja ul-
koistettujen palveluiden ohjaus ja laadunseuranta.

Talouden konsernipalveluissa tavoitteena on hyvinvointialuetasoisten prosessien ja toimin-
tamallien seka talouden tietojarjestelmien kehittaminen edelleen talouden suunnitteluun,
raportointiin ja ennustamiseen liittyen. Tavoitteena on vakaa, luotettava raportointi- ja en-
nustemalli ja tiedon luotettavuuden varmistaminen seka talouden tietojarjestelmien kaytet-
tavyyden ja vakauden parantaminen edelleen. Palveluyksikdn painopistealue vuonna 2026
on talouden prosessiohjauksen kehittamisessa seka tietojarjestelmien kehittamisessa
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yhteistydssa Monetra Keski-Suomi Oy:n kanssa. Palveluyksikko tukee osaltaan hyvinvointi-
alueen koko organisaation talousosaamisen kehittamista seka tekee tiivista yhteistyota ra-
portoinnin kehittdmisessa raportointi- ja analytiikkapalveluiden kanssa.

Talouden tavoitteet

Talouden konsernipalvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET 4 -363
Henkiléstomenot -363
Palvelujen ostot 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -349
TOIMINTAKATE (sitova) -713

2.2.2.3 Maksuliikepalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Maksuliikepalvelut- palveluyksikdn tehtavana on hyvinvointialueen omana toimintana tuot-
tamien talouden paivittaispalveluiden toteuttaminen. Pdivittdispalveluihin kuuluvat esim.
laskutuksen valmistelevat tehtdvat muun laskutuksen kuin asiakasmaksujen laskutuksen
osalta, ostolaskujen kasittelyyn ja kasittelyprosessiin liittyvat tehtdvat sekd maksukaytantoi-
hin ja hyvinvointialueen rahaliikenteen hoitoon liittyvat tehtavat.

Maksuliikennepalvelujen kokonaisuudenhallinta on keskitetty talouden palveluihin, mutta
tehtavia hoidetaan osittain myos muualla hyvinvointialueen organisaatiossa sovitun tyon-
jaon mukaisesti. Sosiaalipalvelujen maksuliikenne liittyen yksittaisten asiakkaiden palvelui-
hin liittyen hoidetaan sote-toimialalla. Lisaksi ostolaskujen kasittelya ja myyntilaskutusai-
neistojen valmistelua tehdaan osittain palveluissa.

Maksuliikepalveluissa vuoden 2026 painopiste on prosessien tehostaminen automatiikkaa ja
robotiikkaa hyodyntamalla. Tavoitteena on edelleen palvelutuotannon tuottavuuden
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parantaminen ja hyvinvointialuetasoisesti tydpanoksen vahentaminen luontaista poistumaa
hyédyntamalla. Konkreettisena mitattavana tavoitteena on edelleen nostaa automaattisesti
kasiteltyjen ostolaskujen osuutta kaikista ostolaskuista.

Talouden tavoitteet

Maksuliikepalvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0

0

0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot
TOIMINTATULOT SISAISET

TOIMINTAMENOT ULKOISET -1000
Henkiléstomenot -1000
Palvelujen ostot 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0

TOIMINTAMENOT SISAISET -892

TOIMINTAKATE (sitova) -1891

2.2.2.4 Asiakasmaksut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Asiakasmaksut- palveluyksikon tehtdavana on asiakasmaksujen prosessin hallinta ja kehitta-
minen hyvinvointialueella sekd asiakasmaksujen laskutus ja siihen liittyva palvelu siltd osin,
kun laskutusta toteutetaan hyvinvointialueen omana toimintana.

Asiakasmaksujen laskutuksen toteutus on organisoitu siten, etta talouspalvelujen asiakas-
maksut-yksikdssa hoidetaan terveydenhuollon asiakasmaksujen laskutus. Koti- ja asumispal-
veluiden ja sosiaalipalveluiden asiakasmaksujen laskutus hoidetaan sovitun tydnjaon mu-
kaan palveluissa.

Asiakasmaksujen laskutuksen ja siihen liittyvan asiakaspalvelun sujuvuutta on haastanut
usean erillisen asiakas- ja potilastietojarjestelman jarjestelmaymparisto. Jarjestelmien yhte-
ndistamisen edetessa pdastadan myos laskutuksen prosessia yhtendistamaan ja sujuvoitta-
maan. Vuoden 2026 keskeisena painopistealueena asiakasmaksujen laskutuksessa on uuden
asiakastietojarjestelman kayttéonottoon ja Lifecare moniorganisaatiomallin purkuun
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osallistuminen ja laskutusprosessin muutokset jarjestelmamuutosten myota. Tietojarjestel-
mamuutoksista seuraavat laskutusprosessien muutokset suunnitellaan ja toteutetaan yh-
teistyossa kayttoonottoprojektien ja muun organisaation kanssa. Prosessien muutoksilla voi
toteutuessaan olla vaikutuksia myds tyonjakoon ja tehtadvien resursointiin, namakin muutok-
set suunnitellaan tarvittaessa yhteisty0ssa muun organisaation kanssa. Muutoksista mah-
dollisesti seuraavat maararahojen siirtotarpeet hyvinvointialueen toimialojen tai vastuualu-
eiden vililla valmistellaan siten, ettd ne voidaan huomioida tarvittaessa kevaalla esitetta-
vissa talousarvion teknisissa muutoksissa.

Talouden tavoitteet

Asiakasmaksut Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -943
Henkiléstomenot -943
Palvelujen ostot 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -861
TOIMINTAKATE (sitova) -1 804

2.2.3 HR palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

HR-palvelut tukevat strategisen henkilostéjohtamisen toteuttamista hyvinvointialueella. HR-
palvelut vastaavat henkildstojohtamisen kokonaisuudesta painopisteenaan palvelussuhde-,
henkildstoresurssi-, tydhyvinvointipalvelut seka henkildston osaamisen ja kehittdamisen pal-
velut sekd varahenkilostd. HR-palvelut toimii vahvassa yhteistydssa ydintoiminnan kanssa ja
tuottaa palvelutoimintaa strategian toteuttamiseksi.
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Talouden tavoitteet

HYVINVOINTI-

Henkiloston

osaamisen ja
HR palvelut HR palvelut, Henkilostoresurss Palvelussuhd Ty6hyvinvointi  kehittamisen HVA  Palvelualue
1000 € yhteiset ipalvel palvelut palvelut palvelut Varahenkilosto Jarjestelyvaraerat yhteensa
TOIMINTATULOT 0 25 0 3500 1560 0 0 5085
sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 16 676 0 16 676
TOIMINTAMENOT -5481 -1223 -1648 -8 087 -2994 -15 803 -1201 -36 438
sisdiset toimintamenot -590 -317 -514 -430 -825 -820 0 -3 495
TOIMINTAKATE (sitova) -6 071 -1515 -2162 -5017 -2259 52 -1201 -18172

2.23.1

HR palvelut, yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

HR yhteisiin palveluihin sisaltyvat HR-johtajan seka jarjestojen (Tehy, Super, JHL, Jyty, Juko)

paaluottamusedustajien ja luottamusedustajien palkka- ja muut kustannukset.

Talouden tavoitteet

HR palvelut, yhteiset

Palveluyksikko

1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -5481
Henkildstomenot -1397
Palvelujen ostot -4 078
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -4
Avustukset 0
Muut toimintamenot -3
TOIMINTAMENOT SISAISET -590
TOIMINTAKATE (sitova) -6 071
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2.2.3.2 Henkilostoresurssipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Henkilostéresurssipalvelut koostuvat rekrytointipalveluista seka tulijan ja lahtijan palve-
luista. Henkilostoresurssipalvelut tarjoavat keskitettya, koko hyvinvointialuetta palvelevaa
toimintaa ja palvelua niin esihenkildille, tyontekijoille kuin tyonhakijoille.

Keskitetyt rekrytointipalvelut tukevat rekrytoivia esihenkil6ita rekrytointiprosessissa ja var-
mistavat hyvinvointialuetasoiset, yndenmukaiset kdytannot ja rekrytointien vaikuttavuuden.
Ty6nantajamielikuvaan ja henkiléston saatavuuteen vaikutetaan mm. rekrytointimarkkinoin-
nin ja oppilaitosyhteistyon keinoin. Rekrytointipalvelut koordinoivat tayttélupaprosessia ja
yt-perusteista uudelleensijoittamista yhdessa palvelussuhdepalveluiden kanssa. Uudelleen-
sijoitusten koordinointi tukee myos tyokykyperusteista uudelleensijoittamista, joka kuuluu
tyohyvinvointipalveluiden vastuulle. Vuonna 2026 pilotoidaan ladkarirekrytoinnin palveluita,
joiden tavoitteena on vahentaa ladkareihin liittyvien ostopalveluiden tarvetta. Tulijan ja lah-
tijan palveluissa Novan henkilostopalvelupisteessa palvellaan tyontekijoiden tyosuhteen al-
kaessa ja paattyessa mm. kulkuoikeuksien ja tyovalineiden osalta.

Talouden tavoitteet

Henkil6stéresurssipalvelut Palveluyksikkd
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 25
Myyntitulot/Liikevaihto 8
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 17
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET 4 -1223
Henkil6stomenot -1043
Palvelujen ostot -134
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -23
Avustukset 0
Muut toimintamenot -22
TOIMINTAMENOT SISAISET -317
TOIMINTAKATE (sitova) -1515
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2.2.3.3 Palvelussuhdepalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelussuhdepalvelut yhdistyivat vuoden 2026 alussa HR-asiantuntijapalveluiden kanssa ja
uusi palvelussuhdepalvelujen palveluyksikko sisaltaa HR-jarjestelmiin, tyo- ja virkasuhdelain-
saadantoon, tyo- ja virkaehtosopimuksiin seka paikallisiin sopimuksiin liittyvia palveluita
seka ndiden soveltamisen asiantuntijatuen. Palvelussuhdepalveluissa vastataan myds palk-
kausjarjestelmien kehityksesta ja tuetaan palkan maarityksissa seka varmistetaan osaltaan
palkanmaksutietojen oikeellisuus seka sujuva yhteisty6 ulkoistetun palkanlaskentapalvelun
kanssa.

Palvelussuhdepalveluissa tuetaan ja perehdytetdaan esihenkildita palvelussuhdeasioissa, or-
ganisaatio- ja toiminnanmuutosprosesseissa sekda mm. tyévuorosuunnittelun tehostami-
sessa. Uudelleensijoitusprosessien ja tayttdlupaprosessin koordinointia toteutetaan palve-
lussuhdepalveluissa rekrytointipalvelujen ja tyéhyvinvointipalvelujen kanssa yhteisty6ssa
osana muutostoimenpiteiden taytdantdonpanoa ja strategista henkilostésuunnittelua.

Vuonna 2026 palvelussuhdepalvelujen painopistealueina ovat ennakoivampi tuki esihenki-
I6ille yleisissa palvelussuhdeasioissa, HR:n palveluyksikdiden sisdisen yhteistyon kehittami-
nen seka organisaatioon suunniteltujen muutoksien johtamisen ja toimenpiteiden toteutta-
misen vahva kumppanuus palveluiden johdon kanssa.

Talouden tavoitteet

Palvelussuhdepalvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1648
Henkiléstomenot -1626
Palvelujen ostot -13
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6
Avustukset 0
Muut toimintamenot -4
TOIMINTAMENOT SISAISET -514
TOIMINTAKATE (sitova) -2 162
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2.2.3.4 Tyohyvinvointipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tybhyvinvointipalvelut tuottavat tydhyvinvointia ja tyokykya tukevia palveluita seka tyotur-
vallisuutta ja terveellisia tydolosuhteita vahvistavia tyosuojelupalveluita tyontekijalle, esi-
henkil6lle ja johdolle seka tyoyhteisdille. Aktiivisen tuen toimintamalli tydkykyjohtamisessa
sisaltaa varhaisen ja tehostetun vaiheen seka tyohon paluun tuen. Vastaamme tyoterveys-
huollon palveluiden tuottamisesta ja kehittamisesta. Seuraamme vaikuttavuutta henkil6sto-
kokeman ja tyhyvinvoinnin ja tyokyvyn seka tyoturvallisuuden tilannetta kuvaavilla mitta-
reilla ja raporteilla. Kehitimme toimintaamme ennakoivasti ja ratkaisukeskeisesti verkosto-
yhteisty6ssa ja kehittamishankkein tyéterveyden, Kevan, Kelan, Tyéterveyslaitoksen ja oppi-
laitosten kanssa.

Vuoden 2026 palveluissa painottuvat ennaltaehkaiseva ja varhainen seka kustannusvaikut-
tava tyotyokykyjohtaminen esihenkildiden ja linjajohdon tyokykyjohtamisen osaamista vah-
vistaen. Joulukuussa 2025 kayttoonotettua tyokykyjohtamisen jarjestelma Ainon kayttoa va-
kiinnutetaan tyokykyprosesseja ja toimintakdytantdja tukemaan roolikohtaisesti (tyontekija,
esihenkilo ja linjajohto, Hr-toimijat ja tyoterveyshuolto).

Tyoyhteisotuen palveluina korostuvat erityisesti esihenkildiden ja linjajohdon osaamisen
vahvistaminen ja tuki/sparraus muutoksen johtamisessa tarpeeseen vastaten ja toiminta-
mallia kehittden mahdollisimman ennakoivasti. Henkisesti kuormittavien tilanteiden toimin-
tamallia kehitetdaan edelleen hetipurku —koulutuksin ja jalkipuintitoiminnalla (koordinointi ja
toteutus).

Henkiloston tyoturvallisuutta ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkéisya kehitetdan vuoden toi-
mintamallia ja kampanjaa jatkaen seka painottaen viestintda ja toimintakdytantoja asiakas-
rajapintaan.

Vuoden 2026 otetaan kayttoon kuukausittain henkiloston kokemaa mittaava Pulssikysely
osana toiminnan ja talouden seurantaa
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Talouden tavoitteet

Tyohyvinvointipalvelut Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 3500
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 3500
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -8 087
Henkildstomenot -1522
Palvelujen ostot -6 557
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -4
Avustukset 0
Muut toimintamenot -4
TOIMINTAMENOT SISAISET -430
TOIMINTAKATE (sitova) -5017

2.2.3.5 Henkiloston osaamisen ja kehittamisen palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Henkiloston osaamisen ja kehittamisen palvelut tarjoavat hyvinvointialueellamme tukea pe-
rehtymiseen seka koulutuksellisiin ja osaamisen kehittamiseen liittyviin tarpeisiin. Osaami-
sen ja koulutuksen hallinnan palvelut seka perehdytyksen, osaamisen ennakoinnin, varmis-
tamisen ja yllapitamisen kokonaisuudet muodostavat perustan jatkuvalle oppimiselle.

Henkilostolle jarjestetdaan keskitettya koulutusta koulutussuunnitelmien mukaisesti. Laa-
dimme hyvinvointialuetasoiset koulutusohjeet seka yleisen koulutussuunnitelman ohjaa-
maan henkiléston osaamisen systemaattista kehittamista. Hallinnoimme koulutukseen ja
osaamiseen liittyvia jarjestelmia seka tarjoamme tukea verkko-oppimiseen ja oppimisalusto-
jen kayttoon. Lisaksi tuemme esihenkil6itad tyontekijoidensa urapolkujen suunnittelussa ja
toteutuksessa seka esihenkiléiden oman osaamisen kehittamisessa. Tietotaitokeskuksemme
tarjoaa taito- ja simulaatiokoulutukseen ainutlaatuisia ja moderneja oppimisymparistoja
henkiloston ammatillisen koulutuksen kehittamiseksi.

Opiskelijatoiminta kattaa ammatillisen toisen asteen, ammattikorkeakoulut ja yliopistot. Toi-
mintaan sisaltyy ladkarikoulutus, johon kuuluvat hajautettu perusopetus, terveyskeskusope-
tusjaksot, amanuenssuurit, yleisladketieteen erityiskoulutus, erikoistumiskoulutus seka
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laillistusprosessi. Opiskelijatoimintaa koordinoidaan tiiviissa yhteistydssa oppilaitosten ja
muiden sidosryhmien kanssa. Lisaksi palveluihimme kuuluu oppisopimustoiminnan ja opin-
nollistamisen koordinointi.

Vuoden 2026 toiminnassa painottuvat keskitetysti jarjestettavat, tyotehtavien kannalta valt-
tamattomat koulutukset, opiskelijatoiminnan kehittaminen Opiskelijan polku -teeman mu-
kaisesti seka Tietotaitokeskuksen koulutusohjelmien ja yhteistyokumppanuuksien vakiinnut-
taminen.

Talouden tavoitteet

Henkiléstén osaamisen ja

kehittdmisen palvelut Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 1560
Myyntitulot/Liikevaihto 1260
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 300
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET ~ -2994
Henkiléstomenot -2775
Palvelujen ostot -177
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -34
Avustukset 0
Muut toimintamenot -8
TOIMINTAMENOT SISAISET -825
TOIMINTAKATE (sitova) -2259

2.2.3.6 Varahenkilosto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Varahenkilostoyksikko tukee hoidon ja hoivan yksikoéita niiden henkildston dkillisissa poissa-
oloissa. Varahenkiloston ja keikkalaisten lisaksi akillisia poissaoloja voidaan yksikdissa pai-
kata vuokratyovoimalla. Varahenkilostoyksikon palveluilla pyritdan varmistamaan, ettei hoi-
tajien vuokratyovoimaa tarvitse yksikoissa kayttaa.

Varahenkildiden toimien maara pysyy ennallaan vuoteen 2025 verrattuna. Keskeisina tavoit-

teina on pystya pitamaan toimet tdynna ja alentaa varaamattomien vuorojen maaraa. Toi-
mien tadynna pitdmisessa pyritddan ennakoimaan uudelleen sijoitettavien vaikutus
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tayttolupaprosessiin kaynnistamalla lupaprosessi mahdollisimman varhain. Varaamattomien
vuorojen maaran alentamista tavoitellaan kiertoalueiden laajentamisella ja avautuvien toi-
mien uudelleen suuntaamisella palveluiden tarpeiden mukaisesti. Tassa keskeinen huomio
on palveluverkkouudistus 2:n vaikutuksilla varahenkiléiden tarpeeseen.

Ulkoisten keikkalaisten maaraa ja saatavuutta pyritaan laajentamaan. Talla, kuten varahen-
kildiden varaamattomien vuorojen alentamisella, tavoitellaan erillis- ja ylitydkorvausten kus-
tannusten alentumista. Samalla tavoitteena on, ettei hoitajien vuokratyévoimaa tarvitsisi
vuoden 2026 aikana kayttaa.

Sijaisenhaun prosessia on tarkoitus parantaa pilotoitavalla Sotender sijaisenhakuohjelmalla.
Usealla hyvinvointialueella kayttoon otetusta ohjelmasta on saatu hyvia kokemuksia ja pilo-
toinnista odotetaan samaa myds Keski-Suomen hyvinvointialueella.

Talouden tavoitteet

Varahenkil6sto Palveluyksikk6
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0

0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot

TOIMINTATULOT SISAISET 16 676
TOIMINTAMENOT ULKOISET g -15 803
Henkiléstomenot -15 403
Palvelujen ostot -376
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -22
Avustukset 0
Muut toimintamenot -2
TOIMINTAMENOT SISAISET -820
TOIMINTAKATE (sitova) 52

2.2.3.7 HVA-jarjestelyvaraerat

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

HVA-jarjestelyvaraerat on talousarviotekninen palveluyksikko ja toimipiste, jossa kasitelldan
talousarviovaraukset hyvinvointialueen yhteisiin jarjestelyvaraeriin, joita ei voida kohdistaa
vield talousarviovaiheessa.
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Talouden tavoitteet

HVA Jarjestelyvaraerat Palveluyksikkd
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET

Myyntitulot/Liikevaihto

Maksutulot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatulot
TOIMINTATULOT SISAISET
TOIMINTAMENOT ULKOISET ~ -1201

Henkilostomenot -1201

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintamenot
TOIMINTAMENOT SISAISET
TOIMINTAKATE (sitova) -1201

O O O o oo

o O O o o

2.2.4 Tietohallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Tietohallinto vastaa hyvinvointialueen ICT-palvelujen keskitetyn kokonaisuuden tuottami-
sesta. Kokonaisuus muodostuu seuraavista osa-alueista: tietohallintopalvelut, tietoturva- ja
tietosuojapalvelut, ICT-projektit ja kehittaminen, teknologiapalvelut ja palveluprosessien di-
gitalisaatio.

Tietohallintopalvelut-yksikko toteuttaa hyvinvointialueen laajuisen ICT-taloussuunnittelun,
seurannan ja raportoinnin, ICT-hankintaprosessin (hankintaesityksesta jarjestelman kayt-
toonottoon), ICT-sopimushallinnan, monitoimittajaympariston hallinnan seka ICT-riskienhal-
linnan ja ICT-varautumissuunnittelun tehtavia. Tietohallinnossa on ICT-toimittajasopimuksia
n. 600 ja eri palvelutoimittajia vajaa 200. Tietohallinnon palveluprosessien hallinta vaatii yha
enemman verkostomaisen palvelutoiminnan kehittamista ja ICT-palveluja koskevien ostoso-
pimusten hallintaa.

Tietoturvapalveluissa huolehditaan hyvinvointialueen tietoturvallisuuden hallintamallista ja
tietoturva-arkkitehtuurin suunnittelusta ja kehittamisestd, toteutetaan tietoturvan-,
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kyberturvan- ja tietosuojariskienhallintaa ja arviointia seka valvotaan tietoturvan tilanneku-
vaa ja -havaintoja. Tietoturvan hallinnassa toteutetaan sisdisia arviointeja, mm. arvioidaan
lainsdddannon mukaisen tietoturvan toteutumista Hyvaksilla, raportoidaan, annetaan suosi-
tuksia ja ohjeita seka jarjestetaan tietoturvallisuuden koulutuksia. Tietoturvan kokonaispro-
sessin hallintaan tarvitaan yksikoiden valista yhteistoimintaa.

Projektit ja kehittaminen -yksikdssa hallinnoidaan ja koordinoidaan tietojarjestelmien paivi-
tys- ja kayttoonottoprojekteja seka huolehditaan ICT-projektisalkunhallinnasta. Projektit ja
kehittaminen -yksikosta koordinoidaan Hyvaksin alueelle yhteista projektinhallintamallia ja
otetaan kayttdon alueen yhteinen projektisalkun hallintaa tukeva jarjestelma.

Teknologiapalvelut-yksikko vastaa yhdessa kumppaniensa kanssa perustietotekniikan loppu-
kayttadjien laite- ja tukipalveluista, tunnus- ja kdyttévaltuushallinnasta seka tietojarjestel-
mien infrastruktuuripalveluista, viestintateknologiasta ja kiinteistd- ja turvatekniikan jarjes-
telmista. Lisaksi teknologiapalvelut vastaa teknologia-arkkitehtuurin kehittamisesta.

Palveluprosessien digitalisaatio -yksikk®d huolehtii hyvinvointialueen tietojarjestelmaarkki-
tehtuurin kehittamisesta, jarjestelmasalkun hallinnasta, jarjestelmien tuki- ja yllapitopalve-
luista seka elinkaarenhallintapalveluista. Arkkitehtuuri on paljolti yhteistyota ICT-palvelutoi-
mittajien kanssa, mutta omaa asiantuntijuutta arkkitehtuurista lisataan. Digitaalisten palve-
luprosessien tuen tavoitteena on tehostaa toimintaa digitaalisten palvelujen avulla ja va-
pauttaa ammattilaisen aikaa varsinaiseen ydintoimintaan. Digiratkaisujen hankinta tapahtuu
tiiviissa yhteistyossa palveluiden kanssa noudattaen hyvinvointialueen hankintaprosesseja
seka hyvinvointialueen digiohjelmaa. Digitalisaation tavoitetilan kuvaamisessa hyédynne-
taan kokonaisarkkitehtuuria erityisesti toiminnan ja tiedon tasolla. Tavoitetilaan siirtymista
kuvataan arkkitehtuurin kehittamispolulla.

Tietohallinto kehittaa hyvinvointialueen ICT-palvelukokonaisuutta tiiviissa yhteistydssa toi-
minnan ja palvelutuottajien kanssa. Tietohallinto jarjestda ja tuottaa hyvinvointialueen ICT-
palvelut omana toimintana ja osittain in-house-yhtididen seka ulkopuolisten kumppaneiden
kanssa.

Tietohallinto jatkaa sopeuttamistoimenpiteitd kustannusten karsimiseksi. ICT-palvelutuotan-
non uudistamisen jalkeen on panostettu ICT-palvelujen kehittamiseen [dhempana toiminta-
prosessien tarvemaailmaa. Vajaakaytolla olevia tai vahahyotyisia tietojarjestelmia arvioi-
daan systemaattisesti ja mahdollisuuksien mukaan yhdistetdan tai hankitaan tehokkaampia
jarjestelmakokonaisuuksia. Yksikon toimitilankdytt6a on tehostettu ja tehostamista jatke-
taan edelleen etatydmahdollisuuksien yleistymisen myota.
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Talouden tavoitteet

Tietohallinto Tietohallinto Projektit ja Palveluprosessien Palvelualue
1000 € yhteiset Tietohallintopalvelut kehittdminen Teknologiapalvelut digitalisaatio yhteensa
TOIMINTATULOT 0 1071 0 194 329 1594

sisdiset toimintatulot 65118 0 0 0 0 65118
TOIMINTAMENOT -1525 -14 399 -1073 -16 772 -22329 -56 097

sisdiset toimintamenot -181 -730 -8 -307 0 -1226
TOIMINTAKATE (sitova) 63412 -14 059 -1081 -16 885 -22 000 9388

2.2.4.1 Tietohallinto yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tietohallinto yhteiset kattaa tietohallinnon johtamisen ja tietoturvallisuuden toiminnot seka
hyvinvointialueen strategian toteuttamisen ICT-palveluiden tuen osalta. Tietohallinto tekee

yhteistyota YTA-alueella muiden hyvinvointialueiden tietohallintojen kanssa. Tietohallinnon

palveluiden kehittamisessa keskitytaan Hyvaksin omien tietohallinnon palveluiden jatkuvuu-
den hallinnan parantamiseen ja mm. ICT-palvelupaallikéihin kohdistuvaan roolinmukaiseen

kouluttautumiseen.

Toiminnan painopistealue vuonna 2026 edellista vuotta vastaavasti on hyvinvointialueen
strategian toteuttaminen ICT-palveluiden kautta, esimerkiksi digitalisaation edistamisen kei-
noin seka ICT-ympariston ylldpito kansallisten ja EU-vaatimusten mukaisesti (mm. Kybertur-
vallisuuslaki, Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta, Tietosuojalaki, NIS2-direktiivi).
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Talouden tavoitteet

Tietohallinto yhteiset Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0

0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot

TOIMINTATULOT SISAISET 65118
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1525
Henkildstomenot -426
Palvelujen ostot -1090
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -9
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -181
TOIMINTAKATE (sitova) 63412

2.2.4.2 Tietohallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tietohallintopalvelut-yksikdn vastuulla on paapotilastietojarjestelman, koti- ja asumispalve-
luiden tietojarjestelmien seka HR- ja talousjarjestelmien ym. hallinnon jarjestelmien kehitta-
misen tuki. Yksikko tuottaa tiedonhallinnan ratkaisuja hyvinvointialueen tiedolla ja laadulla
johtamisen tueksi, tuottaa aineistoja talouden ja raportoinnin prosesseihin sekd toteuttaa
hyvinvointialueen tiedonhallintamallia ja yllapitaa tietovarastoja ja tietokantoja. Lisaksi yk-
sikko toteuttaa hyvinvointialueen laajuisen ICT-taloussuunnittelun, seurannan ja raportoin-
nin, ICT-hankintaprosessin, ICT-sopimushallinnan seka ICT-riskienhallinnan tehtavia.

Toiminnan painopistealue vuonna 2026 on yksikon vastuulla olevien tietojarjestelmien vaih-
totyot ja versiopaivitykset, tulevien vaihto- ja paivitystoiden valmistelu sekd kustannuste-
hokkaan ja kustannusvaikuttavan tiedonhallintaympariston hallinta sopimusten ja talouden
tehokkaamman seurannan ja hallinnan keinoin.
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Talouden tavoitteet

Tietohallintopalvelut Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 1071
Myyntitulot/Liikevaihto 1071
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -14 399
Henkildstomenot -2017
Palvelujen ostot -12 381
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot -2
TOIMINTAMENOT SISAISET -730
TOIMINTAKATE (sitova) -14 059

2.2.4.3 Projektit ja kehittaminen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

ICT-hankkeet ja projektit koordinoi tietojarjestelmien hankinta-, kayttéonotto- ja paivitys-
projekteja sekd huolehtii ICT-projektisalkunhallinnasta. Projektisalkunhallintaan otetaan
kdyttoon uusi ohjelmisto. PMO-toiminnan kehittaminen on kdynnistetty ja PMO-toimintaa
kehitetaan jatkuvana palveluna.

Toiminnan painopistealue vuonna 2026 on uusien jarjestelmien ja jarjestelmaversioiden
hallittu kayttéonotto.
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Talouden tavoitteet

Projektit ja kehittaminen Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0

0

0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot
TOIMINTATULOT SISAISET

L4

TOIMINTAMENOT ULKOISET -1073
Henkildstomenot -1073
Palvelujen ostot 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0

TOIMINTAMENOT SISAISET -8

TOIMINTAKATE (sitova) -1081

2.2.4.4 Teknologiapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Teknologiapalvelut-yksikko vastaa yhdessa kumppaniensa kanssa perustietotekniikan loppu-
kayttadjien laite- ja tukipalveluista, tunnus- ja kdayttovaltuushallinnasta seka tietojarjestel-
mien infrastruktuuripalveluista, viestintateknologiasta ja kiinteistd- ja turvatekniikan jarjes-
telmista. Lisaksi Teknologiapalvelut vastaa teknologia-arkkitehtuurin kehittamisesta.

Toiminnan painopistealueena vuonna 2026 on teknologiaympariston kehittaminen kohde-
alueina palveluiden jatkuvuuden ja kyberturvallisuuden varmistaminen, kustannustehok-
kuus seka oman palvelutuotannon prosessien kehittaminen ja yhteensovittaminen kumppa-
nien palveluprosesseihin.

Teknologiapalvelut on organisoitu kolmeen tiimiin, jotka ovat Kayttajatuki ja tunnukset, La-
hituki ja laitepalvelut seka Infrastruktuuripalvelut.

Kayttajatuki ja tunnukset -tiimi vastaa loppukayttajan ICT-tuesta puhelimitse, sahkodpostitse
ja Sairaala Novan fyysisella palvelutiskilld seka kayttovaltuushallinnasta hyvinvointialueella.
Lisaksi tiimin vastuulla on IDM-identiteetinhallintajarjestelma. Vuoden 2026 painopistealu-
eena on nykyisten palvelutuotannon prosessien kehittdminen ja dokumentaation
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paivittaminen, tunnus- ja kayttéoikeusprosessien selkeyttaminen ja yhtendistaminen seka
tahan liittyva jarjestelmakehitys ja ohjeistus.

Lahituki ja laitepalvelut -tiimi vastaa kdytdssa olevista tydasemista, oheislaitteista sekda mo-
biililaitteista ja ndiden hallinnasta. Suurin osa tiimin tyosta tehddan omana tuotantona,
mutta yhteistyota tehddaan myods kumppaneiden kanssa alueellisesti ja hallintajarjestelmien
kehityksessa. Vuoden 2026 painopistealueena on pakolliset elinkaaripaivitykset laitteissa ja
jarjestelmissa, tulostusympariston harmonisointi seka kyberturvallisuuden edistaminen paa-
telaitteiden osalta. Lisaksi kehitetaan palvelutuotannon prosesseja ja naihin liittyvaa tiimin
organisointumista.

Infrastruktuuripalvelut-tiimi vastaa ICT-infrastruktuurista seka jarjestelmistd, jotka liittyvat
viestintateknologiaan seka kiinteisto- ja turvatekniikkaan. Tiimi vastaa ICT-infrastruktuurin ja
vastuualueensa jarjestelmien kehityksesta, palvelutuotannosta ja palveluhallinnasta seka
jatkuvuudenhallinnasta padosin kumppanien kanssa mutta myds omana tuotantona.
Vuonna 2026 painopistealue on oman palvelutuotannon ja tietohallintoyhteistyén kehitta-
minen seka kustannustehokkuuden ja laadun parantaminen ICT-infrastruktuuria yksinker-
taistamalla ja keskittamalla.

Talouden tavoitteet

Teknologiapalvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 194
Myyntitulot/Liikevaihto 194
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET ~ -16 772
Henkildstomenot -3780
Palvelujen ostot -8 296
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 682
Avustukset 0
Muut toimintamenot -2014
TOIMINTAMENOT SISAISET -307
TOIMINTAKATE (sitova) -16 885
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2.2.4.5 Palveluprosessien digitalisaatio

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palveluprosessien digitalisaation tavoitteena on tehostaa toimintaa digitaalisten palvelujen
avulla ja vapauttaa ammattilaisen aikaa varsinaiseen ydintoimintaan. Digiratkaisujen han-
kinta tapahtuu yhteistydssa palveluiden kanssa noudattaen hyvinvointialueen hankintapro-
sesseja seka hyvinvointialueen digiohjelmaa tukien hyvinvointialueen talousarvion toteutu-
mista vuodelle 2026. Digitalisaation kehittdmisessa hyodynnetdan ekosysteemeja mm.
Keski-Suomen hyvinvointialueella vaikuttavan terveydenhuollon ekosysteemin rakentumi-
sen kautta. Digitalisaation tavoitetilan kuvaamisessa hyédynnetaan kokonaisarkkitehtuuria
erityisesti toiminnan ja tiedon tasolla. Tavoitetilaan siirtymista kuvataan arkkitehtuurin ke-
hittamispolulla. Digialustaratkaisua kehitetdaan yhteistyossa itaisen YTA-alueen kanssa.

Toiminnan painopistealue vuonna 2026 on digitaalisten ratkaisujen kustannustehokas to-
teuttaminen ja ammattilaisen arjen tyajan sdasto.

Talouden tavoitteet

Palveluprosessien

digitalisaatio Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 329
Myyntitulot/Liikevaihto 329
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET ~ -22 329
Henkilostomenot -1225
Palvelujen ostot -21 088
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -12
Avustukset 0
Muut toimintamenot -4
TOIMINTAMENOT SISAISET 0
TOIMINTAKATE (sitova) -22 000
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2.2.5 Viestintapalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Viestintdpalvelut tuottavat keskitetysti viestintapalveluita hyvinvointialueelle ja tukevat vas-
tuualueiden, johdon ja paatoksenteon viestintaa. Viestintapalveluiden tavoitteena on:

e edistaa demokratiaa, avointa hallintoa ja osallisuutta

e kertoa, mita palveluja on, mista ja miten palvelut saadaan

e edistaa hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta

e vahvistaa Keski-Suomen vetovoimaisuutta ja hyvinvointialueen brandia

Viestintdpalvelut tarjoavat viestinnan osaamista ja palveluihin kuuluvat:

e johdon viestintatuki

e vastuualueiden viestintdpartnerit

e paivittais-, henkilosto-, sidosryhma-, media-, asiakas- ja asukasviestinnan sujuvuuden
tukeminen

e  kriisi-, turvallisuus- ja riskiviestinta

e mediasuhteet ja niiden hoitaminen

e edunvalvonta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen, mm. terveyden, turvallisuuden ja
hyvinvoinnin nakékulmat

e vastaaminen eri viestintdkanavien yllapidosta, seurannasta ja kehittamisesta: ulkoi-
set verkkosivut, sisdinen intra, somekanavat, seurantajarjestelmat, analyysit

e henkil6stoviestinta ja sisdisen viestinnan tuki

e viestintaverkostojen yllapitaminen

e brandin, tyénantajamielikuvan, asiakaskokemuksen ja osallisuuden vahvistaminen
viestinnan keinoin

e identiteetin ja toimintakulttuurin tukeminen

e palvelujen markkinointi, materiaalipankki ja visuaalinen viestinta

Viestinnan keskiossa ovat ihmisten tarpeet, ajankohtaisuus ja hyvinvointialuestrategia. Toi-
miva viestinta perustuu johtamisen, viestinnan osaamisen seka tilannekuvan ja asiantunti-
juuden yhteistyohon. Viestintaa toteutetaan suunnitelmallisesti, vaikuttavasti ja ihmislahtoi-
sesti. Viestintdapalvelut rakentavat vuorovaikutteista ja avointa keskustelukulttuuria seka
viestinnan toimintamalleja, jotka edesauttavat ihmislahtoisen hyvinvointialueen rakentu-
mista. Viestinnan periaatteet nousevat hyvinvointialueen arvoista.

Viestintda tehdaan yhdessa, jokaisella hyvinvointialueen tyontekijalla on oma roolinsa viesti-
jana. Viestinnan onnistumista arvioidaan saannollisesti.
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Viestintdpalvelujen vakituista henkilostoa on vahennetty vuoden 2025 aikana 14:sta 10:en.
Lisaksi perhevapaan sijaistamiseen ei ole myonnetty tayttdlupaa.

2.2.5.1 Viestintapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Viestintdpalveluilla ei ole erillisia yksikoita. Viestintapalvelut tuottavat keskitetysti viestinta-
palveluita hyvinvointialueelle ja tukevat vastuualueiden, johdon ja paatéksenteon viestin-
taa. Toiminnan kuvaus ja painopisteet on kuvattu edelld kohdassa 2.2.5.

Talouden tavoitteet

Viestintadpalvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1019
Henkilostomenot -800
Palvelujen ostot -197
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -15
Avustukset 0
Muut toimintamenot -8
TOIMINTAMENOT SISAISET -379
TOIMINTAKATE (sitova) -1398
2.2.6 Konsernipalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Konsernipalveluiden yhteisiin on budjetoitu hyvinvointialueen johdon henkiléstokustannuk-
set, hallinnon yhteisid vuokrakuluja seka vahdinen maéararahavaraus toimialan kohdenta-
mattomiin yhteisiin hankintoihin. Vuoden 2026 osalta konsernipalvelujen yhteiset -toimi-
piste sisdltdd myos hyvinvointialueen talousarvioon sisdltyvan yhteisen henkilostokulujen
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saastotavoitteen, jota ei voida kohdistaa viela talousarviovaiheessa. Kohdentaminen teh-
daan talousarviomuutosprosessin yhteydessa.

Talouden tavoitteet

Konsernipalvelut yhteiset Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET 3878
Henkilostomenot 4215
Palvelujen ostot -285
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -20
Avustukset 0
Muut toimintamenot -31
TOIMINTAMENOT SISAISET -415
TOIMINTAKATE (sitova) 3464

2.2.7 Rahoitus ja vastuut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Rahoitus ja vastuut on teknisluonteinen palveluyksikko, joka sisdltaa hyvinvointialueen yh-
teisten vastuiden ja rahoituskulujen kasittelyn. Palveluyksikdssa kasitellaan valtion yleiskat-
teinen rahoitus seka hyvinvointialueen rahoitustuotot — ja kulut.

Talouden tavoitteet

Rahoitus ja vastuut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 9400
TOIMINTAMENOT ULKOISET 0
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Henkildstomenot 0
Palvelujen ostot 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET 0
TOIMINTAKATE (sitova) 9 400
Valtion rahoitus 1307 799
Rahoitustuotot ja -kulut -11 500
VUOSIKATE 1305 699

2.2.8 Tilapalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Tilapalvelut-palvelualueen tehtdvana on hallinnoida Keski-Suomen hyvinvointialueen kay-
tossa olevaa tilakokonaisuutta. Hyvinvointialueen kdytdssa on kaikkiaan yli 500 000 neliota
tilaa sadoissa eri kiinteistdissa Keski-Suomen maakunnan alueella. Valtaosa hyvinvointialu-
een tiloista on ulkoa vuokrattuja Keski-Suomen kunnilta tai yksityisilta kiinteiston omistajilta.
Hyvinvointialue on irtisanonut kaikki kuntien valiset vuokrasopimukset paattymaan vuoden
2025 loppuun. Uudet sopimukset astuvat voimaan 1.1.2026 palveluverkkopaatoksen mukai-
sesti. Tilavuokrat ovat vuonna 2026 71,4 miljoonaa euroa, summassa on mukana myos mak-
settavat kiinteistoverot ja maavuokrat. Vuokramenoja hillitdan toisen vaiheen palveluver-
kolla, tehostamalla tilojen kayttéa seka arvioimalla toiminnan tehokkuutta.

Toiminnan tavoitteena on taata terveelliset, turvalliset ja kustannustehokkaat toimitilat eri
palveluiden tarpeisiin asiakas- ja kdyttajatyytyvaisyys huomioiden. Tilapalvelut vastaavat
my0s sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen kiinteistdjen investoinneista hy-
vaksytyn investointisuunnitelman mukaisesti. Tilainvestoinnit vuodelle 2026 ovat 40 miljoo-
naa euroa. Vuosille 2026—-2030 tilainvestointien tarve on yli 100 miljoonaa euroa.

Teknisen palvelun vastuualueet ovat rakennustekniikka- seka talotekniikkapalvelut. Tekniset
palvelut ovat aiemmin toimineet Keski-Suomen Sairaanhoitopiirissd, Sairaala Novan raken-
nus- ja taloteknisena yksikkona, yhdessa ladkintatekniikan kanssa. Teknisten palveluiden toi-
minnan tehostaminen ja muutos aloitettiin vuonna 2023, jolloin ladkintatekniikka siirrettiin
osaksi palvelutuotannon tukipalveluja, nelja virkaa vahennettiin ja vastuunjakoa tarkennet-
tiin. Taman muutoksen jalkeen Tekniset palvelut ovat vastanneet Sairaala Novan teknisesta
huollosta seka toimineet asiantuntijaorganisaationa vuokrakohteissa alan normien ja sdan-
nosten mukaisesti.
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Teknisissa palveluissa toiminta keskittyy jatkossa Sairaala Novan taloteknisiin huollon ja ylla-
pidon toimenpiteisiin. Naiden toimintojen palveluntarjontaa on tunnistettu olevan myds ul-
kopuolisena ostopalveluna, valtakunnallisesti. Taman vuoksi vuonna 2025 kilpailutettiin Sai-
raala Novan teknisen huollon kokonaisuus ostopalveluna toteutettavaksi 1.9.2025 alkaen.
Kilpailuttamisen jalkeen Sairaala Novan tekninen huolto siirtyy henkilostéineen uudelle pal-
veluntuottajalle. Talla toimenpiteella tavoitellaan vuosille 2025-2026 noin 0,4 miljoonan eu-
ron taloudellisia sadstoja.

Palveluasumisen asukasvuokrasopimusten hallinta siirtyi tilapalveluille vuoden 2023 alusta
lukien. Vuokrasopimuksia on yhteensa noin 2200 kappaletta koko Keski-Suomen alueella.
Hyvinvointialueen asukasvuokratulot ovat vuonna 2024 yhteensa noin 11,3 miljoonaa eu-
roa, samalla kun hyvinvointialue maksaa vuokraa kunnille vastaavista tiloista noin 13,9 mil-
joonaa euroa. Vuoden 2026 aikana jatketaan asukasvuokrien asteittaista korottamista seka
vuokraehtojen yhtendistaminen siten, etta tosiasiallisten tilakustannuksien ja asukkaiden
maksamien vuokran maara tasataan vaiheittain.

Sahkdenergian hintaa ja kulutusta seurataan keskitetysti VENI-energian toimesta. Vuoden
2026 aikana energian hinnan ja kulutuksen seurannan avulla saastoksi arvioidaan 0,1 miljoo-
naa euroa.

Talouden tavoitteet

Tilapalvelut Tilapalveluiden Ylldpito ja Asiakkuus ja Palvelualue
1000 € johtaminen rakennuttaminen Kiinteistokehitys vuokraukset yhteensa
TOIMINTATULOT 2977 3 0 0 2980

sisdiset toimintatulot 111915 0 0 0 111915
TOIMINTAMENOT -73 149 -12728 -81 -427 -86 385

sisdiset toimintamenot -8 786 -332 -59 -196 -9372
TOIMINTAKATE (sitova) 32958 -13 058 -140 -623 19137

2.2.8.1 Tilapalveluiden johtaminen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tilapalvelut tehtdavana on toimia kiinteistdjen tukipalvelujen asiantuntijaorganisaationa. Li-
saksi Tilapalvelujen tehtdavana on varmistaa, ettd omistettujen ja vuokrattujen kiinteistojen
tilat ovat tarkoituksenmukaisia, turvallisia, kustannustehokkaita seka tukevat varsinaista toi-
mintaa. Toimintaa johdetaan johtotiimin ja neljan operatiivisen tiimin kautta.

Nelja operatiivisen johtamisen tiimia eli palveluyksikk6d muodostuvat seuraavasti:

— Tilapalveluiden johtaminen
— Yllapito ja rakennuttaminen
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— Kiinteistokehitys
— Asiakkuus ja vuokraukset

Johtotiimi linjaa organisaation strategiset tavoitteet. Johtotiimin tehtdava on myds luoda toi-
mintasuunnitelma, seka tiimien operatiivisen johtamisen tavoitteet.

Tilapalveluiden johtamiseen sisdltyva hankinta- ja taloustiimi tekee tiivista yhteisty6ta talou-
den tuen seka muiden sisaisten palveluyksikodiden kanssa.

Talouden tavoitteet

Tilapalveluiden johtaminen Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 2977
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 2977
TOIMINTATULOT SISAISET 111915
TOIMINTAMENOT ULKOISET -73 149
Henkildstomenot -213
Palvelujen ostot -1436
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -121
Avustukset 0
Muut toimintamenot -71378
TOIMINTAMENOT SISAISET -8 786
TOIMINTAKATE (sitova) 32958

2.2.8.2 Yllapito ja rakennuttaminen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Yllapidon tehtava on varmistaa, ettd omistetut sekd vuokratut kiinteistot ovat turvalliset,
toimivat seka terveelliset kayttaa. Keskeisimpana kiinteistona on Sairaala Nova, jonka sadat
erilaiset jarjestelmat ja laitteet vaativat huoltoa ja yllapitoa 24/7.

Palvelua tuotetaan alan normien ja sadannosten mukaisesti. Kiinteistojen kulutus- ja hinta-
seurantaa tehdaan LVI- ja konetekniikan lammitys-, kylma- ja vesijarjestelmien osalta ja sah-
kotekniikassa seurataan sahkéenergian kulutusta. Operatiivisesti toiminta on jaettu neljdan
kustannuspaikkaan: Kiinteistd-, LVI- ja kone- ja sahkotekniikka seka yhteiset tekniikan palve-
lut.

Toiminnassa huomioidaan riskienhallinta seka hairioton toiminta kayttajille.
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Rakennuttamisen tavoite ja tehtdva on toteuttaa hyvaksytyn investointisuunnitelman mu-
kaiset rakennushankkeet laadukkaasti, suunnitellussa aikataulussa seka budjetissa. Raken-
nuttamisen vaiheet ovat: Tarveselvitys, hankesuunnittelu, kustannus ja aikataulu, toteutus-
suunnittelu, urakkamuodon valinta ja toteutus seka takuuaika. Investointisuunnitelma ja
sille osoitettu rahoitus hyvaksytaan valtion budjetista.

Talouden tavoitteet

Ylldpito ja rakennuttaminen Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 3
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 3
TOIMINTATULOT SISAISET (]
TOIMINTAMENOT ULKOISET r -12 728
Henkildstomenot -269
Palvelujen ostot -5 165
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -7 180
Avustukset 0
Muut toimintamenot -114
TOIMINTAMENOT SISAISET -332
TOIMINTAKATE (sitova) -13 058

2.2.8.3 Kiinteistokehitys

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kiinteistokehityksen tehtava on palveluverkkotyon suunnitteluun osallistuminen seka paa-
tosten taytantdonpano ja kiinteistojen teknisen ja toiminnallisen kaytettavyyden maarittely.
Lisaksi kiinteistokehityksen tehtdavana on osallistua kaavoitus- ja lupaprosesseihin, kiinteisto-
jen myyntiin, vuokraukseen seka arviointiin kiinteistéjen kayttokelpoisuudesta ja tuottavuu-
desta.
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Talouden tavoitteet

Kiinteistokehitys Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -81
Henkildstomenot -80
Palvelujen ostot -1
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -59
TOIMINTAKATE (sitova) -140

2.2.8.4 Asiakkuus ja vuokraukset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Asiakkuus- ja vuokraustiimi toimii kiinteistojen kayttdjien ja omistajien rajapinnassa. Yhtey-
denpito kaikkiin hyvinvointialueen 22 kuntaan on jarjestetty Asiakkuus ja vuokraukset —tii-
min kautta. Keskeisena tehtavana on vuokrasopimusten hallinta sisadltden seka sisaanvuok-
raussopimukset ettd asukasvuokrasopimukset. Sisdilmaprosessi hoidetaan myos taman tii-
min kautta.

Tiimi toimii tilanhallintajarjestelma Modulon paakayttajana. Modulo on Maakuntien tilakes-
kuksen hallinnoima tilanhallintajarjestelma, jossa yllapidetdan tilojen vuokrasopimuksia ja
kayttajatietoja seka sisaisen vuokran laskutuksen prosessia.
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Talouden tavoitteet

Asiakkuus ja vuokraukset Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -427
Henkildstomenot -414
Palvelujen ostot -13
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -196
TOIMINTAKATE (sitova) -623

2.2.9 Hankintapalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Hankintapalvelut eriytetddan 1.1.2026 alkaen omaksi palvelualueekseen johtamisen tukipal-
veluihin ja hankintatoimen strategista roolia ja merkitysta vahvistetaan.

Vuoden 2026 talousarvio sisaltdaa maararahat hankintapalvelujen henkiléstosuunnitelman
mukaisiin henkilostomenoihin seka valttamattomiin palvelujen ostoihin. Henkildstésuunni-
telman mukaan hankintapalveluihin perustetaan uusi hankintajohtajan virka. Johtavan han-
kintapaallikon virka lakkautetaan, samoin hankintapaallikon virka kun tehtava vapautuu ela-
kditymisen vuoksi. Hankintapalveluiden nykyisen henkildston lisdksi hankintapalvelujen ko-
konaisuuteen siirtyy sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteisista kolme ostopalvelu- ja palvelu-
setelitoimintaan liittyvaa palvelupaallikon tehtavaa. Lisaksi hankintapalveluita vahvistetaan
neljalla uudella asiantuntijatehtavalla.
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Talouden tavoitteet

Hankintapalvelut

1000 € Hankintapalvelut Palvelualue yhteensa
TOIMINTATULOT 0 0
sisdiset toimintatulot 0 0
TOIMINTAMENOT -1093 -1093
sisdiset toimintamenot -245 -245
TOIMINTAKATE (sitova) -1339 -1339

2.2.9.1 Hankintapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hankintapalvelut on hankintalain mukainen julkisten hankintojen asiantuntijayksikko, joka
vastaa keskitetysta tavara- ja palveluhankintojen toteuttamisesta seka hankintasopimusten
seurannasta hyvinvointialueen hankintaohjelman ja hankintaohjeen seka julkisia hankintoja
koskevien sadadosten ja maardysten mukaisesti. Hankintojen paatésoikeudet on maaritelty
hallintosdaannoéssa. Hankinnat toteutetaan tarpeisiin perustuen ja myénnettyjen maararaho-
jen mukaisesti.

Hankintapalveluissa painopiste on vuoden 2026 hankintasuunnitelman mukaisten kilpailu-
tusten toteuttamisessa ja hankintojen strategisen suunnittelun vahvistamisessa. Tavoit-
teena on hyvinvointialuetasoisten hankintaprosessien ja toimintamallien vahvistaminen ja
laajemman keskitetyn hankintojen elinkaaren aikaisen tuen antaminen.
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Talouden tavoitteet

Hankintapalvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0

0

0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot
TOIMINTATULOT SISAISET

TOIMINTAMENOT ULKOISET -1093
Henkildstomenot -1053
Palvelujen ostot -40
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0

TOIMINTAMENOT SISAISET -245

TOIMINTAKATE (sitova) -1339

2.2.10 Raportointi- ja analytiikkapalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta

Hyvinvointialuetasoisena strategisena toimenpiteena vahvistetaan hyvinvointialueen toi-
minnan ja talouden johtamisen tukea. Tahan liittyen on 1.1.2026 lukien tehty organisoinnin
ja resursoinnin muutoksia johtamisen tuen palveluihin.

Palvelualue jakautuu palvelualueen yhteisen kustannuspaikan lisdksi kolmeen palveluyksik-
koon, Toiminta- ja talouscontrollerit palveluyksikkd, Tietotuotanto ja data-analytiikkapalve-
lut palveluyksikkoé seka Vaikuttavuus ja asiakaskokemus seka ohjekoordinaatio -palveluyksik-
koon.

Vuodelle 2026 koko hyvinvointialueella otetaan kdytt6on uusi toiminnan ja talouden seuran-
nan ja raportoinnin malli.

Vuoden 2026 alussa painopisteend on perustetun uuden raportointi- ja analytiikkayksikon
toiminnan selkeyttaminen ja vakauttaminen: yksikk6on rekrytoidaan suunnitellulla tavalla
seka yksikon johtaja, ettad kaksi uutta Bl-analyytikkoa. Bl-analyytikoiden rekrytointi on strate-
gisen tavoitteen mukainen, joka edesauttaa ostopalveluna hankitusta, omaa tuotantoa kal-
liimmasta raporttikehittamisesta vahittaista luopumista.
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Yksikon toimintamallia vakiinnutetaan mm. roolien ja vastuukuvausten, seka yksil6kohtais-
ten tavoitteiden asetannan kautta, jolla varmistetaan, etta palvelualue kykenee tehokkaasti
tukemaan palvelutuotannon johtamista riittavalla, mutta yhndenmukaistetulla ja selkealla ta-
lous-, henkilosto- ja toimintatiedolla ja yhdessa talouspalvelujen kanssa maaritetylla Fokus -
toimintamallilla.

Controller-palveluiden tukea organisaatiolle vahvistetaan ja palveluun liittyvia toiminta- ja
tyoskentelytapoja uudistetaan. Osana controller-palvelua tuotetaan tukea yksikkokustan-
nusten ja muun toiminnan ja talouden tiedon entista parempaan hyédyntamiseen johtami-
sessa ja paatoksenteossa.

Tarkein tavoite Raportointi- ja analytiikkapalvelujen palvelualueelle vuodelle 2026 on auttaa
organisaatiota onnistumaan taloudellisten tavoitteiden toteutumisessa riittavalla tiedolla ja
toimintamallien kayttéonoton tuella. Palvelualueen oma toiminta varmistaa myos palvelu-
alueen asiantuntijoille asetettujen sopeuttamistoimien toteutumisen.

Talouden tavoitteet

Raportointi- ja Vaikuttavuus ja
analytiikkapalvelut Raportointi- ja Toiminta- ja Tietotuotanto ja data- asiakaskokemus seka Palvelualue
1000 € analytiikkapalvelut  talouscontrollerit analytiikkapalvelut ohjekoordinaatio yhteensa
TOIMINTATULOT 0 0 20 195 215
sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -320 -977 -537 -686 -2521
sisdiset toimintamenot 0 0 0 0 0
TOIMINTAKATE (sitova) -320 -977 -517 -491 -2 305

2.2.10.1 Raportointi- ja analytiikkapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelualueen yhteiselle kirjautuvat Raportointi- ja analytiikkapalvelujen palvelualueen sel-
laiset yhteiset kustannukset, joita ei kohdenneta palveluyksikaille.

68



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Talouden tavoitteet

Raportointi- ja
analytiikkapalvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0

TOIMINTATULOT SISAISET 0

TOIMINTAMENOT ULKOISET -320
Henkildstomenot -234
Palvelujen ostot -70
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -15
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0

TOIMINTAMENOT SISAISET 0

TOIMINTAKATE (sitova) -320

2.2.10.2 Toiminta- ja talouscontrollerit

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toiminta ja talouscontrollerit-palveluyksikon tehtdvana on tuottaa johtamisen tuen palvelua
hyvinvointialueen toimialoille seka huolehtia toimialojen osuuden toteuttamisesta ja koordi-
noinnista hyvinvointialueen talouden prosesseissa. Lisaksi yksikon tehtdavana on talouden
tuki ja yhteisty6 toimialojen ja vastuualueiden kanssa myos muutos- ja kehittamishankkeissa
seka tarvittavien laskelmien, selvitysten ja analyysien toteuttaminen sekd muu johtajien ja
esihenkildiden tarvitsema talousjohtamisen tuki toimialoilla.

Yksikon toiminnan painopiste on sen varmistamisessa, etta pystymme tuottamaan riittavaa,
laadukasta ja organisaation valttamattomia tarpeita vastaavaa talouden johtamisen tukea
siitd huolimatta, etta palveluun kaytettadvissa oleva resurssi on rajallinen. Painopistealueena
on erityisesti talouden tasapainotusohjelman toteutumisen varmistaminen ja tuki seuran-
nan keinoin sekd koko organisaation kustannustietoisuuden liséaminen ja tuki taloudellisten
toimintatapojen tunnistamiseen ja johtamiseen.
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Talouden tavoitteet

Toiminta- ja
talouscontrollerit Palveluyksikko
1000 € yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0

TOIMINTATULOT SISAISET 0

TOIMINTAMENOT ULKOISET -977
Henkildstomenot -977
Palvelujen ostot 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0

TOIMINTAMENOT SISAISET 0

TOIMINTAKATE (sitova) -977

2.2.10.3 Tietotuotanto ja data-analytiikkapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tietotuotanto ja data-analytiikkapalvelujen palveluyksikko tuottaa hyvinvointialueelle rapor-
tointitietoa ja datan jalostamista seka jatkuvaan tiedon tuottamiseen niin paivittaisjohtami-
sen kuin viranomaisraportoinnin tarpeisiin. Palveluyksikk66n on rekrytoitu kaksi uutta BI-
analyytikkoa, joiden avulla palvelualueen strategisesti tarkeita raporttikehityksen ostopalve-
luita voidaan vuonna 2026 vahentaa.

Yksikdn keskeinen toiminta talousarviokaudella keskittyy Fokus -raportoinnin valmistumi-
seen ja sen kehittamiseen palvelutuotannon tarpeisiin, seka tietoallastiedon jatkohyddynta-
misen kehittamiseen hyvinvointialueen menestyksekkaan talous-, henkilosto- ja toimintatie-
doin tapahtuvan johtamisen tarpeisiin. Lisaksi yksikko tuottaa entiseen tapaan paivittain lu-
kuisia ad hoc -tietopyyntdja palvelutuotannon johtamisen tarpeisiin. Palveluyksikko osallis-
tuu vuonna 2026 merkittavalla tavalla tietoallastiedon tuomiseen nakyvaksi palvelutuotan-
non raportointitarpeissa. Taman toteutumisessa uudet rekrytoinnit ovat merkittava paran-
nus toimintatiedon tuottamisen mahdollistumiseen kevaasta 2026 lukien.
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Talouden tavoitteet

Tietotuotanto ja data-

analytiikkapalvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 20
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 20
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -537
Henkildstomenot -371
Palvelujen ostot -165
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1
Avustukset 0
Muut toimintamenot -1
TOIMINTAMENOT SISAISET 0
TOIMINTAKATE (sitova) -517

2.2.10.4 Vaikuttavuus ja asiakaskokemus seka ohjekoordi-
naatio

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vaikuttavuus ja asiakaskokemus, seka ohjekoordinaation palveluyksikkd vastaa hyvinvointi-
alueen sosiaalihuollon asiakas- ja terveydenhuollon potilastietojarjestelmien kirjaamisen ko-
konaisuudesta yhdessa tietohallinnon asiantuntijoiden kanssa. Keskitssa on selkeyttdda mm.
rahoitukseen vaikuttavien tietojen kirjaamista oikein ja riittavalla kattavuudella, niin tervey-
denhuollon kuin sosiaalihuollon osalta. Kirjaamisen oikeellisuuden varmistaminen on keski-
0ssd my0s raportoituvan tiedon oikeellisuuden varmistamisessa. Yhteistyota tiivistetaan
myos Tietohallinnon kanssa asiaan liittyen. Yksikko osaltaan seuraa ja osallistuu kansallisten
kirjaamisohjeiden toimeenpanoon hyvinvointialueella.

Palveluyksikodssa toimii myos vaikuttavuustiedon kerdaminen, kehittdminen ja ohjaaminen
hyvinvointialueen palvelutuotannon kehittamiseksi, seka hoito- ja palveluketjukoordinaatio.
Vaikuttavuuspadivia jarjestetdan, seka toiminnan vaikuttavuutta parantavia valmennuksia pi-
detaan, seka tiedon hyotykayttoa mm. potilastyon hoidon vaikuttavuuden parantamiseksi
kehitetdaan saaduilla ulkopuolisilla avustuksilla. My6s hoitotyon verkoston kansallisen ver-
taiskehittdmisen mittaritietojen tuonti toteutetaan suunnitelmallisesti palvelutuotannon
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kehittamisen tueksi, osana hoitotyon laadun kehittamista. HYVAKSin sisdista verkostoyhteis-
tyota parannetaan.

Sen lisaksi palveluyksikdssa tuotetaan hyvinvointialueen ohjekoordinaatio ja mm Sampo -
ohjepankin yllapito ja kehittaminen, seka asiakaskokemustiedon keraamisen yllapito ja ke-
hittdminen vastaamaan kansallisia vaatimuksia. Ohjepankin kaytettavyytta ja ohjeiden koko-
naisuuden hallintaa parannetaan yhdessa muiden toimijoiden kanssa vuoden 2026 aikana.

Palveluyksikkd jatkaa aiempia toimintojaan, mutta vuonna 2026 keskitytadan palveluyksikon
sisdisen palvelutehtdvan tiiviimpaan liittdmiseen myds muuhun yksikén toimintaan, tavoit-
teena saada palveluyksikdn toimintaa hyodynnettyd myos uuden raportointi- ja analytiik-
kayksikon yhteen toimivuuden parantamiseksi, toimien my0s sisdisena yhteistydkumppa-
nina niin controllertoiminnoille kuin tiedon laadun ja kirjaamisen kehittamisessa, seka niihin
liittyvien ohjeiden paremmin saataville tuomisessa.

Talouden tavoitteet

Vaikuttavuus ja
asiakaskokemus seka

ohjekoordinaatio Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 195
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 195
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -686
Henkildstomenot -582
Palvelujen ostot -100
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5
Avustukset 0
Muut toimintamenot -1
TOIMINTAMENOT SISAISET 0
TOIMINTAKATE (sitova) -491
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2.3 PALVELUTUOTANNON TUKIPALVELUT

Toiminnan kuvaus

Palvelutuotannon tukipalveluita Keski-Suomen hyvinvointialueella ovat:

e Puhtauspalvelut- ja ruokapalvelut
e Vilinehuolto ja laakintatekniikka
e Logistiikka ja kuljetuspalvelut

Palvelutuotannon tukipalveluja tuotetaan hyvinvointialueen omana tuotantona seka osto-
palveluna. Tukipalveluissa tydskentelee noin tuhat henkiléa ja vastuualueen talousarvion
toimintamenot ovat 93 miljoonaa euroa. Tukipalveluilla on merkittava asiantuntijarooli ra-
vitsemuksen suunnittelussa, sairaalahygienian toteuttamisessa seka ladkinnallisten laittei-
den, apuvalineiden ja tarvikkeiden hallinnoinnissa, hankinnassa ja kuljetusketjun hallinnassa.

2.3.1.1 Palvelutuotannon tukipalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelutuotannon tukipalvelut yhteiset on tekninen palveluyksikko ja toimipiste, jossa kasi-
telldan sellaiset yhteiset menot, joita ei voida kohdistaa vain tietyille palveluyksikaille.

Talouden tavoitteet

Palvelutuotannon

tukipalvelut yhteiset Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET r -227
Henkiléstomenot -155
Palvelujen ostot -72
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -11
TOIMINTAKATE (sitova) -238
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2.3.2 Puhtaus- ja ruokapalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Puhtaus- ja ruokapalvelut jarjestaa keskitetysti kaikki hyvinvointialueen puhtaus- ja ruoka-
palvelut joko omana tuotantona tai ostopalveluna hyvinvointialueen Inhouse-yhtioilta tai
ulkopuolisilta palvelutuottajilta. Puhtaus- ja ruokapalvelut tekee tiivista yhteisty6ta ja osa
palvelusta esimerkiksi ruuanjakelussa tehdaan yhdessa. Palvelut suunnitellaan yhteisty6ssa
asiakkaan kanssa ydintoimintoja tukien.

Puhtauspalvelut tuottaa tai ostaa tilojen siivouksen sovitun tilatyyppikohtaisen puhtausluo-
kan vaatimalla tavalla. Ladkintalaitteiden ja apuvalineiden ulkopintojen puhdistus, sairaa-
lasdankyjen puhdistus ja puhtaaksi petaus potilaan kotiutuessa ja erityissiivouspalveluiden
tuottaminen esim. puhdastilasiivous, erityissiivoukset kuuluvat puhtauspalveluiden palvelui-
hin. Lisaksi palveluun kuuluu asumispalveluyksikdissa ja sairaaloissa aterioiden jakelupalve-
lut paivarytmin mukaisesti seka yksikdiden tuotetilausten tekeminen ja purkaminen osasto-
keittioon/saarekkeeseen. Ja sovitusti yksikon muut keittiotyot kuten aamupalan, lounaan,
paivakahvin, paivallisen ja iltapalan valmistelu ja astiahuolto.

Ruokapalvelun rooli on tukea asiakkaan hyvinvointia ja toipumista ravitsemuksellisesti taysi-
painoisilla aterioilla. Huolehtia ruoan ravitsemuksellisesta laadusta ravitsemushoito- ja ruo-
kasuositusten mukaisesti lainsaadantéa noudattaen ja erityisruokavaliot huomioiden. Ruo-
kapalvelut ostaa tai tuottaa aterioita tilausten ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja toimit-
taa tai ostaa vilitystuotteita asiakastilausten mukaisesti. Ruokapalvelut vastaa myds Aidin-
maitokeskuksen toiminnassa sairaala Novassa.

Tekstiilipalvelut jarjestaa keskitetysti henkilokunnan suojavaatteiden, potilastekstiilien,
vuode- ja liinavaatteiden seka erikoistekstiilien hankinta/vuokraus, huolto ja hyllytyspalvelut
sovittuihin kohteisiin. Asukastekstiilien huoltopalvelut ja vaihtomatto- ja kdsipyyherullapal-
velut.

Tiivis yhteistyo palveluiden ja hygieniahoitajien kanssa on osa paivittdista arkea, jotta pys-
tymme nopeaan reagointiin palvelutarpeen ja esimerkiksi tartuntavaaran uhatessa: sii-
vousta tehostetaan, jotta potilaiden/asukkaiden ja henkilokunnan terveysturvallisuus taa-
taan.

Vuoden 2026 kolme keskeisintd painopistetta on palveluverkko 2 toimeenpano, kokonaista-
loudellisesti kustannustehokkaiden tukipalvelumallien analysointi ja kdyttoonotto, tehda
suunnitelma siitd missa tukipalveluita tuottavissa yhtitissa Hyvinvointialue on mukana
vuonna 2027, kun sidosyksikkoé hankintalainsdaadanté muuttuu.
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Talouden tavoitteet

Puht: jar i muut kuin keski alue Keski- P keskit ja hjoil ja P Palvelualue
1000 € yhteiset {0 alue Suomi yhteiset Itdinen alue Lantinen alue t Nova Tekstiilipalvelut £

TOIMINTATULOT 0 0 120 150 0 26 6 443 13 758
sisdiset toimintatulot 28194 0 1025 0 0 10487 6620 12693 6944 65 963
TOIMINTAMENOT -156 -6 889 -6 320 -11832 -270 -10570 -6115 -10 873 -7076 -60 102
sisaiset toimintamenot -148 0 -884 -1651 -7 -573 -448 -2146 -20 -5878
TOIMINTAKATE (sitova) 27889 -6 889 -6 060 -13333 -278 -629 63 116 -140 741

2.3.2.1 Ruokapalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tavoitteena on tarkastella ja yhtenaistaa ruokapalvelujen toimintatapoja ja prosesseja seka
varmistaa, etta palvelut ydinprosessille tuotetaan taloudellisesti, asiakaslahtoisesti, oikea-
aikaisesti, laadukkaasti ja potilasturvallisesti. Etsitaan kokonaistaloudellisinta tapaa tuottaa
ruokapalvelua alueellisesti eri asiakkuuksille huomioiden hyvinvointialueen muussa toimin-
nassa tapahtuvat muutokset.

Vuonna 2026 arvioidaan oman tuotannon tuotantoprosesseja. Mitoitetaan tuotantokeittioi-
den tyo vastaamaan palveluverkko 2:sen muuttunutta palvelutarvetta kaikissa tuotantokeit-
tidissa ja sopeutetaan tuotanto vastaamaan sita. Henkiloston kaytén optimointi, on jatkuva
osa normaalia toimintaa. Oman tuotannon vahvuus on, etta se pystyy reagoimaan resurssi-
tehokkaasti ja joustavasti alueella tapahtuviin muutoksiin seka asiakkaiden tarpeissa etta
palveluverkossa. Ruokapalveluiden toiminnan muutoksiin liittyy muutostilanteissa kiinteasti
myos kuljetussopimusten uudelleen jarjestely. Tavoitteena on myos arvioida kotiaterioiden
kokonaistaloudellisesti kustannustehokkain tuotantotapa.

Oma ruokapalvelutuotanto on varautumisen nakdkulmasta tarkea asia, koska silla pystytaan
vastaamaan alueellisiin hairiotilanteisiin, joissa tehtdvana on vastata ruokapalveluiden koko-
naiskoordinoinnista ja toiminnan operatiivisesta jarjestamisesta. Osana valmiussuunnittelua
jatketaan mm poikkeusolojen ruokalistan kehittamista seka syvennetaan sidosryhmayhteis-
tyota esim. tavarantoimittajien kanssa.

Vuonna 2026 tavoitteena on tuotannonohjausjarjestelman kayton syventaminen laadullis-
ten ja taloudellisten ratkaisujen saavuttamiseksi yhteistyossa asiakkaan kanssa. Jarjestel-
mien avulla pystytaan kehittdmaan ruokapalvelujen prosesseja seka ravitsemuksellisen laa-
dun seurantaa. Tilaus- ja tuotannonohjausjarjestelman tarkoituksenmukaisen kayton ja ke-
hittamistyon kautta vaikutamme myos syntyvaan havikkiin. Ruokapalvelussa aterioiden li-
saksi kohteisiin valitettavilld tuotteilla on merkittavia kustannusvaikutuksia yksikéille. Tavoit-
teena on |6ytaa uusia toimintatapoja ja kustannussaastoja tuotevalikoiman rajaamisella,
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tilausohjeistuksella seka uusilla toimitusratkaisuilla. Selvitetdaan esimerkiksi kauppakassi-
tyyppista palvelua tai suoratoimituksia isompiin kohteisiin.

Ruokapalvelut yhteiset yksikossa tyoskentelee palvelujohtaja, (palvelujohtajan palkkakulu
menee puhtauspalvelut yhteiset kustannuspaikalta) joka vastaa puhtaus- ja ruokapalvelui-
den strategisesta johtamisesta: talous, henkildstd, toiminta ja prosessit. Lisaksi yhteiset yksi-
kdssa on kaksi asiantuntijaa (ravitsemussuunnittelija ja sovellusasiantuntija), jotka tuottavat
palveluita koko yksikon seka koko hyvinvointialueen kayttoon. Naita palveluja ovat esim. ra-
vitsemuksellisen laadun arviointi, henkiloston koulutus hyvinvointialuetasoisesti seka ravit-
semuksellisesti etta tilausjarjestelmiin liittyen, tuotannonohjausjarjestelman yllapito seka
muut koko yksikkoa koskevat kehitystehtavat ja erilaisiin tydoryhmiin osallistuminen.

Talouden tavoitteet

Ruokapalvelut yhteiset Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 28 194
TOIMINTAMENOT ULKOISET -156
Henkildstomenot -132
Palvelujen ostot -18
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3
Avustukset 0
Muut toimintamenot -4
TOIMINTAMENOT SISAISET -148
TOIMINTAKATE (sitova) 27 889

2.3.2.2 Puhtauspalvelut, yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tavoitteena on tehostaa ja yhtendistaa tuotantoa seka lisata kulurakenteen lapinakyvyytta
kaikkien toimijoiden osalta. Arvioida palvelun tuotantotapoja ja aikoja seka varmistaa, etta
palvelut ydinprosessille tuotetaan asiakaslahtoisesti, oikea-aikaisesti, laadukkaasti ja potilas-
turvallisesti. Palveluverkko suunnitelman toimeenpanon etenemisen myota puhtauspalvelut
mitoitetaan ja organisoidaan vastaamaan muuttunutta tarvetta. Laadukas ja
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kustannustehokas palvelutuotanto edellyttaa tiivista ja jatkuvaa asiakasyhteisty6ta sosiaali-
ja terveyspalveluiden kanssa. Tavoitteena on edelleen kehittaa yhteistyota ja tiedonkulkua
palveluiden kanssa ja varmistaa ndin toimintaan nahden riittava palvelutaso seka yhdenmu-
kaiset toimintamallit.

Puhtauspalveluissa on tavoitteena yhtenaistaa toimintatapoja siten, etta esim. kaikkiin sa-
mankaltaisiin yksikdihin tuotetaan samansisaltoiset palvelut. Vuoden 2026 aikana siirretdan
ikddntyneiden asumispalveluista hoitajamitoitusten tarkastelun yhteydessa tunnistettuja tu-
kipalvelutehtadvia esim. ateriahuoltoon liittyen puhtauspalveluiden tehtavaksi. Samalla arvi-
oidaan erilaisia palvelun tuottamisen malleja kustannustehokkuuden nakékulmasta ja lisa-
taan yhdistelmatyo6ta siirtamalla ostopalvelua omaksi tyoksi.

Hyvinvointialueen strategisena menestystekijana nahdaan hyvinvoiva, osaava ja osallistuva
henkil6sto. Tahan pyritdaan laatimalla henkildston koulutussuunnitelma, laajentamalla Intro-
perehdytysohjelman kayttoa seka ottamalla ensimmaisten joukossa kayttéon uutta tyévuo-
rosuunnitteluohjelmaa. Lisaksi tarkastellaan henkildston liikkuvuutta, selvitetaan varahenki-
I6toiminnan laajentamista ja henkiloston tyohyvinvointia seka pyritdan siten vaikuttamaan
poissaoloihin.

Puhtauspalvelut yhteiset yksikdssa tyoskentelee palvelujohtaja, joka vastaa puhtaus- ja ruo-
kapalveluiden strategisesta johtamisesta: talous, henkil6sto, toiminta ja prosessit. Lisaksi yh-
teiset yksikOssa on kaksi asiantuntijaa, jotka tuottavat palveluita koko yksikon kayttoon.
Naita palveluja ovat esim. tydmaaramitoitus, palvelun laadun arviointi, tyévuorosuunnittelu
ja sen kehittdminen, tyoohjeet, substanssikouluttaminen ja koulutussuunnittelu sekd muut
koko yksikkoa koskevat kehitystehtavat seka erilaisissa tyoryhmissa yksikon edustajana toi-
miminen esim. sisdilma-tyéryhma.
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Talouden tavoitteet

Puhtauspalvelut, yhteiset Palveluyksikkd
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET ~ -270
Henkildstomenot -270
Palvelujen ostot 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -7
TOIMINTAKATE (sitova) -278

2.3.2.3 Ruokapalveluiden ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ruokapalveluiden palvelutuotannosta noin 30,5 % hankitaan ostopalveluna. Suurin osa osto-
palveluista hankintaan sidosyksikkéhankintana yhti6ilta, joissa hyvinvointialue on mukana
yhdessa kuntien kanssa. Naita yhtioita ovat:

e Saasera Oy (Saarijarvi

e Karsera Oy (Karstula)

e Jamsan ateria ja puhtauspalvelut Oy (Jdmsa)

e Keurusseudun ateria- ja tukipalvelut Kateria Oy (Keuruu, Petajavesi, Mul-
tia,)

e Kivijarven Helmi Oy (Kivijarvi)

e Kinnulan ruokapalvelut Oy (Kinnula)

Lisdksi Laukaan ja Hankasalmen laitosateriat ostetaan ulkoisilta palveluntuottajilta ja kotia-
aterioiden sekd omantuotannon ateriakuljetukset ostetaan ulkoisilta palveluntuottajilta.

Vuoden 2026 painopisteena on palveluverkko 2 toimeenpano seka hankintalain muutok-
seen valmistautuminen. Tavoitteena on vuoden 2026 aikana keskustella yhteistyossa
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sidosyksikdiden kanssa tulevasta lakimuutoksesta ja tehda suunnitelma siitd missa ruokapal-
veluita tuottavissa yhtidissa Hyvinvointialue on mukana vuonna 2027, kun sidosyksikké han-
kintalainsdadantd muuttuu.

Tavoitteena on jatkaa ruoan toimitus- ja palveluprosessien kokonaisvaltaista tarkastelua. Ar-
vioidaan yhtiolta ostettavien lisdpalveluiden tarpeellisuutta ja siirtda ostopalvelua omaksi
tyoksi esim. yksittdisten kohteiden palvelukeittidtoiminnan osalta. Aterioiden kuljetuskerto-
jen arviointia jatketaan ja niita pyritdadan vahentamaan yhteistyossa palveluntuottajien ja pal-
veluyksikdn kanssa.

Tavoitteena on myds muodostaa palveluntuottajien kanssa vakiintuneet toimintamallit ate-
rioiden tilaamiseen, toimituksiin, reklamaatioiden hoitoon, laadunvalvontaan, asiakastapaa-
misiin yms. Panostaa ravitsemus- ja atriatilaamisen osaamisen vahvistamiseen asiakasraja-
pinnassa.

Vuoden 2026-2027 ostopalveluiden painopisteita ovat:

Hankintalainmuutos, sidosyksikkdhankinnat

e Ostopalveluiden kustannusten arviointi ja lapinakyvaksi tekeminen: kul-
jetusten, aterioiden ja palvelun kustannusten erittely

e Toimintamallien yhtendistaminen

e Asiakkaiden ravitsemuksellinen yhdenvertaisuus

e Tilaus-, toimitus- ja palveluprosessin kokonaisvaltainen tarkastelu

o Kuljetuskertojen tarkastelu

Kokonaisuutta johtaa palvelujohtaja yhdessa muut kuin keskinen alueen palvelupaallikén
kanssa.
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Talouden tavoitteet

Ruokapalveluiden

ostopalvelut Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -6 889
Henkildstomenot 0
Palvelujen ostot -6 870
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot -19
TOIMINTAMENOT SISAISET 0
TOIMINTAKATE (sitova) -6 889

2.3.2.4 Ruokapalvelut, muut kuin keskinen alue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ruokapalvelut muut kuin keskinen alueeseen sisaltyy ruoka ja puhtauspalveluiden palvelu-
tuotantoa. Ydintehtavana on tarjota yhdenmukaiset, turvalliset ja laadukkaat seka kustan-
nustehokkaat tuotanto- ja palveluprosessit kaikkiin yksikéihin. Palvelualueella on kolme tuo-
tantokeittiota: Adnekoski, Viitasaari, Pihtipudas.

e Ainekoski, joka tuottaa Adnekosken, Uuraisten ja Konneveden alueen palvelut.
e Viitasaari, joka tuottaa Viitasaaren ja Kannonkosken alueen palvelut.

e Pihtipudas, joka tuottaa Pihtiputaan alueen palvelut.

e Puhtauspalvelut Keuruu, Multia, Petdjavesi alueen palvelut.

e Sijivouksen ostopalvelut Keuruu, Multia, Petdjavesi alue

Alueella on 4 palvelukeittiota, jotka toimivat palveluyksikdiden yhteydessa ja niihin ruoka
toimitetaan lahimmasta tuotantokeittiosta. Ndissa palvelukeittidissa tyoskentelee ruokapal-
veluiden henkilosté. Osana talouden sopeuttamistoimia alueelta on vahennetty 4
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henkildstdravintolaa vuoden 2025 aikana. Vuonna 2026 henkildstéravintola toimii Adnekos-
kella ja Pihtiputaalla. Palvelualueen kokonaisateriamaara on noin 6000/pv.

Kokonaisuutta johtaa palvelupaallikkd, joka vastaa kokonaisuuden johtamisesta, taloudesta
ja toiminnan tuloksellisesta kehittamisestda. Omana toimintana tehtavaa tyota organisoi ja
tuotanto- ja palvelukeittididen operatiivisesta toiminnasta vastaavat palveluvastaavat (4
henkil6a ja ruokapalvelutydnjohtaja (2 henkil6a). Palvelukokonaisuuden tuottamiseksi alu-
eella tyoskentelee noin 80 henkiloa.

Vuoden 2026 aikana siirretdan Keuruu, Multia, Petdjavesi alueella ikdantyneiden asumispal-
veluista hoitajamitoitusten tarkastelun yhteydessa tunnistettuja tukipalvelutehtavia esim.
ateriahuoltoon liittyen puhtauspalveluiden tehtavaksi. Samalla arvioidaan erilaisia palvelun
tuottamisen malleja kustannustehokkuuden nakékulmasta ja lisataan yhdistelmatyota siirta-
malla ostopalvelua omaksi tyoksi.

Palveluverkko 2 toimeenpanon yhteydessa tarkastellaan tuotantokeittididen maaraa, ate-
riajakelumallia ja kuljetuskertoja seka arvioidaan esim. aamupuuron valmistusta kohteissa
tuotantokeittion sijaan. Vuoden 2026 tavoitteena on vastuullisuuden kehittamisen jatkami-
nen: omana tuotantona tuotettavien palveluiden sisallon selkeyttaminen ja toiminnan te-
hokkuuden kriittinen tarkastelu. Osana talouden sdadstokeinoja ja vastuullisuustyota arvioi-
daan ateriakuljetuskertojen maaria. Syntyvan ruokahavikin maaraa seurataan lapi koko ti-
laus- ja tuotantoprosessin ja sen maaraa pyritdan vahentamaan.

Tavoitteena on vahentaa sairauspoissaolojen maaraa hyddyntamalla Aino HealtManager -
tyokyvynhallintaohjelman tuottamaa tietoa. Henkil6stén osaaminen varmistetaan ajanta-
saista koulutusta tarjoamalla. Yhteistydssa puhtauspalveluiden kanssa kehitetaan alueelli-
sesti varahenkiléresurssien kustannustehokasta kayttoa.

81



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Talouden tavoitteet

Ruokapalvelut, muut kuin

keskinen alue Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 120
Myyntitulot/Liikevaihto 120
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 1025
TOIMINTAMENOT ULKOISET -6 320
Henkildstomenot -3782
Palvelujen ostot -809
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1728
Avustukset 0
Muut toimintamenot -1
TOIMINTAMENOT SISAISET -884
TOIMINTAKATE (sitova) -6 060

2.3.2.5 Ruokapalvelut, keskinen alue Keski-Suomi

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ydintehtavanamme on tarjota yhdenmukaiset, turvalliset ja laadukkaat seka kustannuste-
hokkaat tuotanto- ja palveluprosessit yksikoihin. Keskisellad alueella toimii yksi iso ruokapal-
velukeskus, joka tuottaa kokonaisvaltaisesti palvelut laajalle alueelle Jyvaskyldssa ja Muura-
messa mukaan lukien kotipalveluateriat. Loppuvuonna 2025 Joutsan ja Luhangan alueen asi-
akkuudet siirtyivat Kukkumaen tuotannon alle, kun Joutsan tuotantokeittio lakkautettiin.
Eteldisen palvelualueen ateriamé&ara on noin 13 000/ pv.

Kukkumdaen ruokapalvelukeskuksen toimintaan kuuluu myds didinmaitokeskus, joka toimii
sairaala Novassa 7 pdivana viikossa. Toiminnasta suurin osa kohdentuu vastasyntyneiden
teho-osastolle. Tehtdviin kuuluun didinmaidon luovutusprosessi, maidon kasittely ja toimi-
tus. Tuotantokeittion toimintaa tukee alueella palvelu- ja kuumennuskeittiot (yht. 6 kpl),
joilla varmistetaan palveluiden saatavuutta yhteisty6ssa puhtauspalveluiden toimijoiden
kanssa. Keskisen alueen ruokapalvelut tuottaa palveluita yhteensa 145 eri yksikkoon.

Palveluverkko 2 tuomien muutosten myota Kukkumaen asiakkuuksien maara tulee kasva-
maan. Oma tuotanto pystyy reagoimaan herkasti, resurssitehokkaasti ja joustavasti alueella
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tapahtuviin muutoksiin asiakkaiden tarpeissa. Oma tuotanto on myés merkittava tekija va-
rautumiseen liittyvissa asioissa.

Kokonaisuutta johtaa palvelupaallikkd, joka vastaa kokonaisuuden johtamisesta, taloudesta
ja toiminnan tuloksellisesta kehittamisestda. Omana tuotantona tehtavaa tyota organisoi pal-
veluvastaavat (3 henkil6a) sekd ruokapalvelutyonjohtajat seka kehittamiskoordinaattori (yh-
teensa 12 henkil6ad). Palvelukokonaisuuden tuottamiseksi eteldisella alueella tydskentelee
keskimaarin noin 135 henkil6a.

Toiminnan vastuullisuuden kehittamista jatketaan vuonna 2026. Syntyvan havikin maaraa
seurataan lapi koko tilaus- ja tuotantoprosessin ja sen maaraa pyritdan vahentamaan. Sai-
raala Novassa jatketaan lautashavikin maaran seuraamista ja tuloksista raportoidaan palve-
luille ja etsitddn yhteistydssa havikin minimoimisen malleja. Osana talouden saastdkeinoja ja
vastuullisty6ta arvioidaan ateriakuljetuskertojen maaria ja tavoitteena on vahentaa niita
edelleen. Tama tapahtuu kuumennuskeittididen maaran vahentamisella (Korpilahden kuu-
mennuskeittiod) ja toiminnan keskittamisella Kukkumaen ruokapalvelukeskukseen seka sa-
maan aikaan tarjoamalla palveluille uusia tapoja ruuan vastaanottamiseen (esim. erillisten
aterioiden kuumennusvaunujen kaytto pienissa tiloissa).

Jatketaan omana tuotantona tuotettavien palveluiden sisallon selkeyttdamista ja toiminnan
tehokkuuden kriittista tarkistelua. Ruokapalveluiden tydmaaramitoitukset jatkuvat ja nai-
den tulosten pohjalta kehitetdan toimitapoja seka kokonaistaloudellisia tukipalveluiden
tuottamisratkaisuja yhteistyossa puhtauspalveluiden kanssa. Lisdksi huomioidaan palvelu-
verkon toimeenpanon etenemisen vaikutukset palvelutuotantoon.

Tavoitteena on vahentda sairauspoissaolojen madaraa Aino HealtManager - tyokyvynhallinta-
ohjelman tuoman taustatuen avulla. Henkiléston osaaminen varmistetaan ajantasaista kou-
lutusta tarjoamalla. Keskisen alueen henkildstéresursseja suunnitellaan jatkossa isompina
kokonaisuuksina, joka nakyy kustannustehokkaina sijaisjarjestelyina, toiminnan turvaami-
sena ja henkil6ston osaamisen kehittymisena.
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Talouden tavoitteet

Ruokapalvelut, keskinen alue

Keski-Suomi Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 150
Myyntitulot/Liikevaihto 150
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -11 832
Henkildstomenot -6 134
Palvelujen ostot -1235
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -4 450
Avustukset 0
Muut toimintamenot -13
TOIMINTAMENOT SISAISET -1651
TOIMINTAKATE (sitova) -13 333

2.3.2.6 Puhtauspalvelut keskinen ja itdainen alue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alue kostuu keskisen ja itdisen alueen kohteista, joihin tuotamme siivous- ja/tai aterioiden-
jakelupalvelut seka tekstiilipalvelut, joko omana tuotantona tai ostopalveluna.

Palvelutuotanto on jaettu neljaan kokonaisuuteen:

e Keskinen alue 1: Kyllén ja Palokan terveysasema —sairaalat seka Uuraisten alue

e Keskinen alue 2: Jyvaskylan alueen ikdantyneiden asumispalveluyksikéiden laitos-
huoltopalvelut

e [tdinen alue 1: Hankasalmi, Joutsa, Laukaa, Luhanka ja Muurame -alue

e Siivouksen ostopalvelut —kokonaisuus keskinen - ja itdinen alue

Keskinen alueen palvelutuotanto kattaa Jyvaskylan kaupungilta siirtyneet noin 110 koh-
detta. Itadiseen alueeseen kuuluvat seututerveyskeskukselta ja kunnilta Hyvinvointialueelle
siirtyneet kohteet. Ostopalvelut pitavat sisadlldan siivoussopimusten asiakasyhteistyon niin
palveluntuottajaan, kuin tilojen kayttdjien kanssa, palvelutarvemuutokset seka palvelun laa-
dun- ja sopimusten valvonnan.
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Kokonaisuutta johtaa palvelupaallikko, joka vastaa kokonaisuuden johtamisesta, taloudesta
ja toiminnan tuloksellisesta kehittamisestda. Omana tuotantona tehtavaa tyota organisoi 3
palveluvastaavaa seka 4 palveluohjaaja. Laitoshuoltajia alueella tydskentelee noin 170 hen-
kiloa. siivouksen ostopalvelusopimusten arvo on noin 2,4 milj. euroa.

Vuoden 2026 tavoitteena on yllapitaa toimintaa kehittava ja kriittisesti tarkasteleva tyoote,
edelleen tehostaa seka yhdenmukaistaa aterioidentilauksen- ja jakelun -, seka puhtaanapi-
don toimintamalleja. Aterioiden tilaus- ja jakelukdytdnteiden tarkastelussa huomioidaan ha-
vikin minimointi. Jatketaan palveluiden tuottamismallin arviointia, mikd on toiminnallisesti
ja taloudellisesti edullisinta tapaa tuottaa kokonaispalveluita. Arviointia tehdaan tiiviissa yh-
teistyossa yhdessa ruokapalveluiden kanssa.

Tarkastelussa nostetaan esille palveluiden taajuus ja tuottamistapa, tuotetaanko palvelua
kokonaisuudessa omana tuotantona vai osittain tai kokonaan ostopalveluna. Tarkastelua
tehddan yhteistydssa palveluiden kanssa, huomioiden palveluverkko selvityksen vaikutuk-
set. Ydintehtavana on tarjota yndenmukaiset, turvalliset ja laadukkaat seka kustannustehok-
kaat palveluprosessit kaikkiin yksikoihin yhteistyossa eri palvelualueiden kanssa.

Ikadntyneiden asumispalveluiden seka alueellisen osastotoiminnan palveluverkko 2 paatos-
ten myota lakkaa 9 laitoshuoltajan toimea. Huomioiden ikdantyneiden yhteis6llisen asumis-
muodon lisddminen ja asumismuodon palveluiden muutokset, seka Kyllén uuden osaston
aloituksen, on kokonaisvahennys 4 laitoshuoltajan toimea. Palveluverkko paatokset vaikut-
tavat vahenevasti myos siivouksen ostopalveluihin.

Tavoitteena on vahentaa sairauspoissaolojen maaraa hydodyntamalla Aino HealtManager -
tyokyvynhallintaohjelman tuomaa tietoa. Lisdksi varmistaa henkiloston osaamisen ajantasai-
suus koulutusta tarjoamalla. Nadiden toimien avulla pyrimme saamaan pysyvaa, tydssaan
viihtyvaa ja hyvinvoivaa henkilost6a.
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Talouden tavoitteet

Puhtauspalvelut keskinen ja
Itdinen alue

HYVINVOINTI-

Palveluyksikko

1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 26
Myyntitulot/Liikevaihto 26
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 10487
TOIMINTAMENOT ULKOISET ~ -10570
Henkildstomenot -8 076
Palvelujen ostot -2390
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -105
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -573
TOIMINTAKATE (sitova) -629

2.3.2.7 Puhtauspalvelut pohjoinen ja lantinen alue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Puhtauspalvelut lantisen, pohjoisen alueen kokonaisuus koostuu omana tuotantona seka os-
topalveluna tuotettavista laitoshuoltajien siivous-, tekstiili- ja ateriapalveluiden tyotehta-
vista.

Alue on jaettu neljaan kokonaisuuteen:

e Puhtauspalvelut pohjoinen alue 1: Viitasaari, Pihtipuhdas, Kinnula, Konnevesi, Kivi-
jarvi, Kannonkoski

e Puhtauspalvelut pohjoinen alue 2: Aidnekoski, Saarijarvi, Karstula

e Puhtauspalvelut lantinen alue 1: Jamsa

e Sijivouksen ostopalvelut pohjoisella ja lantisella alueella

Ostopalvelut pitaa sisalldaan siivoussopimusten asiakasyhteistyon niin palveluntuottajaan,
kuin tilojen kayttajien kanssa seka palvelutarvemuutokset seka palvelun laadunvalvontateh-
tavat. Ostopalvelusopimusten arvo on noin 400 000 €. Kokonaisuutta johtaa palvelupaal-
likko, joka vastaa kokonaisuuden johtamisesta, taloudesta ja toiminnan tuloksellisesta
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kehittamisesta. Omana tuotantona tehtavaa tyoéta organisoi 3 palveluvastaavaa seka 4 pal-
veluohjaaja. Laitoshuoltajia alueella tyoskentelee noin 120 henkil6a.

Tavoitteena on tarjota yhdenmukaiset, turvalliset ja laadukkaat seka kustannustehokkaat
palveluprosessit kaikkiin yksikoihin yhteistydssa eri palvelualueiden kanssa. Vuoden 2026
aikana arvioidaan palveluiden sisalt6a ja tarkastellaan palveluiden tuottamistapaa, tuote-
taanko palvelua omana tuotantona vai osittain tai kokonaan ostopalveluna. Mitoituksien
tulosten pohjalta kehitetdan taloudellisesti edullisinta tapaa tuottaa palveluita mm. yhdista-
malla siivous- ja ateriapalvelutehtavia.

Vuoden 2026 aikana siirretdan pohjoisella alueella ikddantyneiden asumispalveluista hoitaja-
mitoitusten tarkastelun yhteydessa tunnistettuja tukipalvelutehtdvia esim. ateriahuoltoon
liittyen puhtauspalveluiden tehtavaksi. Samalla arvioidaan erilaisia palvelun tuottamisen
malleja kustannustehokkuuden nakoékulmasta ja lisataan yhdistelmatyota siirtamalla osto-
palvelua omaksi tyoksi. Palveluverkkopaatoksen toimeenpanon mydta vuonna 2026 ostopal-
velusopimukset paatetaan loppuvissa yksikoissa seka laitoshuoltajien toimia vahennetaan
tyon vahentyessa ikdantyneiden asumispalveluista 3 toimea ja alueellisen osastotoimen
muutosten yhteydessa henkildstda sijoitetaan kohteisiin, joihin toimintaa siirretaan.

Tavoitteena on vahentaa sairauspoissaolojen maaraa hydédyntamalla Aino HealtManager -
tyokyvynhallintaohjelman tuottamaa tietoa. Henkil6ston osaaminen varmistetaan ajanta-
saista koulutusta tarjoamalla. Yhteistydssa ruokapalveluiden kanssa kehitetdaan alueellisesti
varahenkiloresurssien kustannustehokasta kayttoa.

Talouden tavoitteet

Puhtauspalvelut Pohjoinen

ja Lantinen alue Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 6
Myyntitulot/Liikevaihto 6
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 6 620
TOIMINTAMENOT ULKOISET g -6 115
Henkiléstomenot -5521
Palvelujen ostot -475
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -117
Avustukset 0
Muut toimintamenot -1
TOIMINTAMENOT SISAISET -448
TOIMINTAKATE (sitova) 63
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2.3.2.8 Puhtauspalvelut Nova

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Puhtauspalvelut tuottaa sairaala Novaan sekda muihin sairaalan alueella kaytdssa oleviin kiin-
teistoihin (Rakennus 45, N, F1- F2-osa, Kruunutorni, Lastenkoti pikkumetsa) puhtauspalve-
lut. Palvelut koostuvat siivouspalveluista, keskitetysta vuodehuollosta, ladkintalaitteiden- ja
apuvalineiden ulkopintojen puhdistuspalvelusta seka osastojen aterioiden jakelupalveluista.
Novassa palveluita tuotetaan 24/7.

e Palvelualue 1: Paivystysalue, leikkaus- ja synnytysyksikot, seka Sairaala Novan -1 ja
3.kerros, varahenkilot

e Palvelualue 2: Sairaala Novan kerrokset 5, 6 ja rakennus 45.

e Palvelualue 3: Sairaala Novan vastaanottotoiminnot 1 ja 2 kerros, seka Kruunutorni,
F ja N rakennukset.

e Palvelualue 4: Sairaala Novan kerros 2, 6 ja 7 seka psykiatrian vuodeosastot F- raken-
nuksessa.

Erikoissairaanhoito asettaa erityisvaatimuksia puhtauspalveluiden tuottamiselle esim. sai-
raala apteekin puhdastilat, leikkaussalit, tehohoito yksikdiden siivous ovat erityisosaamista
vaativia kohteita, joita ei ole missdaan muualla Keski-Suomen Hyvinvointialueella. Lisdaksi No-
vassa potilaiden kiertonopeus asettaa toiminnalle omat erityiset vaatimuksensa mm. palve-
luiden vasteaikoihin liittyen. Henkilost6a alueella on 220 sairaalahuoltajaa, 4 palveluvastaa,
4 palveluohjaajaa ja palvelupaallikko, joka vastaa oman vastuualueensa johtamisesta, talou-
desta ja toiminnan tuloksellisuudesta.

Vuonna 2026 jatketaan siivous- ja aterioiden jakelupalvelun tyomaaramitoitusten mukaisen
henkilostoétydpanoksen toimeenpanoa. Arvioidaan siivouksen tuottamisen prosessia vuode-
osastoilla, joissa on paljon potilasvaihtoja ja syvennetdaan Novan siivoustyota- ja aterioiden-
jakelutyota tekevan henkilostdn yhteistyota ja osaamista. Tarkastellaan varahenkiloston
maaraa sille tasolle, etta sen resurssit ja osaaminen riittaa dkillisten poissaolojen sijaistami-
seen koko sairaala Novan alueella. Tavoitteena on edelld mainittujen toimien avulla saavut-
taa kustannussaastoja ja varmistaa palvelujen tuotanto erityistilanteissa

Tavoitteena on vahentda ruoan havikkia ja tehda tiivista yhteistyota havikkiruuan vahenta-
miseksi vuodeosastoilla yhteistydssa ruokapalvelujen ja sairaalapalvelujen kanssa. Muodos-
taa asiakkaiden ja palveluntuottajien kanssa vakiintuneet toimintamallit esim. reklamaatioi-
den hoitoon, laadunvalvontaan, asiakastapaamisiin yms.
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Talouden tavoitteet

Puhtauspalvelut Nova Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 443
Myyntitulot/Liikevaihto 443
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 12 693
TOIMINTAMENOT ULKOISET -10 873
Henkilostomenot -10 544
Palvelujen ostot -110
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -205
Avustukset 0
Muut toimintamenot -14
TOIMINTAMENOT SISAISET -2 146
TOIMINTAKATE (sitova) 116

2.3.2.9 Tekstiilipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tekstiilipalvelut jarjestaa keskitetysti tekstiilipalvelut Hyvinvointialueen toimipisteisiin. Teks-
tiilipalvelukokonaisuudet voidaan jakaa neljaan kokonaisuuteen:

e Henkilkunnan suojavaatteet,
e Potilailla/asiakkailla kdytossa olevat vuodevaatteet ja potilasvaatteet
e Asumisyksikdiden asiakkaiden omien tekstiilien pesupalvelut

e Vaihtomatto- ja kasipyyherullapalvelut

Tekstiilipalvelut vastuualutta johtaa palvelupaallikko, joka vastaa oman vastuualueensa joh-
tamisesta, taloudesta ja toiminnan tuloksellisuudesta. Tekstiilipalveluiden talousarvio vuo-
delle 2026 on noin 7,063 milj. euroa. Tekstiilipalvelut hankitaan paasaantoisesti ostopalve-
luna.

Vuoden 2026 painopisteena on palveluverkko 2:sen toimenpiteiden aiheuttamien muutos-

ten taytantdéonpano tekstiilipalveluiden osalta. Tavoitteena on yhdenmukaistaa tekstiilivali-
koimaa samankaltaisiin yksikoihin. Siirrytdaan kaikissa sairaaloissa ja ikdihmisten asumispal-

veluyksikdissa asteittain omista tekstiileista vuokratekstiileihin, jolloin palveluntuottaja vas-
taa tekstiilien hankinnasta ja laadusta seka potilasturvallisuusvaatimusten tayttymisesta.
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Tavoitteena on jatkaa vuonna 2026 kehittaa reklamaatioiden ja kustannusten raportointia ja
seurantaa palveluntuottajien ja palveluiden kanssa lapinakyvammaksi.

Talouden tavoitteet

Tekstiilipalvelut Palveluyksikkd
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 13
Myyntitulot/Liikevaihto 13
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 6944
TOIMINTAMENOT ULKOISET " -7 076
Henkilostomenot -113
Palvelujen ostot -6 955
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -8
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -20
TOIMINTAKATE (sitova) -140

2.33 Valinehuolto ja laakintatekniikka

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Valinehuolto ja ldakintatekniikka -palvelualue tuottaa valine-, ladkintalaite- ja apuvali-
nehuoltoa seka naiden toimintojen asiantuntijapalvelua koko hyvinvointialueen palvelutuo-
tannolle. Palvelualueelle perustettiin toukokuussa 2025 Ladkintatekniikka, apuvalineet -pal-
veluyksikkd, joka vastaa koko hyvinvointialueen apuvalineiden hallinnoinnista, sopimuksista
ja koordinoinnista. Keskeisia asiakkaitamme ovat esimerkiksi suun terveydenhuolto, opera-
tiivinen toiminta, erikoisvastaanotot seka kuntoutus- ja vammaispalvelut. Hyvinvointialueen
valine- ja ladkintalaitehuolto on keskitetysti hallinnoitu ja organisoitu. Toimipisteet on ha-
jautettu optimaalisesti resurssien mukaan ja palvelutuotannon toimintojen tarpeita palvel-
len.

Valinehuoltotoiminnalla estetdan instrumenttien tai valineiden vilityksella tapahtuva infek-
tioiden synty ja levidminen. Potilaan hoidossa kdytetyt, monikayttoiset instrumentit ja vali-
neet huolletaan lakien, asetusten ja standardien mukaisin prosessein. Valinehuolto omistaa
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ja hallinnoi erikoissairaanhoidon valineiston seka osallistuu asiantuntijaroolissa uusien vali-
neiden hankintaan.

Laakintatekniikka on laaketieteellisen tekniikan palveluyksikko, joka vastaa erilaisten poti-
laan hoitoon ja tutkimukseen tarkoitettujen ladkintalaitteiden yllapito- ja asiantuntijatehta-
vista Keski-Suomen hyvinvointialueella. Ladkintatekniikka hallinnoi kaikkia hyvinvointialueen
ladkinnallisia laitteita ja niiden sopimuksia, osallistuu laitteiden ja tilojen hankintasuunnitte-
luun ja toteutukseen seka huolehtii laitteen elinkaaren aikaisesta yllapidosta aina laitteen
poistamiseen saakka.

Laakintatekniikka, apuvalineet palveluyksikko vastaa kaikista hyvinvointialueen sahkaoisista
ja manuaalisista apuvalineista. Palveluyksikkd muun muassa osallistuu apuviélineiden han-
kintaan ja kilpailutuksiin, valvoo sopimuksia, seka koordinoi ja yllapitaa varastoja.

Vilinehuolto ja ladkintatekniikka toimii oman alueensa asiantuntijana ja tekee tiivista yhteis-
tyota palvelutuotannon kanssa varmistaen laadukkaat ja tarkoituksenmukaiset palvelut. Toi-
minnassa varaudutaan olemassa olevin keinoin eri palvelualueiden hoitojonojen purun seu-
rauksena lisaantyvaan palvelutarpeen kasvuun ja mahdollisiin palveluverkkomuutoksiin.

Palvelualueen toiminnan kulut ovat suoraan johdannollisia palvelutuotannon laajuudesta ja
tarpeista seka laiteinvestoinneista. Palveluverkkopaatokset vaikuttavat tukipalvelutuotan-
non tarpeeseen ja kuluihin. Investointien oikea-aikaisuus on tarkeaa. Ladkintalaiteinvestoin-
nit lisdavat laitevuokrakuluja, ja toisaalta kdyttoikansa paassa olevien laitteiden huolto- ja
korjauskustannukset ovat suuria.

Osa vuoden 2025 talousarvion ylijadman aiheuttaneista syista eivat siirry vuodelle 2026. Esi-
merkkina syksylla 2025 loppuun saatettu sovintosopimus nostaa leasingmaksuja 479 000 eu-
roa vuodessa. Myoskaan vuonna 2025 hyvinvointialueella vahingonkorvauksena maksetut
henkilostokorvaukset (60 000 euroa) eivat jatku samansuuruisena enaa vuonna 2026.

Talouden tavoitteet

Vilinehuolto ja Keskitetyt Vilinehuolto ja

ldakintatekniikka laakintatekniikka ladkintatekniikka Vilinehuolto, alue Vilinehuolto, alue Vilinehuolto, alue Laikintdtekniikka, Palvelualue

1000 € palvelut yhteiset 1 2 3 apuvilineet yhteensa

TOIMINTATULOT 780 0 40 0 0 0 820
sisdiset toimintatulot 15658 0 5654 2260 1068 7402 32042

TOIMINTAMENOT -14 279 -834 -3778 -1374 -565 -7320 -28151
sisdiset toimintamenot -824 -38 -1387 -668 -400 -15 =2} 38

TOIMINTAKATE (sitova) 1335 -873 529 218 103 66 1378
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2.3.3.1 Vailinehuolto ja ladkintatekniikka yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Yhteiselle toimipisteelle on sisallytetty seuraavat henkiléstémenot; palvelujohtaja, vali-
nehuollon tuotantopaallikkd, palveluvastaavat (3) ja palveluohjaajat (2) seka tuotannonoh-
jaus- ja laatujarjestelmien yllapitokustannukset. Lisaksi palveluyksikén henkiléstémenoihin
kuuluvat 50 % kahden operatiivisen palvelualueen kanssa yhteisen valinekoordinaattorin
palkoista.

Palvelujohtaja vastaa palvelualueen kokonaisuuden strategisesta johtamisesta; talous, toi-
minta, henkil0sto ja prosessit.

Tuotantopaallikko (valinehuolto) vastaa hyvinvointialueen valinehuollon tuotantoprosessien
tuloksellisesta kehittamisesta ja johtamisesta. Tuotantopaallikkd vastaa myds nayttéon pe-
rustuvan valinehuoltotyon toiminnan koordinoinnista ja laadunvalvonnasta.

Palveluvastaavien (valinehuolto) tydopanos kohdentuu palveluyksikdittain seuraavasti:

e Aluel(2htv)
e Alueet2ja3(1htv)

Kaikilla on omat lapileikkaavat vastuualueensa ja kaikki tuntevat toistensa toiminta-alueet ja
sijaistavat toisiaan.

Palveluohjaajien tyopanos kohdentuu seuraavasti:

e Alue 1 prosessin ohjaus (3 htv)

e Alueet 2 ja 3 prosessin ohjaus (1 htv)

e Toiminnanohjausjarjestelman yllapito, tuotteistaminen, koulutus ja ohjaus koko hy-
vinvointialueella (1 htv)

e Laatujarjestelman yllapito, koulutus ja ohjaus koko hyvinvointialueella (1 htv)
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Talouden tavoitteet

Vilinehuolto ja
lIddkintatekniikka yhteiset Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0
0
0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot

TOIMINTATULOT SISAISET
4

TOIMINTAMENOT ULKOISET -834
Henkildstomenot -628
Palvelujen ostot -206
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0

TOIMINTAMENOT SISAISET -38

TOIMINTAKATE (sitova) -873

2.3.3.2 Keskitetyt ladkintatekniikkapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Keskitettyjen ladkintatekniikkapalveluiden kulut muodostuvat huoltopaallikén, huoltoinsi-
noorien, huoltoasentajien ja palveluohjaajan henkiléstokuluista, ladkintalaitteiden leasing-
ja huoltokuluista sekd muista lddkintatekniikan toiminta- ja materiaalikuluista.

Vuoden 2026 painopistealueet keskitetyissa ladkintatekniikan palveluissa ovat:
- Oman toiminnan mukauttaminen palveluverkon muutoksiin
o Laiterekisterin yllapitaminen

o Laakintalaitteiden siirtojen, muuttojen ym. suunnittelu ja toteuttaminen yh-
dessa palvelutuotannon kanssa

o Toiminnan keskittdmisen tarkastelu palvelutuotannon muutosten mukaisesti
- Tuotannonohjausjarjestelma Effectorin kdyton edelleen vahvistaminen
o Tyopyynnodt, madrdaikaishuoltojen aikataulutus

o Laiterekisteri
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o Suoriteseuranta ja saadun datan hyédyntaminen tiedolla johtamisessa
o Toimintamallien yhtenadistaminen
- Oman toiminnan ja ostopalveluiden painopisteiden tarkastelun jatkaminen

o Kartoitetaan ja vertaillaan oman toiminnan ja ostopalveluna tuotettujen laa-
kintatekniikan palveluiden laatua ja kustannuksia

o Puretaan oman toiminnan ja ostopalvelun mahdollisia paallekkaisyyksia

o Jatketaan tarvittavien palveluostojen kilpailuttamista hankintaohjeen mukai-
sesti

- Novan tekniikan ulkoistuksesta hyvinvointialueelle jadneiden vastuiden haltuunotto
ja vastuunjaosta sopiminen tilapalveluiden ja ulkoisen palveluntuottajan kanssa

Talouden tavoitteet

Keskitetyt
ladkintatekniikkapalvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 780
Myyntitulot/Liikevaihto 780
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 15 658
TOIMINTAMENOT ULKOISET 4 -14 279
Henkiléstomenot -2 396
Palvelujen ostot -3716
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1183
Avustukset 0
Muut toimintamenot -6 984
TOIMINTAMENOT SISAISET -824
TOIMINTAKATE (sitova) 1335

2.3.3.3 Valinehuolto, alue 1

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueeseen 1 kuuluvat Sairaala Novassa 24/7 toimiva valinehuoltokeskus sekd sairaala-aptee-
kin vdlinehuolto. Novan valinehuoltokeskuksessa huolletaan Novan, Sydansairaala Novan ja
Karstulan, Uuraisten, Multian, Tikkakosken, Konneveden ja Petdjaveden valineet sekda Novan
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endoskoopit, sekda muutaman ulkoisen asiakkaan valineet. Alueen 1 kulut muodostuvat vali-
nehuoltajien (47) henkilostdkuluista, toiminta- ja materiaalikuluista, kuljetuskuluista seka
keskitetyn valinehallinnan kuluista.

Toiminnan ja kehittamisen painopistealueet ovat samat koko hyvinvointialueen valinehuol-
lossa.

Talouden tavoitteet

Vilinehuolto, alue 1 Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 40
Myyntitulot/Liikevaihto 40
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 5 654
TOIMINTAMENOT ULKOISET 4 -3778
Henkiléstomenot -2394
Palvelujen ostot -455
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -928
Avustukset 0
Muut toimintamenot -2
TOIMINTAMENOT SISAISET -1 387
TOIMINTAKATE (sitova) 529

2.3.3.4 Vailinehuolto, alue 2

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueeseen 2 kuuluvat Palokan, Kyllén ja Adnekosken vilinehuollon toimipisteet. Palokan ja
Kyllon toimipisteissa huolletaan kaikkien Jyvaskylan alueen terveysasemien ja suuntervey-
denhuollon yksikéiden sekd Muuramen, Joutsan, Toivakan, llmarisenkadun hammashoitolan
ja Sehyn (suun erikoishammashoidon yksikkd) vilineet ja endoskoopit. Adnekosken toimipis-
teessd huolletaan Adnekosken, Viitasaaren ja Pihtiputaan vilineet sekid Adnekosken endo-
skoopit Alueen 2 kulut muodostuvat valinehuoltajien (22) henkilostokuluista, kuljetusku-
luista seka toiminta- ja materiaalikuluista.
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Toiminnan ja kehittamisen painopistealueet ovat samat koko hyvinvointialueen valinehuol-
lossa.

Talouden tavoitteet

Vilinehuolto, alue 2 Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 2 260
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1374
Henkiléstomenot -1014
Palvelujen ostot -110
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -237
Avustukset 0
Muut toimintamenot -12
TOIMINTAMENOT SISAISET -668
TOIMINTAKATE (sitova) 218

2.3.3.5 Valinehuolto, alue 3

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueeseen 3 kuuluvat Laukaan, Keuruun, Saarijarven ja Jdmsan suunterveydenhuollon toimi-
pisteet, Laukaan, Keuruun ja Saarijarven toimipisteissa huolletaan kyseisten terveysasemien
ja suunterveydenhuollon yksikdiden valineet, sekd Laukaassa endoskoopit. Jamsan suunter-
veydenhuollon vélinehuollon toimipisteessa huolletaan Jamsan ja Kuoreveden hammashoi-

tolan valineet. Alueen 3 kulut muodostuvat valinehuoltajien (8) henkildstokuluista, kuljetus-
kuluista ja toiminta- ja materiaalikuluista.

Toiminnan ja kehittdmisen painopistealueet ovat samat koko hyvinvointialueen vilinehuol-
lossa.
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Talouden tavoitteet

Vilinehuolto, alue 3

Palveluyksikko

1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 1068
TOIMINTAMENOT ULKOISET ~ -565
Henkildstomenot -342
Palvelujen ostot -103
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -120
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -400
TOIMINTAKATE (sitova) 103

2.3.3.6 Laadkintatekniikka, apuvalineet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Laakintatekniikka, apuvalineet -toimipisteen kulut muodostuvat palvelupaallikén, apuvali-
nekoordinaattorin seka apuvalineiden huoltaja/logistikon henkildstokuluista, apuvalineiden
hankinta- ja leasingkuluista seka apuvalineiden huolto- ja varaosakuluista. Toimipisteen vas-
tuulle kuuluu kokonaisuudessaan apuvalineiden hallinta; elinkaaritoiminnot, kilpailutukset,
sopimushallinta ja koordinointi yhdessa eri sidosryhmien kanssa.

Toimipiste aloitti toukokuussa 2025, joten toimintaa kehitetdan kaikilla osa-alueilla. Vuoden

2026 kehittamisen painopistealueet ovat:

e Apuvilinevalikoiman optimointi

e Apuvilineiden kierratettavyyden tehostaminen entisestaan

e Apuvilineiden varastojen keskittdminen

e Henkilokohtaisten apuvalineiden arviointi- ja hankintaprosessin yhtendistami-

nen
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e Apuvilineiden huoltojen, kuljetusten ja puhdistuksen prosessien yhtenaista-
minen ja organisointi hyvinvointialueella yhdessa ladakintatekniikan, logistii-
kan ja puhtauspalveluiden kanssa

e Moniammatillisen yhteistyén hyédyntaminen ja kehittaminen apuvalinepro-

sessin eri vaiheissa

e Yhteistyo ja sen kehittaminen sote-keskusten apuvalinepalveluiden sekda mui-

den sidosryhmien kanssa

e Sopimusten lisadminen apuvalineiden hankinnassa

Talouden tavoitteet

Ladkintatekniikka,

apuvilineet Palveluyksikkd
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 7 402
TOIMINTAMENOT ULKOISET g -7 320
Henkiléstomenot -185
Palvelujen ostot -791
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 290
Avustukset 0
Muut toimintamenot -55
TOIMINTAMENOT SISAISET -15
TOIMINTAKATE (sitova) 66

2.34 Logistiikka ja kuljetuspalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Logistiikka- ja kuljetuspalvelut -palvelualue jarjestaa kaikki Keski-Suomen hyvinvointialueen
logistiikka-, materiaalipalvelut sekd henkiloliikennepalvelut joko omana tuotantona tai osto-

palveluina koko hyvinvointialueelle.

Logistiikkapalvelut vastaavat materiaaliprosessien keskitetysta hallinnasta, ohjauksesta ja
toteuttamisesta. Keskitetty tilaustoimitusketjun hallinta vastaa seka materiaalien ostotoi-
minnasta ohjaten sopimukselliseen keskitettyyn tilaus- ja toimitusketjun hallintaan etta ma-
teriaalien valikoimanhallinnasta. Materiaalipalvelut toimivat Logistiikkakeskuksessa, joka
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toimittaa ja varastoi materiaalit koko hyvinvointialueelle. Tavarakuljetusten jarjestaminen,
postitoiminnot, materiaalihallinto ja materiaaleihin liittyva sopimusvalvonta on keskitetty
logistiikan palveluihin. Logistiikkakeskuksesta jaetaan hoitotarvikejakeluun kuuluvat, asiak-
kaille maksutta jaettavat paatoksin myonnetyt hoitotarvikkeet.

Henkiloliikennepalvelut vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- ja henkilokuljetuk-
sien hallinnoinnista, ohjauksesta ja sopimusvalvonnasta. Tahan kuuluu asiakaspalautteen
seuranta ja raportointi. Lilkkennepalveluiden autohallintapalvelukokonaisuudessa vastataan
hyvinvointialueen ajoneuvokaluston hankinnasta ja sopimuksellisesta seurannasta.

Palvelualue toimii tiiviissa yhteistydssa ydintoimintojen kanssa ja tukee palvelutoimintaa oi-
kea-aikaisella palvelutuotannolla kustannustehokkaasti.

Talouden tavoitteet

Logistiikka ja

kuljetuspalvelut Logistiikan Palvelualue
1000 € palvelut Materiaalihallinto Henkil6liikenne yhteensa
TOIMINTATULOT 40 0 18 58

sisdiset toimintatulot 2134 1747 2024 5905
TOIMINTAMENOT -2275 -766 -1 856 -4 898

sisdiset toimintamenot -731 -224 -192 -1148
TOIMINTAKATE (sitova) -832 757 -6 -82

2.3.4.1 \Logistiikan palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Logistiikkapalvelut vastaa materiaaliprosessien keskitetysta hallinnasta, ohjauksesta ja osto-
toiminnasta seka tavarakuljetusten jarjestamisesta ja sopimusvalvonnasta. Logistiikan palve-
lut tuottavat tilaus- ja toimitusketjunhallintapalvelut ja hoito- ja kdyttotaloustarvikkeiden
ostotoiminnat koko hyvinvointialueen laajuisesti. Osastopalvelut koostuvat omana tuotan-
tona tuotettavista Sairaala Novan osastovarastojen hyllytyspalveluista seka hoitologistiikka-
palveluista. Palvelukokonaisuuksista tavarakuljetuspalvelut, postiliikenne ja autojenhallinta-
palvelu kattavat hyvinvointialueen laajuisen palvelukokonaisuuden.

Logistiikan tarkeimmat painopistealueet ovat:

e Keskitetyn logistiikkakeskuksen toiminnan kehittdminen
e Ostodatan ja tuotevalikoiman selkedmpaan hallintaa keskittyminen
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e Kerailyjarjestelman kehitystyo ja automatisointi

e Hoitotarvikejakelun kehittaminen kustannustehokkaaksi muun muassa tekoalya hyo-
dyntden

e Hoitotarvikejakelun kokonaisvaltainen kehittaminen ja tuotteiden mydntamisen pe-
rusteiden kayttéonottaminen

e Novan sisdisen hyllytyspalvelun tuotevalikoiman ja hyllytyspisteiden yllapitoon liitty-
vat UDI- seurantaan ja jaljitettavyyteen liittyvat kehitystyot

e Novan sisdisen kuljetuksen erilliskuljetustilausten kehitystyé Smoothlite-sovelluksen
avulla

e Koko hyvinvointialueen laajuisen kuljetusten runkoreitiston yllapito ja sopimusvas-
tuu

e Hyvinvointialueen materiaalisen varautumisen ja valmiuden arviointi ja yllapitami-
nen seka omana toimintana etta yhteistydssa YTA-alueen ja Huoltovarmuuskeskuk-
sen kanssa

e Henkilostoa tuetaan ja riittava lahiesimiesty®d varmistetaan

Talouden tavoitteet

Logistiikan palvelut Palveluyksikkd
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 40
Myyntitulot/Liikevaihto 40
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 2134
TOIMINTAMENOT ULKOISET 4 -2 275
Henkilostomenot -2194
Palvelujen ostot -63
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -18
Avustukset 0
Muut toimintamenot -1
TOIMINTAMENOT SISAISET -731
TOIMINTAKATE (sitova) -832
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2.3.4.2 Materiaalihallinto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuotena hoito- ja kayttétaloustarvikkeiden toimi-
tukset tapahtuivat kuudesta eri varastosta, joita ovat Sairaala Novan logistiikkakeskus, Kyl-
|6n varasto, Adnekosken varasto, Saarijarven varasto, Viitasaaren varasto ja Pihtiputaan va-
rasto. Materiaalihallinto koordinoi n. 40 milj. vuosiarvon edesta logistiikkakeskuksen kautta
lapivirtaavaa materiaalia. Lisdksi logistiikan palvelut ohjaavat hankintaesityksilla olevien ker-
tatilausten toteutusta.

Vuoden 2024 aikana alueelliset varastot integroitiin keskitettyyn logistiikkakeskuskokonai-
suuteen. Toimintamalli yhtenadistettiin 1.10.2024 alkaen keskitetyn logistiikkakeskuksen pii-
riin, jonka kautta toteutetaan kaikki Keski-Suomen hyvinvointialueen materiaalien toimituk-
set, materiaalin varastoinnit, postitoiminnot seka toimii tavaralogistiikan keskipisteena. Kes-
kitetty toimintamalli selkeyttda tuotevalikoiman hallintaa ja keskittaa tavaralogistiikan paa-
reitit palveluverkostoon keskittyviksi. Palvelun sisdltdjen uudistumista toteutetaan palvelui-
den kanssa tiiviissa yhteistydssa muun muassa tuotevalikoimien lapikaynnilla seka edista-
maan kustannustehokkaita ratkaisumalleja uudistaen toimintatapoja.

Toiminnan ja kehittdmisen painopistealueita ovat:

e Logistiikkakeskuksen kayttéonoton jalkeisen toiminnan kehittaminen ja muutoksen
yhteydessa havaittujen seuraavien prosessien selvittaminen, jotka edesauttavat hy-
vinvointialueen palveluyksikdiden toimintaa

e Kuljetusten runkoreitiston sopimusvalvonta

e Materiaalisen varautumisen ja valmiuden arviointi ja yllapito

e Valikoiman keskitetty yllapito ja yksikdiden ohjaaminen sopimustuotteiden piiriin
keskitetyn tilausjarjestelman avulla

e Tuoterekisterin paivitys Sailab-tunnisteiden ja pakkaushierarkian osalta

e Ostoihin perustuvan kustannustehokkuuden tarkastelu (tuotteiden saattaminen kil-
pailutettavaksi)
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Talouden tavoitteet

Materiaalihallinto Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0

0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot

TOIMINTATULOT SISAISET 1747
TOIMINTAMENOT ULKOISET -766
Henkildstomenot -573
Palvelujen ostot -50
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -108
Avustukset 0
Muut toimintamenot -35
TOIMINTAMENOT SISAISET -224
TOIMINTAKATE (sitova) 757

2.3.4.3 Henkiloliikenne

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Henkiloliikenne koostuu ulkoisesta potilaiden takseilla toteutettavasta siirtokuljetustoimin-
nasta, sisdisesta potilaskuljetuksesta seka henkil6liikenteen hallintapalvelusta. Potilaiden
siirtokuljetukset koordinoidaan keskitetysti koko hyvinvointialueella ja koskee muilla ajoneu-
voilla tapahtuvia siirtokuljetuksia. Potilaiden siirtokuljetukset tuotetaan ostopalveluina.

Henkiloliikenteen hallintapalvelu koostuu VPL (vammaispalvelulain), Liikkkumisen tuen, SHL
(sosiaalihuoltolain), lastensuojelun, aikuissosiaalityon, sotaveteraanien seka erityishuoltola-
kiin perustuvista kuljetuksista etta ryhmakuljetuksista (ikddantyneiden paivakeskuskuljetuk-
set, kehitysvammaisten paivatoiminta). Hallintapalvelussa valvotaan ostopalveluna tuotetta-
vaa kokonaisuutta, joka kasittda kuljetusten valityspalvelu, tilausvalityksen seka kuljettajat
koko hyvinvointialueen laajuisesti.

Henkiloliikenteessa vuoden 2026 aikana tarkastellaan vammaispalvelulain mukanaan tuo-
mien muutosten mahdollisuuksia kuljetusten jarjestamisen ratkaisumalleja seka Liikkumisen
tuen vaihtoehtoja.

Sairaala Novan sisdinen potilaskuljetus tuotetaan omana toimintana 24/7. Sisdinen potilas-
kuljetus tuottaa potilaiden kuljetukset tutkimuksiin seka eri toimipisteiden valilla siirrytta-
essa.
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Toiminnan ja kehittdamisen painopistealueita ovat:

e Henkildliikenteen palvelukokonaisuuden sopimuskokonaisuuksien hallinta ja arviointi

e Henkil6liikenteen verkoston kehittaminen ja yhteistyokanavat valtakunnallisesti

e Sote henkil6liikenteen vilitys- ja kuljetuspalvelun ostopalvelun uuden sopimuskau-
den kayttéonotto ja toimintamallien muutosten kdaynnistaminen kustannustehok-
kaammaksi

e Sote henkildliikenteen valvonnan tehostaminen yhdisteltavyyden osalta

e Hyvinvointialueen ajoneuvohallintapalvelun hallintamallin kehittdminen

e Ajoneuvojen kdyttdasteiden seuranta

Talouden tavoitteet

Henkiléliikenne Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 18
Myyntitulot/Liikevaihto 18
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 2024
TOIMINTAMENOT ULKOISET g -1 856
Henkiléstomenot -1 286
Palvelujen ostot -563
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3
Avustukset 0
Muut toimintamenot -4
TOIMINTAMENOT SISAISET -192
TOIMINTAKATE (sitova) -6
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3 PELASTUSTOIMI

Toimialan kuvaus

Pelastustoimen toimiala koostuu Keski-Suomen pelastuslaitoksen vastuualueesta. Pelastus-
lain (379/2011) 27 §:n mukaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen tehtdavana on huolehtia
alueellaan:

1. Pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta,
jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaiseminen ja varau-
tuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja
vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

2. Pelastustoimen valvontatehtavist3;

3. Vaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
halytysjarjestelmasta;

4. Pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Lakisdateisten tehtavien lisdksi pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluun kuuluvia palveluita
siten, kuin hyvinvointialue siitd paattaa.

3.1 KESKI-SUOMEN PELASTUSLAITOS

Toiminnan kuvaus

Keski-Suomen pelastuslaitos hoitaa pelastustoimen tehtavat alueellaan. Keski-Suomen pe-
lastuslaitos koostuu kahdesta palvelualueesta:

e Pelastustoiminta
e Riskienhallinta (onnettomuuksien ehkaisy, varautuminen ja vaestonsuojelu)

3.1.1 Keski-Suomen pelastuslaitos yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Keski-Suomen pelastuslaitos yhteiset on tekninen palveluyksikko ja toimipiste, jossa kasitel-
laan sellaiset yhteiset menot, joita ei voida kohdistaa vain tietyille palveluyksikoille.
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Talouden tavoitteet

Keski-Suomen pelastuslaitos

yhteiset Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -159
Henkildstomenot -155
Palvelujen ostot -3
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -7
TOIMINTAKATE (sitova) -166

3.1.2 Riskienhallinta, pela

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Pelastustoimen riskienhallintapalvelut, onnettomuuksien ehkaisy seka varautuminen ja va-
estdnsuojelu, ovat jarjestelmallista pelastuslaitoksen lakisaateista toimintaa, joka sisaltaa
riskianalyysin seka palveluiden suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja mahdollisesti tarvit-
tavat korjaavat toimenpiteet.

Riskienhallinnan palvelualueen tehtaviin kuuluvat:

e Pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestintd, jonka tavoitteena
on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen onnetto-
muuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa
ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa,

e pelastustoimen valvontatehtavat seka

e vdestOn varoittamiseen vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
halytysjarjestelmasta vastaaminen.
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e Viranomaisyhteistyd onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja varautumisen seka vaeston-
suojelun kehittamiseksi.

Normaali-, hairiétilanteiden ja poikkeusolojen uhkien kartoituksen, palontutkinnan tulosten
seka onnettomuuskehityksen seurannan kautta tehtava riskianalyysi vaikuttavat palveluver-
kon ja palveluiden suunnitteluun sisaministerion lainsaadantdéohjauksen mukaisesti.

Keski-Suomen pelastuslaitos toteuttaa Keski-Suomen hyvinvointialueen pelastustoimen pal-
velutasopdatoksen ja valtioneuvoston periaatepaatoksen ”"Yhteiskunnan turvallisuusstrate-
gia 2025” mukaisesti maakunnan turvallisuuden ja valmiuden kehittamistd yhdessa Keski-
Suomen maakunnan kokonaisturvallisuuden toimijoiden kanssa. Pelastusviranomaiset ja
Keski-Suomen pelastuslaitos ovat keskeisessa roolissa maakunnallisessa turvallisuus- ja val-
miustoimikunnassa (KSTURVA) ja sen sihteeristossa.

Talouden tavoitteet

Riskienhallinta, pela Riskienhallinta, Varautuminen ja Onnettomuuksien Palvelualue
1000 € pela yhteiset vdestonsuojelu ehkaisy yhteensa
TOIMINTATULOT 0 0 0 0

sisdiset toimintatulot 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -970 -1 -4 -974

sisdiset toimintamenot -34 0 0 -34
TOIMINTAKATE (sitova) -1004 -1 -4 -1008

3.1.2.1 Riskienhallinta, pelastustoimi yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet tulevat sisaiministerion asetuksesta pelastustoimen
palvelutasopaatoksesta 1225/2022.

Ydinprosesseista onnettomuuksien ehkaisyn ja varautumisen roolit ovat korostuneet jatku-
vasti muuttuvassa turvallisuusymparistdssa (kuva 2). Pelastuslaitoksen oman toiminnan val-
miutta on tehostettava paivittaisten onnettomuuksien lisdksi etenkin hairio- ja poikkeus-
oloissa. Keski-Suomen pelastuslaitos tuottaa korkeatasoisia ja kustannustehokkaita turvalli-
suuspalveluita asiakkailleen. Tukiprosesseissa varautumisen ja valmiuden palvelutason pa-
rantaminen edellyttdvdat mm. toimialan ja viranomaisten yhteisten ICT-jarjestelmien kehitta-
mista ja niiden varmentamista. Asiakkaiden ja henkiloston tietosuoja seka kyberuhkat ovat
keskiossa kohti parempaa tietoturvaa.
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Kuva 1. Pelastuslaitoksen prosessikartta esittda kokonaiskuvan ja kuvaa organisaation
ydinprosessit

Talouden tavoitteet

Riskienhallinta, pela yhteiset Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET g -970
Henkiléstomenot -922
Palvelujen ostot -26
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -12
Avustukset 0
Muut toimintamenot -10
TOIMINTAMENOT SISAISET -34
TOIMINTAKATE (sitova) -1004
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3.1.2.2 Valvontatoiminta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Valvontatoiminta koostuu palotarkastuksista ja muista valvontatoimenpiteista, kuten asia-
kirjavalvonnasta. Palotarkastuksia toteutetaan saannoéllisesti maaraaikaisina ja riskiperustei-
sesti etukateen ennakoimattomina. Ennakoimattomat palotarkastukset perustuvat muiden
viranomaisten, yhteisdjen, yritysten ja kansalaisten toimittamiin ilmoituksiin ja neuvonta-
pyyntoihin. Lisdksi pelastusviranomainen suorittaa tarkastuksia rakennushankkeen aikana
uudisrakennuksissa seka remontoinnin ja kdyttotarkoituksen muutoksen yhteydessa.

Valvontatoimintaa ohjaa pelastuslain 379/2011 79 §:n mukainen valvontasuunnitelma. Val-

vonnan suunnittelu perustuu riskien arviointiin ja aiempien vuosien toteutuneisiin valvonta-
tehtaviin. Vuoden 2026 valvontasuunnitelmassa on maaritetty vuonna 2026 maaraaikaiseen
valvontaan nousevien kohteiden maara ja muiden valvontatehtavan toteuttamiseen vaadit-
tavien toimenpiteiden arvioitu maara seka tarvittavat resurssit. Vuonna 2026 jatketaan val-

vontatoiminnan yhtenadistamista ja ohjeistamista Keski-Suomen pelastuslaitoksen toiminta-

alueella seka kemikaalilainsaadannon alaisen valvontavelvoitteen toteuttamista.

Turvallisuusviestinnalla tarkoitetaan esimerkiksi erilaisten tilaisuuksien, median ja sosiaali-
sen median keinoin toteutettua kansalaisten, yritysten ja yhteisdjen turvallisuuskulttuurin
kehittamiseen pyrkivaa viestintaa. Turvallisuusviestinndssa otetaan huomioon valvonta- ja
onnettomuustiedot seka asiakasryhmien tarpeet. Vuonna 2026 tehostetaan sosiaalisen me-
dian valistusmateriaaliin tuottamista ja keinoja.

Painopistealueina vuonna 2026 ovat:

e uuden onnettomuuksien tietojarjestelman kayttéonotto ja sen kouluttaminen

e neuvontapalveluiden kehittaminen,

e valvontatoiminnan ja turvallisuusviestinnan organisaatiorakenteiden kehittaminen
maakunnan alueella

e uuden onnettomuuksien tietojarjestelman kayttéonotto ja sen kouluttaminen

e neuvontapalveluiden kehittaminen,

e valvontatoiminnan ja turvallisuusviestinnan organisaatiorakenteiden kehittdaminen
maakunnan alueella

e Kansalaisten varautumista hairio- ja poikkeusoloissa vahvistetaan suunnitelmallisella
ja vaikuttavalla turvallisuusviestinnalla.
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3.1.2.3 Varautuminen ja vaestonsuojelu

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Keski-Suomen pelastuslaitos toteuttaa varautumisen ja vaestdnsuojelun yhteistyota hyvin-
vointialueen, kuntien seka yhteistydviranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa. Lisaksi
Keski- Suomen pelastuslaitos tekee tiivista yhteistyota YT-alueen muiden pelastuslaitosten
kanssa. Yhteistyon tavoitteena on eri turvallisuusorganisaatioiden ajantasainen valmius-
suunnittelu, jota testataan harjoituksissa. Yhteisty6 luo edellytykset onnistuneelle hairioti-
lanteiden johtamistoiminnalle. Pelastuslaitos jatkaa aktiivista varautumisen ja vaestonsuoje-
lun kehittamistoimintaa Keski-Suomen maakunnan valmiustoimikunnassa ja sihteeristossa.

Sisdministerion asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 1225/2022 annetun asetuk-
sen edellyttamat vaestdnsuojelun tehtavakokonaisuudet:

1) vaestonsuojeluun varautumisen edellyttama suunnittelu;

2) vdestonsuojelutehtadvien edellyttdman toiminnan ja suunnitelmien yhteensovittaminen;
3) hyvinvointialueen vdestdnsuojeluorganisaatio;

4) vaestonsuojelutehtaviin tarvittavan henkiloston varaaminen;

5) vaestonsuojelun johto- ja erityishenkiloston koulutustarve;

6) poikkeusolojen johtamisedellytysten varmistaminen; seka

7) kuntien kanssa tehtava yhteistyo.

Keski-Suomen pelastuslaitos kehittda oman toiminnan jatkuvuuden hallintaa kansallisen ja
alueellisen riskiarvion uhkia vastaan toteuttaen osaltaan yhteiskunnan turvallisuusstrategian
paamaaria. Pelastuslaitos seuraa ja analysoi aktiivisesti toimintaymparistéaan ja siina tapah-
tuvia muutoksia. Tilannetietoa jaetaan keskeisten turvallisuustoimijoiden kanssa.

Painopistealueina vuonna 2026 ovat:

e Pdivitetyn evakuointisuunnitelman jalkauttaminen maakunnan alueella ja niiden yh-
teensovittaminen laajempiin varautumisen (mm. harjoitukset) kokonaisuuksiin

e Keski-Suomen pelastuslaitoksen valmiussuunnitelman paivittdminen

e Valtioneuvoston asetuksen yhteistoiminnasta viaestonsuojeluun varautumisessa
edellyttdminen asioiden toimeenpano maakunnan alueella

e sisdinen koulutus varautumisessa ja vdesténsuojelussa.
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Talouden tavoitteet

Varautuminen ja

vdestonsuojelu Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1
Henkildstomenot 0
Palvelujen ostot 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET 0
TOIMINTAKATE (sitova) -1

3.1.2.4 Onnettomuuksien ehkaisy

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Onnettomuuksien ehkaisylla tarkoitetaan toimenpiteita, joilla pyritaan pienentamaan on-
nettomuuden todennakdisyytta ja ennalta varautumalla vahentamaan onnettomuudesta ai-
heutuvia vahinkoja. Onnettomuuksien ehkaisyn toiminnan viitekehykset muodostuvat lain-
saadannollisista velvoitteista ja riskianalyyseistd, jotka ovat myos onnettomuuksien ehkaisyn
palvelutasopdatoksen perusta. Pelastuslaitosten onnettomuuksien ehkaisyn ydintehtavia
ovat turvallisuusviestinta ohjaus, neuvonta seka valvonta. Onnettomuuksien ehkaisyty® on
kansalaisten, yhteisdjen, yritysten ja muiden viranomaisten ohjaamista ja neuvontaa. Mer-
kittavimmat onnettomuuksien ehkaisyn tehtdvat ovat saddetty pelastuslaissa 379/2011 ja
laissa vaarallisten kemikaalien ja rdjahteiden kasittelyn turvallisuudesta 390/2005.

Painopistealueina vuonna 2026 ovat:
e Vdestdon omatoimisen varautumisen valmiuksien parantaminen aktiivisella turvalli-
suusviestinnalla seka turvallisuuskoulutuksilla.

e Palontutkinnan tietojen suunnitelmallinen hyédyntaminen riskianalyysityssa, toi-
minnan suunnittelussa ja pelastustoimen palveluiden kehittdmisessa.
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e Onnettomuusuhkien sekda onnettomuuksien maaran ja syiden kehityksen seurannan
tehostaminen.

e Valvontatoiminnan ja turvallisuusviestinnan organisaatiorakenteiden kehittaminen
maakunnan alueella

Talouden tavoitteet

Onnettomuuksien ehkaisy Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0

0

0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot
TOIMINTATULOT SISAISET

TOIMINTAMENOT ULKOISET -4
Henkildstomenot 0
Palvelujen ostot -1
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0

TOIMINTAMENOT SISAISET 0

TOIMINTAKATE (sitova) -4

3.1.3 Pelastustoiminta

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Pelastustoiminnalla tarkoitetaan kiireellisia toimenpiteitd onnettomuustilanteessa, joiden
tarkoituksena on pelastaa ihmisid, suojata omaisuutta ja ymparistda seka rajoittaa onnetto-
muusvahinkoja. Pelastustoiminnan sisdltoon kuuluu pelastuslain (379/2011) 32 §:n mukaan:

e halytysten vastaanottaminen,

e vdeston varoittaminen,

e uhkaavan onnettomuuden torjuminen,

e onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympariston ja omaisuu-
den suojaaminen ja pelastaminen seka

e tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen.
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e Edella mainittuihin tehtaviin liittyvat johtamis-, viestinta-, huolto- ja muut tu-
kitoiminnat.

Pelastustoimintaa johtaa aina pelastusviranomainen.

Pelastustoiminnan palvelualueen henkildstosta pelastajia osallistuu hyvinvointialueen
omaan ensihoitopalvelutuotantoon ambulanssien henkilésténa hyvinvointialueella paatetyn
mukaisesti. Pelastusyksikoilla tuotetaan lisaksi ensihoitopalveluun kuuluvaa ensivastetoi-
mintaa niin paatoimisten kuin sopimushenkildston yksikdiden toimesta hyvinvointialueen
paattaman mukaisesti.

Talouden tavoitteet

Pelastustoiminta Pelastustoiminta Viestiyksikkd, Tekninen yksikko, Pelastustoiminna Palvelualue
1000 € yhteiset pela pela Komentotoimisto n palvelutuotanto yhteensa
TOIMINTATULOT 477 0 0 0 0 477

sisdiset toimintatulot 1500 0 0 0 0 1500
TOIMINTAMENOT -5379 -636 -305 -360 -17 732 -24411

sisdiset toimintamenot -9 -4 -4 -4 -5760 -5780
TOIMINTAKATE (sitova) -3411 -640 -308 -363 -23 492 -28 215

3.1.3.1 Pelastustoiminta yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pelastustoiminnan yhteiset sisaltda pelastustoiminnan palvelualueen vakituisen henkil6ston
palkkakustannukset, sopimushenkiloston palkat, VPK-yhdistysten sopimusrahat, jarvipelas-
tusyhdistysten avustukset seka keskitetyt hankinnat.

Keskitetyn hankinnan piirissa ovat henkilokohtaiset suojavarusteet, pelastustoimen erikois-
kalusto ja 6ljyntorjuntakalusto. Lisdksi 6ljyntorjuntakaluston yllapitokustannukset kirjataan
pelastustoiminnan yhteisiin kuluihin 6ljyntorjunnan korvausprosentin mukaisesti. Pelastus-
laitoksen paineilmahuolto on myo6s osa keskitetysti hoidettua palvelua. Pelastustoimen eri-
koiskaluston ja Oljyntorjuntakaluston osalta on jouduttu tekemaan karsintaa osana talouden
sopeuttamistoimenpiteita.

Pelastuslaitoksen johto- ja tilannekeskuksen toiminnot on sijoitettu keskuspaloasemalle.
Johto- ja tilannekeskus on miehitetty 24/7 paallystoviranhaltijalla. Tilannekeskus tuottaa ti-
lannekuvaa koko pelastuslaitoksen pelastustoiminnan operatiivisesta valmiudesta. Johto- ja
tilannekeskuksen paivystava palomestari toimii pelastustoiminnan johtajana ryhmatehta-
villa, joissa tilannepaikalla oleva yksikkd on miehitetty sopimushenkildstolla. Lisdksi johto- ja
tilannekeskuksesta tuotetaan johtamisen tukipalveluita suuremmissa pelastustoimen
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tehtdvissa. Tilanne- ja johtokeskus vastaa operatiivisen pelastustoiminnan tiedottamisesta ja
ottaa vastaan paloasemakiinteistdjen rikosilmoituslaitteistojen valittamat halytykset.

Talouden tavoitteet

Pelastustoiminta yhteiset Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 477
Myyntitulot/Liikevaihto 222
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 255
TOIMINTATULOT SISAISET 1500
TOIMINTAMENOT ULKOISET -5 379
Henkiléstomenot -1021
Palvelujen ostot -813
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -655
Avustukset -140
Muut toimintamenot -2751
TOIMINTAMENOT SISAISET -9
TOIMINTAKATE (sitova) -3411

3.1.3.2 Viestiyksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Viestiyksikko vastaa paloasemien viesti-, halytys- ja johtamisjarjestelmien hankinta-, ylla-
pito- ja kehittamistehtavista. Viestiyksikon henkilosto osallistuu hatdakeskusyhteistyohon ja
vastesuunnitteluun. Viestiyksikko vastaa pelastuslaitoksen GSM-, VIRVE-, PEKE-, KEJO- ja
ERICA-jarjestelmien yllapidosta ja kehittamisesta. Viestiyksikko vastaa osaltaan pelastuslai-
toksen ICT-jarjestelmista yhteistydssa hyvinvointialueen konsernipalveluiden kanssa. TUVE-
tydasemien yllapito ja hankinta kuuluvat viestiyksikdn tehtaviin.

Viestiyksikko tuottaa palveluja koko Keski-Suomen pelastuslaitoksen vastuualueelle ja ensi-
hoidon palveluille seka tekee yhteistyota eri viranomaisten seka yhteistyotahojen kanssa.
Viestiyksikko vastaa vaestohalyttimien yllapidosta.

Painopistealueina vuonna 2026 ovat KEJO-jarjestelman kayttoonotto, VSS-halyttimien huol-
tokierron jarjestaminen seka edistaa pelastustoimen verkkoratkaisujen muutoksia liittyen
Virve-verkon kehittymiseen ja varaviestijarjestelmiin.
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Talouden tavoitteet

Viestiyksikko, pela Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -636
Henkildstomenot -309
Palvelujen ostot -297
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -29
Avustukset 0
Muut toimintamenot -1
TOIMINTAMENOT SISAISET -4
TOIMINTAKATE (sitova) -640

3.1.3.3 Tekninen yksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tekninen yksikko vastaa pelastuslaitoksen korjaamotoiminnasta, ajoneuvokaluston hankin-
nasta ja kierratyksesta seka erikoiskaluston hankintojen valmistelusta. Lisaksi tekninen yk-
sikko tekee tarvittavia asennuksia ja erikoisvarusteluja ajoneuvokaluston osalta. Tekninen
yksikko valmistelee myds ensihoidon ambulanssihankinnat.

Korjaamolla suoritetaan pelastuslaitoksen ajoneuvokaluston (henkild- ja miehistdautot, joh-
toautot, raskas kalusto sekd ambulanssit) maaraaikaishuollot ja korjaukset.

Painopistealueena vuonna 2026 on kalustohankintojen toteuttaminen investointisuunnitel-
man mukaisesti sekd ajoneuvojen kierratyksen kehittdminen. Vuonna 2026 toteutetaan kay-
tosta poistetun kaluston myyntia.
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Talouden tavoitteet

Tekninen yksikko, pela Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -305
Henkildstomenot -282
Palvelujen ostot -7
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -15
Avustukset 0
Muut toimintamenot -1
TOIMINTAMENOT SISAISET -4
TOIMINTAKATE (sitova) -308

3.1.3.4 Komentotoimisto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Komentotoimiston tehtdva on vastata pelastustoiminnan valmiuden riittavista henkil6store-
sursseista koko pelastuslaitoksen alueella yhteistyossa aluepalomestareiden kanssa. Komen-
totoimiston palopdallikko paattaa pelastustoiminnan tilapaisista valmiussiirroista seka val-
miuden ylldpitoon liittyvista ylitoista. Lisdksi komentotoimisto paattaa paatoimisen 24/7 pa-
loasemien keskitetyssa vahvuussuunnittelussa olevan operatiivisen pelastustoimen paallys-
ton, alipaallyston ja miehiston sijaisuuksista ja sijaisista

Pelastuslaitoksen koulutusyksikko on sijoitettu osaksi pelastuslaitoksen komentotoimistoa.
Koulutusyksikko tuottaa seka sisdisia etta ulkoisia koulutuspalveluita. Koulutusyksikko koor-
dinoi ja edistda pelastustoiminnan ja ensihoidon osaamisen kehittamista. Ulkoisina koulu-
tuksina koulutusyksikko tuottaa paaasiassa alkusammutus- ja ensiapukoulutuksia kuitenkin
toiminnan painottuessa sisdiseen koulutukseen.

Komentotoimiston / koulutusyksikon painopisteet vuodelle 2026 ovat uusien toimintaohjei-
den ja jarjestelmien koulutus seka jalkautus henkilostolle.
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Talouden tavoitteet

Komentotoimisto Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -360
Henkildstomenot -325
Palvelujen ostot -12
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -17
Avustukset 0
Muut toimintamenot -6
TOIMINTAMENOT SISAISET -4
TOIMINTAKATE (sitova) -363

3.1.3.5 Pelastustoiminnan palvelutuotanto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pelastustoiminnan palvelutuotantoa johtaa palopaallikkd. Palveluyksikko jakautuu viiteen
toiminta-alueeseen, joita johtavat aluepalomestarit (palveluvastaavat). Toiminta-alueet vas-
taavat alueellaan pelastustoimen palveluiden tuottamisesta. Toiminta-alueet ovat pohjoi-
nen, keskinen, itdinen, lantinen ja eteldinen. Pelastustoiminnan palvelutuotanto sisaltaa 45
paloasemaa. Paloasemista kahdeksan on miehitetty 24/7 (Keskuspaloasema, Seppala, Vaaja-
koski, Jams3, Adnekoski, Viitasaari, Laukaa ja Saarijarvi). Lisiksi eteldisellad toiminta-alueella
on 24/7 toimiva monitoimiyksikkd (Muurame), joka miehitetdan pelastaja-ensihoitaja-tyo-
parilla. Pelastustoiminnan palvelutuotantoon osallistuu 18 VPK-yhdistysta, joiden kanssa pe-
lastuslaitos on tehnyt palokuntasopimuksen.

Pelastuslaitoksen vesisukellustoiminta on keskitetty keskuspaloasemalle Jyvaskyldan. Vaa-
rallisten aineiden torjuntaan maariteltyja korkeimman tason asemia on kolme ja ne ovat si-
jaitsevat Jyvaskyldssa, Jamsassa ja Adnekoskella.

Aidnekosken paloasemalta tuotetaan koko pelastuslaitoksen alueelle mittauskaluston huol-
topalvelut, keskitetyt hengitysilmahuollon palvelut, pienkaluston huoltopalvelut seka
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pintapelastus- ja kemikaalisuojapukujen huoltopalvelut. Laukaan paloasemalle on keskitetty
putoamissuojainten huoltopalvelut.

Pelastustoiminnan palvelutuotannon painopisteina vuonna 2026 ovat Savelan ja Keuruun
karkiyksikon toiminnan kaynnistaminen syksylla 2026.

Talouden tavoitteet

Pelastustoiminnan

palvelutuotanto Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -17 732
Henkildstomenot -16 338
Palvelujen ostot -409
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -985
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -5760
TOIMINTAKATE (sitova) -23 492
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4 SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Toimialan kuvaus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala vastaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden palvelutuotannosta. Toimiala jakautuu kolmeen
vastuualueeseen, Terveydenhuollon, Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalveluiden ja ai-
kuisten sosiaalipalveluiden vastuualueeseen, seka Ikaantyneiden ja vammaisten palveluiden
vastuualueeseen. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan omana tuotan-
tona, ostopalveluina, palveluseteleilld seka asiakaskohtaisilla maksusitoumuksilla.

Toimiala tuottaa palveluja ihmislahtdisesti, hyvinvointialueen strategian tavoitteiden mukai-
sesti. Tavoitteena on, etta toimialan palvelut ovat helposti saavutettavissa alueen asukkaille
ja uudet asiakkaat tavoittavat palvelut sujuvasti ja alueen asukkaat saavat apua ja palveluja
tarpeidensa mukaisesti. Vuonna 2026 painopisteena on vahvistaa palveluiden yhteistyota ja
hoito- ja palveluketjujen integraatiota palveluiden sujuvuuden seka palveluiden ja hoidon
vaikuttavuuden vahvistamiseksi ja kustannusten kasvun hillitsemiseksi. Tavoitteen on etta
Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala on hyvinvointialuetasoinen toimiva ja kustannuste-
hokas palvelutuotanto-organisaatio, jossa my0s eri toimijat tuottavat palveluja hyvinvointi-
alueen kumppaneina taydentdaen omaa palvelutuotantoa.

4.1 SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN TOIMIALAN YHTEI-
SET PALVELUT

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan yhteiset palvelut tukevat hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelutuotantoa hyvinvointialueen strategian ja palveluiden jarjesta-
misen linjausten toteuttamisessa. Yhteiset palvelut vastaavat osaltaan koko hyvinvointialu-
een tasoisista tehtdvista, vastuista ja prosesseista yhteistydssa yli toimialarajojen.

Yhteisissa palveluissa sijaitsee seuraavat tehtavat:

e Toimialajohtaja (1 htv)

e Asiakaspalvelupaallikko (1 htv)

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden erityisavustaja (1 htv)

e Johtajayliladkari, johtajaylihoitaja, sosiaalihuollon johtaja, hallintoylilaakari ja ylilaa-
kari (5 htv)
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Yhteisissa palveluissa sijaitsevien tehtavakokonaisuuksien on tarkoitus tukea ensisijaisesti
sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotantoa, tehtavat sisaltavat seka asiantuntijatehta-
via, viranomaistehtavia, palveluiden uudistamisen tehtavia, toimintamallien ja kdytannon
linjauksia sekd mm. asiakastyytyvaisyyden, asiakaskokemuksen ja asiakasarvon vahvista-
mista. Tehtdvien osalta toimintaan tiiviissa yhteistyossa koko hyvinvointialueorganisaatiota-
solla.

Talouden tavoitteet

Sosiaali- ja terveyspalvelut

yhteiset Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET " 1100
Myyntitulot/Liikevaihto 100
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 1000
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -2 557
Henkiléstomenot -1304
Palvelujen ostot -1226
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -15
Avustukset 0
Muut toimintamenot -13
TOIMINTAMENOT SISAISET -328
TOIMINTAKATE (sitova) -1785

4.2 LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN SOSIAALI- JA TER-
VEYSPALVELUT JA AIKUISTEN SOSIAALIPALVELUT

Toiminnan kuvaus

Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut (jat-
kossa Perhe- ja sosiaalipalvelut) -vastuualueella tarjotaan ohjausta, neuvontaa, hoitoa ja pal-
veluja hyvinvointialueen asukkaille kolmen palvelualueen ja vastuualueen keskitetyn palve-
luyksikon kautta.

Lasten- ja nuorten palvelut -palvelualue muodostuu viidestd palveluyksikosta: neuvola- ja
seksuaaliterveyspalvelut, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, opiskeluhuollon kuraattori- ja
psykologipalvelut, nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut ja lasten mielenterveys- ja per-
heneuvolapalvelut.
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Perheiden palvelualue muodostuu viidesta palveluyksikosta: lapsiperheiden varhainen tuki,
perheoikeudelliset palvelut, avohuollon lastensuojelu, sijais- ja jalkihuolto seka lastensuoje-
lun laitoshoito.

Aikuisten sosiaalipalveluiden palvelualue muodostuu kolmesta palveluyksikdsta: aikuissosi-
aalityo ja tyollisyytta edistavat sosiaalipalvelut, aikuisten kuntouttavat sosiaalipalvelut seka
sosiaali- ja kriisipdivystys.

Keskitettyjen palveluiden palveluyksikdn tehtavana on palveluohjauksen, digitaalisten palve-
luiden yhteensovitus ja hankeyhteistyd. Keskeinen tehtava on perhekeskustoiminnan alueel-
lisen toimintasuunnitelman toteuttaminen ja vastuualueen tyémenetelmien koordinointi.

Vastuualueen palvelut toteutuvat oman toiminnan, ostopalveluiden ja palvelusetelien muo-
dossa.

4.2.1 Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveys-
palvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Perhe- ja sosiaalipalvelut -vastuualueen palvelutasossa on huomioitu Keski-Suomen hyvin-
vointialueen vaativa taloustilanne ja valtiovarainministerion arviointimenettely. Palveluiden
sopeuttaminen rahoitusta vastaavaksi toteutuu arviointimenettelyn ohjaavina toimenpi-
teina erityisesti lastensuojelun palveluiden talousohjauksen osalta, kaikilla palvelualueilla
henkiléstovahennyksina seka palvelurakenteen muutoksina. Palvelutoimintaa ohjaa hyvin-
vointialueen strategian toimenpiteet, lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, opiskelu-
huollon ja neuvolan alueellinen suunnitelma, mielenterveyssuunnitelma seka palveluverkon
uudistaminen. Yhteisovaikuttavuuden keinoin toteutetaan asukaslahtdiset toiminnan raken-
teet sosiaali- ja terveyspalveluiden seka kuntien ja 3.sektorin toimijoiden valisena yhteis-
tyona.

Ajankohtainen yhteiskunnallisten muutosten vaikutus nakyy lasten, nuorten, perheiden ja
aikuisten hyvinvointiin terveydellisena, psyykkisena, sosiaalisena ja taloudellisena epavar-
muutena. Erityisesti nuorten yhteisoéllisen tuen tarve on tullut esiin mielenterveyden ja paih-
detyon palveluiden seka lastensuojelun vahvan tuen tarpeen kasvuna. Tydikaisiin ja perhei-
siin kohdistuvat sosiaaliturvan leikkaukset, tyollisyyden ja kouluttautumisen vaikeutunut ti-
lanne seka asumisen ongelmien kasautuminen ovat lisénneet taloudellisen ja sosiaalisen
tuen tarpeita.
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Vastuualueen sosiaali- ja terveyspalveluja ohjaa lainsdaadanto, talouden reunaehdot, alueelli-
set palvelutarpeet, strategiset linjaukset seka yhteiskunnallisten muutosten vaikutukset.
Useiden samanaikaisesti valmisteilla olevien lakimuutosten kokonaisvaikutuksia asiakkaiden
palvelutarpeisiin tulee aktiivisesti arvioida. Vammaispalvelulain, lastensuojelulain ja sosiaali-
huoltolain palvelu-uudistuksen my6ta yleislainsdadannon mukaisen palvelun ensisijaisuus
erityislainsaadannon suhteen aiheuttaa palvelutarpeisiin vield ennakoimatonta kasvua vas-
tuualueen perhe- ja sosiaalipalveluihin

Vastuualueen asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu palveluiden lisdksi myds kuntien,
jarjestdjen, seurakuntien ja muiden vastuualueiden palveluista ja siksi keskeisina toiminta-
periaatteina ovat yhteistyd, kumppanuus ja yhteisévaikuttavuuden edistaminen.

Talouden tavoitteet

Lasten, nuorten, perheiden ja

aikuisten palvelut, yhteiset Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -234
Henkildstomenot -172
Palvelujen ostot -57
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3
Avustukset 0
Muut toimintamenot -2
TOIMINTAMENOT SISAISET -20
TOIMINTAKATE (sitova) -254
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4.2.2 Lasten, nuorten, perheiden ja aikuisten keskitetyt
palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Keskitetyt palvelut -palveluyksikdn tehtdavana on vastata lasten, nuorten, aikuisten ja perhei-
den palvelukokonaisuuden laaja-alaisen integraation toteutumisesta, vaikuttavien menetel-
mien koordinoinnista ja hankeyhteistyosta. Palveluyksikko vastaa perhekeskustoiminnan
koordinoinnista alueille, digitaalisten palveluiden yhteensovituksesta sekda muiden matalan-
kynnyksen yhteydenottokanavien kehittamisesta. Palveluyksikko vastaa perustason palvelui-
den, erityispalveluiden ja erikoissairaanhoidon sujuvan palveluyhteistyota edistdavan ohjaus-
ryhmatoiminnan jarjestamisesta. Ohjausryhma varmistaa perus- ja erityistason integraation
seka sosiaali- ja terveyspalveluiden ja kuntien ja 3. sektorin yhdyspintatyon integraatiosta.

Talouden tavoitteet

Lasten, nuorten, perheiden ja

aikuisten keskitetyt palvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET r -1071
Henkiléstomenot -921
Palvelujen ostot -93
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -25
Avustukset 0
Muut toimintamenot -33
TOIMINTAMENOT SISAISET -307
TOIMINTAKATE (sitova) -1378
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4.2.3 Lasten ja nuorten palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Lasten ja nuorten palvelualue yhdistaa neuvola ja seksuaaliterveyspalvelut, opiskeluhuollon
ja lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut ja perheneuvolan.

Aitiys- ja lastenneuvola- sekd seksuaaliterveyspalvelut ovat Terveydenhuoltolain 1326/2010
ja Valtioneuvoston asetuksen 338/2011 (Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu-
ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta)
mukaista toimintaa.

Opiskeluhuoltopalveluilla tarkoitetaan kouluterveydenhuollon palveluja, lukioiden ja amma-
tillisen koulutuksen opiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon palveluja seka koulukuraattori-
ja psykologipalveluja. Kouluterveydenhuolto on peruskouluikdisille ja heidan perheilleen
suunnattu lakisaateinen palvelu, johon ei sisally sairaanhoitoa pois lukien hoito ja palvelu-
ketjuissa sovitun mukainen hoidonporrastus lasten ja nuorten neuropsykiatristen vaikeuk-
sien ja mielenterveyden oireilun hoidossa. Opiskeluterveydenhuollon tehtavana on jarjestaa
terveyden- ja sairaanhoitopalvelut opiskelijoille. Palvelua tuotetaan yhteistydssa avotervey-
denhuollon palveluiden kanssa.

Vuonna 2026 toimintaan vaikuttaa neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toimintaa
saatelevan lainsdadannon uudistus, kun Terveydenhuoltolain 1326/2010 ja Valtioneuvoston
asetuksen 338/2011 muutokset tulevat vaiheittain voimaan. Maaraaikaistarkastusten
maara kouluterveydenhuollossa ja neuvolassa pysyy sen mukaisesti ennallaan. Merkit-
tavin muutos on opiskeluterveydenhuollossa, missd oppivelvollisuusikdisten opiskelijoiden
2. opiskeluvuoden terveystarkastus ja kutsuntojen ennakkoterveystarkastus yhdistyvat.

Koulukuraattorien ja koulupsykologien palveluiden kohderyhmana ovat esi- ja perusopetuk-
sen ja toisen asteen opiskelijat. Opiskeluhuollon psykologi ja kuraattori antavat opiskelun ja
koulunkdynnin tukea ja ohjausta, joilla edistetdaan koulu- ja opiskeluyhteisén hyvinvointia ja
yhteistyota opiskelijoiden perheiden ja muiden laheisten kanssa seka tuetaan opiskelijoiden
oppimista ja hyvinvointia seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia.

Hyvinvointialueen on jarjestettava opiskeluhuoltopalvelut alueellaan sijaitsevien oppilas- ja
opiskelijahuoltolain (1287/2013) 1 § tarkoitetussa opetuksessa ja koulutuksessa oleville op-
pilaille ja opiskelijoille heidan kotikunnastaan riippumatta. Palveluiden tulee olla oppilaiden
ja opiskelijoiden helposti saavutettavissa (terveydenhuoltolaki HE 19/2022 § 15aja § 16, §
17, oppilas- ja opiskeluhuoltolaki § 9, Sosiaalihuoltolaki 27 c) ja ensisijaisesti oppilaitoksessa
tai sen valittomassa laheisyydessa.

Perustason mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut ovat moniammatillisesti tuotettuja ja
oikein kohdennettuja psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin seka neuropsykiatrisen ja
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oppimisen tuen palveluja lapsille, nuorille ja perheille seka heidan kanssaan tydskenteleville
yhteistyotahoille.

Perheneuvoloissa tuotetaan sosiaalihuoltolain mukaista kasvatus- ja perheneuvontaa (26 §)
seka terveydenhuoltolain mukaista lasten mielenterveyspalvelua, so. lasten tutkimuksia ja
hoitoa. Lasten ja perheiden erityisen tuen palveluyksikkéon kuuluu lisdksi lasten ja nuorten
neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikko. Yksikdssa tyd kohdentuu neuropsykiatristen
ongelmien ja laaja-alaisten oppimisvaikeuksien arviointiin, tukeen ja kuntoutukseen (tervey-
denhuoltolaki 29 § ja 27 §, sosiaalihuoltolaki).

Nuorten mielenterveys- ja paihdetiimeissa tuotetaan nuorille perustason paihde- ja mielen-
terveyspalvelua 13—22 —vuotiaille. Nuorten moniammatilliset mtp-tiimit sijoittuvat Jyvasky-
lan toimipistetta lukuun ottamatta samoihin toimipisteisiin (6) kuin hyvinvointialueen perhe-
neuvolat.

Palveluja tuotetaan palvelualueella oman tyon kouluikaisten silmalaakarin ja optometristin
palveluseteleilld. Lisdksi ostetaan laakarityota lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepal-
veluihin ja kouluterveydenhuoltoon silmalaakarityota.

Talouden tavoitteet

Koulu- ja Opiskeluhuollon Perheneuvolan

Lasten ja Koulu- ja opiskeluterveyden  Opiskeluhuollon kuraattorin ja NuortenMT- Perheneuvola ja  jalasten MT-
Lasten ja nuorten palvelut nuorten palvelut, opiskeluterveyden huollon Kuraattori- ja psykologin Nuorten MT- palvelut, lasten MT- palvelut, Neuvolatja  Neuvolan Palvelualue
1000 € yhteiset huolto i palvelut ostopalvelut palvelut iterveys yhteensa
TOIMINTATULOT 0 125 o 0 0 33 o 59 0 91 0 308
sisaiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -767 -5749 -76 -8904 -15 -4201 -326 -5241 -207 -7836 -401 -33724
sisdiset toimintamenot 20 2 664 0 1112 0 829 0 1271 0 3 960 72 9928
TOIMINTAKATE (sitova) -787 -8288 -76 -10017 -15 -4997 -326 -6453 -207 -11705 -473 -43 344

4.2.3.1 Lasten ja nuorten palvelut, yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelujohtaja johtaa yhdessa palvelupaallikdiden kanssa toimintaa ja taloutta maariteltyjen
tavoitteiden mukaisesti. Lahiesihenkilot raportoivat sdannoéllisesti toimintaa kuvaavia lukuja
palvelupaillikoille, seuraavat taloutta ja toteuttavat osaltaan toimenpidekorteissa maaritel-
tyja toimenpiteita.
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Talouden tavoitteet

Lasten ja nuorten palvelut,

yhteiset Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET r -767
Henkiléstomenot -140
Palvelujen ostot -608
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3
Avustukset 0
Muut toimintamenot -16
TOIMINTAMENOT SISAISET -20
TOIMINTAKATE (sitova) -787

4.2.3.2 Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kouluterveydenhuolto on peruskoululaisille ja heidan perheilleen suunnattu lakisdateinen
terveyspalvelu, joka on saatavilla koululla tai sen valittomassa laheisyydessa. Koulutervey-
denhuollon tehtaviin sisaltyy oppilaan kasvun ja kehityksen seka terveyden ja hyvinvoinnin
edistaminen, huoltajien kasvatustyon tukeminen seka oppilaan erityisen tuen tai tutkimus-
ten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen seka opiskeluhuoltalain mukainen yhtei-
sollinen opiskeluhuolto yhdessa muiden koulu toimijoiden kanssa.

Terveydenhoitaja tapaa oppilaita ja huoltajia terveystarkastusten, avointen vastaanottojen
sekd kohdennettujen terveystapaamisten yhteydessa. Terveydenhoitaja jarjestda ja toteut-
taa oppilaiden maaraaikaiset terveystarkastukset vuosittain ja selvittda tarkastuksista pois
jaavien tuen tarpeen. Laajat terveystarkastukset 1., 5. ja 8. luokalla toteutetaan yhdessa
koululdakarin kanssa. Huoltajien suositellaan osallistuvan laajoihin terveystarkastuksiin,
mutta he ovat tervetulleita muihinkin tarkastuksiin. Tarkastuksissa arvioidaan monipuoli-
sesti opiskelijan fyysista ja psykososiaalista terveydentilaa, hyvinvointia ja oppimista.
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Laajoissa terveystarkastuksissa selvitellaan lisaksi huoltajien ja koko perheen hyvinvointia.
Terveystarkastukseen sisaltyy aina yksilollinen terveysneuvonta.

Terveystarkastusten lisaksi kouluterveydenhuollossa tavataan opiskelijoita ja perheita yksi-
I6llisen tarpeen mukaisesti. Kouluterveydenhuollon tarkea tyémuoto ovat terveydenhoita-
jan lisa-, tuki ja kontrollikdynnit, jotka tehdaan koulupaivan aikana. Lisakdaynneilla voidaan
perehtya selvittelya vaativiin asioihin seka seurata terveys- ja hyvinvointitilannetta, kasvua
ja kehitysta tai perheen tilannetta terveystarkastusten valilla. Lisakdaynteina kouluterveyden-
huollossa voidaan toteuttaa esimerkiksi neuropsykiatrisiin sekd masennus ja ahdistusoirei-
siin liittyvia kdaynteja hyvinvointialueen hoito- ja palvelupolkujen mukaisesti.

Opiskeluterveydenhuollon tehtdvana on jarjestaa terveyden- ja sairaanhoitopalvelut opis-
kelijoille, edistaa terveytta ja opiskelukykya ja -yhteisén hyvinvointia. Terveydenhoitaja ja
laakari tapaavat opiskelijoita terveystarkastusten, avointen vastaanottojen seka kohdennet-
tujen terveystapaamisten yhteydessa.

Opiskeluterveydenhuollossa toteutetaan toisen asteen opiskelijoiden opiskeluterveyden-
huoltoa siten, etta opiskelija saa palvelut (ennaltaehkdiseva terveydenhoito ja sairaanhoito)
opiskeluterveydenhuollosta yhteistydssa avoterveydenhuollon sekda muiden perustervey-
denhuollon yksikéiden kanssa. Palvelu sisaltda myds opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat
lakisdateiset terveystarkastukset, seksuaali- ja mielenterveyspalvelut.

Vuoden 2026 painopisteena koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on vahvistaa sahkoista
asiointia digialustalla ja kehittda digihoitopolkuja seka mallintaa laakarityon segmentointia
vhdessa avoterveydenhuollon ladkaripalveluiden kanssa. Valtioneuvoston paéivitetty asetus
neuvolapalveluista, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka ennaltaehkadisevasta suun ter-
veydenhuollosta astuu voimaan alkuvuodesta 2026. Yksikossa valmistellaan asetuksen
myo6ta tulevia muutoksia toimintaan.
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Talouden tavoitteet

Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 125
Myyntitulot/Liikevaihto 115
Maksutulot 10
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -5749
Henkildstomenot -5429
Palvelujen ostot -244
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -61
Avustukset 0
Muut toimintamenot -15
TOIMINTAMENOT SISAISET -2664
TOIMINTAKATE (sitova) -8 288

4.2.3.3 Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kouluterveydenhuoltoon hankitaan ostopalveluina tai palvelusetelina lakisaateiset koulu-
laisten naontutkimukset.
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Talouden tavoitteet

Koulu- ja

opiskeluterveydenhuollon

ostopalvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0

TOIMINTATULOT SISAISET 0

TOIMINTAMENOT ULKOISET -76
Henkiléstomenot 0
Palvelujen ostot -76
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0

TOIMINTAMENOT SISAISET 0

TOIMINTAKATE (sitova) -76

4.2.3.4 Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialue jarjestaa kuraattori- ja psykologipalvelut alueellaan esi- ja perusopetuksen
seka lukion ja ammatillisen koulutuksen opiskelijoille heidan kotipaikastaan riippumatta. Ku-
raattori- ja psykologipalvelut ovat lakisdateisid, vapaaehtoisia, maksuttomia seka luottamuk-
sellisia. Niiden tulee olla helposti saatavilla Iahipalveluna osana opiskelijoiden ja oppilaitos-
ten arkea esiopetuksesta aina toiselle asteelle asti. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain
(1287/2013) mukaan kuraattori- ja psykologipalvelu toteutetaan yhteisollisena seka yksilolli-
sena tyoskentelynd. Palveluun tulee paasta kiireellisessa tapauksessa samana tai seuraa-
vana oppilaitoksen tyopaivana ja ei-kiireellisessa tapauksessa seitseman oppilaitoksen tyo-
pdivan aikana.

Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluiden painopistealueina vuodelle 2026 on ku-
raattoritydssa kuraattorin ja vastaavan kuraattorin tehtavakuvien péivittaminen, digitaalisen
asioinnin vahvistaminen hyédyntaen uutta digialustaa seka yhteisollisen tyon tarkempi maa-
rittely. Lisaksi systeeminen ja monitoimijainen tyoote ja hoito- ja palveluketjujen jalkautus
ovat edelleen toiminnan ytimessa.
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Kuraattoripalvelut

Kuraattori edistda ja tukee lasten, nuorten ja aikuisopiskelijoiden oppimista, koulunkayntia
ja opiskelua, hyvinvointia seka sosiaalisia valmiuksia ja toimintakykya. Kuraattori edistaa li-
saksi koko opiskeluyhteisdon hyvinvointia ja tekee yhteistyota perheiden, oppilaitoksen mui-
den tyontekijoiden ja yhteistyoverkostojen kanssa. Kuraattoripalvelut ovat lakisaateisia, va-
paaehtoisia, maksuttomia ja luottamuksellisia. Kuraattoripalvelut ovat osa sosiaalihuollon
palveluja.

Opiskeluhuollon kuraattoripalveluissa on myds vastaavan kuraattorin tehtavia, joissa pate-
vyys vaatimuksena on sosiaalityontekijan kelpoisuus. Vastaava kuraattori tarjoaa konsul-
toivaa ja ohjauksellista tukea oppilashuollon muille jasenille seka osallistuu oppilashuollon
kehittamiseen sosiaalitydn asiantuntijuuteen pohjautuen. Vastaavan kuraattorin tehtavia
ollaan muuttamassa toimista viroiksi, tavoitteena kytkea tehtavaan tarpeen mukaisesti paa-
toksentekoa.

Psykologipalvelut

Psykologi edistaa koulu- ja oppilaitosyhteison hyvinvointia ja tekee perheen sekd muiden |a-
heisten ja yhteistyotahojen kanssa yhteistyotd. Psykologi tukee opiskelijan oppimista, kou-
lunkayntia, opiskelua seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia ja hyvinvointia. Psykologi te-
kee psykologisia arviointeja liittyen esimerkiksi opiskelijan tunne-elaman haasteiden tai op-
pimisvaikeuksien taustasyiden selvittelyyn ja tarvittaessa ohjaa muihin palveluihin jatkotut-
kimuksiin tai hoitoon.
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Talouden tavoitteet

Opiskeluhuollon kuraattori-

ja psykologipalvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET r -8904
Henkiléstomenot -8 584
Palvelujen ostot -225
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -67
Avustukset 0
Muut toimintamenot -29
TOIMINTAMENOT SISAISET -1112
TOIMINTAKATE (sitova) -10 017

4.2.3.5 Opiskeluhuollon kuraattorin ja psykologin ostopal-
velut
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalveluissa ei ole tehty uusia ostopalveluhankintoja
enda vuoden 2025 alusta lahtien. Palvelutarpeisiin on pystytty vastaamaan parantuneen
rekrytoinnin ja keskitetyn opiskeluhuollon psykologipalvelun perustamisen avulla.
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Talouden tavoitteet

Opiskeluhuollon kuraattorin
ja psykologin ostopalvelut Palveluyksikko6
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0
0
0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot
TOIMINTATULOT SISAISET

TOIMINTAMENOT ULKOISET ~ -15
Henkildstomenot 0
Palvelujen ostot -15
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0

TOIMINTAMENOT SISAISET 0

TOIMINTAKATE (sitova) -15

4.2.3.6 Nuorten MT-palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Nuorten mielenterveys- ja paihdetiimeissa tuotetaan nuorille perustason paihde- ja mielen-
terveyspalvelua (27 §, 28 §). Nuorten moniammatilliset mtp-tiimit (13-22 -vuotiaat) sijoittu-
vat Jyvaskylan toimipistetta lukuun ottamatta samoihin toimipisteisiin (6) kuin hyvinvointi-
alueen perheneuvolat.

Nuorten mielenterveys- ja pdihdepalveluiden hoidon tarpeen arvioinnin palveluprosessia
valmistellaan siirtyvaksi lasten, nuorten ja perheiden palveluiden vastuualueen yhteisen si-
saantulovaylan yhteyteen, joka kdaynnistyy huhtikuussa 2026. Nuorten mielenterveys- ja
pdihdetiimeissd otetaan kayttoon digialustan kiireetdn viestinvalitys maaliskuussa 2026.
Nuorten mielenterveyden hoidon palveluprosessin vaikuttavuutta lisdtaan yhtendistamalla
hoidon prosessia yhteisten oiremittareiden systemaattisella kdyt6lla ja seurannalla. Nuorten
mielenterveys- ja pdihdepalvelut kdynnistavat vuoden 2026 alussa yhteistytssa opiskelu-
huollon, varhaisen tuen, kasvatus- ja perheneuvonnon seka lastensuojelun kanssa kaksi eri-
laista toimintamallia lasten ja nuorten sijoitusten valttdmiseksi ja moniammatillisen tyon
vahvistamiseksi. Palokan ja Adnekosken alueella kdynnistyy tehotiimit ja Jyvaskylan alueella
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kdaynnistyy valtettavissa olevien sijoitusten ehkaisyn toimintamalli, jossa yhtena merkitta-
vana osana on laakarityo.

Nuorten huumekuolemien ehkaisyn hanke on kaynnistynyt lokakuussa 2025 ja se kestaa ke-
sakuuhun 2027 asti. Hankkeen toiminnan kautta kehitetaan ja kdaynnistetaan toimintamalli,
jonka avulla nuoria huumeidenkayttajia saadaan kontaktoitua paremmin ja vahvistettua hei-
dan tukeaan seka motivoitua heita hoidon piiriin. Keskeisena kohdejoukkona hankkeessa on
lastensuojelun jalkihuollossa olevat nuoret. Hankkeessa tyoskentelee tydparina sairaanhoi-
taja - projektipaallikko seka sosiaaliohjaaja.

Talouden tavoitteet

Nuorten MT- palvelut Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 33
Myyntitulot/Liikevaihto 25
Maksutulot 8
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET g -4 201
Henkiléstomenot -3941
Palvelujen ostot -212
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -32
Avustukset 0
Muut toimintamenot -16
TOIMINTAMENOT SISAISET -829
TOIMINTAKATE (sitova) -4 997

4.2.3.7 Nuorten MT-palvelut ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palveluja tuotetaan palvelualueella pddosin oman tyona. Neuvonta- ja terapiapalvelusete-
lien seka neuropsykiatrisen tuen palvelusetelien mydntaminen ovat toistaiseksi tau-

olla 1.7.2025 alkaen. Ladkareiden rekrytointi on edistynyt, mutta edelleen omia ladkareita

puuttuu ja ladkarityo toteutuu yleis- ja psykiatrian erikoislaakarityon osalta osin ostopalve-
luna.
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Palveluprosessien sujuvuuteen, tehostamiseen ja tuottavuuteen perustuen on valmisteltu
kolme projektia: erikoissairaanhoidon, lastensuojelun, varhaisen tuen ja perustason lasten ja
nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen keskindisen integraation vahvistaminen, mielen-
terveyspalveluiden painopisteen siirtdminen erikoissairaanhoidosta perustason mielenter-
veyspalveluihin ja neuropsykiatristen palveluiden alueellisen saatavuuden parantaminen.

Talouden tavoitteet

NuortenMT-palvelut,

ostopalvelut Palveluyksikkod
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET g -326
Henkiléstomenot 0
Palvelujen ostot -326
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET 0
TOIMINTAKATE (sitova) -326

4.2.3.8 Perheneuvola ja lasten MT-palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Perheneuvoloissa ja pikkulapsipsykologityossa tullaan jatkossa selkeyttamaan kasvatus- ja
perheneuvonnan tehtavaa sosiaalihuollollisena palveluna ja eriyttdmaan se lasten mielen-
terveyspalvelusta. Kasvatus- ja perheneuvonnassa otetaan kdyttoon sosiaalihuollon asiakas-
tietojarjestelma. Eroauttamisen palvelua, perheasioiden sovittelua kehitetdan yhdessa lapsi-
perhepalveluiden kanssa.

Digiasioinnissa otetaan kayttoon kiireeton viestivalitys vuoden alkupuolella. Vuoden 2025
lopulla valmistuneiden adhd- ja autismikirjon lasten ja vanhempien digihoitopolut seka nuo-
ren mielen hyvinvoinnin hoitopolku otetaan kayttéon. Digialustan kayttoa laajennetaan ot-
tamalla kayttoon videovastaanotot verkostotapaamisiin.
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Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikossa toteutetaan Jyvaskylan kouluikaisten lasten
kuntoutustyoryhmatoimintaa, muutoin lasten kuntoutustyéryhmat sijoittuvat terveyspalve-
luihin. Keski-Suomen hyvinvointialue on mukana Kelan neurokirjon hankkeessa, jossa yhtena
keskeisena tavoitteena on kuntoutustyoryhmatoiminnan yhdenmukaistaminen. Painopis-
teend on tiivistdd monialaista yhteistyota, erityisesti varmistaa lasten hoidon ja kuntoutuk-
sen palveluiden toimivuus ja tarvittava yhteen sovittaminen. Perusterveydenhuollon ja eri-
koissairaanhoidon yhteistydmalli kouluikaisten lasten lapsuusidan autismin tutkimisen ja
diagnosointiin laaditaan. Valmistellaan lasten ja nuorten terveyssosiaalityon tyéntekijoiden
siirtdminen virkoihin samalla tiivistaen terveydenhuollon ja sosiaalihuollon valista yhteis-
tyota.

Talouden tavoitteet

Perheneuvola ja lasten MT-

palvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 59
Myyntitulot/Liikevaihto 17
Maksutulot 1
Tuet ja avustukset 41
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -5241
Henkildstomenot -4 953
Palvelujen ostot -220
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -49
Avustukset 0
Muut toimintamenot -19
TOIMINTAMENOT SISAISET -1271
TOIMINTAKATE (sitova) -6 453

4.2.3.9 Perheneuvolan ja lasten MT-palvelut, ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palveluja tuotetaan palvelualueella pddosin oman tyona. Neuvonta- ja terapiapalvelusete-
lien seka neuropsykiatrisen tuen palvelusetelien myéntaminen ovat toistaiseksi tau-

olla 1.7.2025 alkaen. Neuropsykiatrisen valmennuksen omaa toimintaa on vahvistettu
(2htv), tama vahvistus on katettu neuropsykiatrisen valmennuksen palvelusetelistd. Laaka-
reiden tyo on toteutettu osin ostopalveluna.

134



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Palveluprosessien sujuvuuteen, tehostamiseen ja tuottavuuteen perustuen on valmisteltu
kolme projektia: erikoissairaanhoidon, lastensuojelun, varhaisen tuen ja perustason lasten ja
nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen keskindisen integraation vahvistaminen, mielen-
terveyspalveluiden painopisteen siirtdminen erikoissairaanhoidosta perustason mielenter-
veyspalveluihin ja neuropsykiatristen palveluiden alueellisen saatavuuden parantaminen.

Talouden tavoitteet

Perheneuvolan ja lasten MT-

palvelut, ostopalvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -207
Henkiléstomenot 0
Palvelujen ostot -207
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET
TOIMINTAKATE (sitova) -207

4.2.3.10 Neuvolat ja seksuaaliterveys

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Aitiys- ja lastenneuvolan palvelut perustuvat neuvola-asetukseen ja valtakunnallisiin suosi-
tuksiin pohjautuviin maaraaikaisiin terveystarkastuksiin ja terveysneuvontaan, joissa huomi-
oidaan yksildiden ja perheiden tarpeet. Seksuaaliterveyspalveluissa tarjotaan terveyden-
huoltolain velvoittamaa ehkdisyneuvontaa sekd muita seksuaali- ja lisdantymisterveytta
edistavia palveluita.

Painopisteend neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluissa on sdhkoéisen asioinnin lisdéaminen Kkii-
reettéman asioinnin ja videovastaanottojen, seka digipolkujen kehittamisen kautta. Kiiree-
ton asiointi avattiin elokuussa 2025 ja sen kautta on vastaanotettu lahes tuhat viestia. Ras-
kausdiabeteksen digipolku avattiin alkusyksysta 2025, ja sen on ottanut kayttoén 173
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odottajaa. Raskauden digipolku valmistuu alkuvuodesta 2026 ja siihen yhdistetdan jo aiem-
min kuntoutuspalveluiden toimesta toteutettu Aitiysliikunnan digipolku.

Keskitetty puhelinpalvelu toteuttaa talla hetkella koko hyvinvointialueen neuvoloiden ja sek-
suaaliterveysyksikkojen ajanvaraus- ja hoidolliset puhelut seka kiireettéman asioinnin pois
lukien Kinnulan neuvolan, joka liittyy keskitettyyn puhelinpalveluun suunnitellusti

1.4.2026. Puhelinpalvelun toiminta on ruuhkautunut, ja yksikon resurssointia tarkastellaan
sisaisin muutoksin. Puhelinpalveluyksikdn saumaton toiminta on valttamatonta palve-

lun saavutettavuuden ja hoitoon paasyn kannalta. Puhelinpalvelun opaskarttasovelluksesta
on tehty hankintapadatos joulukuussa 2025 ja kdayttoonoton tavoitteena on sujuvoittaa ja no-
peuttaa puhelinpalvelun toimintaa. Opaskartta tulee palvelemaan myds yhteista sisaantulo-
vaylaa tarjoten selkean ja kattavan kuvauksen neuvolapalveluista eri toimipisteissa.

Vuonna 2026 neuvolapalveluissa on tarkoitus edelleen jatkokehittaa asiakkuuksien segmen-
tointia ja tyopanoksen kohdistamista asiakkaan tarpeen mukaisesti entista yksiléllisemmin.
Osana tata tyota neuvoloiden toimintaohjelmia paivitetaan ja segmentointisovellusta kehi-
tetdan. Syntyvyys alueella kasvoi viime vuonna ldhes sadalla lapsella, ja tama aiheuttaa pai-
netta lisata terveydenhoitajaresurssia etenkin Jyvaskylan alueelle, jossa voimakkain kasvu
tapahtuu. Saman aikaisesti reuna-alueilla syntyvyys laskee, joten terveydenhoitajaresurssin
kohdistamista tarkastellaan saanndllisesti.

Neuvolapalveluissa kahden imetyskouluttajan valmistuminen edistdaa henkiléstén imetysoh-
jaajakoulutusten ajan tasalle saattamista, ja tavoitteena on sisdisesti kouluttaa koko henki-
|6st6 vuoden 2026 aikana. Vuoden 2026 aikana edistetdan myos varhaisen perhetyon ja
neuvolan yhteisty6ta yhteisvastaanotoilla vahintdaan kolmessa eri neuvolassa.

Maksuttoman ehkaisyn osalta toiminta jatkuu vuonna 2026 kuten edellisvuonna, maksu-
tonta ehkaisya tarjotaan alle 25-vuotiaille sekd maksutonta pitkaaikaisehkaisya vaikeasti
paihderiippuvaisille. Loppuvuodesta 2025 lisattiin maksuttoman ehkaisyn jakeluautomaat-
teja JAmsaan, Adnekoskelle ja Gradian toimipisteelle Jyvaskylddn, ja muutoksen myéta pys-
tyttiin vapauttamaan terveydenhoitajien resurssia asiakastyéhon. Tavoitteena on pystya tar-
joamaan keskitetyissa seksuaaliterveysyksikoissa (Jyvaskyld, Jdmsi ja Adnekoski) palve-

lua yha laajemmalle alueelle, jotta pystytdan tarjoamaan myos seksuaaliterveyspalveluiden
osalta tasalaatuista palvelua asuinpaikasta riippumatta.
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Talouden tavoitteet

Neuvolat ja seksuaaliterveys Palveluyksikko

1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 91
Myyntitulot/Liikevaihto 83
Maksutulot 8
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET 4 -7 836
Henkiléstomenot -6 845
Palvelujen ostot -709
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -248
Avustukset 0
Muut toimintamenot -34
TOIMINTAMENOT SISAISET -3 960
TOIMINTAKATE (sitova) -11 705

4.2.3.11 Neuvolan ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Neuvola- ja seksuaaliterveyspalvelut tuotetaan padasiassa omana tyona. Maksutonta eh-
kaisya tarjotaan alle 25-vuotiaille sekda maksutonta pitkdaikaisehkaisya vaikeasti paihderiip-
puvaisille. Maksuautomaatteja on kaytossa kaikkiaan kolme. Seksuaaliterapiapalvelua ei os-
teta enaa vuonna 2026.
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Talouden tavoitteet

Neuvolan ostopalvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0

0

0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot
TOIMINTATULOT SISAISET

TOIMINTAMENOT ULKOISET -401
Henkilostomenot 0
Palvelujen ostot -6
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -375
Avustukset 0
Muut toimintamenot -20

TOIMINTAMENOT SISAISET -72

TOIMINTAKATE (sitova) -473

4.2.4 Perheiden palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Palvelualue muodostuu varhaisen tuen palveluiden, perheoikeudellisten palveluiden seka
lastensuojelun palveluiden kokonaisuudesta. Lapsiperheiden varhaisen tuen palveluilla tar-
koitetaan lapsiperheille ja lasta odottaville henkildille tarkoitettuja palveluja: palvelutarpeen
arviointi, palveluohjaus, lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyo (varhainen, erityinen ja tehos-
tettu perhety0), lapsiperheiden sosiaalityo seka tukihenkilo- ja tukiperhetyd. Palveluita saa-
televat sosiaalihuoltolaki (1301/2014), lastensuojelulaki (417/2007) ja terveydenhuoltolaki
(1326/2010).

Perheoikeudellisiin palveluihin kuuluvat isyyden ja ditiyden selvittdaminen, lapsen huolto- ja
tapaamissopimusasiat, lapsen elatussopimusasiat, perheasioiden sovittelu, lapsen valvottu-
jen tapaamisten jarjestaminen, adoptioneuvonnan jarjestaminen seka puolisoiden elatus-
apuasiat.

Lastensuojelun palveluissa jarjestetdan lastensuojelulain (LsL 417/2007) mukaiset palvelut
lapsille, nuorille ja heidan perheilleen. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestet-
tava asiakkaan palvelutarpeen mukaisessa laajuudessa kaikkina vuorokaudenaikoina.
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Lastensuojelun kokonaisuus muodostuu avo-, sijais- ja jalkihuollon sosiaalityén viranomais-
palveluista seka niihin liittyvista tukitoimista ja palveluista. Lastensuojelun kokonaisuuteen
kuuluu lyhyt- ja pitkaaikainen lastensuojelun laitoshoito omana toimintana (kriisi- ja vas-
taanottotoiminta), seka ostetut laitoshoidon palvelut.

Lisaksi lastensuojelun palvelukokonaisuus sisaltaa lyhyt- ja pitkdaikaisen perhehoidon, am-
matillisen perhekotihoidon ja perhehoidon tukipalvelut sekda muut lakisdateiset omat ja os-
tetut avo-, sijais- ja jalkihuollon palvelut asiakkaille. Palveluihin sisaltyy poliisisosiaalityo ja
kotoutumisvaiheen lastensuojelun sosiaalityo.

Talouden tavoitteet

Lapsiperheiden Sijais- ja
Perheoikeudelliset varhaisen tuen Avohuollon Sijais- ja jélkihuolto,
Perheiden palvelut Perheiden Perheoikeudellise palvelut, Lapsiperheiden palvelut, L ji ja jalki ja  Lai

1000€ palvelut yhteiset t palvelut hainen tuki palvelut yhteiset lastensuojelu avustukset palvelut avustukset palvelut yhteensd
TOIMINTATULOT o o ) 29 [ o 95 [ 4668 0 20 4812
sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -454 -1197 -377 -13109 -3659 -67 -7235 -3219 -6216 -42999 -10297 -88828
sisdiset toimintamenot -11 -240 0 -2124 -1 -55 -1220 0 -993 0 -2811 -7454
TOIMINTAKATE (sitova) -465 -1436 -377 -15203 -3659 -122 -8360 -3219 -2541 -42999 -13088 -91470

4.2.4.1 Perheiden palvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelujohtaja johtaa yhdessa palvelupaallikbiden kanssa toimintaa ja taloutta maariteltyjen
tavoitteiden, painopisteiden ja sopeuttamistoimenpiteiden mukaisesti. Lahiesihenkilot ra-
portoivat sdannollisesti toimintaa kuvaavia lukuja palvelupaallikdille, seuraavat taloutta ja
toteuttavat osaltaan toimenpidekorteissa maariteltyja toimenpiteita.
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Talouden tavoitteet

Perheiden palvelut yhteiset Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET 4 -454
Henkilostomenot -144
Palvelujen ostot -286
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -24
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -11
TOIMINTAKATE (sitova) -465

4.2.4.2 Perheoikeudelliset palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Perheoikeudellisilla palveluilla turvataan lapsen hyvinvointi ja tasapainoinen kehitys esimer-
kiksi vanhempien erotilanteessa. Palveluilla tarjotaan apua lasten koskevien sopimusten ja
selvitysten kanssa esimerkiksi isyyteen, lapsen huoltoon, tapaamiseen seka elatukseen liit-
tyen.

Perheoikeudellisia palveluita tuotetaan Keski-Suomen hyvinvointialueelle kolmen toimipis-
teen kautta: Adnekosken, Jyvaskyldn ja Jdmsan. Saannéllisiad sivuvastaanottoja on Viitasaa-
rella, Saarijarvelld, Keuruulla, Uuraisilla, Joutsassa ja tarvittaessa Toivakassa.

Perheoikeudellisissa palveluissa adoptioneuvonta ja tapaamispalvelut on tuotettu v. 2025
asti ostopalveluina. Vuoden 2026 aikana lisatdan tapaamispalveluita osittain omana toimin-
tana sekd myontamiskriteeristoa tarkastellaan, jotta ostopalveluiden kasvua saadaan hillit-
tya. Tuotantotapa-analyysit valmistuvat alkuvuonna 2026 adoptioneuvonnan palvelusta
seka perheasioiden sovittelusta.
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Talouden tavoitteet

Perheoikeudelliset palvelut Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET 4 -1197
Henkilostomenot -1135
Palvelujen ostot -41
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6
Avustukset 0
Muut toimintamenot -15
TOIMINTAMENOT SISAISET -240
TOIMINTAKATE (sitova) -1436

4.2.4.3 Perheoikeudelliset palvelut, ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Perheoikeudellisissa palveluissa ostopalveluina tuotetaan adoptioneuvontaa seka valvottuja
ja tuettuja tapaamisia. Adoptioneuvonnan kysyntaan ei voida vaikuttaa omalla toiminnalla,
mutta tuotantotapa-analyysin yhteydessa on selvitetty, voidaanko jatkossa palvelua jarjes-
tda osittain omana toimintana. Vuonna 2026 perheen sisdiset adoptiot tullaan jarjestamaan
pddasiassa omana toimintana. Adoptioneuvonnan maararaha on edellisvuoteen nahden
0,04 M e pienempi. Oikeuden vahvistamat tapaamisia koskevat paatokset vaikuttavat tapaa-
misten laajuuteen ja siten myo6s ostopalveluiden kayttoon. Perhetydssa jarjestetaan jatkossa
omana toimintana arkipdivisin toteutettavia valvottuja ja tuettuja tapaamisia. Perheasioiden
sovittelun jarjestamistapa muutetaan siten, etta ostopalvelusta luovutaan ja jatkossa pal-
velu jarjestetdan lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yhteisen sovittelijapoolin kautta.
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Talouden tavoitteet

Perheoikeudelliset palvelut,

ostopalvelut Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET g -377
Henkilostomenot 0
Palvelujen ostot -377
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET 0
TOIMINTAKATE (sitova) -377

4.2.4.4 Lapsiperheiden varhainen tuki

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Varhaisen tuen palvelut - perheiden kotiin vietavat palvelut

Lapsiperheiden kotipalvelu (SHL 19 §) auttaa lapsiperheitad varhaisessa vaiheessa, mutta on
myo0s tarkea palvelu perhesosiaalityon ja lastensuojelun asiakasperheille. Kotipalvelu on
konkreettista auttamista ja opastamista valttamattomissa kodinhoidollisissa tehtavissa ja
lastenhoidossa. Perhetyo (SHL 18 §, LsL 36 §) ohjaa ja tukee vanhempia lasten kasvussa ja
kehityksessa sekd perheen vuorovaikutusasioissa. Perhetyo tyoskentelee yhdessa sosiaali-
tyon ja muiden perheen kanssa toimivien ammattilaisten kanssa. Perhetyon kolmiportaisen
kokonaisuuden muodostaa: varhaisen tuen perhetyd, erityisen tuen perhetyo ja lastensuo-
jelun tehostettu perhetyd. Perhekuntoutus tehdaan perheiden kotona kotikuntoutustiimin
tyona. Varhaisen tuen sosiaalitydssa painopisteena on palvelutakuun toteutuminen seka
perheiden auttaminen lapsiperheiden sosiaalitytssa vaikuttavasti ja lastensuojelun asiak-
kuuksia vdhentavasti. Palveluita tuotetaan padsaantoisesti omana toimintana, mutta myos
palvelusetelilld ja tarvittaessa ostopalveluina.

Varhaisen tuen palvelut - perhesosiaalityo ja palvelutarpeen arviointi
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Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi vastaanottaa ja kasittelee uudet lastensuojeluilmoi-
tukset ja sosiaalihuoltolain mukaiset yhteydenotot seka tekee palvelutarpeen arvioinnit ja
tarvittaessa selvittaa lastensuojelun tarpeen (SHL 36 §, LSL 26 §). Toimintaa saatelee lakisaa-
teiset maaraajat. Palvelua toteutetaan jatkossa pta-tiimeissa tiiviissa yhteistydssa yhteisen
palveluihin ohjautumisen vaylan kanssa .

Lapsiperhesosiaalityo on paatokseen perustuvaa lakisdateista (SHL 15 §) palvelua. Erityisen
tuen tarpeen lapsen omatyontekijana (SHL 36 §) sosiaalityontekija jarjestaa lapsen ja per-
heen tarvitsemia palveluita asiakassuunnitelmaan perustuen.

Sosiaaliohjaus (SHL 16 §) antaa lapselle ja/tai vanhemmalle henkilokohtaista ohjausta ja
neuvontaa osana lapsiperheiden palvelutarpeen arviointia ja lapsiperhesosiaalityota. Sosiaa-
liohjaajat toimivat sosiaalityontekijan tyoparina sekda omatyontekijoina (SHL 42 §) niille lap-
sille, jotka eivat ole erityisen tuen tarpeessa tai erityispalveluiden asiakkuudessa, mutta
jotka tarvitsevat pitkakestoisempaa asiakkuutta lapsiperheiden palveluissa.

Vuoden 2026 aikana siirrytaan yhdennettyyn sosiaalitydon malliin. Siirtyma koskee lapsiper-
heiden sosiaality6ta ja lastensuojelun avohuoltoa. Siirtymalla tavoitellaan kustannussaastoa
lastensuojelun asiakasmadrien laskuna (-5%/vuosi) seka yhtendisempia palvelu- ja asiakas-
prosesseja. Toimenpide on osa varhaisen tuen painopisteen vahvistamisen kokonaisuutta.

Tukiperhe- ja tukihenkilotoiminta (SHL 28 §) ovat tukisuhdepalveluita, joissa tydskentely
kohdentuu tavoitteellisesti erityisesti lapseen, eika palvelu ole korvattavissa muilla palve-
luilla. N&ita palveluita myonnetaan lapsiperhesosiaalityon ja lastensuojelun asiakaslapsille.
Tukiperhepalvelussa ja kotiin vietavissa palveluissa tavoitteena on oman toiminnan kehitta-
minen. Vuoden 2026 alusta luovutaan padasiassa ammatillisesta tukihenkil6toiminnasta ja
palvelu kohdennetaan padasiassa muilla alueilla asuville jalkihuollon asiakkaille. Hyvinvointi-
alueella kehitetdan ja otetaan kayttéon vapaaehtoisuuteen perustuva tukihenkilétoiminta.
Tukiperhepalvelun mydntamisen kriteerit on tdydennetty (yht. sddstotavoite 0,45 M e).
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Talouden tavoitteet

Lapsiperheiden varhainen tuki

Palveluyksikko

1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 29
Myyntitulot/Liikevaihto 10
Maksutulot 15
Tuet ja avustukset 4
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -13109
Henkilostomenot -12 408
Palvelujen ostot -501
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -46
Avustukset -35
Muut toimintamenot -120
TOIMINTAMENOT SISAISET -2124
TOIMINTAKATE (sitova) -15203

4.2.4.5 Lapsiperheiden varhaisen tuen palvelut, ostopal-
velut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lapsiperheiden varhaisen tuen palveluissa tukihenkilo- ja tukiperhetyossa, perhetyossa ja
lapsiperheiden kotipalvelussa palvelua tuotetaan ostopalveluna ja palvelusetelilld. Tukihen-
kilotyon ostopalveluiden kustannuksia vahennetaan merkittavasti kouluttamalla omia, va-
paaehtoisia tukihenkilditda Samalla lisataan jarjestoyhteistyota Mannerheimin Lastensuojelu-
liiton kanssa tukihenkil6tyon osalta. Vuoden 2026 alusta luovutaan paaasiassa ammatilli-
sesta tukihenkilotoiminnasta ja palvelu kohdennetaan paaasiassa muilla alueilla asuville jal-
kihuollon asiakkaille. Tukiperhetoiminnassa tavoitteena on saada omia tukiperheita rekrytoi-
tua hyvinvointialueelle, jolla hillittdisiin ostopalveluiden kasvua. Tukiperhevalmennuksia on
lisatty, jotta omien tukiperheiden saaminen olisi mahdollista.

PerhetyOssa ostopalveluiden kasvua hillitdan myontamiskriteerien maarittelylla seka toimin-
nan uudistamisella (LUVN:n malli). Vuodesta 2024 ldhtien on toiminut asiakasohjausryhma,
jossa tarkastellaan kaikkia lapsiperheiden varhaisen tuen ja lastensuojelun ostopalveluita.
Tyémuotoja kehitetdaan edelleen tuen oikea-aikaiseen kohdistamiseen, jotta perhetydssa to-
teutettava kiireellinen perhetyé mahdollistuu. Ty6 kohdennetaan sijoitusuhassa oleville lap-
sille, tai hiljattain kodin ulkopuolelle sijoitetuille sijoitusten purkamiseksi.
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Lapsiperheiden kotipalvelua tuotetaan oman toiminnan lisaksi myos palvelusetelilld ja osto-
palveluilla. Mikali oma toiminta tai palveluseteli ei perheen tilanne huomioiden ole mahdol-
linen niin ostopalvelun kaytosta paatoksen tekee lapsiperheiden kotipalvelun palveluohjaaja
perheen tilanteen ja harkinnan perusteella.

Talouden tavoitteet

Lapsiperheiden varhaisen tuen

palvelut, ostopalvelut Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -3659
Henkilostomenot 0
Palvelujen ostot -3659
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -1
TOIMINTAKATE (sitova) -3659

4.2.4.6 Lastensuojelun palvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Painopiste lastensuojelussa on kotiin annettavissa tukitoimissa, lastensuojelun tarpeen va-
hentdmisessa seka varhaisessa tuen palveluissa, mikali lastensuojelun asiakkuudelle ei ole
perusteita. Asiakasprosesseja selkeytetdan ja sujuvoitetaan. Yhdennetty sosiaalitydon malli
otetaan kayttoon perhesosiaalitydssa ja lastensuojelun avohuollossa vahentaden katkoksia
asiakkuusprosesseissa seka jonotusaikoja eri palveluiden piiriin pddsemisessa. Palveluita
tuotetaan tuotantotapa-analyysin tulosten mukaisesti painottaen omaa hva:n palvelutuo-
tantoa etenkin sijaishuollon palveluissa. Perhehoito on ensisijainen sijaishuollon muoto ja
sen kayttoa lisataan (60%) perhehoidon tuen toimenpiteilla. Huostaanottojen purkutyota
kehitetdan lainsadadannon mukaiselle tasolle. Lastensuojelun palveluiden jarjestamisessa ja
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kehittamisessa huomioidaan v. 2027 voimaan tulevat sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain
muutokset. Yta-aluetasoista yhteistyota lisataan (mm. Hankintayhteistyo).

Talouden tavoitteet

Lastensuojelun palvelut
yhteiset Palveluyksikko
1000€ yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET

Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -67
Henkilostomenot 0
Palvelujen ostot -65
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot -2
TOIMINTAMENOT SISAISET -55
TOIMINTAKATE (sitova) -122

4.2.4.7 Avohuollon lastensuojelu

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssa tuetaan perheita oikea-aikaisesti, ja kattavat avo-
huollon palvelut ovat kadytettavissa koko hyvinvointialueella. Avohuollon tukitoimien keinoin
pyritdan vahentamaan raskaampien tukitoimien tarvetta. Avohuollon tukitoimia kohdenne-
taan lapsille ja heidan perheilleen siten, etta vallitsevaan tilanteeseen saadaan muutos. En-
sisijaisesti panostetaan perheiden kotiin annettavaan tukeen kuten tehostettuun perhetyo-
hon tai kotiin annettavaan perhekuntoutuksen. Laitosmuotoista tukea kohdennetaan en-
tista tarkoituksenmukaisemmin niihin tilanteisiin, kuin muut tukitoimet eivat riita. Avohuol-
lon oikea-aikaisilla tukitoimilla pyritdan ehkaisemaan pitkdakestoisempia sijoituksia, tata on
vahvistettu jo 2024 kdynnistyneilld asiakasohjauksen tyoryhmilla. Toimintaa kehitetdan jat-
kuvasti, painotus on laitosmuotoisten palveluiden sisdan lyhyt- ja pitkdaikaisessa perhehoi-
dossa. Yhteistyota tehdaan palvelutarpeen arvioinnin kanssa oikea-aikaisen tuen kehitta-
miseksi, tavoitteena on 5 % lastensuojelun asiakkuuksien vahentaminen vuositasolla. Vuo-
den 2026 toimenpiteena siirrytdan lastensuojelun avohuollon ja perhesosiaalityon osalta
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yhdennettyyn sosiaalityén malliin. Yhteinen, 1.4.2026 kaynnistyva sisaantulovayla tukee pal-
veluiden ja tuen jarjestymista jo ennen sosiaalihuollollisia lapsiperhepalveluita. Tammi-
kuussa kaynnistyva tehotiimimalli tukee varhaisen tuen, avohuollon, koulun ja lasten ja
nuorten mtp-palvleuiden yhteistyota ja oikea-aikaisuutta. Palveluiden myontamisen perus-
teita on tarkastettu (mm. ammatillisen tukihenkilotyon kaytdn rajaaminen, oman vapaah-
toistydhon perustuvan palvelun kdynnistaminen) ja tyontekijakdyttoon on laadittu palvelui-
den jarjestamisen ohjeistus, joka on kdytossa kaikissa palveluissa (LUVN:n malli).

Avohuollossa seurataan ja noudatetaan saddettya asiakasmitoitusta. Ankkuritoiminnan v.
2026 kaynnistyvalla hanketyolla toimintaa laajennetaan hyvinvointialueella ja toiminnalla
pyritadan ehkdisemaan alle 15-vuotiaiden rikollisen kierteen syntymista. Ankkuritoiminnasta
tehdaan Sisa-Suomen poliisilaitoksen kanssa hyvinvointialuetasoinen sopimus.

Erikoissairaanhoidon lasten- ja nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun seka perustason mielen-
terveys- ja pdihdepalveluiden keskinaista integraatiota varmistetaan yhtenaisella hoidonpor-
rastuksella ja vaikuttavien tyomallien kayttéonottamisella mm. esh:n toimintaan sijoittuvan
perheterapiatyon kohdentamisena lastensuojelun asiakasperheisiin sijoitusten ehkaise-
miseksi seka yhteistyon ja integratiivisen tydskentelymallin kehittamisella sijoitusten ja osas-
tojaksojen ehkdisemiseksi.

Talouden tavoitteet

Avohuollon lastensuojelu Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 95
Myyntitulot/Liikevaihto 45
Maksutulot 10
Tuet ja avustukset 40
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET 4 -7 235
Henkilostomenot -6632
Palvelujen ostot -291
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -32
Avustukset -250
Muut toimintamenot -30
TOIMINTAMENOT SISAISET -1220
TOIMINTAKATE (sitova) -8360
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4.2.4.8 Avohuollon ostopalvelut ja avustukset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Avohuollon ostopalveluita kaytetaan tilanteissa, joissa palvelua ei ole mahdollista jarjestaa
omana toimintana. Tallainen palvelu on laitosmuotoisen perhekuntoutuksen palvelu, jota ei
hyvinvointialueella jarjesteta omana toimintana. Tavoitteena on vahvistaa ja kehittaa lasten-
suojelun kotiin annettavaa palvelutoimintaa. Palveluiden mydntamiskriteerit on yhdenmu-
kaistettu ja kdytto suunnataan mm. pienten lasten perheille, jossa vakavaa paihteidenkayt-
t63, tai tilanteisiin joissa vaihtoehtona on lapsen sijoitus. Tiiviin kotiin annettavan tuen
avulla pystydan vahentamaan laitosmuotoisen kuntoutuksen ja ostopalveluiden tarvetta.
Paivystysperhetydpilotti tukee oikea-aikaista palveluiden jarjestamista kotiin.

Avohuollon muita ostopalveluita ovat tehostettu perhetyd, lastensuojelulain perusteella jar-
jestettavat tuetut ja valvotut tapaamiset seka kotiin tehtava perhekuntoutus. Asiakastyon
tasolla kriteereita tarkastellaan asiakasohjauksen tydryhmissa. Ensisijaisesti pyritaan kaytta-
madan omana tyona tuotettavia palveluita. Perhekuntoutusjaksoa korvataan kotiin tuoduilla
palveluilla, kuten tehostetun perhetyon tai kotikuntoutuksen ja kotipalvelun yhdistelmalla.
Avohuollon sijoituksia lyhennetdan (tavoite ka. 3 kk) sekd omassa, etta ostetussa palvelun-
tuotannossa.

Talouden tavoitteet

Avohuollon ostopalvelut ja

avustukset Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -3219
Henkilostomenot 0
Palvelujen ostot -2969
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset -250
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET 0
TOIMINTAKATE (sitova) -3219
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4.2.4.9 Sijais- ja jalkihuollon palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sijaishuolto on lastensuojelun viimesijainen keino turvata lapsen kasvu ja kehitys, kun avo-
huollon ensisijaiset tukitoimet ovat osoittautuneet riittamattomiksi tai niita ei ole mahdol-
lista kayttaa. Sijaishuollon muoto arvioidaan aina lapsen edun mukaisesti, kuitenkin sijais-
huollossa painotetaan perhehoidon ensisijaisuutta.

Lastensuojelun perhehoitoa lisdtaan (tavoite 60 %, kattaen avo- ja sijaishuollon) ja sen kayt-
toa lisataan suhteessa laitoshoitoon edelleen strategian mukaisesti. Huostaanoton purku-
prosesseja kehitetdan ja niihin laaditaan uusi, aiempaa tarkoituksenmukaisempi tyoskente-
lymalli. Perhehoidon tuen kehittdminen on edelleen toteutettava osaprojekti. Uudistamis-
tyolla mahdollistetaan riittava tuki perhehoidossa olevalle lapselle ja perhehoitajille seka si-
joituksen jatkuvuus perhehoidossa, vahentden nadin lastensuojelun laitoshoidon tarvetta.

Talouden tavoitteet

Sijais- ja jalkihuollon

palvelut Palveluyksikké
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4668
Myyntitulot/Liikevaihto 30
Maksutulot 2000
Tuet ja avustukset 2638
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -6 216
Henkilostomenot -5588
Palvelujen ostot -563
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -29
Avustukset 0
Muut toimintamenot -36
TOIMINTAMENOT SISAISET -993
TOIMINTAKATE (sitova) -2541
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4.2.4.10 Sijais- ja jalkihuolto, ostopalvelut ja avustukset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sijaishuollon muutokset tuodaan asiakasohjauksen ryhmaan, mika tuo monialaisuutta palve-
lutarpeen arviointiin ja tehostusta palvelutuotannon valvontaan. Haapaniemen pitkaaikais-
hoidon laitosyksikko tarjoaa perustason laitoshoitoa 13 nuorelle ja on yksi palvelualueen so-
peuttamisohjelman osaprojekti vahentden 4600 ostettua laitoshoidon vuorokautta vuosita-
solla 98 % kayttoasteella.

Jalkihuollon palvelut tuotetaan keskitetyissa tiimeissa ja tyontekijat tydskentelevat maakun-
nan alueella. Jalkihuollon tukitoimia ovat mm. tuettu asuminen, jalkihuollon sosiaaliohjaus,
ammatillinen tukihenkilotyo ja taloudellinen tuki. Jalkihuollon sosiaaliohjauksen palvelu-
tarve on kasvanut, minka vuoksi omaa sosiaaliohjauksen resursointia lisdtdaan yhdella sosiaa-
liohjaajan resurssilla vdahentden ostopalvelua. Tuettu asuminen jarjestetaan padasiassa
omana palveluna v. 2026 lisaten 8000 oman tuotannon tuetun asumisen vuorokausia. Li-
saksi ammatillinen tukihenkil6toiminta kohdennetaan jatkossa padasiassa muiden hva:n alu-
eilla asuville nuorille, joiden jalkihuollon jarjestamisvastuu on Keski-Suomen hva:lla Jalki-
huollon Jatkos-hankkeella tuetaan jalkihuollossa olevien nuorten kokonaishyvinvointia ja
terveyttd, yhteistyotd tehdaan Kohtaavat polut -huumekuolemien ehkaisyhankkeen kanssa.

Vaativan laitoshoidon toimintaa kehitetaan osaksi oman laitoshoidon kokonaisuutta Hovilan
nuorisokodin yhteyteen. Lisaksi Pohjois-Savon hva:n kanssa kdynnistyva vaativan laitos-
hoidon sopimus (1.6.2026) tuo sadstdja ko. palvelun kustannuksiin vuositasolla 0,5 M e.

Avustuksissa noudatetaan hva:n toimeentulotukea koskevaa ohjeistusta. Avustusten maara
on ollut jalkihuollossa samalla tasolla v. 2022—-2024 ldhtien ja kadantynyt laskuun v. 2025.

150



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Talouden tavoitteet

Sijais- ja jalkihuolto,

ostopalvelut ja avustukset Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET g -42 999
Henkil6stomenot -923
Palvelujen ostot -41 556
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset -520
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET 0
TOIMINTAKATE (sitova) -42 999

4.2.4.11 Laitoshoidon palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lastensuojelun laitoshoidon palveluiden kokonaisuuteen kuuluvat omat lastensuojelulaitok-
set seka lastensuojelulaitosten yhteydessa toimiva avotyo.

Laitosten avotyodssa tyoskennelldan tiiviissa lastensuojelun laitostyén yhdyspinnassa ja sen
tavoite on nuorten laitossijoitusten ehkaisy, mahdollisten laitossijoitusjaksojen lyhentami-
nen ja valmistelu sijoitus, mikali laitoshoitoon paadytaan. Laitosten avotyon tiimit toimivat
hallinnollisesti Lotilan nuorisokodin alaisuudessa, mutta tyoskentely kohdentuu suoraan ko-
tiin, nuoriin ja heidan perheisiinsad koko hyvinvointialueelle. Tydskentelyn piirissa olevista
nuorista noin 13-15 % paatyy vuositasolla lastensuojelulaitokseen sijoitukseen. Yhteistyota
tehddan mtp-tiimien seka psykiatrian ja muiden yhdyspintapalveluiden kanssa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen omat lastensuojelun laitoshoidon yksikot kasittavat yh-
teensa 7 ymparivuorokautisesti toimivaa lastensuojelulaitosta, jotka kaikki tuottavat palve-
luita koko hyvinvointialueelle. Naissa yksikdissa on yhteensa 81 laitoshoitopaikkaa lasten-
suojelun asiakasnuorille. Lastensuojelulaitoksista 6 tuottaa palveluita 12—17-vuotiaille nuo-
rille ja yksi yksikko tuottaa laitoshoidon palveluita 0-11-vuotiaille lapsille. Yksi

151



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

nuorisokodeista, loppuvuodesta 2025 perustettu Haapaniemen nuorisokoti, on pitkadaikai-
sen laitoshoidon yksikké.

Laitosyksikot sijaitsevat paaosin Jyvaskylan kaupungin alueella ja ovat profiloituneet eri ta-
voin. Laitoshoidossa tuotetaan niin paivystys- kriisi- ja vastaanotto- ja arviointitoimintaa, pit-
kaaikaista erityistason laitoshoitoa, kuin erityisen huolenpidon palveluita (EHO). Nuoret tu-
levat yksikoihin sosiaalityontekijan paatoksella lyhyt- tai pitkdaikaishoitoon. Lastensuojelun
laitoshoidon hoitojaksojen tavoitteena on aina arvioida lapsen tai nuoren kotiin palaamisen
edellytyksia seka jatkon tukitoimia.

Toiminnan tavoitteena on oman palvelutoiminnan vahvistaminen ja kehittaminen koko hy-
vinvointialueella ja sitd kautta lastensuojelun laitoshoidon ostopalveluiden kustannusten va-
hentaminen. Laitoshoitoon lisattiin 2025 7 paikkaa pienten lasten paivystys-, kriisi- ja vas-
taanottotoimintaan Pikkumetsan lastenkodin toiminnan laajentumisen ja uusien tilojen
myo6ta maaliskuusta 2025 alkaen. Pitkdaikaiseen laitoshoitoon perustettiin uusi 13-paikkai-
nen yksikko huostaanotetuille nuorille, jota valmistellaan viela tila-asioiden osalta kevaan
2025 aikana. Yksikossa tavoitellaan 98 % kayttoastetta ja 4600 hoitovuorokautta vuosita-
solla. Oman laitoshoidon profilointia kehitetdaan yhteistyossa psykiatrian palvelualueen
kanssa. Tavoitteena on kdynnistaa 1 vaativan tason osasto omana toimintana vuoden 2026
aikana. Tama lisdisi omaa tuotantoa kalleimmassa laitoshoidon muodossa vahentaen osto-
palvelukustannuksia vuositasolla vahintaan 0,4 M e verrattuna tilanteeseen, jossa kyseinen
palvelu jouduttaisiin ostamaan oman tuotannon ollessa vain 75 % vastaavan ostetun palve-
lun hinnasta. Tama uudistuminen huomioi lastensuojelulain 2027 alusta voimaan tulevan
kokonaisuudistukseen.

Laitoshoidon palveluiden maarallisen lisdaamisen ohella yhtena painopistealueena on laitos-
hoidon laadullinen kehittaminen. Nuorisokodeissa kdytdssa ollutta nuorisopsykiatrian
VIRVA-toimintamallin (virtuaalivalmennus) kayttoa ja yhteistyota nuorten paihdepalveluiden
kanssa edelleen lisataan. Uusien toimintojen toteutumisen ja palveluiden kehittamisen
myoOtad asiakkaat saavat palvelunsa enenevdssa maarin hyvinvointialueella, jolloin tyosken-
tely lasten ja nuorten perheiden ja muiden lIdhiverkostojen kanssa helpottuu. Siirtyminen
erikoistason palveluiden valilla vahenee (lastensuojelun laitoshoito, nuorisopsykiatrian osas-
tohoito).

Vuoden 2026 investointeihin on haettu Kinkomaan lastensuojelun nuorisokodille 200 000 €
suunnittelurahaa. Hankkeen edistaminen edellyttaa valtiolta lainanottovaltuudesta hyvak-
syntapaatos.
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Talouden tavoitteet

Laitoshuollon palvelut Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET " 20
Myyntitulot/Liikevaihto 4
Maksutulot 16
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET (]
TOIMINTAMENOT ULKOISET " -10 297
Henkilostomenot -9460
Palvelujen ostot -265
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -411
Avustukset -3
Muut toimintamenot -157
TOIMINTAMENOT SISAISET -2811
TOIMINTAKATE (sitova) -13 088
4.2.5 Aikuisten sosiaalipalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Aikuisten sosiaalipalvelut ovat lakisdateisia palveluita. Henkilosto tyoskentelee asiakaslah-
toisesti monialaisessa yhteistydssa hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden, yksityis-
ten palveluntuottajien, jarjestdjen, kuntien sekda muiden yhteistyétahojen kanssa. Palveluita
kehitetddan omassa toiminnassa seka osallistumalla kehittamishankkeisiin. Ostopalveluiden
kustannuksia hillitaan kayttamalla ensisijaisesti hyvinvointialueen omia palveluita, mikali se
on asiakastilanteessa mahdollista, tarkoituksenmukaista ja kustannuksiltaan edullisempaa.

Palvelualueen talousarvio on 1,7 Me (4 %) pienempi vuoden 2025 muutettua talousarviota,
mika tarkoittaa lahtdkohtaisesti palveluiden karsimista.

Kuntouttavan tyotoiminnan ostopalvelumaararahasta on sopeutettu 0,836 Me (22 %) vuo-
den 2025 talousarvion maararahasta. Ostopalveluiden osuus kuntouttavan tyotoiminnan
kuluista on talldin yli 60 %. Hyvinvointialueen omaan tuotantoon ohjataan asiakkaita edel-
listd vuotta enemman resurssia lisdamatta. Talousarvioleikkauksen asiakasvaikutuksina on
ennakoitavissa, ettd myonnettavien tyotoimintajaksojen kestoa ja tydtoimintapaivien maa-
raa joudutaan rajaamaan ja odotusaika palveluun paasemiseen kasvaa. Kuntouttavalle tyo-
toiminnalle selvitetdan asiakaskohtaisesti myds muita vaihtoehtoisia palveluita. Vuonna
2027 kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisvastuu paattynee hyvinvointialueelta.
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Talousarvio edellyttaa myos sopeuttamistoimenpideohjelmaa, jota toteutetaan vuoden
2025 tapaan mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalve-
luissa. Talouden toteutumiseksi asumispalveluiden painopistetta siirretddn omissa ja osto-
palveluissa asiakkaille kotiin vietaviin tuetun asumisen palveluihin. Omaa palvelutuotantoa
kdytetdan ensisijaisesti, mikdli se on asiakkaan arvioidun palvelutarpeen mukaista.

Talousarvion kehyksessa on huomioitu asumispalvelurakenteen muutoksen vaikutus -3,6
miljoonaa euroa. Painopisteen muutosta on toteutettu alkaen 8/2025, joten vuoden 2026
lahtotasoksi 6/2025 arvioidut suoritemadrat ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ovat
pienentyneet. Talousarvion mukaisesti asetetut suoritteiden tavoiteluvut vuodelle 2026 sai-
lyvat ennallaan: tuettu asuminen 135 000 suoritetta, yhteiséllinen asuminen 80 000 asumis-
paivaa, ymparivuorokautinen palveluasuminen 79 000 asumispaivaa.

Tuotantotapa-analyysiin pohjautuen tavoitteena on lisata hyvinvointialueen asumispalvelu-
tuotantoa suhteessa ostopalveluihin. Vuonna 2025 muutetun talousarvion mukaisesti oman
palvelutuotannon osuus oli 18 % asumispalveluiden kokonaisuuden kustannuksista.

Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa minimoidaan sijaisten kayttoa vuoden aikana. Talousvaikutus
on -0,02 Me.

Palvelualueelta on jatetty suunnitelmallisesti yhteensa 6htv:ta henkilostéresurssia taytta-
matta talousarvion toteutumisen mahdollistamiseksi. Lisdksi YT- menettelyiden vaikutuk-
sena henkildstovahennyksia 0,350 Me. Tayttamatta jattamiset on suunniteltu tehtavien
priorisointien kautta. Henkildstoresurssia kohdennetaan alueellisten palvelutarvemuutok-
sien mukaisesti. Tiedolla johtaminen paranee, kun uusi asiakastietojarjestelma saadaan
kayttoon.

Aikuissosiaalityon ja tyollisyytta edistavien sosiaalipalveluiden palveluyksikén palveluilla
vahvistetaan tyoikaisten ja erityista tukea tarvitsevien henkildiden omaa toimintakykya.
Keskeisia palveluita ovat aikuissosiaalityo ja terveyssosiaality0, sosiaaliohjaus, palvelutar-
peen arviointi ja asiakassuunnitelmat, tyollisyyden edistaminen sosiaalipalveluiden keinoin,
sosiaalinen kuntoutus, tdydentava- ja ehkaiseva toimeentulotuki, kotoutumisen palvelut
seka sosiaalinen luototus. Palveluyksikk66n sijoittuvat kuntouttavan tyétoiminnan, sosiaali-
huoltolain mukaisen tyétoiminnan ja asumispalveluiden ostopalveluiden maararahat. Aikuis-
sosiaalityon palveluja on saatavilla padsaantoisesti sosiaalitoimistoista, sosiaali- ja terveys-
keskuksista seka muista terveydenhuollon palvelupisteista. Sosiaalityon Iahipalvelua on saa-
tavissa koko hyvinvointialueella asiakastarpeisiin perustuen. Keski-Suomen digitaalisen sosi-
aali- ja terveyskeskuksen neljan sosiaaliohjaajan siirtyminen aikuissosiaalityon palveluyksik-
koon parantaa digitaalisten ja etdapalveluiden juurtumista tyoikaisten lahipalveluihin.

Aikuisten kuntouttavien sosiaalipalveluiden palveluyksikostd tuotetaan hyvinvointialueen
omana tuotantona asiakkaille sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelut, kuntouttava tyo-
toiminta, sosiaalihuoltolain mukainen tyotoiminta, sosiaalinen kuntoutus, paivatoiminta ja
paivakeskustoiminta. Palveluja tuotetaan asiakkaiden yksityiskoteihin, asumisyksikdissa,
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paivatoimintayksikoissa, paivakeskuksissa seka kuntouttavan tyétoiminnan yksikoissa. Palve-
luyksikkdon on keskitetty asiakkaita taloudenhallinnan vaikeuksissa auttavat valitystilipalve-
lut, asiakaspalvelun toimistotyo seka selviadmisaseman toiminta.

Sosiaali- ja kriisipdivystys vastaa kaikkina vuorokauden aikoina hyvinvointialueen asukkaiden
ja alueella oleskelevien valittdman turvan ja huolenpidon jarjestamisesta sosiaalisissa hata-
ja kriisitilanteissa seka traumaattisen kriisin kohdanneiden akuutista ja suunnitelmallisesta
kriisityosta. Oikea-aikaisella kriisityolla ehkaistdan mielenterveyden hairidita ja niista aiheu-
tuvia terveydenhuollon kustannuksia.

Talouden tavoitteet

Aikuissosiaalityo ja

Aikuisten tyollisyyttd Kotoutumista Aikuisten
Aikuisten sosiaalipalvelut iaalipalvelujen edistavat tukevat Aikuissosiaalityo kuntouttavat Sosiaali- ja Palvelualue
1000€ yhtei iaalipalvelut Toi ulotur va iaalipalvelut lvelut iaali lut  kriisipdivystys yhteensa
TOIMINTATULOT 0 50 329 2491 4179 1316 0 8364
sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -512 -9721 -2447 -1921 -25726 -7030 -1759 -49117
sisdiset toimintamenot -27 -2043 -10 0 0 -2759 -122 -4961
TOIMINTAKATE (sitova) -539 -11714 -2128 570 -21547 -8474 -1881 -45714

4.2.5.1 Aikuisten sosiaalipalvelujen yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Aikuissosiaalityo ja tyollisyytta edistavat sosiaalipalvelut, Aikuisten kuntouttavat sosiaalipal-
velut sekd Sosiaali- ja kriisipaivystys muodostavat Aikuisten sosiaalipalveluiden palvelualu-
een. Palvelujohtaja johtaa yhdessa palvelupaallikdiden kanssa sosiaalipalveluiden toimintaa
ja taloutta hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden mukaisesti.
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Talouden tavoitteet

Aikuisten sosiaalipalvelujen
yhteiset Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
0
0
0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot
TOIMINTATULOT SISAISET

TOIMINTAMENOT ULKOISET d -512
Henkil6stomenot -470
Palvelujen ostot -40
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1
Avustukset 0
Muut toimintamenot -1

TOIMINTAMENOT SISAISET -27

TOIMINTAKATE (sitova) -539

4.2.5.2 Aikuissosiaalityo ja tyollisyytta edistavat sosiaali-
palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Aikuisten sosiaality® on sosiaalihuoltolakiin perustuvaa suunnitelmallista, pitkdjanteista
usein laajoissa yhteistyoverkostoissa tapahtuvaa tyoskentelyd muutoksen aikaansaamiseksi
asiakkaiden elamanhallinnassa ja toimintakyvyssa.

Asiakkaan palvelutarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan, hanen maarittelemiensa laheis-

ten, sosiaalityontekijan seka asiakkaan palvelutarpeen mukaisen verkoston yhteisella tyos-
kentelylla. Kuntien kanssa toimitaan yhteistydssd mm. asumisen, kotoutumisen ja tyollisyy-
den hoidon yhdyspinnoilla.

Palveluita jarjestetdaan hyvinvointialueen omana toimintana seka ostopalveluna. Oma palve-
lutuotanto on ensisijainen, ellei ostopalveluiden myontamiselle ole asiakkaan palvelutarpee-
seen perustuen erityista perustetta.
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Aikuissosiaalityolle delegoidaan sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalveluiden palvelusetelei-
den myontaminen tyoikaisille. Liikkumisen tuen palveluita kohdennetaan vammaispalvelui-
den ja ikdadantyneiden seka tyoikdisten palveluiden yhteiselld palvelumallilla ensisijaisesti so-
siaalihuoltolain mukaisina palveluina.

Aikuissosiaalityo ja sosiaaliohjaus toimivat keskisen, itdisen, lantisen ja pohjoisen alueiden
tiimeissa. Kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden tiimi tuottaa palvelut Jyviskyldén ja Aa-
nekoskelle seka koordinoi palvelua hyvinvointialueella. Tyollisyytta edistdvien sosiaalipalve-
luiden tiimi jarjestaa palvelut koko hyvinvointialueelle.

Asiakkaiden ohjaamista tyollistymista edistdviin toimenpiteisiin ja kuntouttavaan tyétoimin-
taan tehostetaan edelleen asiakaslahtoisesti. Etayhteyksia hyddynnetdaan mahdollisuuksien
mukaan tyontekijoiden osallistumisissa asiakkaiden aktivointi- ja tyollistymissuunnitelmapa-
lavereihin. Yhteistyota jatketaan kolmella tyollisyysalueella tyévoimaviranomaisten ja Kelan
kanssa edistamalla ty6ttomien asiakkaiden tyollistymista muun muassa monialaisen tuen
yhteistoimintamallin (TYM) palveluilla.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaa jarjestetdan sosiaalipalveluiden omana toimin-
tana Aikuisten kuntouttavat sosiaalipalvelut- palveluyksikdssa. Asiakkaita kannustetaan asia-

kasosallisuutta edistaviin ryhmatapaamisiin.

Talouden tavoitteet

Aikuissosiaalityo ja
tyollisyytta edistavat
sosiaalipalvelut

Palveluyksikko

1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 50
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 50
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -9721
Henkilostomenot -9402
Palvelujen ostot -238
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -61
Avustukset 0
Muut toimintamenot -20
TOIMINTAMENOT SISAISET -2043
TOIMINTAKATE (sitova) -11714
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4.2.5.3 Toimeentuloturva

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueella myonnetaan tdaydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea aluehallituk-
sen vahvistamien myodntamisperusteiden mukaisesti.

Asiakaslahtoisyyteen perustuen ehkaisevaa toimeentulotukea myénnetdaan myds oman vas-
tuualueen muilla palvelualueilla lastensuojelun, jalkihuollon ja varhaisen tuen palveluissa
seka lkdantyneiden ja vammaisten palveluiden vastuualueella.

Asiakkaiden yhdenvertaisuus ja maararahan riittavyys varmistetaan saannoéllisesti kokoontu-
van laatupiirin avulla, jossa ovat mukana toimeentulotukea myodntavien palveluiden esihen-
kilot. Seuranta toteutetaan kuukausittain. Sosiaaliturvan muutokset vaikuttavat osaltaan asi-
akkaiden toimeentulotuen- ja palveluiden tarpeisiin.

Talouden tavoitteet

Toimeentuloturva Palveluyksikkoé
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 329
Myyntitulot/Liikevaihto 329
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET ™ -2447
Henkilostomenot 0
Palvelujen ostot 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset -2447
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -10
TOIMINTAKATE (sitova) -2128
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4.2.5.4 Kotoutumista tukevat sosiaalipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotoutumista tukevat sosiaalipalvelut tarjoavat sosiaalipalveluita kuntapaikan saaneille asi-
akkaille Jyviskyldn ja Adnekosken alueella. Kotoutumispalveluiden asiakkaita ovat kiintiépa-
kolaisena tai ilman huoltajaa Suomeen saapuneet seka turvapaikkaprosessin kautta oleske-
luluvan ja tilapdisen suojelun kautta kuntapaikan saaneet sosiaalipalveluita tarvitsevat asiak-
kaat.

Alaikaisille ilman huoltajaa saapuneille turvapaikanhakijoille ja tilapaista suojelua saaville
lapsille ja nuorille ostetaan perheryhmakotipalvelua. Valtio korvaa Jyvaskyldssa sijaitsevan
14-paikkaisen perheryhmakodin toiminnasta aiheutuvat kustannukset hyvinvointialueelle.

Kunnille ja hyvinvointialueille maksettavan laskennallisen korvauksen maarasta ja sen jakau-
tumisesta kuntien ja hyvinvointialueiden valille sadadetaan valtioneuvoston asetuksessa ko-
toutumisen edistamiseen liittyvien kunnan ja hyvinvointialueen kustannusten korvaamisesta
valtion varoista. Laskennalliset korvaukset maksetaan Laki kotoutumisen edistamisesta
(14.4.2023/681) 61§ mukaisesti hyvinvointialueelle automaattisesti kuukausittain kotoutu-
mislain 2 §:n 3 ja 4 momentin mukaisista henkildista. Korvausten maara on muuttunut
1.1.2025, joka on pienentanyt hyvinvointialueiden saamia korvauksia. Korvausten maaran
pienentyminen aiheuttaa edelleen toiminnan sopeuttamista vastaamaan korvausten tasoa.
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Talouden tavoitteet

Kotoutumista tukevat
sosiaalipalvelut

Palveluyksikko

1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 2491
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 2491
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -1921
Henkil6stomenot 0
Palvelujen ostot -1921
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET 0
TOIMINTAKATE (sitova) 570

4.2.5.5 Aikuissosiaalityo ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sosiaalihuoltolain mukaisia keskeisia asumispalveluita ovat tilapdinen asuminen (asumis-
paivystys), tuettu asuminen, yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen asuminen. Asu-
mispalveluita jarjestetdaan henkildille yksilollisesti arvioidun palvelutarpeen mukaisesti.

Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu henkildille, jotka eivat ty6- ja toimintakykynsa aset-
tamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin tyévoimapalveluihin tai tyéhon. Kuntoutta-
van ty6toiminnan jarjestaminen perustuu asiakkaan yksilolliseen aktivointi- tai monialaiseen
tyollistymissuunnitelmaan.

Sosiaalihuoltolain 27 §:n mukainen tyotoiminta on tarkoitettu sosiaali- ja terveyspalveluiden
asiakkaille, jotka ovat tyéelaman ulkopuolella ja olleet usein pitkdan pois tydelamasta tai
muusta aktiivisesta toiminnasta. Asiakkaat voivat olla tydémarkkinoilta pudonneita, mielen-
terveys- tai pdihdekuntoutujia tai vammaisia henkiloita.
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Vuoden 2026 painopistealueina ovat kuntouttavien asiakasprosessien kierron tehostaminen
kohti kevyempia palveluita tai itsenaista elamaa. Kotiin vietavilla tuetun asumisen palveluilla
autetaan asiakkaita omissa kodeissaan ja ehkaistaan raskaimpien palveluiden tarpeita.

Sopeuttamistoimenpiteilld varmistetaan talouden toteutumista suunnitellusti.

Ostopalveluiden kustannuksia hillitaan kayttamalla ensisijaisesti hyvinvointialueen tuotta-
mia palveluita seka hydédyntamalla etdavastaanottoja mahdollisuuksien mukaan silloin kun
asiakkaan tilanne sen mahdollistaa.

Talouden tavoitteet

Aikuissosiaalityo ostopalvelut Palveluyksikké

1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 4179
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 3199
Tuet ja avustukset 900
Muut toimintatulot 80
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET 4 -25726
Henkilostomenot 0
Palvelujen ostot -25680
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot -47
TOIMINTAMENOT SISAISET 0
TOIMINTAKATE (sitova) -21547

4.2.5.6 Aikuisten kuntouttavat sosiaalipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Aikuisten kuntouttavissa sosiaalipalvelussa mielenterveys- ja paihdepalveluita tuotetaan
taysi-ikaisille. Palveluyksikdn asiakkuuteen ohjaudutaan aikuissosiaalityostd, missa vastataan
palvelutarpeen arvioinnista ja asiakassuunnitelman laatimisesta. Asiakkaille tuotetaan palve-
lutarpeeseen nahden riittavid ja sopivia asumis- seka paiva- ja paivakeskus/-toimintapalve-
luita, paihdeselvidmisaseman palvelua seka kotiin vietdvia palveluita. Na&illa palveluilla
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turvataan asiakkaille turvallinen ja mielekas elama. Kotiin vietavilla palveluilla vastataan asi-
akkaiden tuen tarpeeseen heidan omassa kodissaan. Palveluyksikén painopistealueena on ke-
hittaa aikuisten kuntouttavien sosiaalipalvelujen kotiin vietavia palveluita. Niiden avulla eh-
kdistdadn mielenterveys- ja paihdepalveluissa raskaampien asumispalveluiden tarvetta ja toi-
saalta mahdollistetaan siirtyminen raskaammista palveluista kevyempaan asumispalveluun.

Aikuisten kuntouttavissa sosiaalipalveluissa palveluja jarjestetdan sosiaalihuoltolain ja kun-
touttavasta tyotoiminnasta annetun lain nojalla. Palvelua tuotetaan asiakkaiden yksityisko-
teihin, asumisyksikoissa, Selvidmisasemalla, paivakeskuksissa, paivatoimintayksikoissa seka
kuntouttavan tyotoiminnan yksikoissa. Palveluketjua rakennetaan turvaamaan asiakkaiden
siirtymista palvelusta toiseen moniammatillisena verkostotyona yhteistydssa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimijoiden kanssa. Tavoitteena on hyvinvointialueen oman mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen asumispalvelujen palvelutuotannon lisdaminen suunnitellusti vuosien
2027-2030 aikana.

Palveluyksikkdon kuuluvat aikuisten kuntouttavat kotiin vietavat ja asumisen tuen palvelut,
paivakeskustoiminta, pdivatoiminta ja kuntouttava tyétoiminta hyvinvointialueen oman pal-
velutuotannon osalta, Selvidmisasema, Aikuisten sosiaalipalvelujen asiakaspalvelun toimisto-
tyo seka Koti kaikille Keski-Suomessa- hanke pitkaaikaisasunnottomuuden poistamiseksi vuo-
teen 2027 mennessa. Koti kaikille Keski-Suomessa-hankkeen hankesuunnitelman mukaisesti
hankkeen ty6 keskittyy neljaan painopistealueeseen, jotka ovat riittava, monipuolinen ja so-
siaalisesti kestava asuntotuotanto, asunnottomuuden ehkaisy ja varhainen tuki, asuntojen
kohdentumisen edistdminen pitkdaikaisasunnottomille seka tiedontuotannon vahvistami-
nen.

Oman palvelutuotannon kehittamistyota jatketaan aktiivisesti yhdessa aikuisten sosiaalipal-
veluiden seka terveydenhuollon mielenterveys- ja pdihdepalveluiden kanssa. Yhteistyossa Ai-
kuissosiaalityon ja tyollisyytta edistavien sosiaalipalveluiden kanssa selvitetdan jarjestamisen
strategian mukaista oman palvelutuotannon ja ostopalveluiden suhdetta painopistealueena
kotiin vietavien palvelujen lisaaminen.

Asumispalveluja tuotetaan neljissa yksikdssa (Viitasaari, Adnekoski, Jyvaskyld), asiakkaiden
yksilollisten tarpeiden mukaisesti yhteisollisena tai ymparivuorokautisena asumispalveluna.
Kotiin vietavien palvelujen (tuettu asuminen) osalta strategiassa aiemmin maaritelty tavoite
palvelun kattavuudesta on saavutettu ja tavoitteen mukaisesti toiminta on laajentunut tar-
peiden mukaisesti koko hyvinvointialueen alueelle.

Jyvaskyldssa v. 2026 tammikuussa ja helmikuussa kaynnistyvat ja pilotoitavat psykiatristen
mielenterveyskuntoutujien intensiivinen, liikkuva tuki seka paihde- asunnottomuusasiakkai-
den Kotikonsti-Nopsa-tiimit tarjoavat kotiin vietavaa liikkuvaa tukea tarpeiden mukaisesti klo
8-20 valisena aikana. Selviamisaseman 24/7 aukioloaikoja supistetaan siten, etta palvelu on
auki klo 20—08, muina aikoina henkilosto tyoskentelee Kotikonsti-Nopsa-tiimissa. Hyvinvoin-
tialueen oman palvelutuotannon asumispalveluissa tavoitteena vuonna 2026 on Nuorten
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aikuisten yhteisollisen asumisen asumisyksikdn kaynnistyminen Jyvaskyldassa. Vahvan tuen ja
arvioinnin yksikon kehittamistyd yhdessa terveydenhuollon ja ikddantyneiden palvelujen
kanssa jatkuu vuonna 2026 tavoitteena yksikon kaynnistyminen vuonna 2027. Kaikki tapah-
tuneet ja suunnitellut muutokset toteutetaan olemassa olevaa resurssia uudelleen kohden-
tamalla.

Sosiaalihuoltolain 24 b § mukaisesti hyvinvointialueen on jarjestettava paihteita ongelmalli-
sesti kdyttaville henkildille paivakeskuspalvelua. Keski-Suomen hyvinvointialueella pdihteita
ongelmallisesti kayttavien padivakeskuspalvelua jarjestetaan Jyvaskyldssa ja Viitasaarella. Toi-
mintaa kehitetdaan edelleen vuonna 2026 asiakastarpeiden mukaisesti ja tavoitteena on pai-
vakeskustoiminnan laajentuminen tarpeiden mukaisesti myos liikkuvana paivakeskuspalve-
luna.

Ty6toimintaa jarjestetdaan sosiaalihuoltolain ja kuntouttavan ty6toiminnan lain mukaisesti.
Kuntouttavaa tyotoimintaa tuotetaan hyvinvointialueen omana toimintana 25 toimipis-
teessa. Vuonna 2025 ryhmamuotoista toimintaa on jarjestetty 16 eri ryhmassa hyvinvointi-
alueella. Kuntouttavan ty6toiminnan yksikdiden valistd yhteistyota tehdaan laajasti ja sita
vahvistetaan edelleen. Aikuisten kuntouttavissa sosiaalipalveluissa hyvinvointialueen omana
tuotantona jarjestettdavaa kuntouttavaa tyotoimintaa lisatdan tarpeiden mukaisesti vuoden
2026 alusta alkaen Jyvaskylassa ja Laukaassa. Maaliskuussa 2025 avatun Vapaudenkadun ryh-
mamuotoisen toiminnan toimipisteen lisaksi vuoden 2026 alusta alkaen avautui Hoitajantien
toimipiste, jossa toteutetaan hyvinvointialueen DigiSer-jatteen seka poistettujen huonekalu-
jen kierratysta. Laukaaseen Kantolantielle avautuu vuoden 2026 tammikuun aikana DigiSer-
ja kalustekierratyksen sivutoimipiste. Aiemmin Laukaassa hyvinvointialueen omaa kuntoutta-
vaa tyotoimintaa on jarjestetty sosiaalitoimistossa ryhnmamuotoisesti toteuttaen. Paikallista
yhteistyota kuntien tyéllisyydenhoidon ja tyopajatoiminnan kanssa jatketaan. Kuntouttavan
ty6toiminnan yksikdiden sosiaalihuoltolain mukaista asiakastydn kirjaamista vahvistetaan ja
sen hyodynnettavyytta kehitetdaan yhdessa aikuisten sosiaalipalveluiden kanssa, josta asiak-
kaat ohjautuvat kuntouttavaan tyotoimintaan.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa tapahtuneet uusien yksikéiden perustamiset on toteutettu
olemassa olevaa resurssia uudelleen kohdentamalla. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmamuo-
toista toimintaa kehitetdan ja laajennetaan tarpeiden mukaisesti kuntouttavan tyétoiminnan
rinnalle. Oheisella kehitystyolld valmistaudutaan kuntouttavan tyotoiminnan lakimuutok-
seen, joka tarkoittaa kuntouttavan tyotoiminnan paattymistd vuoden 2026 loppuun men-
nessd. Toimintakykyarvio RAl:n kayttoa vahvistetaan Aikuisten kuntouttavissa sosiaalipalve-
luissa.

Aikuisten kuntouttavissa sosiaalipalveluissa palveluissa osallistutaan aktiivisesti uuden sosi-
aalihuollon asiakastietojarjestelman kayttoonottoprojektin edistamiseen, joka otetaan kayt-
toon 4.3.2026 alkaen. Uusi, tuleva asiakastietojarjestelma tulee korvaamaan kaytossa olevat
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmat Effican ja ProConsonan. Uuden jarjestelman myota
asiakastieto kirjataan yhteen jarjestelmaan, jolloin tietojen yhteismitallisuus ja saatavuus
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paranee ja tietojohtaminen vahvistuu. Kirjaamiskdaytannot ja asiakastiedon tilastoinnit yhte-
nevaistyvat. Henkiloston koulutukset uuteen jarjestelmaan ovat parhaillaan kdynnissa.

Kehittamiskohteena jatketaan alueellisten toimintamallien ja tyontekijoiden tehtavakuvien
yhtenadistamista. Henkilostorakennetta kehitetdan asiakkaiden tarvitsemien palveluiden mu-
kaisesti. Uusien tyontekijoiden perehdyttamista vahvistetaan Intro-perehdytysohjelman
avulla. Etapalvelua kehitetdan tavoitteen mukaisesti siten, etta 20 % asiakastyosta tapahtuu
etdkontaktein.

Aikuisten kuntouttavien sosiaalipalvelujen palvelualueella on voimassa olevat laakehoito-
suunnitelmat niissa toimipisteissd, joissa ladkehoitoa toteutetaan. Toimipisteet paivittdvat
yksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat maaritellyn aikataulun mukaisesti vuosittain. Laak-
keiden koneellista annosjakelua toteutetaan yhdessa yhteisollisen asumisen yksikdssa.

Talouden tavoitteet

Aikuisten kuntouttavat

sosiaalipalvelut Palveluyksikkod
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 1316
Myyntitulot/Liikevaihto 26
Maksutulot 435
Tuet ja avustukset 480
Muut toimintatulot 375
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -7030
Henkilostomenot -6 668
Palvelujen ostot -281
Aineet, tarvikkeet ja tavare -56
Avustukset 0
Muut toimintamenot -25
TOIMINTAMENOT SISAISET -2759
TOIMINTAKATE (sitova) -8474

4.2.5.7 Sosiaali- ja kriisipaivystys

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sosiaali- ja kriisipdivystysta toteutetaan keskitettyna palveluna. Sosiaali- ja kriisipdivystys jar-
jestda psykososiaalisen tuen eli kiireellisen sosiaalityon ja akuutin kriisiavun kaikenikaisille
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hyvinvointialueen asukkaille seka alueella oleskeleville henkildille ymparivuorokautisesti
kaikkina vuoden paivina.

Kiireellinen sosiaalityo on kiireellisen ja valttamattoman tuen ja avun tarpeen arviointia seka
palvelujen jarjestamista ja naihin liittyvien tarpeellisten viranomaispaatosten tekemista. Pal-
velulla turvataan hyvinvointialueen asukkaiden tai alueella oleskelevien valitdn turva ja huo-
lenpito erilaisissa sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa.

Sosiaali- ja kriisipaivystys tarjoaa akuuttia kriisiapua traumaattisissa kriisitilanteissa, jotka
ovat yllattavia ja akillisia tapahtumia, ja joihin ei ole voinut varautua. Suunnitelmallista kriisi-
tyota toteutetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tehtdvana on johtaa ja koordinoida ensivaiheen psykososiaa-
lista tukea suuronnettomuus- ja hairictilanteissa. Tilanteissa toimitaan yhteistyossa muiden
viranomaisten kanssa. Sosiaali- ja kriisipaivystys johtaa tilanteissa evakuointikeskusta seka
vastaa tarvittaessa hatdamajoituksen jarjestamisesta.

Sosiaali- ja kriisipaivystys on muuttanut syksylla 2025 yhdessa tilannekeskuspaivystadjien, en-
sihoidon kenttdjohtajien, ikdantyneiden Turva-palvelun ja kotisairaalan hoidontarpeen arvi-
oinnin yksikon (KoHTA) kanssa perustettuun sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskuk-
seen. Sote-intregraation kehittaminen on tilannekeskuksen tydskentelyn keskitssa ja tata
tyota jatketaan. Lisaksi sosaali- ja kriisipaivystyksessa on otettu kayttoon joulukuussa 2025
kenttdjohtojarjestelmalla (KEJO), jolla edistetddan moniviranomaisyhteistyota. Myos taman
jarjestelman taysimaaraista kayttoa jatketaan.

Sosiaali- ja kriisipdivystys jarjestaa akuuttia ja suunnitelmallista kriisity6ta traumaattisen krii-
sin kohdanneille keskisuomalaisille. Tyoskentelyn tarkoituksena on ehkaista traumatisoitu-
mista ja terveydenhuollon tarvetta. Tyoskentelyn tuloksellisuuden tilastollinen tarkastelu
aloitetaan vuonna 2026. Lisaksi tama kokonaisuus nivotaan mahdolliseen hoitoon maaritte-
lemalla yhdessa terveydenhuollon kanssa hoitopolku traumaattisen kriisin kohdanneille. So-
siaali- ja kriisipdivystyksessa osallistutaan aktiivisesti valmiuden ja varautumisen yllapitami-
seen.

Sopeuttamistoimenpiteiden mukaisesti kayttosuunnitelmasta on vdahennetty henkildston si-
jaiskustannuksia 20 000 euroa talouden toteutumiseksi suunnitellusti.
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Talouden tavoitteet

Sosiaali- ja kriisipdivystys

Palveluyksikko

1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISE'I' -1759
Henkil6stomenot -1704
Palvelujen ostot -33
Aineet, tarvikkeet ja tavare -12
Avustukset 0
Muut toimintamenot -10
TOIMINTAMENOT SISAISET -122
TOIMINTAKATE (sitova) -1881
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4.3 IKAANTYNEIDEN JA VAMMAISTEN PALVELUT

Toiminnan kuvaus

Ikaantyneiden ja vammaisten vastuualue jakaantuu kolmeen palvelualueeseen: ikaantynei-
den asiakasohjaus ja keskitetyt palvelut, ikdantyneiden koti- ja asumispalvelut, seka vam-
maispalvelut.

Vastuualueen palveluja jarjestetddn vammaisen, sairaan tai ikdantyneen henkilon tai per-
heen paivittdisen parjadamisen tueksi niin, etta jokaisella on mahdollisimman turvallinen ja
toimiva arki sekd asumisen edellytykset omassa kodissa tai asumispalveluyksikdssa. Palve-
luilla tuetaan asiakkaiden eldamanlaatua ja vahvistetaan heidan omia voimavarojaan ja toi-
mintakykyaan.

Vastuualueen asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu paitsi vastuualueen palveluista
myos kuntien, jarjestdjen, seurakuntien ja muiden vastuualueiden palveluista ja siksi keskei-
sina toimintaperiaatteina ovat yhteisty6 ja kumppanuus.

Palvelut jarjestetadn valtakunnallisten suositusten mukaisesti avohuoltopainotteisesti niin,
ettd mahdollisimman moni palveluiden piiriin tuleva voi elda itsendisesti omassa kodissaan
ja tutussa asuin- ja sosiaalisessa ymparistossadn. Kotona asumisen tueksi on kdytossa myos
teknologisia ratkaisuja, etdhoivaa ja apuvalineita.

Ikadntyneiden ja vammaisten palvelut tuotetaan paaasiallisesti [ahipalveluina. Mikali asiak-
kaan tarve edellyttaa palvelua, jota omalla lahialueella ei ole saatavilla, hankitaan palvelu
asiakkaan tarpeen mukaisesta paikasta. Palvelut tuotetaan hyvinvointialueen omana tuotan-
tona, palvelusetelilla tai ostopalveluna.

Toiminta sovitetaan kdytettavissa olemaan rahoitukseen.

4.3.1 Ikdantyneiden ja vammaisten palvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelujohtaja johtaa yhdessa palvelupaallikdiden kanssa toimintaa ja taloutta maariteltyjen
tavoitteiden mukaisesti. Lahiesihenkil6t raportoivat sdanndéllisesti toimintaa kuvaavia lukuja
palvelupaallikoille, seuraavat taloutta ja toteuttavat osaltaan toimenpidekorteissa maaritel-
tyja toimenpiteita.
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Talouden tavoitteet

Ikdantyneiden ja

vammaisten palvelut,

yhteiset Palveluyksikko
1000€ yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET g 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0

0
0

Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot

TOIMINTATULOT SISAISET 236
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -189
Henkil6stomenot -180
Palvelujen ostot -7
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1
Avustukset 0
Muut toimintamenot -1
TOIMINTAMENOT SISAISET -48
TOIMINTAKATE (sitova) -1

4.3.2 Ikdaantyneiden asiakasohjaus ja keskitetyt palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Ikadntyneiden asiakasohjaus ja keskitetyt palvelut palvelualue koostuu ikddantyneiden en-
nalta ehkaisevasta tuesta, ikdantyneiden asiakasohjauksesta, gerontologisesta sosiaali-
tyostd, omais- ja perhehoidosta seka teknologiakeskuksesta, asiakaslaskutuksesta ja asian-
tuntijoista. Lisdksi ikddntyneiden asiakasohjauksessa on palveluiden jarjestaminen sosiaali-
huoltolain 19§:n tukipalveluista (palveluseteli), lilkkkumista tukevista palveluista ja rintama-
veteraanien seka sotainvalidien palveluista.

Ikdantyneiden ennaltaehkaisevan tuen palveluilla tuetaan ikdantyneiden hyvinvointia, ter-
veyttd, turvallisuutta, toimintakykya. Palveluyksikén palveluja ovat 1.1.2026 aloittava se-
niorineuvontapuhelin, seniorichat, seniorin hyvinvointineuvola, seniorikeskustoiminta (hyte-
yhteistyd kuntien ja muiden toimijoiden kanssa), eta- ja kuntouttava paivatoiminta, omais-
hoidon pdivatoiminta, hygieniapalvelut, omaehtoinen kuntosaliharjoittelu ja omaishoidon
lomitus. Ennaltaehkaisevan toiminnan tarkoituksena on hillitd raskaampien palveluiden tar-
vetta ja kustannusten kasvua.
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Ikadntyneiden asiakasohjauksen, omaishoidon asiakasohjauksen ja gerontologisen sosiaali-
tyon tehtavana on asiakkaan yksiléllinen ohjaus, palvelutarpeen arviointi, palveluiden suun-
nittelu ja asiakassuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaat ohjautuvat
tukipalveluiden, omais- ja perhehoidon, kotihoidon seka ikddntyneiden asumisen palvelui-
den piiriin asiakasohjauksen kautta. Ikddantyneiden asiakasohjauksessa tehdaan asiakkaille
palvelutarpeen arvioinnit, asiakassuunnitelmat ja paatokset palveluista seka asiakasmak-
suista lain vaatimien aikarajojen puitteissa. Palveluiden mydntaminen tapahtuu yhtendisten
myontamisperusteiden mukaisesti ja toimintakykya arvioidaan RAl-toimintakykymittareilla.
Asiakasohjaajat ja sosiaalityontekijat toimivat ikdantyneiden palveluissa olevien asiakkaiden
omatyontekijoinad. Gerontologisessa sosiaalityossa tyoskennelldan kaikkein haavoittuvim-
massa asemassa olevien ikddantyneiden asiakkaiden kanssa, joilla on erityisen tuen tarve. Ge-
rontologisen sosiaalitydn asiakkaiden elamdssa voi olla perhevakivaltaa, kriisiytyneita tilan-
teitd, taloudellista hyvaksikdyttoa, kaltoinkohtelua tai vakavia elamanhallinnanongelmia,
joita sosiaalityon keinoin vahennetaan ja ennaltaehkaistaan.

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpi-
don jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilon avulla.
Omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu hoidettavalle annettavista
palveluista seka omaishoitajille annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tuke-
vista palveluista. Omaishoidon tuki on maararahasidonnainen, harkinnanvarainen etuus.
Omaishoidon asiakasohjauksesta jarjestetdadan omaishoidon tuen vapaita yhteistydssa hyvin-
vointialueen oman tuotannon kanssa tai ostopalveluina.

Ikadntyneiden asiakasohjauksessa jarjestetdaan perhehoitoa vammaisille lapsille ja aikuisille
seka ikaantyneille. Perhehoidolla tarkoitetaan lapsen, nuoren, aikuisen tai ikdantyneen hoi-
don, kasvatuksen ja huolenpidon ymparivuorokautista jarjestamista perhehoitajan yksityis-
kodissa tai hoidettavan kotona. Perhehoito on lyhytaikaista hoivaa ja huolenpitoa tai pitka-
aikaista yhdessa asumista perhehoitajan kodissa. Perhehoito on ensisijainen vaihtoehto
omaishoidon vapaiden ja pitkdaikaisen hoivan jarjestamisessa silloin, kun ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen kriteerit eivat tayty. Perhehoito on hyvinvointialueen jarjestamaa sosi-
aalipalvelua, josta saadetdan perhehoitolaissa (Perhehoitolaki 263/2015). Perhehoidon ta-
voitteena on antaa perhehoidossa olevalle henkildlle mahdollisuus perheenomaiseen hoi-
toon ja laheisiin ihmissuhteisiin seka edistaa hanen perusturvallisuuttaan. Perhehoitajalla
voi olla samanaikaisesti useita hoidettavia.

Teknologiakeskus sisaltdaa etahoivan, koordinaatiokeskuksen seka yohoidon ja turva-auttaja-
palvelun. Etdhoiva on kotihoidon kdyntien toteuttamista videovalitteisesti ja sitd tuotetaan
keskitetysta yksikosta. Etahoivaa tuotetaan oman tuotannon lisdksi kumppanuusmallissa ko-
tihoidon ostopalvelualueille. Koordinaatiokeskus vastaa kotiin vietdvan teknologian koordi-
noinnista, hankinnoista ja tuottamisesta. Vuoden 2026 aikana teknologiakeskus tukee vas-
tuualueelle jalkautettavia teknologisia ratkaisuja kuten tekoalya. Keskeinen tavoite on eta-
hoivan ensisijaisuus palvelun alkaessa.
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Koordinaatiokeskus kasittaa koordinaatiohoitajat, laiteasentajat ja turvapuhelinkeskuksen.
Koordinaatiohoitajat kasittelevat ladkeautomaattihalytyksia keskitetysti seka huolehtivat yo-
hoidon optimoinnista. Laiteasentajat vastaavat kotiin vietdvan teknologian (turvapuhelimet,
etdhoivan laitteet ja ladkeautomaatit) asennuksista ja laitehallinnasta. Turvapuhelinkeskus
vastaa keskitetysti koko hyvinvointialueen turvapuhelinhalytyksiin ja valittaa kotikayntiin
johtavat halytykset turva-auttajille, kotihoidolle tai ensihoidolle. Turvapuhelinkeskus toimii
osana sosiaali- — ja terveydenhuollon tilannekeskusta. Yohoito ja turva-auttajapalvelut vas-
taavat keskitetysti kotihoidon ja puhtaasti yhteiséllisten yksikkdjen yoaikaisista kdynneista
seka hyvinvointialueen laajuisesti turva-auttajakdyneista, sosiaali - kriisipaivystyksen valitta-
mista nostotehtavista ja ensihoidolta tulevista D-tehtavista. Yohoitoa tuotetaan oman toi-
minnan lisdksi kumppanuudessa kotihoidon ostopalvelualueille.

Keskitetyissa palveluissa toimivat asiantuntijat tukevat vastuualueen toimintaa ja varmista-
vat tutkittuun tietoon perustuvien toimintamallien kayttoonoton ja ihmislahtdisen palvelun
toteutuksen. Kehittamistyota tehdaan vastuualuelaajuisesti, jossa tavoitteena palvelu- ja
hoitoketjujen saumaton toimivuus. Kehittamisasiantuntija koordinoi ja vastaa muun muassa
vastuualuetasoisen valmiussuunnitelman valmistelusta.

Asiakaslaskutuksessa hoidetaan ikdaantyneiden ja vammaispalvelun asiakkaiden laskutusko-
konaisuus, joka sisdltda asiakasmaksupaatokset, tuloselvitykset, laskutuksen ja asiakaspalve-
lun. Vammaispalvelussa asiakaslaskutuksen lisdksi toiminta kasittaa henkilokohtaisen avun
palkkojen laskennan, ostolaskujen kasittelyn ja palvelupaatosten mukaisten palvelujen mak-
susitoumusten tekeminen jarjestelmaan.

Ikadntyneiden neuvonta ja ohjaus siirtyy vuoden 2026 alusta alkaen ikdaantyneiden ennalta-
ehkaisevan tuen kokonaisuuteen. Neljan alueellisen huolipuhelinnumeron tilalle tulee vuo-
den 2026 alusta alkaen yksi seniorineuvontanumero, joka on tarkoitettu keskisuomalaisille
ikdantyneille ja heidan ldheisilleen. Numerosta voi saada matalan kynnyksen neuvontaa ja
ohjausta ikdantyneisiin liittyvissa asioissa. Matalan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta toteu-
tetaan my0s seniorichatissa seka seniorin hyvinvointineuvolan hyvinvointitarkastuksissa ja
liikkuvissa neuvonnan ja ohjauksen pisteissa eri kunnissa. Tavoitteena on, etta vahintaan 70
% kaikista yhteydenotoista ja asiakaskontakteista hoituisi neuvonnalla ja ohjauksella. Oikea-
aikaisen neuvonnan ja ohjauksen kehittamiselld voidaan tukea ennaltaehkaisevasti ikaanty-
neen hyvinvointia, terveytta ja arjen toimintakykya seka ehkaista asiakkaan palvelun tar-
vetta, ohjautumista terveydenhuoltoon tai asiakasohjaukseen laajempaan palvelutarpeen
arviointiin ja raskaampiin palveluihin. Viranomaispuhelut ja huoli-ilmoitukset ohjautuvat jat-
kossa palvelutarpeen alkuarviointiin, jossa hoidetaan kiireelliset tilanteet ja aloitetaan palve-
lutarpeen arviointi. Toimintavuoden 2026 aikana arvioidaan uudistuksen toiminnallisia ja ta-
loudellisia vaikutuksia ja arvioidaan vaihtoehtona ikdantyneiden ensivaiheen neuvonta ja
ohjauspalvelun tuottamista ostopalveluna tai kumppanuusmallilla.
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Kevadn 2025 aikana on otettu kayttoon RAlsoft.net Itsearviointi. Itsearviointi on tarkoitettu
Keski-Suomen hyvinvointialueella asuville senioreille, jotka eivat ole palvelujen piirissa. Se-
niorin itsearviointi on kdytdssa seniorin hyvinvointineuvolan hyvinvointitarkastuksien alku-
kartoituksessa. Sita pilotoidaan myds etdpdivatoiminnassa ja kuntouttavassa paivatoimin-
nassa kevaan 2026 aikana.

Palvelualueen keskeisena tavoitteena on palvelurakenteen keventdaminen ja asiakkaan oh-
jautuminen oikeisiin palveluihin oikea-aikaisesti. Palveluiden kattavuuden tavoitteet ovat:

o lkaantyneiden ympadrivuorokautisen palveluasumisen kattavuus korkeintaan 6,5 %
75-vuotta tayttaneesta vaestdsta.

o lkddntyneiden yhteisollisen asumisen kattavuuden nostaminen 0,6 %:sta 1 %:iin
75-vuotta tayttaneesta vaestosta

o Kotihoidon kattavuuden alentaminen 1 %:lla 75-vuotta tayttaneesta vaestosta

o Omaishoidon tuen kattavuus 75-vuotta tayttdneen vaeston osalta 3,5 %

o Perhehoidon sdilyminen vahintaan nykyisellad tasolla ja perhehoitoon

ohjautumisen vahvistaminen.

Lisaksi ikaantyneiden asiakasohjauksen, gerontologisen sosiaalitydn ja omaishoidon tuen
palvelutarpeen arviointeja tehostetaan tiivistamalla palvelutarpeen arvioinnissa kaytettavan
RAI:n sisaltoa asiakkaan elamantilanteen edellyttamaan laajuuteen. Lisdksi otetaan kdyttoon
asiakastyon tuottavuustavoitteet. Vuonna 2026 asiakasohjausohjauksessa toteutetaan 21
500 palveluiden arviointia. My0s tietojarjestelmien hyodyntamista tehostetaan ja siirrytaan
yhtendiseen asiakastietojarjestelmaan. SBM toiminnanohjausjarjestelmaa kaytetaan ny-
kyista laajemmin myds kotihoidon ja tukipalveluiden tilauksissa.

Talousarviovuoden taloudelliset tavoitteet edellyttavat vahvaa toiminnan ja talouden johta-
mista palvelualueella. Ikdantyneiden palvelun kattavuustavoitteet ovat linjattu siten, etta
palvelun peittavyys on korkeintaan maan keskitasoa. Omaishoidossa lakisaateisten vapaiden
toteuttaminen jarjestetdan aina hyvinvointialueen omana palveluna, jos se toiminnallisesti
on mahdollista. Liikkumisen tuen palvelua uudistetaan yhteistyossa eri vastuu- ja palvelualu-
eiden kanssa siten, ettd palvelu myonnetdan aina ensisijaisesti sosiaalihuollon mukaisena
palveluna. Kuntouttavan paivatoiminnan taukoajat toteutetaan vuoden aikana siten, etta
taukoja on 10 viikkoa. Asiakastyon tuottavuustavoitteen lisaksi tuottavuutta parannetaan
myos henkiloston tehtavien uudelleen jarjestelyilld ja liikkuvuutta lisdamalla. Palvelualueella
huomioidaan mahdolliset sosiaalihuoltolain muutokset, joita ovat muun muassa teknologis-
ten ratkaisujen hyédyntamiseen asiakkaan sosiaalipalvelun arvioinnissa ja toteuttamisessa.

171



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Talouden tavoitteet

lkadntyneiden

Ikaantyneiden asiakasohjaus lkddntyneiden Teknologiakeskus,

asiakasohjaus ja keskitetyt eteldinen ja asiakasohjaus Keskitetty asiakas- lkddntyneiden asiakaslaskutus ja

palvelut gerontologinen pohjoinen jaomais-  ja palveluohjaus ennaltaehkaiseva keskitetyt Palvelualue

1000 € sosiaalityo ja perhehoito yhteiset tuki palvelut yhteensa

TOIMINTATULOT 3016 414 0 706 2300 6435
sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -6954 -22591 -269 -5250 -13838 -48 901
sisdiset toimintamenot -601 -531 -38 -2152 -1331 -4 653

TOIMINTAKATE (sitova) -4539 -22709 -308 -6 696 -12868 -47 119

4.3.2.1 lkdantyneiden asiakasohjaus eteldinen ja geronto-
loginen sosiaalityo

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ikadntyneiden asiakasohjaus eteldinen ja gerontologinen sosiaality6 -palveluyksikdssa toimii
nelja asiakasohjauksen tiimia. Tiimit ovat APA keskinen (keskinen Jyvaskyld ja Muurame) ja
APA lantinen (Keuruu, Multia, Petdjavesi, Joutsa, Toivakka, Luhanka, Jamsa, Korpilahti), seka
koko hyvinvointialueella toimivat APA alkuarviointitiimi ja gerontologinen sosiaalityd. Vaki-
tuisia tyontekijoita palveluyksikdssa on 56.

Palvelutarpeen alkuarviointitiimiin keskitetdaan 1.1.2026 alkaen ikdantyneiden asiakkaiden
huoli-ilmoitusten ja palvelutarpeen arviointien alkuarviointi ja kiireellisten tilanteiden, kuten
kotiutusten hoitaminen. Alkuarvioinnin toiminnan painopisteena vuonna 2026 on toiminnan
vakiinnuttaminen ja ikdantyneiden palvelutarpeen arviointien nopeuttaminen kotiuttamisti-
lanteissa. Lisaksi alkuvuodesta valmistellaan hyvinvointialueen liikkumisen tuen myéntami-
sen uudistamista yhteistydssa vammaispalveluiden ja aikuissosiaalityon kanssa siten, etta
uusi toimintamalli on kdyttoonotettavissa viimeistdan toisen kvartaalin alussa.

Keskisen ja lantisen asiakasohjauksen tiimeissa arvioidaan ja seurataan uusien myoéntamis-
perusteiden toteutumista tiiviisti, niin uusien ja jo palveluissa olevien asiakkaiden osalta 75-
vuotta tayttaneen vaeston kattavuuden tavoitteisiin paasemiseksi. Asiakasohjaus myos to-
teuttaa palveluverkkomuutoksiin liittyen asiakkaiden palveluiden uudelleen arvioinnit, jar-
jestelee asiakkaille heidan tarpeitaan vastaavat uudet palvelut. Keskisen ja lantisen asia-
kasohjauksen tiimeissa palveluverkon ja talouden tasapainottamisen suunnitelman toimen-
piteitd kohdistuu Kotimden ryhmakotiin, Koskentien ryhmakotiin, Lankipohjan palveluta-
loon, Tuuliharjun asumisyksikkdon ja Pihlajarinteen yhteisolliseen asumiseen.
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Gerontologisessa sosiaalitydssa otetaan kayttéon yhtenaiset gerontologista sosiaality6ta
varten rakennetut palvelupaatos-, kirjaus- ja tilastointikaytannot.

Talouden tavoitteet

Ikaantyneiden asiakasohjaus
eteldinen jagerontologinen

sosiaalityo Palveluyksikké
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 3016
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 16
Tuet ja avustukset 3000
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -6 954
Henkilostomenot -3617
Palvelujen ostot -3273
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -13
Avustukset 0
Muut toimintamenot -50
TOIMINTAMENOT SISAISET -601
TOIMINTAKATE (sitova) -4 539

4.3.2.2 lkaantyneiden asiakasohjaus pohjoinen ja omais-
ja perhehoito

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ikdantyneiden asiakasohjaus pohjoinen ja omais- ja perhehoito -palveluyksikdssa toimii nelja
tiimia, APA pohjoinen (Kinnula, Karstula, Kannonkoski, Kivijarvi, Kyyjarvi, Saarijarvi, Viita-
saari, Pihtipudas, Adnekoski) ja APA itdinen (Konnevesi, Laukaa, Uurainen, Hankasalmi, Pa-
lokka, Tikkakoski ja Vaajakoski), sekd koko hyvinvointialueen laajuisesti toimivat ikdantynei-
den omaishoidon tiimi ja perhehoito- ja alle 18-vuotiaiden ja kehitysvammaisten omais-
hoito-tiimi. Lisaksi alueella APA itdisen tiimissa tyoskentelee lyhytaikaishoidon koordinoinnin
henkilosto. Henkilostoa palveluyksikdssa on 56. Vuoden 2026 tavoitteena on keskittdaa hy-
vinvointialueen laajuisesti ikddantyneiden pitkaaikaishoidon koordinointia asiakkaiden sijoit-
telun nopeuttamiseksi ja toiminnan yhtenaistamiseksi.

Ikdantyneiden omaishoidon tiimissa paivitetaan palvelutarpeen arvioinnit olemassa oleville
asiakkaille uusien myontamisperusteiden mukaisiksi, jotta paastaan 75-vuotta tayttaneen
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vaeston osalta 3,5 %:n kattavuustavoitteeseen. Kayttéon on otettu 1.11.2025 tydikaisille
suunnatut omaishoidon myoéntamisperusteet, joiden toimivuutta arvioidaan talousarviovuo-
den aikana. Lisaksi tyonjakoa tehddaan omaishoidon asiakasohjauksessa autismin kirjon ja
synnynnaisesti vammautuneiden asiakkaiden omatyontekijyydesta. Perhehoidossa valmen-
netaan uusia perhehoitajia erityisesti kotiin vietavaan perhehoitoon ja ikdihmisten pitkaai-
kaiseen perhehoitoon. Oima -jarjestelman kayttoa laajennetaan perhe- ja omaishoidossa
prosessien tehostamiseksi ja yhtenadisen tiedon saatavuuden parantamiseksi.

Pohjoisen ja itdisen asiakasohjauksen tiimeissa seurataan uusien myéntamisperusteiden to-
teutumista tiiviisti uusien ja jo palveluissa olevien asiakkaiden osalta 75-vuotta tayttaneen
vdeston kattavuuden tavoitteisiin padsemiseksi. Asiakasohjaus myds toteuttaa palveluverk-
komuutoksiin liittyen asiakkaiden palveluiden uudelleen arvioinnit ja jarjestelee asiakkaille
heidan tarpeitaan vastaavat uudet palvelut. Pohjoisen ja itdisen asiakasohjauksen tiimeissa
palveluverkon ja talouden tasapainottamisen suunnitelman toimenpiteita kohdistuu Hoiva-
lan laitoshoitoon, Konginkankaan palvelukeskukseen, Hopearannan asumisyksikkédn, Sylvin
asumisyksikkoon, Sumiaiskotiin, Mantykotiin, Harjuhoviin ja Luhtisen asumisyksikkéon. Li-
saksi Viitasaaren, Pihtiputaan ja Laukaan kotihoito tuotetaan jatkossa kumppanuusmallilla.

Talouden tavoitteet

Ikadntyneiden asiakasohjaus
pohjoinen ja omais- ja

perhehoito Palveluyksikko
1000€ yhteensd
TOIMINTATULOT ULKOISET 414
Myyntitulot/Liikevaihto 1
Maksutulot 413
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -22 591
Henkiléstomenot -4799
Palvelujen ostot -4129
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -55
Avustukset -13 586
Muut toimintamenot -23
TOIMINTAMENOT SISAISET -531
TOIMINTAKATE (sitova) -22709
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4.3.2.3 lkaantyneiden ennaltaehkaiseva tuki

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ikadntyneiden ennaltaehkaisevan tuen palveluja ovat seniorin hyvinvointineuvola, seniori-
neuvonta (puhelin), seniorichat, etdapaivatoiminta, kuntouttava paivatoiminta, omaishoidon
paivatoiminta, hygieniapalvelut, omaehtoinen kuntosaliharjoittelu ja omaishoidon lomitus.
Lisaksi palveluissa tehddan hyte-yhteistyota kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden
kanssa. Ennaltaehkaisevan toiminnan tavoitteena on hillita raskaampien palveluiden tar-
vetta ja kustannusten kasvua.

Ikdantyneiden ennaltaehkaisevan tuen vuoden 2026 toiminnan painopistealueina ovat:

e |kdaantyneiden monikanavaisen ja matalan kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen kehit-
taminen

e Seniorin hyvinvointineuvolan toiminnan vaikuttavuuden vahvistaminen

e Seniorikeskustoiminnan rakentaminen ja kehittaminen

e Vaikuttavat ikddantyneiden paivatoiminnan palvelut

e Etsivan ja loytavan vanhustyon kehittaminen
e |kddntyneiden ennaltaehkaiseva tuki hallinnoi TE26-maardarahahanketta “Kohtaa-

misten Keski-Suomi - idkkdiden yhteisollisyyden vahvistaminen”

Talouden tavoitteet

Ikaantyneiden

ennaltaehkaiseva tuki Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 706
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 701
Tuet ja avustukset 4
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -5250
Henkilostomenot -4 308
Palvelujen ostot -913
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -17
Avustukset 0
Muut toimintamenot -11
TOIMINTAMENOT SISAISET -2152
TOIMINTAKATE (sitova) -6 696
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4.3.2.4 Teknologiakeskus, asiakaslaskutus ja keskitetyt
palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Teknologiakeskus sisaltdaa etahoivan, koordinaatiokeskuksen ja yohoidon ja turva-auttajapal-
velun. Koordinaatiokeskukseen kuuluu turvapuhelinkeskus, koordinaatiohoitajat ja laite-
asentajat. lkdantyneiden asiakaslaskutus kasittaa asiakkaiden laskutuskokonaisuuden, joka
sisaltaa asiakasmaksupaatokset, tuloselvitykset ja laskutuksen. Vammaispalveluiden lasku-
tus kasittaa henkilokohtaisen avun palkkojen laskennan, ostolaskujen kasittelyn ja palvelu-
paatosten mukaisten palvelujen maksusitoumusten tekeminen jarjestelmaan. Keskistetyt
palvelut kasittavat ikdantyneiden ja vammaisten palveluiden asiantuntijatyon.

Teknologiakeskuksen, asiakaslaskutuksen ja keskitettyjen palveluiden vuoden 2026 toimin-
nan painopistealueina ovat:

Koordinaatiokeskus: SBM kayttoonotto, turvapuhelinkeskuksen toiminnan kehittdminen
osana tilannekeskusta, laitteiden asennusprosessin tehostaminen ja nopeuttaminen, laa-
keautomaattien kustannustehokas kaytto ja tekodlyn jalkauttaminen ja vakiinnuttaminen
osana paatoksenteko prosessia.

Yohoito ja turva-auttajat: Kumppanuus ja hydridimallin kehittdminen ja keskitetyn toimin-
tamallin tehostaminen

Asiakaslaskutus: Keskimaaraisten palveluntuntien kaytto kotihoidon asiakasmaksupaatok-
sissd, viranomaisviestinnan Suomi.fi kdyttéonotto, tiimimallin kehittdminen, maksupaatos-
prosessin tehostaminen ja vammaispalvelun sihteerityon organisoinnin arviointi ja kehitta-
minen

Etdhoiva: Etdhoivan tuottamiseen kaytetyn teknologian arviointi ja etdhoivan optimoinnin
kehittaminen

Asiantuntijatyo: RAI:n peittavyyden ja arviointien ajantasaisuuden ja luotettavuuden paran-
tamista lain vaatimissa puitteissa. Vastataan ikddantyneiden ja vammaisten palveluista nou-
seviin kehittdmistarpeisiin. Koordinoidaan ikdantyneiden ja vammaisten palveluinen hygie-
niaosaamista, ohjeistaan infektiotilanteissa ja laaditaan ohjeita tukemaan infektioiden tor-
juntaa.
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Talouden tavoitteet

Teknologiakeskus,
asiakaslaskutus ja keskitetyt

palvelut Palveluyksikkoé
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 2300
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 2300
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET 4 -13 838
Henkilostomenot -10633
Palvelujen ostot -147
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -42
Avustukset 0
Muut toimintamenot -3015
TOIMINTAMENOT SISAISET -1331
TOIMINTAKATE (sitova) -12 868
4.3.3 Ikaantyneiden koti- ja asumispalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Ikadntyneiden kotihoidon ja asumispalveluiden palvelualue koostuu kotiin vietavista palve-
luista seka ikadntyneiden asumisen palveluista.

Kotihoidolla tarkoitetaan kotona asumista tukevia kotiin jarjestettavia sosiaali- ja terveyspal-
veluja. Kotihoitoa tuotetaan omana tuotantona, ostopalveluna ja palvelusetelilld. Tuotanto-
tapa-analyysin avulla on havaittu, ettd palvelusetelista voisi luopua vuoden ensimmaisen
kvartaalin aikana siirtymallad uudenlaiseen dynaamiseen hankintaan oman tuotannon rin-
nalle hakemalla kumppanuutta monituottajamallilla. Lisadksi nelja kotihoidon aluetta kilpai-
lutetaan edellisvuonna toimivan monituottajamallin mukaisesti ostopalvelutuottajille alku-
vuoden aikana, sopimukset astuvat voimaan kesdkuun alusta 2026.

Kotihoidon palveluilla ehkdistaan vaativamman hoidon ja hoivan tarvetta. Palvelualue tukee
asiakkaan kykya elda arvokkaasti ja omatoimisesti kotona oikea-aikaisilla ja riittavilla palve-
luilla. Tavoitteena on tukea moniammatillisesti asiakkaan omia voimavaroja ja toimintaky-
kya seka mahdollistaa turvallinen sekd mielekas kotona asuminen. Saannoéllisen kotihoidon
piiriin tullaan kuntouttavan arviointijakson kautta ja asiakkaan kotona asumista tuetaan
myos tehostetuilla kotikuntoutusjaksoilla.
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Ikaantyneiden asumispalveluilla tuotetaan lyhytaikaista asumista, yhteiséllista asumista, ym-
parivuorokautista palveluasumista ja laitoshoitoa. Asumispalveluiden tavoitteena on palve-
lun joustavuus, jolloin asiakkaan pitkdaikainen asuminen muuttuu hdnen tarpeidensa mukai-
sesti yhteisollisesta asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Tavoitteena on
paattaa vield jaljella olevat laitoshoidon paikat kevaan 2026 aikana ja lisatdan merkittavasti
yhteisollisen asumisen muotoa raskaampaa ymparivuorokautisen palveluasumisen tarvetta
ehkaisten.

Lyhytaikaisen asumisen paaasiallisena tavoitteena on arvioida ja vahvistaa asiakkaan toimin-
takykya ja voimavaroja kotona asumisen tueksi. Lyhytaikainen hoito sisaltaa asiakkaan kun-
toutuksen, arvioinnin, ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon. Arviointi- ja kuntoutusjaksoilla
tuetaan asiakkaiden sairaalahoidon jalkeista kuntoutumista ja kotihoidossa olevien asiakkai-
den toimintakyvyn yllapitamista ja edistamista niissa tilanteissa, kun arviointia ja kuntou-
tusta ei voida tehda kotioloissa. Lyhytaikaishoidossa toteutetaan myos asiakaslahtoists,
suunnitelmallista, tutkittuun tietoon perustuvaa, moniammatillista ikdantyvien kuntoutusta,
jossa tavoitteena on tehostaa asiakkaiden sairaalasta kotiutumista ja tukea kotona parjaa-
mista. Lyhytaikainen asuminen voi olla my0s tilapdista esimerkiksi kriisitilanteissa, jolloin
asiakas ei voi olla kotona ja tarvitsee ymparivuorokautisesti lyhytaikaista hoitoa.

lakkaiden yhteisollinen asuminen on tarkoitettu henkil6lle, joka tarvitsee soveltuvan asun-
non seka hoitoa, huolenpitoa ja apua paivittaisissa toiminnoissaan, eivatka kotihoidon pal-
velut ole enda tarkoituksenmukaisia, mutta vield ei ole tarvetta ymparivuorokautiseen pal-
veluasumiseen. Henkilén avuntarve on pdaasiassa paivaaikaista. Yhteisolliseen asumiseen
kuuluu oleellisesti sosiaalista kanssakdymista edistava toiminta, yhteisollisyys, osallisuus ja
toimintakykya tukeva seka kuntouttava tyoote. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on
asumista, jossa turvataan yksilollinen asuminen henkilGille, jotka tarvitsevat runsaasti hoi-
toa, huolenpitoa ja valvontaa ymparivuorokautisesti eika tarpeeseen voida vastata kotiin an-
nettavilla palveluilla tai yhteisolliselld asumisella.

Palvelualue jakaantuu kolmella toiminnallisella alueella seuraaviin 7 palveluyksikkéon:
Ikdantyneiden koti- ja asumispalvelut keskinen 1 ja 2, Ikdantyneiden koti- ja asumispalvelut
eteldinen 1 ja 2 seka lkdantyneiden koti- ja asumispalvelut pohjoinen 1, 2 ja 3. Palvelualu-
eella tyoskentelee palvelujohtajan lisdksi 7 palvelupaallikkda ja henkilostéd 2579 htv, josta
vuonna 2026 poistuu 337 htv (sijaisia, maaraaikaisia ja vakinaisia). Ensimmaisen puolen
vuoden aikana palvelualueen johtaminen tiivistyy vahentamalla 3 paallikkoa.

Asiakkaalle mydnnettavina tukipalveluina jarjestetddan mm. ateria-, turva-, hygienia-, vaate-
huolto- ja liikkkumista tukevaa palvelua, osittain hyvinvointialueen tuotannollisten tukipalve-
luiden kautta seka ostopalveluna. RAl-arviointi korostuu asiakkaan hoidon oikea-aikaisuu-
den arvioinnissa seka laadun arvioinnissa ja johtamisessa lapi koko palvelualueen. Palvelu-
alueen yhteiselld kehittamiselld tuetaan K-S hyvinvointialueen strategisia tavoitteita erityi-
sesti hyvinvoivan, osaavan ja osallistuvan henkildston, toiminnan tavoitteellisen kehittami-
sen ja uudistamisen seka palveluiden yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden osalta.
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Palveluissa korostuu palveluiden sisallon kehittaminen laadukkaan asiakasprosessin tuke-
miseksi. Kuntouttava ja toimintakykya yllapitava toiminta kattaa kaikki palveluyksikot. Eta-
hoiva ja lddkeautomaatit ovat osa kotihoidon toimintaa ja niiden avulla pystytaan vahvista-
maan asiakkaan osallisuutta omasta hoidostaan, korvaamaan kotihoidon kdynteja sekd mah-
dollistamaan joustoja kotihoidon kdyntien suunnitteluun.

Ikdantyneiden palveluita suunnitellaan kokonaisuutena koko vastuualueella, ja ikdantynei-
den koti- ja asumispalveluissa tarkastelu kohdentuu oman tuotannon, ostopalvelutuotannon
ja palvelusetelituotannon kokonaisuuteen ja sen haltuunottoon. Asiakkaiden toimintakykya,
palvelutarvetta ja hoidon laatua arvioidaan monipuolisesti ja yhdenmukaisesti RAl-jarjestel-
man avulla. Asiakkaiden osallisuutta, virikkeellisyytta ja yhteydenpitoa omaisten kanssa vah-
vistetaan hyédyntamalla digilaitteita.

Ikadntyneiden palveluiden lainmukainen hoitaminen edellyttaa riittavaa, osaavaa ja hyvin-
voivaa henkilostéa. Tyo taman tavoitteen saavuttamiseksi jatkuu. Vanhuspalvelulain mukai-
nen henkiléstomitoitus on asumispalveluissa keskeista, jota seurataan aktiivisesti, kotihoi-
don resurssointi optimoidaan alueille yndenmukaisella toiminnanohjausjarjestelmalla. Pal-
veluverkkopaatoksen mukainen toimeenpano ymparivuorokautisessa asumisessa jatkuu ja
kehittyy edelleen, tavoitteena on tarjota palveluita asiakkaille yhdenvertaisesti, jolloin vaih-
telut peittavyydessa kunnittain pienenevat.

Henkilostomaaraa, osaamistarpeita ja tyon kohdentumista pystytdan suunnittelemaan tie-
toon perustuen, koska yhtenaistettyjen jarjestelmien ja toimintatapojen myota tietoa on pa-
remmin saatavilla. RAl-tiedolla johtaminen paranee, ja sen lisdksi vuoden alussa on kdytdssa
yhtenaiset kaytannot tyévuorosuunnittelussa, asiakastyon optimoinnissa ja tehdyn asiakas-
tyon tilastoinnissa. Naiden avulla johdetaan toimintaa lapinakyvasti, oli kyse sitten asumis-
palveluiden mitoitustarpeesta tai kotihoidon asiakaskaynteihin tarvittavasta hoitajamaa-
rasta. Vakituisen henkiléston maaraa tarkastellaan tarvelahtoisesti ja tietoon perustuen.
Tyovuorosuunnittelun keskittdmisen kehittamistyohon lahdetdan ensimmaisten joukossa
mukaan. Toimipisteiltd tullaan edellyttdmaan yhteistyota niin tydvuoro- kuin poissaolosuun-
nittelussakin. Toiminnan toteutuksessa kiinnitetaan huomiota henkiléstéresurssin tehok-
kaaseen kayttdéon, kenttatydaikaprosenttien saavuttamiseen ja palvelun laatuun. Tavoittei-
siin paastaan tiedolla johtamista syventamalla ja talousjohtamista vahvistamalla. Tyéhyvin-
voinnin kehittdmista jatketaan. Asiakastyossa keskitytaan RAl arviointitiedon hyédyntami-
seen ja todennettuun palveluntarpeeseen. Asiakastyon toteutuksessa optimointikdytanto-
jen uudistamista jatketaan.
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Talouden tavoitteet

Ikddntyneiden koti- ja

Ikdéntyneiden
koti- ja
asumispalvelut,
yhteiset ja

asumispalvelut ostopalvelut ja Kotihoito Kotihoito Kotihoito Kotihoito Kotihoito Kotihoito Kotihoito
1000€ palvelusetelit eteldinen 1 keskinen 1 pohjoinen 1 pohjoinen 2 pohjoinen 3 eteldinen 2 keskinen 2
TOIMINTATULOT 17587 1749 2280 592 630 521 1475 755
sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -81832 -9552 -13 406 -4011 -4379 -4127 -8723 -4311
sisdiset toimintamenot -2814 -1636 -1994 -1108 -829 -1003 -1830 -710
TOIMINTAKATE (sitova) -67 059 -9439 -13121 -4526 -4578 -4 609 -9077 -4266
Ikaantyneiden koti- ja
asumispalvelut Asumispalvelut Asumispalvelut Asumispalvelut ~ Asumispalvelut  Asumisg ¥ A f lut Palvelualue
1000 € eteldinen1 keskinen 2 pohjoinen 1 pohjoinen 2 eteldinen2 keskinen 1 pohjoinen 3 yhteensa
TOIMINTATULOT 3938 6820 3970 3304 6362 2966 4590 57539
sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -9869 -17 087 -12050 -9664 -14974 -8042 -11655 -213 682
sisdiset toimintamenot -5030 -14 220 -8883 -7330 -10174 -6 507 -6597 -70 665
TOIMINTAKATE (sitova) -10961 -24487 -16 963 -13 690 -18787 -11583 -13 662 -226 809

4.3.3.1

ostopalvelut ja palvelusetelit

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ikaantyneiden koti- ja asumispalvelut, yhteiset ja

Palvelualue vastaa oman tuotannon lisaksi ikdantyneiden kotihoidon ja asumisen ostopalve-
luista ja palvelusetelilld ostettavista palveluista. Kotihoidon palveluista lisatdadan monituotta-
jamallia kilpailuttamalla nelja kotihoidon toimipistetta yksityiselle palvelutuottajalle, edel-
leen tuetaan toimivaa kumppanuutta tuottajien kanssa, josta on hyva kokemus vuodelta
2025. Asumispalveluissa palveluita ostetaan yksityisilta palvelutuottajilta ostopalveluna tai
palvelusetelilld, ostopalveluihin sijoitutaan seudullisesti asiakkaan palvelutarpeen mukai-
sesti. Asiakkaiden ohjautumista yhteis6lliseen asumiseen lisataan. Yhteisollisen asumisen
osalta valmistuu tuotantotapa-analyysi alkuvuoden aikana, ja tama mahdollisesti ohjaa uu-
teen hankintamalliin. Tuottajien kanssa yhteistyd on merkittava kokonaisuus, johon tullaan
panostamaan oman palvelutuotannon rinnalla liséamalla kumppanuutta ja hyvaa yhteis-
tyota. Palvelualueen asiakastyytyvaisyytta arvioidaan saanndllisesti erilaisin kyselymenetel-
min palvelua saavilta henkilGilta.
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Talouden tavoitteet

Ikdantyneiden koti- ja
asumispalvelut, yhteiset ja

ostopalvelut ja palvelusetelit Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 17 587
Myyntitulot/Liikevaihto 2400
Maksutulot 14053
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 1134
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -81832
Henkilostomenot -973
Palvelujen ostot -79 875
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -293
Avustukset 0
Muut toimintamenot -691
TOIMINTAMENOT SISAISET -2814
TOIMINTAKATE (sitova) -67 059

4.3.3.2 Kotihoito eteldainen 1

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoidon Eteldinen 1 palveluyksikko sisaltda viisi kotihoidon toimipistetta; KH Keuruu, KH
Multia-Petajavesi, KH Kyparamaki-Kuohu, KH Laajavuori-Maki-Matti ja KH Keltinmaki-Keljon-
kangas. Kokonaisuudessa asiakkaita on noin 540 ja he asuvat niin asuinkeskuksissa kuin pit-
kien valimatkojenkin paassa. Leasing-autoja tavoitellaan lisdd Keuruulle ja Multia-Petéajave-
delle kilometrikorvausten kasvanutta maaraa hillitsemaan. Teknologian kayttéa osana asi-
akkaiden hoitoa pyritaan lisédamaan edelleen.

Tyon organisointia kehitetddan optimointia hyddyntaen. Kotihoidolle asetettuun kentta-
tyGajan tavoitteeseen padsemiseksi myds muun kuin asiakasajan organisoinnin merkitys
kasvaa. Viikonloppukayntien optimointia kehitetdan, tavoitteena vahentaa erilliskorvatta-
vien vuorojen kayttoa.

Henkilostda on noin 170. Heistd 67 % ldhihoitajia, 20 % sairaanhoitajia tai ohjaajia (AMK).
Henkilostorakenteen keventamisen mahdollisuuksia tutkitaan kaikissa rekrytointitilanteissa.
Palveluyksikon henkilostotilanne on melko vakaa ja toimipisteiden valinen kehittyva yhteis-
tyo tuo lisda joustoa.
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Toimitilamuutoksina KH Kyparamaki-Kuohun muutto tammikuussa ja tavoitteena myds vuo-
delle 2026 on KH Multia-Petdjavedelle toimivampien tilojen I6ytyminen Petdjakodin kiinteis-
tosta.

Talouden tavoitteet

Kotihoito eteldinen 1 Palveluyksikké
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 1749
Myyntitulot/Liikevaihto 2
Maksutulot 1748
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -9552
Henkilostomenot -9244
Palvelujen ostot -229
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -43
Avustukset 0
Muut toimintamenot -36
TOIMINTAMENOT SISAISET -1636
TOIMINTAKATE (sitova) -9439

4.3.3.3 Kotihoito keskinen 1

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoidon keskisella 1 alueella tuotetaan palvelua viidessa kotihoito yksikdssa: Taulumaki-
Tourulan, Keskusta-Viitaniemen, Kuokkalan, Palokan ja Hankasalmen alueilla. Asiakasmaarat
vaihtelevat n. 100-150 asiakkaan valilla per yksikko. Yhteensa asiakkaita keskisen 1 alueen
kotihoidossa on 811, joista etdhoivan asiakkaita 93. Ladkeautomaatteja kayttaa 22-30% asi-
akkaista. Henkilosto koostuu yksikdiden palveluvastaavista, sairaanhoitajista, ohjaajista, Ia-
hihoitajista ja hoiva-avustajista. Yhteensa vakituista henkildstéa on n. 215.

Keskeisia toimipistemuutoksia ovat Lutakon toiminnan lakkaaminen 1.1.2026 alkaen ja Palo-
kan kotihoitojen yhdistyminen. Lutakon asiakkaat ja paaosa henkil6sta siirtyi vuodenvaih-
teessa Kuokkalan ja Taulumaki-Tourulan kotihoitoon. Vastaanottavien yksikdiden asiakas-
maara kasvoi muutoksessa 150:n asiakkaaseen. Asiakkaiden palveluiden sisaltoon, maaraan
tai maksuihin ei tullut muutoksia.
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Palokan kotihoidot (Itdinen ja Lantinen Palokka) yhdistyivat 1.1.2026 alkaen. Samalla yhdis-
tetty Palokan kotihoito muutti uusiin remontoituihin tiloihin Kirrinmaki 10:n. Asiakasmaara
sailyy kesdakuun alkuun samana, mutta alenee 1.6.2026 alkaen 150 asiakkaaseen, jolloin Tik-
kakosken tiimi ja asiakkaat siirretddan monituottajamalliin. Yhdistetyn Palokan kotihoidon
toiminnassa uudistetaan kotihoidon kaytantdja ja luodaan yhteinen tapa toimia.

Talouden tavoitteet

Kotihoito keskinen 1 Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 2280
Myyntitulot/Liikevaihto 22
Maksutulot 2258
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -13 406
Henkilostomenot -12972
Palvelujen ostot -303
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -83
Avustukset 0
Muut toimintamenot -49
TOIMINTAMENOT SISAISET -1994
TOIMINTAKATE (sitova) -13121

4.3.3.4 Kotihoito pohjoinen 1

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pohjoisen (1) kotihoidon alueella yhdistyy Laukaan 1 ja 2 toimintayksikot yhden hallinnon
alle vuoden 2026 alussa. 1.1.2026 pohjoiseen kotihoidon alueeseen liittyi aikaisemmin osto-
palveluna toiminut Kinnulan kotihoito. Palvelua toteutetaan viiden kotihoidon toimintayksi-
kon alueella, jotka ovat Kinnula, Konnevesi, Laukaa, Pihtipudas ja Laukaa. Asiakasmaarat
vaihtelevat toimintayksikoissa 23—171 asiakasta.

Maantieteellisesti alue on laaja ja on pdaasiassa haja-asutusaluetta tai pienia taajama-alu-
eita, tassa korostuu pitkdahkot kotihoidon kdyntimatkat. Pohjoisella alueella on kdytdssa lea-
sing-autot Kinnulaa lukuun ottamatta. Ladkeautomatiikka seka etahoiva on kaytossa kaikki-
alla muualla paitsi Kinnulassa.
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Vuoden 2026 painopistealueena on hallittu siirtyminen monituottaja/kumppanuusmalliin
Laukaan, Pihtipuutaan seka Viitasaaren kotihoitojen osalta. Kinnulan kotihoidon painopis-
teend on optimoinnin kdyttoon ottaminen seka ladkeautomaattien kayttoonotto. Kenttatyo-
prosenttien seurannan kayttoonotto tasapuolistaa yksikoiden tavoitteellista toimintaa seka
luo raameja toiminnan johtamiseen.

Talouden tavoitteet

Kotihoito pohjoinen 1 Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 592
Myyntitulot/Liikevaihto 5
Maksutulot 587
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -4011
Henkilostomenot -3688
Palvelujen ostot -277
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -28
Avustukset 0
Muut toimintamenot -18
TOIMINTAMENOT SISAISET -1108
TOIMINTAKATE (sitova) -4 526

4.3.3.5 Kotihoito pohjoinen 2

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoito Pohjoinen 2 —alueella kotihoidon palvelua toteutetaan kahden toimintayksikon
tuottamana; Aidnekoski-Konginkangas ja Suolahti-Sumiainen. Adnekoski-Konginkangas toimii
kahdessa toimipisteessa ja Suolahti-Sumiainen on yhdistymassa vuoden 2026 aikana yhdeksi
toimipisteeksi. Hallinnollisesti kutakin toimintayksikk6a johtaa yksi palveluvastaava. Toimin-
tayksikoiden asiakasmaarat vaihtelevat 120-140 asiakkaan valilla.

Kotihoitoa toteutetaan taajamissa, mutta myds pidempien valimatkojen paahan kylakuntien
ja haja-asutuksen johdosta. Asiakkaiden hoitoisuus nayttaytyy kasvavana ja lain turvaamana
kotihoidon palveluja tuotetaan tarpeen mukaisesti pidemmista valimatkoista huolimatta.
Leasing autoja pohjoinen 2 alueella on vain kaksi, joka kokonaisuus huomioiden nakyy kilo-
metrikorvausten jatkuvana kasvuna.
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Vuoden 2026 painopisteena on henkildstoresurssin ja —rakenteen optimointi niin, etta se
vastaa alueen asiakkaiden kotihoidon tarpeeseen ja tavoittaa toiminnalle asetetut tavoitteet
mm. Kenttdtydaika. Tassa toimenpiteind on oman toiminnan tehostaminen mm. Ty6évuoro-
suunnittelun ja vuorovahvuuksien osalta. Muita vuoden painopisteita ovat uusien ja edelli-
sena vuonna kayttéon otettujen jarjestelmien osaava ja tehokas kaytto.

Talouden tavoitteet

Kotihoito pohjoinen 2 Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 630
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 630
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -4379
Henkilostomenot -4 069
Palvelujen ostot -283
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -22
Avustukset 0
Muut toimintamenot -5
TOIMINTAMENOT SISAISET -829
TOIMINTAKATE (sitova) -4 578

4.3.3.6 Kotihoito pohjoinen 3

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoito Pohjoinen 3 —alueella kotihoidon palvelua toteutetaan kolmen toimintayksikon
tuottamana; Saarijarvi - Kannonkoski, Karstula - Kivijarvi - Kyyjarvi ja Uurainen. Uuraisten ko-
tihoidon toimintayksikko siirtyy 1.6.2026 kotihoidon Kumppanuuteen osana vuoden 2026
toiminnan muutoksia. Kotihoidon toimintayksikot jakautuvat neljaan toimipisteeseen. Hal-
linnollisesti toimipisteet on jaettu neljadlle palveluvastaavalle, joista osa johtaa kotihoitoa ja
osa kotihoitoa sekd asumisen palveluita. Toimintayksikoiden asiakasmaarat vaihtelevat si-
ten, ettd kumppanuuteen siirtyva Uuraisten kotihoidon asiakasmaéara on poikkeavan matala,
45 asiakasta, mutta muiden toimintayksikoiden asiakasmaarat ovat 110—-180 asiakasta.
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Kotihoitoa toteutetaan taajamissa seka haja-asutusalueille, joka nakyy merkittavana matka-
aikana seka matkakustannusten kokonaisuutena. Leasing autoja alueella on kaytettavissa 3—
4, joka kattaa murto-osan ajattavista kilometreista. Asiakkaiden hoitoisuus ja palveluntarve

on alueella korkea ja nayttaytyy kasvavana.

Vuoden 2026 painopisteena on henkilostoresurssin optimaalinen maara ja sijoittelu seka
toimipisteiden valisen henkildston liikkuvuuden aiempaa laajemman kayton lisaaminen.
Tassad toimenpiteind ovat mm. Kenttatydajan kayttoonotto ja tavoitteiden saavuttamiseen
liittyvien toimenpiteiden arviointi ja toteutus seka tyévuorosuunnittelun kokonaisuuden uu-
delleen arviointi huomioiden toimintayksikdiden yhteisresurssi. Muita vuoden painopisteita
ovat muutoksen sopeutumisen tukeminen seka palveluvastaavien ja tyéyhteisdiden tuki
seka olemassa olevien jarjestelmien tehokas kaytto.

Talouden tavoitteet

Kotihoito pohjoinen 3 Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 521
Myyntitulot/Liikevaihto 1
Maksutulot 520
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISE'I' -4127
Henkilostomenot -3716
Palvelujen ostot -375
Aineet, tarvikkeet ja tavare -20
Avustukset 0
Muut toimintamenot -17
TOIMINTAMENOT SISAISET -1003
TOIMINTAKATE (sitova) -4 609

4.3.3.7 Kotihoito eteldainen 2

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueella on vuonna 2026 kotihoidon toiminnallisia yksikoita viisi, jotka jakaantuvat seuraa-
vasti: Kh Muurame-Saynatsalo, Kh Korpilahti, Kh Jamsa, Kh Jamsankoski seka Kh Halli-Lanki-
pohja. Saannollisia kotihoidon asiakkaita alueella on n. 550, ja henkilostda n. 150. Yksikdiden
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asiakasmaarat vaihtelevat 68—-140 asiakkaan valilla. Vuoden 2026 kevaan aikana luovutaan
Kotimaen - ja Koskentien yhteisollisen asumisen yksikdista vahadisen asiakasmaaran, seka
kiinteistdjen erindisten haasteiden vuoksi. Asiakkaiden tarvitsemat palvelut turvataan jat-
kossa Jamsan kotihoidon kautta.

Kotihoidon henkildstoresurssien tehostamistoimia jatketaan, ja henkildston liikkuvuutta yk-
sikdiden valilla tuetaan. Yhteistyota henkilosto resurssoinnin tasapainottamiseksi on tehty
myo6s asumispalveluiden kanssa, ja tata kehitystyota jatketaan aktiivisesti. Yhteistyota teh-
daan aktiivisesti myds varahenkildstoyksikon kanssa, ja erilaisia toimintamalleja kehitetdan
yhteistyossa.

Alueen asiakkaita asuu paljon myds haja-asutusalueilla, joissa valimatkat ovat pitkia. Hyvin-
vointialueen Leasing-autoja ei ole viela riittavasti kaikissa yksikoissa, ja tasta syysta kilomet-
rikorvauksien maara kasvaa. Eta- ja digiteknologiapalveluita jatketaan, ja niiden kaytt6a pyri-
taan laajentamaan jo heti palveluiden alkaessa.

Henkiloston koulutus- ja kehittymistarpeisiin kiinnitetaan edellisen vuoden tavoin huomiota,
kannustetaan ja tarjotaan lisdkoulutusmahdollisuuksia. Lisaksi yksikdiden esihenkildiden ta-
lousosaamiseen panostetaan ja hyddynnetdan organisaation talouden kontrollerien anta-
maa tukea entista tehokkaammin. Lisaksi tydhyvinvoinnin tukeminen ja tydssdjaksaminen
ovat tanakin vuonna tarkeitd teemoja, joihin tulee panostaa organisaation strategian mukai-
sesti. Tama lisda henkiloston tydhon sitoutumista ja positiivista tyon imun tunnetta.

Talouden tavoitteet

Kotihoito eteldinen 2 Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 1475
Myyntitulot/Liikevaihto 5
Maksutulot 1470
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISE'I’ -8723
Henkil6stomenot -8261
Palvelujen ostot -370
Aineet, tarvikkeet ja tavare -60
Avustukset 0
Muut toimintamenot -31
TOIMINTAMENOT SISAISET -1830
TOIMINTAKATE (sitova) -9077
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4.3.3.8 Kotihoito keskinen 2

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoidon toimipisteita alueella on kaksi: KH Vaajakoski-Jyska ita ja KH Toivakka (sisaltaa
osan Vaajakosken alueesta seka Lievestuoreen ja Toivakan). Asiakasmaarat vaihtelevat alu-
eella 90-120 valilla. Syksylla 2025 osa KH Vaajakoski-Jyska idan asiakkaista on siirretty mo-
nituottajamalliin, joka on mahdollistanut kotihoidon tydntekijoiden ottamaan Harjuhovin
kymmenen yhteisollisen asumisen asiakkaan hoidon toteuttamisen tehtavakseen. Kotihoi-
don ja yhteisollisen asumisen yhteistyota jatketaan vuoden 2026 aikana Harjuhovin muuttu-
essa kokonaan yhteisolliseksi asumiseksi 1.7.2026 alkaen. Yhteistyota jatketaan my0s
muissa kotihoidon ja asumisen toimipisteissa.

Kotihoidon erityisend painopistealueena on jatkaa talousosaamisen vahvistamista seka tyo-
hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen panostamista. Tyon kustannustehokkuus ja optimoinnin
kautta matka-aikojen minimoiminen nousevat talouden hallinnan osalta tarkeiksi.

Talouden tavoitteet

Kotihoito keskinen 2 Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 755
Myyntitulot/Liikevaihto 5
Maksutulot 750
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISETr -4311
Henkilostomenot -4124
Palvelujen ostot -148
Aineet, tarvikkeet ja tavara -25
Avustukset 0
Muut toimintamenot -14
TOIMINTAMENOT SISAISET -710
TOIMINTAKATE (sitova) -4 266
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4.3.3.9 Asumispalvelut eteldinen 1

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Eteldinen 1 palveluyksikkoon kuuluu seitseman asumispalvelujen toimipistetta Keuruulla,
Petdjdvedella ja Multialla. Ndissa tyoskentelee noin 210 tydntekijad. Heista 66 % on lahihoi-
tajia ja 12 % sairaanhoitajia, ohjaajia ja fysioterapeutteja (AMK). Toimipisteiden valista yh-
teistyota tulee lisata, ja hoitajien liikkuvuutta.

Pihlajarinteen yhteiséllisen asumisen toimipiste lakkaa 28.2.2026 jolloin 5 tyontekijaa siirtyy
Multia-Petdjaveden kotihoitoon ja 2 tehtavaa lakkaa. Pihlajarinteen muutoksen jalkeen asu-
kaspaikkoja ymparivuorokautisessa asumisessa on yhteensa reilut 150, lyhytaikaishoidossa
31 ja yhteisollisessa asumisessa noin 40. Paikkamaara vaihtelee Seiponrannan hybridiyksi-
kdn vaihtelun vuoksi.

Seiponrannan toimintaa selkiytetdan rajaamalla tuotettava palvelu kerroksittain joko ympa-
rivuorokautiseksi tai yhteisolliseksi asumiseksi. Kummallekin palvelulle on oma kustannus-
paikkansa 1.4.26 alkaen. Toimipisteessa otetaan kdytt6on mobiilitilastointi yhteiséllisen asu-
misen palvelun tilastointiin. My&s kotikayntien suunnittelun vientia optimointiin valmistel-
laan. Tarhialan toimintaa kehitetaan palvelun muututtua vuonna 2025 laitoshoidosta lyhyt-
aikaishoidoksi. Toimitilojen turvallisuuden ja viihtyvyyden kohentamiseksi tarvittavia toimia
arvioidaan ja pienehkoét muutokset toteutetaan. Poukaman toiminnan tiivistamista kiinteis-
tossa tutkitaan. Hoidon laadun kehittamisella pyritaan vahentdamaan vuoteessa eldvien
osuutta asiakkaista.

Kaikissa toimipisteissa siirretaan valillista tyota palvelutuotannon tukipalveluille ja toiminta-
tapoja uudistetaan. Muutos on valmisteltu vuoden 2025 syksyn aikana ja se on tarkoitus to-
teuttaa portaittain tammi-huhtikuun 2026 aikana. Tehtavien siirron myota palveluyksikosta
siirtyy myos 9 henkil6tyovuotta.
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Talouden tavoitteet

Asumispalvelut eteldinen 1 Palveluyksikko

1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 3938
Myyntitulot/Liikevaihto 16
Maksutulot 3040
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 882
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET' -9 869
Henkilostomenot -9590
Palvelujen ostot -87
Aineet, tarvikkeet ja tavara -156
Avustukset 0
Muut toimintamenot -35
TOIMINTAMENOT SISAISET -5030
TOIMINTAKATE (sitova) -10961

4.3.3.10 Asumispalvelut keskinen 2

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Asumisessa toimipisteita alueella on yhteensa 10. Toimipisteet sijaitsevat Jyvaskylassa, Jout-
sassa ja Luhangassa. Toimipisteissa tuotetaan ymparivuorokautisen asumisen lisaksi yhtei-
sollista asumista seka lyhytaikaista asumista. Lyhytaikaista asumista tuottaa Akseli ja Elina.
Yhteisollista asumista tuottavat Harjuhovi seka Tuuliharju.

Ymparivuorokautista asumista tarjoavat Harjuhovi, Huhtasuon Ahola, Huhtasuon Niittyla,
Jokihovi, Jousi, Kotikoivu, Kuusirinne, Sampoharju ja Tuuliharju. Yksikot ovat kooltaan 19-51
paikkaisia; lyhytaikaispaikkoja on 51 (sisaltden kriisipaikat), yhteisollisen asumisen paikkoja
on 18 ja ympaérivuorokautisen asumisen paikkoja on 323.

Vuonna 2026 kehitetadn yhteisollistd asumista ja lisdtdan yhteisollisen asumisen paikkoja.
Harjuhovi muuttuu 1.7.2026 alkaen kokonaan yhteisolliseksi asumiseksi, jolloin yhteisollisen
asumisen paikkamaara kasvaa 32 paikalla entisen 10 paikan lisdksi. Samalla henkilost6a va-
henee ja yhteisty6ta tehddaan enemman kotihoidon kanssa. Tuuliharjusta luovutaan
1.7.2026 alkaen, jolloin hyvinvointialueelta paattyy 11 ymparivuorokautisen asumisen paik-
kaa ja 8 yhteisollisen asumisen paikkaa.
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Yhtena painopistealueena on lyhytaikaishoidon ja erityisesti toimintakykya tukevan hoito-
tyon kehittaminen oppilaitosyhteistyon (Living lab) kautta. Elokuussa 2026 on valmistu-
massa lyhytaikaista asumista tuottavalle Akselille ja Elinalle remontoidut tilat Kyparama-
keen, jolloin toiminta muuttaa uusiin tiloihin. Samassa yhteydessa lyhytaikaispaikkojen
maara vahenee 51:std 44:3an.

Asumisen erityisena painopistealueena on jatkaa talousosaamisen vahvistamista seka tyohy-
vinvointiin ja tyossa jaksamiseen panostamista. Yhteisten pelisdantdjen ja ohjeiden noudat-
taminen seka yksikdiden vdlinen yhteistyd nousevat arjen toiminnan kannalta merkitykselli-
siksi.

Talouden tavoitteet

Asumispalvelut keskinen 2 Palveluyksikko

1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 6 820
Myyntitulot/Liikevaihto 2
Maksutulot 5161
Tuet ja avustukset 8
Muut toimintatulot 1649
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET” -17 087
Henkilostdmenot -16 524
Palvelujen ostot -169
Aineet, tarvikkeet ja tavara -256
Avustukset 0
Muut toimintamenot -138
TOIMINTAMENOT SISAISET -14 220
TOIMINTAKATE (sitova) -24 487

4.3.3.11 Asumispalvelut pohjoinen 1

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vuoden 2026 alussa ikddntyneiden asumispalvelujen yksikoitd pohjoinen 1 alueella on yh-
deksan. Alueen asumispalvelut muodostuvat 44 lyhytaikaispaikasta (sisaltaen kriisipaikat),
13 yhteisollisen asumisen paikasta seka 212 ymparivuorokautisesta paikasta. Laitoshoidon
asumisenpaikkoja ei alueella ole. Toimintayksikot jakaantuvat neljan kunnan alueelle
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(Konnevesi, Laukaa, Kinnula, Pihtipudas ja Viitasaari) ja yksikdiden asukasmaarat vaihtelevat
21-42 asukkaaseen toimintapisteittdin. Kinnulan Kotipiha siirtyi ostopalveluista omaksi tuo-
tannoksi 1.1.2026.

Pohjoisen 1 alueella ikdantyneiden asumispalvelujen painopisteena on vuonna 2026 palvelu-
verkkopaatoksen mukainen toimeenpano. Laukaan Sylvin toiminta paattyy palveluverkko 2
mukaisesti 1.7.2026. Muutoksen takia asukaspaikat vahenevat 29 asukaspaikalla. Yhteisolli-
sen asumisen kehittaminen seka mahdollinen laajeneminen tarveanalyysin pohjalta on mah-
dollista Viitasaaren Wiitalinnan ikdihmisten asumisen yksikkdon. Tilojen puolesta tama olisi
mahdollista.

Vuoden 2026 tarkein painopiste on palveluvastaavien talouden seurannan aktiivinen kehit-
taminen, seka niin palveluvastaavien kuin henkiléstonkin tyéhyvinvoinnin kehittdminen Aino
—health ohjelman hyddyntdaminen henkildston sairauspoissaolojen seka sairauspoissaolojen
kustannusten seurannassa. Palveluvastaavien kanssa kdaydaan saannoéllisesti One to one kes-
kustelut, joissa naita seurataan, keskustellaan seka tarvittaessa ohjataan. Yksikdiden valisen
yhteistyon kehittdaminen entisestdaan esimerkiksi henkiloston siirtyminen yksikosta toiseen
asukastilanteen niin salliessa.

Talouden tavoitteet

Asumispalvelut pohjoinen1 Palveluyksikko

1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 3970
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 2968
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 1002
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET g -12 050
Henkilostomenot -11718
Palvelujen ostot -148
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -160
Avustukset 0
Muut toimintamenot -24
TOIMINTAMENOT SISAISET -8 883
TOIMINTAKATE (sitova) -16 963
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4.3.3.12 Asumispalvelut pohjoinen 2

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ikadantyneiden asumispalvelujen yksikdita on pohjoinen 2 alueella vuoden 2026 alussa kah-
deksan, jotka kaikki sijaitsevat Adnekosken alueella. Asumispalvelujen paikkoja on 250 (sis.
kriisipaikat). lkaantyneiden asumispalvelut ovat pohjoinen 2 alueella padosin ymparivuoro-
kautista asumista, 201 paikkaa, néista lyhytaikaista asumista on 23 paikkaa. Yhteisollisen
asumisen paikkoja on 25. Pitkdaikaisessa laitosasumisessa on 24 asukasta.

Pohjoisella alueella ikddantyneiden asumispalvelujen painopisteena on vuonna 2026 palvelu-
verkko 1 paatoksen mukainen toimeenpano sekd vuoden 2026 talousarvion mukaiset toi-
menpiteet. Vuoden 2026 aikana alueelta paattyy kolmen asumisyksikon toiminta. Touko-
kuun loppuun mennessé on paattymassi Adnekoskella Konginkankaan palvelukeskus ja ke-
sdkuun loppuun mennessid myos Adnekoskella sijaitseva Hoivala. Loppuvuodelle on lisaksi
aikataulutettu Aidnekosken Sumiaisissa sijaitsevan Sumiaiskodin paattyminen, tita mahdolli-
sesti aikaistetaan vuokranantajan toimesta. Yksikdiden paattymiseen liittyva vahva yhteistyo
asiakasohjauksen, henkilostéhallinnon sekda muiden yhteistyétahojen kanssa on oleellinen
osa onnistunutta palveluverkon muutosta.

Palveluverkkopaatdksen ja talousarvion mukaisten toimenpiteiden toimeenpanon lisdksi
painopisteend on vahva arjen talouden hallinta seka henkilostoresurssin seka -rakenteen op-
timointi.

Talouden tavoitteet

Asumispalvelut pohjoinen 2 Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 3304
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 2512
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 792
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -9 664
Henkil6stomenot -9277
Palvelujen ostot -183
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -148
Avustukset 0
Muut toimintamenot -56
TOIMINTAMENOT SISAISET -7 330
TOIMINTAKATE (sitova) -13 690
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4.3.3.13 Asumispalvelut eteldinen 2

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ymparivuorokautisen palveluasumisen toimipisteita alueella on talla hetkelld 13. Yksikot si-
jaitsevat Jyvaskyldassa, Muuramessa, Korpilahdella seka Jamsan alueella, mukaan lukien Hal-
lin ja Lankipohjan palveluasumisen yksikét. Jamsan alueen Lankipohjan palveluasumisen yk-
sikdsta luovutaan 30.4.2026 mennessa. Vuoden 2026 kevdan aikana luovutaan myds Koti-
maden - ja Koskentien yhteisollisen asumisen yksikoista vahaisen asiakasmaaran, seka kiin-
teistdjen erindisten haasteiden vuoksi. Asiakkaiden tarvitsemat palvelut turvataan jatkossa
Jamsan kotihoidon kautta. Naiden muutosten jalkeen hyvinvointialueelta hdviaa 25 ympari-
vuorokautisia palveluasumisen paikkaa, seka 12 yhteiséllista asumispaikkaa. Eteldinen 2 alu-
eelle jaa yhteensa 10 ymparivuorokautisen- ja yhteisollisen asumisen yksikkoa.

Muita Jamsan ymparivuorokautisia yksikdita ovat: Linnakartanon palvelutalo, asiakaspaik-
koja 28. Lammenrannan palvelutalo, asiakaspaikkoja 20. Linnakartanon yhteiséllinen asumi-
nen (sisaltdaa kolme eri ryhmakotia: Linnatupa, Linnahovi ja Laukalammi), asiakaspaikkoja yh-
teensa 22. Seppolan palvelutalo, asiakaspaikkoja 60. Seppolan palvelutalon yhteen ryhma-
kotiin on keskitetty Jamsan alueen 12 lyhytaikaishoidon paikkaa, seka yksi kriisipaikka. Li-
saksi Jamsan alueella Hallin ymparivuorokautinen asumispalveluyksikko, asiakkaita 29 + 3
yhteiséllisen asumisen paikkaa.

Jyvaskylassa sijaitsee Kauramdaen kyla, joka jakaantuu Viljalaan, Nurmelaan ja Nurmelan yh-
teisolliseen asumiseen. Viljalassa on 45 ymparivuorokautista palveluasumisen paikkaa. Nur-
melan Ermussa (erityismuistiyksikkd) on 15 ymparivuorokautista asumisen paikkaa, seka
Nurmelan yhteiséllisessa asumisessa 30 asiakaspaikkaa. Koko Kauramaen kyla pitaa sisallaan
90 asiakaspaikkaa.

Muuramen Kinkomaalla sijaitsee Hannalan ymparivuorokautinen palveluasumisen yksikko.
Hannalassa on 60 asiakaspaikkaa. Korpilahden lltatdhdessa ymparivuorokautisia asumispaik-
koja on 32.

Yhteistyota henkildsto resurssoinnin tasapainottamiseksi on tehty kotihoidon yksikdiden
kanssa, ja tata kehitystyota jatketaan aktiivisesti. Yhteistyota tehdaan aktiivisesti myos vara-
henkilostoyksikon kanssa, ja erilaisia toimintamalleja kehitetdaan yhteistydssa. Yhteisollisen
asumisen toimintamalleja kehitetdaan ja yhtenaistetdan aktiivisesti yhteistydssa eri toimijoi-
den kanssa.

Lisaksi yksikoiden esihenkildiden talousosaamiseen panostetaan ja hyddynnetdan organisaa-
tion talouden kontrollerien antamaa tukea entista tehokkaammin. Lisaksi tydhyvinvoinnin
tukeminen ja tyOossajaksaminen ovat tdanakin vuonna tarkeitd teemoja, joihin tulee panostaa
organisaation strategian mukaisesti.
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Talouden tavoitteet

Asumispalvelut eteldinen 2 Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 6362
Myyntitulot/Liikevaihto 13
Maksutulot 4523
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 1825
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -14974
Henkilostomenot -14 307
Palvelujen ostot -226
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -273
Avustukset 0
Muut toimintamenot -168
TOIMINTAMENOT SISAISET -10174
TOIMINTAKATE (sitova) -18 787

4.3.3.14 Asumispalvelut keskinen 1

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ymparivuorokautisen asumisen toimipisteita on alueella nelja; Piippurannan, Ritolan ja Luh-
tisen asumisyksikot sijaitsevat Jyvaskyldssa ja Kotirannan asumisyksikké Hankasalmella. Yh-
teensa ymparivuorokautisia asumispaikkoja on 167 kpl, joista 15 lyhytaikaista paikkaa (Ri-
tola). Yhteisollista asumista tuotetaan lisaksi Metsatahdessa Hankasalmella 9 paikkaisessa
asumisyksikossa. Henkilostoa ymparivuorokautisessa ja yhteisollisessa asumisessa on n 135
tyontekijaa (palveluvastaavia, vastaavia sairaanhoitajia/ohjaajia, sairaanhoitajia, ohjaajia,
hoiva-avustajia ja lahihoitajia).

Ritolan lyhytaikaishoitoa vahennettiin 25 paikasta 15 paikkaan vuonna 2025. Kymmenen
paikan vahennys oli osa laajempaa muutosta, jossa LAH paikkoja pyrittiin keskittamaan
maantieteellisesti jarkevasti. Muut keskeiset muutokset koskevat yhteisollista asumista.
Metsatahden asiakaspaikkamaaraa vahennettiin vuoden vaihteessa 15:sta paikasta 9 paik-
kaan Hankasalmella. Luhtisen asumisyksikdssa yhteisollista asumista lisataan 7 paikan ver-
ran, jolloin ymparivuorokautisten paikkojen maara vahenee 27:n 1.6.2026 alkaen. Muutosta
edeltda Luhtisen tilojen osaremontointi sosiaalisten tilojen kasvattamiseksi. Toiminnallinen
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muutos tarkoittaa optimointikdaytantdjen kayttédnottoa ja erityisesti Luhtisessa uuden toi-
mintatavan luomista ymparivuorokautisen asumisen rinnalle.

Toiminnan toteutuksessa kiinnitetdaan huomiota henkildstoresurssin mitoituksen mukaiseen
kayttoon ja palvelun laatuun. Tavoitteisiin paastaan hyvinvoivalla henkilostolla, tiedolla joh-
tamista syventamalla ja talousjohtamista vahvistamalla. Asiakastyossa keskitytdaan RAI arvi-
ointitiedon hyédyntamiseen, asiakastyytyvaisyyteen ja omaisten kanssa tehtavaan yhteis-
tyohon. Yhteisollisen asumisen kehittdmisessa luodaan yhteinen toimintamalli kotihoidon ja
asumisen valimaastoon.

Talouden tavoitteet

Asumispalvelut keskinen 1 Palveluyksikko

1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 2966
Myyntitulot/Liikevaihto 7
Maksutulot 2268
Tuet ja avustukset 8
Muut toimintatulot 684
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -8042
Henkil6stomenot -7772
Palvelujen ostot -95
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -122
Avustukset 0
Muut toimintamenot -54
TOIMINTAMENOT SISAISET -6 507
TOIMINTAKATE (sitova) -11583

4.3.3.15 Asumispalvelut pohjoinen 3

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ikdantyneiden asumispalvelujen yksikditd on pohjoinen 3 alueella vuoden 2026 alussa kah-
deksan ja 1.6. alkaen seitseman. Yksikot sijaitsevat Uuraisilla, Saarijarvelld, Kannonkoskella,
Karstulassa, Kyyjarvella ja Kivijarvella. Asumispalvelujen paikkoja on 256. Ikddantyneiden asu-
mispalvelut ovat pohjoinen 3 alueella padosin ymparivuorokautista asumista. Kevaan 2026
aikana tehtavia paikkarakennemuutoksia ovat yhteisollisen asumisen ja lyhytaikaishoidon
paikkojen keskittaminen sekd muutokset ymparivuorokautisen asumisen paikkojen
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maaradssa ja sijoittelussa. Muutosten jalkeen ymparivuorokautista asumista on 190 paikkaa,
yhteisollista asumista 36 paikkaa ja lyhytaikaista asumista 30 paikkaa.

Pohjoinen 3 alueella ikddantyneiden asumispalvelujen painopisteena on vuonna 2026 palve-
luverkko 2 paatoksen mukainen toimeenpano sekd vuoden 2026 talousarvion mukaiset toi-
menpiteet. Vuoden 2026 aikana alueelta paattyy yhden asumisen yksikdn toiminta, Hopea-
ranta 31.5.2026. Yksikon paattymiseen liittyva vahva yhteisty6 asiakasohjauksen, henkilos-
tohallinnon seka muiden yhteistyotahojen kanssa on oleellinen osa onnistunutta palveluver-
kon muutosta.

Palveluverkkopadatoksen ja talousarvion mukaisten toimenpiteiden toimeenpanon lisaksi
painopisteend on talouden hallinnan osaamisen vahvistaminen seka suunnitellun talouden
toteutumisen toimenpiteiden hallinta. Lisaksi painopisteena on henkiléstoresurssin opti-
maalinen maar3, sijoittelu ja rakenne.

Talouden tavoitteet

Asumispalvelut pohjoinen 3 Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 4590
Myyntitulot/Liikevaihto 7
Maksutulot 3024
Tuet ja avustukset 5
Muut toimintatulot 1553
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -11 655
Henkildstomenot -11145
Palvelujen ostot -243
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -211
Avustukset 0
Muut toimintamenot -56
TOIMINTAMENOT SISAISET -6 597
TOIMINTAKATE (sitova) -13 662
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4.3.4 Vammaispalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Palvelualue koostuu kolmesta palveluyksikdsta: vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen
toiminta eteldinen ja pohjoinen seka vammaissosiaalityd. Palvelualueelle sijoittuu vammais-
ten henkiloiden sosiaalityd, palvelutarpeen arviointi, palvelupaatokset, omatyontekijyys seka
vammaisten asumispalveluiden ja paivaaikaisen toiminnan oma palvelutuotanto ja palvelujen
ostot.

Vammaisuuden tai sairauden perusteella jarjestettavilla palveluilla ja tukitoimilla toteutetaan
vammaisen henkilén yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa seka eh-
kdistdan ja poistetaan niiden toteutumisen esteita. Lisdksi palveluissa tuetaan vammaisen
henkilon itsendista elamaa ja itsemaadrdaamisoikeuden toteutumista. Vammaispalveluina jar-
jestetaan valmennusta, henkilokohtaista apua, erityisen osallisuuden tukea, tuettua paatok-
sentekoa, vaativaa moniammatillista tukea, (lapsen) asumisen tukea, esteettéoman asumisen
tukea, lyhytaikaista huolenpitoa, lilkkkumisen tukea seka taloudellista tukea ja taloudellista tu-
kea hengityslaitteen varassa eldville henkil6ille. Vammaispalvelujen piiriin kuuluu kaiken ikai-
sia asiakkaita. Vammaispalveluita saadakseen tulee asiakkaan tayttaa laissa maaritelty vam-
maisen henkilén maaritelma seka palvelukohtaiset palvelun saamisen kriteerit.

Jarjestamisen strategian mukaisesti palvelualueella tarkastellaan oman palvelutuotannon ja
ostopalveluiden suhdetta ja toiminnan kustannuksia, mm. laitoshoidon jalkeisia asumisratkai-
suja asiakkaan kuntouduttua sekd muuta asumisen tukea. Palvelualueella edistetdan asiak-
kaiden siirtymista kohti kevyempia asumismuotoja ja kotiin tukemisen tiimien toimintaa laa-
jennetaan henkil6ston liikkuvuutta kehittamalla. Vammaispalveluiden jarjestamisessa ja to-
teuttamisessa hyddynnetaan syksylla 2025 valmistunutta asumispalveluiden tuotantotapa-
analyysia.

Vakkaratien asumisyksikko valmistuu Jyvaskylan Vaajakoskelle kesalla 2026. Kehitysvammais-
ten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkd Harjukodin asiakkaat siirtyvat valmistu-
vaan yksikkéon ja samalla saadaan nelja lisapaikkaa. Vakkaratien asumisyksikdssa on paikat
15 vammaispalvelun asiakkaalle.

Erityisen vaativan tuen yksikkd Jyvaskylan Kyparamakeen valmistuu syksylla 2026. Yksikko
tulee sijaitsemaan entisessa Sotainvalidien sairaskotisdation tiloissa. Kohteessa tehdaan kor-
jaus- ja muutostoita, joiden on tarkoitus valmistua elo-syyskuussa 2026. Yksikkdon tulee 9
vakituisen asumisen paikkaa, 2 lyhytaikaisen hoidon paikkaa ja 2 arviointijaksopaikkaa. Hen-
kilostoa tarvitaan palveluvastaavan ja vastaavan sairaanhoitajan lisdksi 40 ohjaajaa (ldhihoi-
tajia). Yksikko tulee hillitsemaan ostopalveluiden kuluja loppuvuodesta 2026 alkaen ja helpot-
tamaan hyvinvointialueen asumispalveluiden paikkatilannetta esim. akillisesti karjistyvissa
kriisitilanteissa.
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Paivatoiminnan kilpailutettujen palveluiden hankintakausi alkaa vuonna 2026. Paivatoimin-
nan palveluista laaditaan tuotantotapa-analyysi, jonka perusteella suunnitellaan tuotantota-
paa ja palveluverkkoa tuleville vuosille. Kehitysvammaisten asiakkaiden tyollistymista ediste-
taan laajentamalla toimiviksi todettujen tuetun tyodllistamisen ja tydhoénvalmennuksen mal-
lien kdyttdd maakunnan alueelle.

Asiakkaille mydnnettavan erityisen osallisuuden tuen tuntimaara kasvaa kuukaudessa 10 tun-
nista 20 tuntiin. Muutos on huomioitu vahvistamalla henkilostoresurssia yhdelld toimella ja
varaamalla ostopalveluihin maararahaa.

Toimintakykyarvio RAI:n kdytt6a vahvistetaan edelleen. Vuonna 2026 RAl-arviointi on laadittu
vahintaan 85 prosentille oman palvelutuotannon asiakkaista. Arvioinnista saatuja tietoja hyo-
dynnetdan asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa ja palveluiden suunnittelussa. RAl-arvioin-
teja hyodynnetdaan myos henkilostoresurssin kohdentamiseksi toimintayksikoihin, jotta hen-
kilostoresurssi vastaa asiakastyon tarpeita. Vammaissosiaalitydssa RAl-arviointia pilotoidaan
palvelutarpeen arviossa vuoden 2026 aikana.

Vammaisten henkildiden paivatoiminnassa ja kotiin tukemisen tiimeissa hyddynnetaan etana
jarjestettavaa toimintaa niilla alueilla, missa etapalvelun hyédyntaminen vastaa asiakkaiden
tarpeisiin. Etalaitteiden kayttoa tarjotaan niille asiakkaille, jotka pystyvat hyodyntamaan
niita.

Talousarvio edellyttdaa sopeuttamistoimenpideohjelmaa, jota toteutetaan vuoden 2025 ta-
paan. Ostopalveluiden kayttoa pyritaan hillitsemaan vahvistamalla omaa tuotantoa. Asumi-
sessa kdytetdan ensisijaisesti omaa palvelutuotantoa, mikali se on riittavaa ja asiakkaan tar-
peisiin sopivaa. Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon yhteisollisen ja ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen kdyttoasteet ovat 99 %. Liikkumisen tuessa painopistettd aletaan yh-
dessa sosiaalihuollon mukaisia palveluita myontadvien palveluiden kanssa siirtaa kohti sosiaa-
lihuoltolain mukaisia liikkumisen tuen palveluita. Henkilokohtaisen avun peittavyys on jat-
kossa maan keskimaaraista tasoa ja ensisijainen jarjestamisen tapa on tydnantajamalli. Osto-
palveluiden osalta valitaan taloudellisin vaihtoehto, mika vastaa asiakkaan palvelutarpee-
seen. Toimintakeskusten nykyisten asiakkaiden toimintapadivia tarkastellaan yksil6llisesti ja
selvitetdan asiakkaiden siirtymista ostetusta paivatoiminnasta omaan palvelutuotantoon.
Toimintayksikdiden asiakasmaaria tarkastellaan suhteessa tyontekijaresurssiin ja yksittdisia
henkildston siirtoja tehddan, jotta tyontekijaresurssi saadaan vastaamaan asiakastyon tar-
peita. Vammaisten lasten aamu- ja iltapaivatoiminnasta laaditaan kuntien kanssa uudet sopi-
mukset. Sopimuksia laadittaessa korostuu kuntien toiminnan jarjestamisvastuu perusopetus-
lain mukaisesti. Kehitysvammalain mukaiset erityishuolto-ohjelmat paattyvat vammaispalve-
lulain kolmen vuoden siirtymaaikana vuoden 2027 loppuun mennessa ja asiakkaille tehdaan
uuden vammaispalvelulain mukaiset palvelupaatokset.

Toimintakeskusten taukoajat vakiinnutetaan 10 viikkoon vuodessa. Toimenpiteelld vahenne-
taan toimintakeskusten vuosilomien sijaistarvetta ja kuljetuskustannuksia. Asiakkaat saavat
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taukoaikoina tarvitsemiaan rauhoittumis- ja lepohetkia paivatoiminnasta. Toimintakeskusten
taukoaikojen laajentaminen 10 viikkoon mahdollistaa myds paivatoiminnan tyontekijdiden
tyopanoksen hyodyntamisen asumisyksikdiden henkildstoresurssissa taukoviikkojen aikana.
Tybosuusrahojen kohdentamista ainoastaan avotydtoiminnassa oleville tydtoiminnan asiak-
kaille jatketaan.

Henkilostoresurssien kayttoa tehostetaan ja tuottavuutta parannetaan tyovuorosuunnittelua
kehittamalla ja paallekkaisyyksia poistamalla. Asiakastyohon maaritellaan tydajan kaytolliset
tuottavuustavoitteet ja tehdyn asiakastyon merkinnat asiakastietojarjestelmissa yhtenaiste-
taan kaikissa sosiaalipalveluissa. Sijaisten kayttoon kiinnitetdan huomiota, ensisijaisena toi-
menpiteena on hyodyntda varahenkildston resurssi. Tuottavuutta parannetaan myos henki-
[6ston liikkuvuutta lisdaamalla. Paivatoiminnan ammattirakennetta muutetaan laajemmin la-
hihoitajataustaisiksi tyontekijoiksi.

Saastoja tuotetaan oman palvelutuotannon aineet, tarvikkeet ja tavarat -menokohdasta va-
hentamalla elintarvikeostoja ja jarkeistamalla hoitotarvikkeiden seka puhdistusaineiden ja -
tarvikkeiden hankintoja.

Talouden tavoitteet

Vammaisten Vammaisten
asumispalvelut ja asumispalvelut ja
paivaaikainen pdivdaikainen

Vammaispalvelut Vammaispalvelut, toiminta, toiminta, VP-laki, ostetut Palvelualue
1000€ yhteiset eteldinen pohjoinen Vammaissosiaalityd palvelut yhteensa
TOIMINTATULOT 0 2339 2946 0 4035 9320

sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -61 -15887 -19 650 -3508 -94 380 -133 486

sisdiset toimintamenot -101 -5465 -7 890 -591 -177 -14 223
TOIMINTAKATE (sitova) -162 -19 012 -24593 -4 099 -90 522 -138 389

4.3.4.1 Vammaispalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelujohtaja johtaa yhdessa palvelupaallikbiden kanssa vammaispalveluiden toimintaa ja
taloutta maariteltyjen tavoitteiden mukaisesti. Lahiesihenkilot raportoivat sadnndllisesti toi-
mintaa kuvaavia lukuja palvelupaallikoille, seuraavat taloutta ja toteuttavat osaltaan toi-
menpidekorteissa maariteltyja toimenpiteita.

Sote-kuljetusten hankintakausi alkaa 1.2.2026 ja palvelualueella seurataan vammaispalvelu-
lain mukaisen liikkumisen tuen seka tyo- ja toimintakeskusten ryhmakuljetusten kustannuk-
sia talouden toimipiteiden mukaisesti. Palvelualueella tehddan paivaaikaisen toiminnan
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tuotantotapa-analyysi, jonka pohjalta suunnitellaan kustannustehokkain palvelun tuottamis-
tapa ja toimintayksikéiden tarpeenmukainen sijainti maakunnassa.

Palvelujohtaja ja palvelupaallikdt osallistuvat aktiivisesti yhteistyohon ja -kehittamiseen sosi-
aalihuoltolain mukaisia palveluita myontavien palvelualueiden kanssa. Vammaispalvelulaissa
maaritelldan vahvasti yleislakien ensisijaisuus suhteessa erityislakiin. Toimintaa kehitetdan
liikkumisen tuen, tukipalveluiden, ty6toiminnan ja asumisen osalta. Vammaispalveluissa ote-
taan kayttoon uusi sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma alkukevaalla 2026. Kaikissa palve-
luissa on painopisteenda omavalvonnan jatkuva kehittaminen yhteistydssa hyvinvointialueen
valvontayksikdn kanssa.

Talouden tavoitteet

Vammaispalvelut, yhteiset Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET 4 -61
Henkil6stomenot -18
Palvelujen ostot -41
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot -1
TOIMINTAMENOT SISAISET -101
TOIMINTAKATE (sitova) -162

4.3.4.2 Vammaisten asumispalvelut ja pdivaaikainen toi-
minta, eteldainen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palveluyksikon alue koostuu Jyvaskylan, Jamsan, Keuruun, Multian, Petdjaveden ja Uuraisten
alueella toimivista toimipisteista.
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Alueella tuotetaan palveluja vammaisille henkil6ille: ymparivuorokautista palveluasumista,
yhteisollista asumista, kotiin vietavia palveluja ja tuettua asumista itsenaisesti asuville vam-
maisille henkildille, pdiva- ja tyétoimintapalveluja seka kuntouttavaa tyétoimintaa. Vuoden
2026 alusta palveluyksikké vastaa myos Uuraisten alueen vammaisten kouluikaisten lasten
iltapdivahoidosta. Palvelujen asiakkaat ovat paaasiallisesti kehitysvammaisia ja autismikirjon
henkilditd, mutta myos fyysisesti vammautuneita henkil6ita.

Jyvaskylan Kypdrdamadessa sijaitsevan entisen Sotainvalidien sairaskodin tiloissa toteutetaan
remontti- ja muutostoéita vuoden 2026 aikana vaativamman tuen kehitysvammaisille. Tavoit-
teena on toiminnan kdynnistaminen loppusyksysta 13 asiakkaalle sisaltdaen pitkdaikaista asu-
mista, tutkimus- ja arviointijaksopaikkoja seka lyhytaikaisen hoidon paikkoja omaishoidon va-
paille ja muille tilapaishoidon jaksoille.

Uuden vammaispalvelulain mukaisiin uusiin palveluihin lisatdan henkiléstéresurssia omaan
palvelutuotantoon yhden ohjaajan toimen verran erityisen osallisuuden tukeen.

Palveluyksikdn painopistealueet ovat:

e etd- ja digipalveluiden kayttoonottoa laajennetaan tuetussa asumisessa ja paivatoi-
minnassa mahdollisuuksien mukaan

e kotiin tukemisen tiimien toimintaa laajennetaan

e tyohonvalmennuksen prosessia kehitetddn edelleen etsimalla avotyodpaikkoja ja kay-
malla 1api nykyisia avotydsuhteita ja pyrkimalla ndista kohti tydsuhteista tyota

e tyovuorosuunnittelun kehittdminen ja uuden jarjestelman kayttoonotto

¢ toimintakykyarviointi RAl:n kdyttoa vahvistetaan ja kehitetdan edelleen my6s asumi-
sen henkiléston mitoituksen pohjaksi

e sahkoisten ladkelupien kayttéonotto Laatuportti-jarjestelmassa
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Talouden tavoitteet

Vammaisten asumispalvelut ja
paivaaikainen toiminta,

eteldinen Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 2339
Myyntitulot/Liikevaihto 75
Maksutulot 1241
Tuet ja avustukset 29
Muut toimintatulot 995
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -15 887
Henkildstomenot -14 936
Palvelujen ostot -673
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -173
Avustukset -75
Muut toimintamenot -29
TOIMINTAMENOT SISAISET -5465
TOIMINTAKATE (sitova) -19012

4.3.4.3 Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen toi-
minta, pohjoinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palveluyksikon alue koostuu Hankasalmen, Joutsan, Jyvaskylan, Karstulan, Kinnulan, Konne-
veden, Laukaan, Pihtiputaan, Saarijirven, Toivakan, Viitasaaren ja Adnekosken alueella toimi-
vista toimipisteista.

Alueella tuotetaan palveluja vammaisille henkil6ille: ymparivuorokautista palveluasumista,
yhteisollistd asumista, kotiin vietdvia palveluja itsenaisesti asuville vammaisille henkiloille,
pdiva- ja tyotoimintapalveluja sekd kuntouttavaa tyotoimintaa. Palvelujen asiakkaat ovat paa-
asiallisesti kehitysvammaisia ja autismikirjon henkil6itd, mutta myo6s fyysisesti vammautu-
neita henkildita. Jyvaskylan alueella jarjestetdadan vammaisille lapsille aamutoimintaa ennen
koulupaivan alkua ja koulun loma-aikoina kokopaivaista loma-ajan toimintaa.
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Leppalinnun asumisyksikon toiminnan paatyttya vuodenvaihteessa yksikon kolmen ohjaajan
tehtavat siirretaan vahvistamaan kotiin tukemisen tiimia Hankasalmi-Konnevesi-alueelle seka
paiva- ja tydtoiminnan palveluita Jyvaskylddn ja Adnekoskelle.

Jyvaskylan Vaajakoskelle valmistuu uusi asumisyksikko toukokuussa 2026. Vakkaraan tulee 15
ympadrivuorokautisen palveluasumisen paikkaa vammaisille henkiléille. Nykyisen Vaajakos-
kella sijaitsevan asumisyksikkd Harjukodin 11 asukasta siirtyvat uuteen asumisyksikkoon.

Laukaan Taitojen talo muuttaa lahemmas keskustaa Laukaan Sararantaan 19.1.2026. N&in osa
asiakkaista asuu kavelymatkan paassa uudesta toimintakeskuksesta ja ryhmakuljetuskustan-
nukset pienenevat. Konneveden toimintakeskus muuttaa toimintaan soveltuviin pienempiin
tiloihin helmikuun puolivalissa.

Palveluyksikon painopistealueet ovat:

e etd- ja digipalveluiden kayttéonottoa laajennetaan tuetussa asumisessa ja paivatoi-
minnassa mahdollisuuksien mukaan

e kotiin tukemisen tiimien toimintaa laajennetaan

¢ tyohonvalmennuksen prosessia kehitetdan edelleen etsimalla avotyopaikkoja ja kay-
malla lapi nykyisia avotyosuhteita ja pyrkimalla ndista kohti tyosuhteista tyota

e tyovuorosuunnittelun kehittdminen ja uuden jarjestelman kayttéonotto

o toimintakykyarviointi RAl:n kaytt6a vahvistetaan ja kehitetdaan edelleen my6s asumi-
sen henkiléston mitoituksen pohjaksi

e sahkoisten ladkelupien kayttéonotto Laatuportti-jarjestelmassa

¢ vammaisten lasten loma-ajan toiminnan vuokrakustannusten sdastaminen jarjesta-
malla toimintaa ensisijaisesti hyvinvointialueen oman palvelutuotannon tiloissa
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Talouden tavoitteet

Vammaisten asumispalvelut ja
paivaaikainen toiminta,

pohjoinen Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 2946
Myyntitulot/Liikevaihto 144
Maksutulot 1519
Tuet ja avustukset 38
Muut toimintatulot 1246
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -19 650
Henkilostomenot -17 895
Palvelujen ostot -1287
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -206
Avustukset -150
Muut toimintamenot -113
TOIMINTAMENOT SISAISET -7 890
TOIMINTAKATE (sitova) -24593

4.3.4.4 Vammaissosiaalityo

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vammaissosiaalityd on jakautunut neljaan toiminnalliseen aluetiimiin (itdinen, keskinen, lan-
tinen, pohjoinen) seka henkilokohtaisen avun keskukseen. Asiakastyota tehdaan ensiarviotii-
missd ja asiakaskohtaisissa tiimeissa, jotka vastaavat asiakkaiden palvelutarpeen arvioin-
neista, asiakassuunnitelmista ja niiden tarkistamisesta seka palveluiden mydntamisesta asi-
akkaille. Asiakkaat ohjautuvat vammaissosiaalityosta Vammaisten asumispalvelut ja paivaai-
kainen toiminta -palveluyksikéihin ja ostopalveluihin.

Painopistealueena vuonna 2026 on edelleen uuden vammaispalvelulain toimeenpano ja ta-
louden tasapainottaminen. Vammaispalvelulain toimeenpanon myo6ta asiakkaiden palvelu-
suunnitelmat paivitetdan kolmen vuoden siirtymaajan kuluessa ja palvelut myénnetédan sen
jalkeen asiakkaalle uuden vammaispalvelulain perusteella. Painopisteena on lisaksi RAl-arvi-
oinnin hyodyntdaminen vammaispalveluiden palvelutarpeen arviossa seka edelleen yhteisten
toimintamallien laajentaminen hyvinvointialueelle asiakaskohtaisten tiimien myota. Asiakas-
kohtaisissa tiimeissa lahiesihenkildiden tuki asiakastyota tekeville viranhaltijoille vahvistuu.
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Henkilokohtaisen avun peittavyytta suhteessa muihin hyvinvointialueisiin seurataan ja talou-
den tasapainottamiseen liittyvat toimenpiteet ovat vammaissosiaalitydssa keskiossa.

1.1.2025 voimaan tulleen vammaispalvelulain my6ta yhteistyota tiivistetdaan edelleen sosiaa-
lihuoltolain mukaisia palveluita myontavien yksikdiden kanssa yleislakien ensisijaisuuden
vuoksi. Esihenkil6t raportoivat saannollisesti toimintaa kuvaavia lukuja, seuraavat taloutta ja
toimenpidekorteissa maariteltyjen toimenpiteiden toteutumista.

Uudet hankintakaudet alkavat sote-kuljetuksissa ja paivaaikaisissa toiminnoissa. Henkiloston
perehdytyksessa vakiinnutetaan Intro-perehdytysohjelman kayttda. Uusi sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelma otetaan kayttoon.

Talouden tavoitteet

Vammaissosiaalityo Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -3508
Henkilostomenot -3192
Palvelujen ostot -289
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -16
Avustukset 0
Muut toimintamenot -11
TOIMINTAMENOT SISAISET -591
TOIMINTAKATE (sitova) -4 099

4.3.4.5 VP-laki, ostetut palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vammaispalvelulain perusteella mydnnetdan asiakkaille ostettuina palveluina erityisen osal-
lisuuden tukea, tuettua paatoksentekoa, tuettua/yhteisollista/ymparivuorokautista/lyhytai-
kaista asumista sekd lapsen asumisen tukea, paiva- ja tydtoimintaa, henkilokohtaista apua,
liikkkumisen tukea, esteettoman asumisen tukea, lyhytaikaista huolenpitoa ja valmennusta.
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Lisaksi myonnetaan taloudellista tukea seka taloudellista tukea hengityslaitteen varassa ela-
ville ja harkinnanvaraista liikkumisen tukea. Palveluseteli on kaytdssa henkilékohtaisessa
avussa, hoitoavussa seka asumisessa.

Niille vaikeavammaisille, joiden palveluita ei viela ole siirretty 1.1.2025 voimaan tulleen vam-
maispalvelulain piiriin, jatketaan asumispalveluiden, henkilokohtaisen avun, kuljetuspalvelun
seka sopeutumisvalmennuksen, sekd paivatoiminnan (ml. henkil6kohtainen budjetti) osta-
mista vammaispalvelulain uudistuksen siirtymaajan puitteissa. Palveluseteli on kdytossa hen-
kilokohtaisessa avussa. My®os niille kehitysvammaisille henkil6ille, joiden palveluita ei vield ole
siirretty 1.1.2025 voimaan astuneen vammaispalvelulain piiriin, jatketaan ostettuina palve-
luina asumispalveluiden, paivatoiminnan, kuljetuspalveluiden, hoitoavun seka laitoskuntou-
tuksen myontamista perustuen lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta. Palveluseteli on
kaytossa hoitoavussa ja asumispalveluissa.

Painopisteena palveluissa on kevyet kotiin annettavat palvelut, asiakkaan palvelutarpeen mu-
kaisesti.

Talouden tavoitteet

VP-laki, ostetut palvelut Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 4035
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 3675
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 360
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET " -94 380
Henkilostomenot 0
Palvelujen ostot -85404
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset -8941
Muut toimintamenot -35
TOIMINTAMENOT SISAISET -177
TOIMINTAKATE (sitova) -90 522
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4.4 TERVEYDENHUOLLON PALVELUT

Toiminnan kuvaus
Vastuualue jakautuu neljaan palvelualueeseen:

e Avoterveydenhuolto ja alueellinen osastotoiminta

e Paivystys, ensihoito ja osastotoiminta

e Erikoissairaanhoito konservatiivinen ja psykiatrian palvelualue
e Erikoissairaanhoito operatiivinen palvelualue

Avoterveydenhuoltoon kuuluvat avosairaanhoidon vastaanottopalvelut, kuntoutuspalvelut,
mielenterveys- ja pdihdepalvelut, alueellinen osastoiminta seka suunterveydenhuolto.

Sosiaali- ja terveyskeskuksesta tai -asemalta hyvinvointialueen asukkaille tarjottavat palvelut
ovat:

e Avosairaanhoidon hoitajan ja ladkarin kiireellisia ja kiireettémia vastaanottopalve-
luita niihin liittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen)

e Digitaalisia sosiaali- ja terveyspalveluita

e Erikoissairaanhoidon integroituja palveluita

e Seulontoja, rokotuksia ja terveystarkastuksia

e Suun terveydenhuollon palveluita

e Kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdepalveluita

Avoterveydenhuollosta tuotetaan ladkaripalveluja myos toisille vastuualueille; lasten, nuor-
ten ja perheiden palveluihin, koti- ja asumispalveluihin.

Alueellisen osastotoiminnan sairaansijat sijaitsevat alueellisesti sote-keskusten ja -asemien
yhteydessa. Kokonaisuuteen kuuluvat myos palliatiivinen keskus ja kotisairaala.

Paivystys, ensihoito ja osastotoiminnan palvelualueelle kuuluvat paivystyspoliklinikka ja osas-
tosihteeripalvelut, ensihoito, sairaalaosastot, sairaala-apteekki ja diagnostiset palvelut.

Konservatiivisen erikoissairaanhoidon ja psykiatrian palvelualueelle kuuluvat erikoissairaan-
hoidon vastaanottopalvelut ja psykiatrinen osastohoito seka kuntoutus, terapia- ja apuvali-
nepalvelut, sddehoito ja sairaalafysiologia, munuaiskeskus, sairaalahygienia — ja infektioyksi-
kot. Operatiivisen erikoissairaanhoidon palvelualueelle kuuluvat operatiivisen erikoissairaan-
hoidon vastaanottopalvelut, ml lastentaudit ja aistinelinsairauksien hoito, leikkaus- ja aneste-
siatoiminta, teho- ja valvontahoito seka synnytystoiminta.
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4.4.1 Terveydenhuollon vastuualueen keskitetyt palve-
lut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Terveydenhuollon vastuualueen keskitetyt palvelut tukevat terveydenhuollon palvelutuotan-
toa hyvinvointialueen strategian ja palveluiden jarjestamisen linjausten toteuttamisessa. Kes-
kitetyissa palveluissa sijaitsevien tehtavakokonaisuuksien on tarkoitus tukea ensisijaisesti ter-
veyspalveluiden operatiivista palvelutuotantoa seka strategista johtamista. Palvelualue koos-
tuu kahdesta palveluyksikostd; terveydenhuollon vastuualueen hallinnosta seka terveyden-
huollon vastuualueen hankkeista. Hankkeisiin kuuluvat sisdiset kehittamishankkeet, jotka ei-
vat sisdlly strategiseen kehittamisen hankkeisiin, mutta niita ei ole vuodelle 2026 budjetoitu.

Terveydenhuollon vastuualueen hallinnon palveluyksikossa sijaitsee seuraavat tehtavat:

e Vastuualuejohtaja (1 htv)
e Eritysavustaja (1 htv)

Vuoden 2026 alusta palvelualueella sijainnut tietotaitokeskus siirtyi osaksi hyvinvointialueen
osaamisen ja kehittamisen palveluja.

Talouden tavoitteet

Terveydenhuollon
vastuualueen keskitetyt

palvelut Palveluyksikké
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 1494
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1463
Henkildstomenot -371
Palvelujen ostot -1037
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -41
Avustukset 0
Muut toimintamenot -15
TOIMINTAMENOT SISAISET -86
TOIMINTAKATE (sitova) -55
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4.4.2 Erikoissairaanhoidon konservatiivinen ja psykiat-
rian palvelualue

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta
Konservatiivinen ja psykiatrinen palvelualue sisaltaa seuraavat erikoisalat ja toiminnot:

e Sisataudit: gastroenterologia, endokrinologia, hematologia, reumatologia, nefrologia
(ml. dialyysi), infektiosairaudet + sairaalahygienia, keuhkosairaudet, liikuntalaaketie-
teen poliklinikka

e Kuntoutus, neurologia, fysiatria ja geriatria

e Syopataudit, sddehoito ja sairaalafysiikka

e Psykiatria: lasten, nuorten ja aikuisten psykiatria

Talouden tasapainottamisen kannalta keskeista on erikoissairaanhoidossa olevien potilaiden
hoidon kehittdminen potilaiden hoitoaikoja lyhentamalla ja tarjoamalla tehokkaammin avo-
hoitopalveluita osastohoidon sijaan. Potilaiden hoitoa siirretdaan erikoissairaanhoidosta avo-
terveydenhuoltoon ja vdhennetdan potilaiden osastohoitoa eteenkin psykiatristen potilaiden
kohdalla. Tahan paastdan lisaamalla yhteistoimintaa palvelualueiden valilla. Oikea-aikaisella
hoidolla pystytdaan estamaan hoidon pitkittymisen aiheuttamia sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannuksia. Talouden kannalta on keskeistad, etta erikoisladkaripalvelujen ostoja vahenne-
taan tehtavien toimenpiteiden avulla.

Talouden tavoitteet

Konservatiivinen Kuntoutus, Psykiatrian
Konservatiivinen ja ja psykiatrinen Syopataudit, neurologia, palvelualue:  Psykiatrian
iatri p p Konservatiivi sadehoito ja fysiatria ja Sisataudit - hallinto, -
1000 € hallinto, hankkeet hoitotyo Sisataudit sairaalafysiikka geriatria ulkoiset hankkeet palvelut osastotoiminta yhteensa

TOIMINTATULOT 3 0 3375 1274 2308 680 0 862 1607 10109
sisdiset toimintatulot 0 0 0 1183 7108 0 0 787 0 9078
TOIMINTAMENOT -105 -7916 -55291 -11654 -21971 -38 -1227 -17 426 -20036 -135 665
sisdiset toimintamenot -460 -815 -28765 -11814 -27 399 -251 =72 -6 800 -8290 -84 667
TOIMINTAKATE (sitova) -562 -8731 -80681 -21011 -39954 391 -1299 -22577 -26720 -201145
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4.4.2.1 Konservatiivinen ja psykiatrian palvelualue: hal-
linto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelualuetta johtaa palvelujohtajan tukena palvelujohtajan kokoama johtoryhma. Johto-
ryhmassa toimivat palvelujohtajan nimeamat viranhaltijat ja toimihenkil6t. Johtoryhma ka-
sittaa koko palvelualueen toiminnan. Kokouksissa lasna ovat tarvittaessa myds controller,
HR-partneri, sihteerind toimiva johdon assistentti sekd henkildston edustaja. Johtoryhma ko-
koontuu kesdtaukoa lukuun ottamatta kuukausittain. Taman lisaksi henkiloston osallista-
mista ja ammattiryhmien yhteistoimintaa edistetdaan pienemmilla, toimintayksikkdkohtai-
silla tiimikokouksilla, esimerkiksi sisatautien ydinryhma, neurologian ydinryhma, kuntoutuk-
sen ydinryhma ja syopatautien ydinryhma seka psykiatrian johtotiimi. Nama kokoontuvat
vaihtelevalla frekvenssilla.

Kehittamiskohteita palvelualueella vuonna 2026 ovat psykiatrian ja geriatrian integraatiot.
Tavoitteena ovat sujuvat ja saumattomat hoitopolut ja palveluketjut taloudellisia hyotyja
unohtamatta. Integraation myo6ta palveluiden organisointia parannetaan toiminnalliset ko-
konaisuudet huomioiden. Psykiatrian palveluyksikdssa alkaa Ennakoivaa hoitoa mielenter-
veys- ja pdihdeongelmissa -hanke. Tavoitteena on kehittaa ja pilotoida Keski-Suomen hyvin-
vointialueen mielenterveys- ja paihdepalveluissa tekodlypohjaista toimintamallia, joka aut-
taa tunnistamaan paljon mielenterveys- ja paihdepalveluita tarvitsevat potilaat riittavan ai-
kaisessa vaiheessa. Sisataudeilla Sydansairaala tuottaa vuonna 2026 kaikki sydantutkimukset
- ja vastaanotot erikoissairaanhoidossa. Tavoitteena integraatiossa on potilaiden kokonais-
valtaisen hoidon kehittaminen ja yhdenmukaistaminen ja samalla toiminnan taloudellisuu-
den parantaminen palvelualueella paallekkaisyyksia vahentamalla.

Palvelualueen talouden ymmartamista ja siihen vaikuttamista kehitetdaan Focus-raportoinnin
avulla. Tavoitteena on pysya annetussa talousarviossa.
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Talouden tavoitteet

Konservatiivinen ja psykiatrinen

palvelualue: hallinto, hankkeet Palveluyksikké
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 3
Myyntitulot/Liikevaihto 3
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET r -105
Henkiléstomenot -199
Palvelujen ostot -51
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1
Avustukset 0
Muut toimintamenot 146
TOIMINTAMENOT SISAISET -460
TOIMINTAKATE (sitova) -562

4.4.2.2 Konservatiivinen hoitotyo

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Konservatiivisen hoitotyon palveluyksikko aloitti toimintansa 1.5.2025. Konservatiivinen hoi-
totyo jakautuu kolmeen toimipisteeseen; sisatautien hoitotyd, neurologian ja reumasairauk-
sien hoitotyd seka syopatautien, hematologian ja keuhkosairauksien hoitoty6. Naista toimi-
pisteista toteutetaan eri konservatiivisille erikoisaloille laadukas hoitotyén osaaminen.

Palveluyksikon esihenkilona toimii palvelupaallikko, ylihoitaja ja toimipisteita johtavat palve-
luvastaavat, osastonhoitajat. Henkilostda palveluyksikdssa on kokonaisuudessaan noin 150
henkil6ad. Vuonna 2026 palveluyksikk6éon on siirtymassa 25 muistihoitajaa ja —koordinaatto-
ria, kun geriatrinen keskus siirtyy osaksi erikoissairaanhoitoa. Vastaavasti uuden vammais-
palvelulain myo6ta viimeistdan 1.1.2028 palveluyksikdn noin 20 hoitajaa siirtyy sosiaalihuol-
lon tydntekijoiksi, kun hengityshalvauspotilaiden hoito siirtyy pois erikoissairaanhoidon pii-
rista.

Toiminnan kehittdmisen painopistealueena oli vuonna 2025 erikoisalakohtaisen ammattitai-
don ja osaamisen yllapitaminen ja kehittdminen seka toiminnan tasalaatuinen tilastointi kai-
kissa yksikoissa. Usealla sairaanhoitajalla on laajennettu tyonkuva, eli heille on lisdkoulutuk-
sen ja nayttdjen myota toteutettu tehtdvansiirtoja 1dakarilta ja vastaavasti rontgenhoitajille
sairaalafyysikoilta.
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Vuoden 2026 painopisteina ovat esimerkiksi digitaalisten palveluiden aktiivinen kaytt6on-
otto (kiireettdman viestinnan kayttoonotto kevaan 2026 aikana), hoitotydn kirjaamisen ke-
hittaminen seka hoitopolkujen jatkuva kehittdminen ja toimintojen tehostaminen kiintedssa
yhteistydssa avoterveydenhuollon kanssa.

Taloudellisena tavoitteena on palkkabudjetissa pysyminen seka toiminnan tehostamisen
myota suoritteiden kasvu.

Talouden tavoitteet

Konservatiivinen hoitotyo Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -7 916
Henkilostomenot -7 822
Palvelujen ostot -87
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -4
Avustukset 0
Muut toimintamenot -3
TOIMINTAMENOT SISAISET -815
TOIMINTAKATE (sitova) -8731

4.4.2.3 Sisataudit

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Endokrinologia

Endokrinologian poliklinikan diabeetikkojen hoito integroitui Kyll6ssa sijaitsevaan hyvinvoin-
tialueen Diabeteskeskukseen 1.2.2025 alkaen. Erikoissairaanhoidon diabeetikkoja on noin
800. Heista valtaosa on nuoria, insuliinipumppuhoidossa olevia tai komplisoituneita tyypin 1
diabeetikoita. Insuliinipumppuhoidon yleistymisen vuoksi pumppupotilaiden hoidon seuran-
taa ja uutena myos hoidon aloituksia ollaan siirtamassa osittain Diabeteskeskuksen yleislda-
kareille. Diabeetikoiden hoito on valtaosin vastaanotolla tapahtuvaa, koska pistoalueet ja
jalat vaativat fyysisen tarkistamisen.
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Endokrinologian poliklinikka vastaa alueen muusta vaativan endokrinologian hoidosta. Naita
potilasryhmia ovat mm. kilpirauhasen ja lisékilpirauhasen toimintahairioita, osteoporoosia,
lismunuaisen ja aivolisdkkeen sairauksia sairastavat potilaat. Valtaosa toiminnasta on po-
likliinista. Potilaita seurataan verikokein ja kuvantamalla. Poliklinikkatyo pitaa sisalladn myos
runsaasti etahoitoa kirjein, puhelimitse tai Kanta-palvelun valityksella.

Gastroenterologia

Gastroenterologian poliklinikalla hoidetaan ja seurataan kroonisia suolisto- ja sisdelinsai-
rauksia. Kontrollien yhteydessa seurataan verikokeita, tehdaan tarvittaessa vatsan alueen
kuvantamistutkimuksia seka suolikanavan tahystystutkimuksia, kuten mahalaukun-, ohut-
suolen ja paksusuolen tahystyksia. Lisaksi lahetteelld tulee tutkimuksiin potilaita mm. epa-
selvien maksa-arvojen nousujen, maksan kuvantamisldydosten tai suolikanavan oireiden
vuoksi. Tarkeimpia hoidettavia sairausryhmia ovat tulehdukselliset suolistosairaudet, au-
toimmuunimaksasairaudet, maksansiirtopotilaat, rasvamaksa, keliakia ja erilaiset suolioi-
reet. Erityisesti tulehduksellista suolistosairautta sairastavien potilaiden maara kasvaa edel-
leen voimakkaasti. Nadiden potilaiden digihoitopolun avulla potilaiden yhteydenotto ammat-
tilaisiin on helpottunut.

Osa kalliista infuusioina annettavista ladkehoidoista on voitu vaihtaa kotona itse ihon alle
pistettdvdaan muotoon. Kalliita gastroenterologian alan hoitoja ovat maksansiirrot, jotka hoi-
donporrastuksen mukaan tehdaan HUS:ssa. Maksansiirtoja tehdaan muutamia vuosittain.

Hematologia

Hematologian poliklinikalla tutkitaan, poissuljetaan ja hoidetaan erilaisia verisairauksia. La-
hetteen perusteella ohjelmoidaan laboratoriotutkimuksia ja usein tutkimuksiin kuuluvat
my0s luuydinndytteet. Hematologian poliklinikalla tutkitaan myds hankalia hyytymishairi-
0Oitd, jotka ilmenevat tukos- tai vuoto-ongelmina.

Erityisen kalliita Iaakehoitoja annetaan yksittaisille potilaille esimerkiksi myelooman hoi-
toon. Autologinen kantasolusiirto yliopistosairaalassa kuuluu hoito-ohjelmaan ldhes kaikkien
alle 70-75-vuotiaiden myeloomapotilaiden kohdalla. Lisdksi osalle hematologisista poti-
laista tarvitaan sairauden hoitoon allogeeninen kantasolusiirto. Téma hoito annetaan hoi-
don porrastuksen mukaisesti joko HUS:ssa tai TYKS:ssa.

Sairaalahygieniayksikko ja infektiosairaudet

Yksikko tekee Tartuntatautilain velvoittamaa tartuntatautien, hoitoon liittyvien infektioiden
ja moniresistenttien mikrobien seurantaa ja torjuntatyota. Yksikko vastaa infektioiden tor-
juntaan liittyvista ohjeista ja koulutuksesta hyvinvointialueella. Epidemioiden ehkaisy ja sel-
vitystyo ovat osa yksikon toimintaa. Yksikon viidesta hygieniahoitajasta yksi toimii hyvin-
vointialueen tartuntataudeista vastaavana hoitajana. Yksikko yllapitda hyvinvointialueen hy-
gieniavastaavien ja tartuntatautihoitajien verkostoja. Yksikdn infektiolaakarit toimivat koko
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alueen konsultoivina infektioldadkareina ja ylilaakari toimii hyvinvointialueen yhteensovitta-
vana tartuntatautiladkarina seka vastaa hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja torjun-
nasta.

Infektiopoliklinikalla hoidetaan HIV- ja hepatiittipotilaita seka ekstrapulmonaalisia mykobak-
teeri-infektioita kattaen myds tuberkuloosin. Potilaat saavat tartuntatautilain mukaisesti
heille maksuttomat ladkkeet poliklinikalta. Muita selkeita potilasryhmia ovat trooppiset lois-
taudit, hypogammaglobulinemia ja pitkittyneet kuumeilijat. Potilailla on sdannollisia polikli-
nikkakontrolleja, mutta myo6s etdakontakteja.

Nefrologia

Munuaispoliklinikalla toteutetaan munuaissairauksien diagnostiset tutkimukset, hoidon
suunnittelu ja seuranta. Suurimmat hoidettavat potilasryhmat ovat vaikea-asteista munuais-
ten vajaatoimintaa sairastavat potilaat ja munuaisensiirtopotilaat. Tarkeita potilasryhmia
ovat diabeettista nefropatiaa, vaikeahoitoista verenpainetautia, glomerulonefriitteja, munu-
aisvaskuliitteja ja mm. perinndllisia munuaissairauksia sairastavat potilaat. Dialyysihoidon
suunnittelu ja hoitopaatokset tehdaan munuaispoliklinikalla. My&s munuaisensiirtoon tah-
taavat tutkimukset tehdaan munuaispoliklinikan kautta.

Nefrologialla polikliinista toimintaa ovat myds hemodialyysihoidot seka peritoneaalidialyy-
sipotilaiden opetus- ja kontrollikdaynnit. Hemodialyysitoimintaa on Sairaala Novan lisaksi ol-
lut Jamsan, Karstulan ja Viitasaaren terveyskeskuksissa jo vuosien ajan, toiminnasta vastaa
erikoissairaanhoito.

Kalliita nefrologisia hoitoja ovat munuaisensiirrot, jotka hoidonporrastuksen mukaan teh-
daan HUS:ssa. Munuaisensiirtoja tehdaan vuosittain ainakin 10. Myds hemodialyysihoito
kuuluu kalliisiin hoitoihin, josta yhden potilaan vuotuiset hoitokustannukset ovat n. 60—70
000 €. Hemodialyysipotilaita hyvinvointialueella on noin 100 ja peritoneaalidialyysipotilaita
15.

Munuaiskeskuksessa toimintamallien kehittamistyo jatkuu, painopisteena potilaiden oma-
toimisuuden vahvistaminen ja kotidialyysimaarien kasvu.

Reumatologia

Reumapoliklinikalla tutkitaan ja hoidetaan potilaita, joilla on tulehduksellinen nivelsairaus
tai systeeminen sidekudossairaus. Erotusdiagnostiikka on keskeinen osa toimintaa. Yleisoi-
reet kuten kuume, kivut tai painonlasku yleensa selvitelladan reumapoliklinikalla. Nama ovat
kasvavia ja haastavia potilasryhmia, koska entistd huonokuntoisempia potilaita joudutaan
tutkimaan polikliinisesti.

Kroonisia reumatauteja hoidetaan moniammatillisesti reumatiimina ennalta maariteltyjen
paikallisten tai valtakunnallisten hoitopolkujen mukaan. Reumaldakehoito on entista tehok-
kaampaa mutta myo6s vaativampaa; potilaita seurataan reumapoliklinikalla vuosittain joko
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etaseurannan tai poliklinikkakdaynnin muodossa. Osa reumaldakkeista annostellaan infuusi-
oina hoitokeskuksessa.

Reumasairauksissa hoidon tavoitteena on remissio seka ikaa vastaava toiminta- ja tyokyky
seka elamanlaatu. Hoitovastetta seurataan kansainvalisten standardien mukaan eri mitta-
reita kdyttaen GoTreatIT-monitorointiohjelman avulla, josta hoitovaste visualisoituu hoitota-
pahtumassa hyédynnettavaksi. Reumasairaudet ovat osa THLn valtakunnallista lakisaateista
laaturekisteria. Laaturekisterin vuosiraportista tarkasteltuna Keski-Suomen hoitotulokset
ovat valtakunnan parhaimmistoa.

Keuhkosairaudet

Keuhkosairauksien yksikdssa tehdaan vaikeahoitoisen astman selvittelyt, hoito ja tarpeen
mukaan seuranta. Palveluvalikkoon kuuluvat myos vaikeaoireisen keuhkoahtaumataudin
selvittelyt, astman ja keuhkoahtaumataudin diagnostiikka ongelmatapauksissa, interstitiaa-
listen keuhkosairauksien diagnostiikka, hoito ja seuranta, keuhkosyovan diagnostiikka ja le-
vinneisyyden selvittely, keuhkon poikkeavien kuvantamisléydosten selvittely, tuberkuloosin
diagnostiikka ja hoito, muiden keuhkoinfektioiden selvittely ja hoito, kroonisen hengitysva-
jauksen diagnostiikka ja hengitystukilaitteiden aloitus seka hoidon seuranta. Uniapnean
CPAP-hoidon aloitus ja sen alkuvaiheen seuranta toteutetaan keuhkosairauksien yksikdssa.
CPAP-hoitotarvikkeiden jakelu on padosin siirtynyt osaksi hoitotarvikejakelua syksylla 2025.

Erikoisalan kalliita hoitoja ovat keuhkonsiirrot, jotka hoidonporrastuksen mukaan tehdaan
HUS:ssa. Keuhkonsiirtoja tehdaan 0-1 vuosittain. Myds uniapnean laitehoidot yleisyyden
vuoksi muodostavat huomattavan kustannuseran. Vuoden 2025 aikana Jamsan kaikki keuh-
kosairauksien potilaat siirtyivat sairaalan novan hoitovastuulle. Uniapneapotilaiden digihoi-
topolku on otettu aktiiviseen kayttoon. Lisdksi uniapneapotilaiden laiteohjauksia toteute-
taan nykyisin ryhmaohjauksina, joten ostopalvelut on talta osin voitu lopettaa. CPAP-hoidon
seuranta on alkuvuoden 2026 aikana siirtymassa paaosin perusterveydenhuollossa toteutet-
tavaksi.

Liikuntalddketiede

Liikuntaldaketieteen poliklinikalla hoidetaan potilaita, joiden sairauden hoidossa liikunnasta
on tieteellisesti osoitettua hyotya. Suurin osa potilaista on monisairaita ja vahan liikkuvia,
tyypillisen sairauskirjon kattaessa kansansairaudet kuten 2-tyypin diabetes, verenpainetauti,
sepelvaltimotauti, eteisvarina, ylipaino ja lihavuus, uniapnea, masennus ja TULE-sairaudet.
Lisaksi hoidetaan esim. syopapotilaita, joilla on pelko liikkua sydpahoitojen jalkeen, raskaus-
toiveessa olevia ylipainoisia ja lihavia naisia ja ortopedisiin leikkauksiin menevia lihavia poti-
laita. Liikuntaladketieteen poliklinikan yliladkari hoitaa lihavuusleikkauspolun konservatiivi-
sen hoidon koordinoinnin ja osallistumme lihavuusleikkaukseen menevien potilaiden pre- ja
postoperatiiviseen hoitoon. Hoito toteutetaan yksil6llisina liikuntainterventioina, joissa pyri-
tdan saamaan liilkunta osaksi potilaan arkea perussairaudet huomioiden. Intervention kesto
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on 6-12 kk. Poliklinikalla hoidetaan myds pienemmassa maarin potilaita, joilla on liikun-
taan/urheiluun liittyvia erityisongelmia, kuten rasitusmurtuma tai ylikuormitustila.

Sisataudit Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 3375
Myyntitulot/Liikevaihto 1185
Maksutulot 2190
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -55291
Henkilostomenot -7 863
Palvelujen ostot -37 887
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -9150
Avustukset 0
Muut toimintamenot -390
TOIMINTAMENOT SISAISET -28 765
TOIMINTAKATE (sitova) -80681

4.4.2.4 Syopataudit, sadehoito ja sairaalafysiikka

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

SyOpatautien ja sadehoidon yksikko vastaa hyvinvointialueemme sydpapotilaiden siadehoi-
dosta, lddkehoidosta, seurannasta seka oireenmukaisesta hoidosta. Annamme sadehoidon
my0s osalle Eteld-Savon hyvinvointialueen potilaista.

Sadehoitoyksikdssa on kolme sadehoidon toteuttamiseen tarvittavaa lineaarikiihdytinta
seka erilaisia hoidon suunnittelussa ja toteuttamisessa tarvittavia tietokone- ym. jarjestel-
mia. Yksikossa tyoskentelee lddkareita, sairaalafyysikoita, rontgenhoitajia sekd muuta hoito-
henkilokuntaa. Vuodessa on noin 12000 varsinaista sadehoitokdyntia eli noin 50/vrk. Lisaksi
ovat erilaiset suunnittelukdaynnit seka ladkarien vastaanotot ja muut hoidonseurantakaynnit.
Merkittavimpana uutena kehityshankkeena on ollut stereotaktisten sddehoitojen aloittami-
nen ja ensimmaiset stereotaktiset sadehoidot on paasty aloittamaan 2024. Tama tarkoittaa
hyvin pieneen tilavuuteen annettavia suuriannoksisia intensiivisia hoitoja, jotka on tdhan
asti ostettu yliopistosairaaloista.

Suonensisdiset ladkehoidot (solunsalpaajat, vasta-aineet, immunologiset ladkkeet) toteute-
taan hoitokeskuksessa. Erilaiset syovan tablettihoidot toteutetaan polikliinisesti laakari- ja
hoitajavastaanotoilla. Kalleimmat ladkehoidot maksavat noin 100 000 euroa vuodessa.
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Laakehoidoissa uutena painopistealueena ovat immunologiset hoidot. Rintasyopa on edel-
leen suurin tyollistdja ja ladkehoidon kustannuksien suurin kohde.

Tarkoituksena on ldhivuosina kehittaa digihoitopolkuja parantamaan ja helpottamaan poti-
laiden tiedonsaantia seka tiedonkulkua potilaiden ja hoitohenkilokunnan valilla.

Vaikeasti sairaat potilaat hoidetaan sy6pa- ja verisairauksien osastolla. Osastolla toteute-
taan osa vaativimmista ldakehoidoista.

Erikoisladkareita ei ole talla hetkelld ole riittavasti rekrytoinnista huolimatta. Tilanne ei to-
denndkoisesti tule lahivuosina paranemaan. Koulutusyhteistyota pyritaan kehittamaan yli-
opistosairaaloiden kanssa.

Sairaalafysiikan yksikko vastaa sairaalafysiikan asiantuntijatehtavista seka laajasti lakisaatei-
sista sateilynkayton asiantuntijatehtavista toimien esim. monien yksikoiden sateilyturvalli-
suusvastaavana, sateilyturvallisuusasiantuntijana ja ladketieteellisen fysiikan asiantuntijana
hyvinvointialueella. Sairaalafyysikot toimivat asiantuntijoina erityisesti saidehoidossa, kuvan-
tamisessa, sairaalafysiologialla seka leikkaustoiminnassa, mutta ovat konsultoitavissa satei-
lynkayttoon liittyvissa asioissa hyvinvointialuelaajuisesti. Heidan tehtaviinsa kuuluu mm. val-
voa, opastaa ja kouluttaa sateilyn turvallista kdyttoa. Sairaalafyysikot osallistuvat esimerkiksi
kuvaus-, hoito- ja mittausmenetelmien seka -jarjestelmien kehittdmiseen, laadunvalvontaan
seka laitehankintoihin.

Talouden tavoitteet

Syopataudit, sddehoito ja

sairaalafysiikka Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 1274
Myyntitulot/Liikevaihto 559
Maksutulot 675
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 39
TOIMINTATULOT SISAISET 1183
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -11654
Henkilostomenot -2276
Palvelujen ostot -2 828
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6532
Avustukset 0
Muut toimintamenot -17
TOIMINTAMENOT SISAISET -11814
TOIMINTAKATE (sitova) -21011
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4.4.2.5 Kuntoutus, neurologia, fysiatria ja geriatria

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Neurologia

Erikoisalalla tutkitaan, diagnosoidaan ja hoidetaan erilaisia neurologisia sairauksia. Potilaat
tulevat padosin lahetteella terveyskeskuksesta, tyoterveyshuollosta tai konsultaatiopyyn-
tona sairaalan muista yksikdista. Suurimmat sairausryhmat ovat MS-potilaat, epilepsiaa ja
Parkinsonin tautia sairastavat potilaat, joiden seuranta on poliklinikalla yleensa pitkaai-
kaista. Paljon potilaita tulee ldhetteelld neurologiseksi arvioidun oireen vuoksi ja neurologi-
sen sairauden poissulkemiseksi.

Neurologialla digihoitopolkuja otetaan kaytt66n: mm. migreenipotilaan digihoitopolun li-
saksi on vuoden 2025 aikana valmistunut MS-tautipotilaan digihoitopolku.

Hengityshalvausyksikdssa hoidetaan hengityshalvausstatuksen omaavia potilaita heidan ko-

tiymparistossaan 24/7 hoitoringin turvin. Talla hetkella ko. potilaiden hoitovastuu on erikois-
sairaanhoidossa, mutta uuden vammaispalvelulain mukaisesti 3 vuoden siirtymaajan jalkeen
heidan hoitonsa tulee siirtymaan vammaispalveluiden jarjestettavaksi.

Kuntoutus

Kuntoutustutkimuspoliklinikalla tehdaan laaja-alaisia kuntoutustutkimuksia asiakkaiden tyo-
ja toimintakyvyn arvioimiseksi, kuntoutussuunnitelman laatimiseksi ja tarvittavan tuen jar-
jestamiseksi. Toiminta on moniammatillista ja pdaosin potilaat tulevat lahetteelld terveys-
keskuksesta tai tyoterveyshuollosta. Toimintamallin kehittdmistyo jatkuu, jotta kuntoutuk-
sesta tulisi yksil6llista, riittavan laaja-alaista ja kustannustehokasta.

Ravitsemusterapian vastaanottotoiminnassa merkittdvimmat sairausryhmat ovat lihavuus,
lasten syomisongelmat, toiminnalliset vatsavaivat ja diabetes. Polikliininen vastaanottotoi-
minta (sisaltden sekd perustason etta erikoissairaanhoidon) jatkuu aiempaan tapaan, mutta
tdman rinnalla kehitetdan ryhmamuotoista ohjausta siihen soveltuvissa potilasryhmissa.
Vuonna 2026 digitaalisten palveluiden jalkautumista vahvistetaan mm. ottamalla kaytt66n
ammattilaislahtdinen viestinta OmaHyvaks-alustalla ja lisadmalla videovastaanottojen
osuutta. Toiminnassa painopisteenad on myos muiden yksikdiden ammattilaisten kouluttami-
nen ja ravitsemusterveyden edistaminen esimerkiksi ravitsemusviestinnan kautta.

Kuntoutusohjaus

Kuntoutusohjaus on osa sairauteen tai vammaan liittyvaa laakinnallistd kuntoutusta, jonka
tavoitteena on fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistaminen ja tukeminen.
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Kuntoutusohjauksessa varmistetaan asiakkaalle toimiva ja tarkoituksenmukainen kuntoutus-
ja palvelukokonaisuus huomioiden hdanen ldhiyhteisonsa. Kuntoutusohjausta tuotetaan seu-
raaville erikoisaloille: silma- ja korvataudeille, lastenneurologialle, neurologialle ja kuntou-
tukselle, geriatrialle ja lastentaudeille. Tulevaisuudessa tavoitteena on kuntoutusohjauksen
resurssin saaminen aikuisneurologisten potilaiden kuntoutusohjaukseen. Aistiyhdyshenkil6-
toiminnan osalta suunnitelmana on kouluttaa SOTE -keskuksissa ja/tai -asemilla tyoskentele-
vaa henkilékuntaa aistiyhdyshenkil6toiminnasta. Tavoitteena myos etapalveluiden seka lahi-
vastaanottotoiminnan lisadminen Sairaala Novassa matkustamisesta sadstyvan ajan avulla.

Toimintaterapia

Toimintaterapiassa vuoden 2026 tavoitteena on toteuttaa laadukasta kuntoutusta ja arvi-
ointia kaikilla polikliinisilla vastaanotoilla ja osastoilla. Lasten toimintaterapiassa paapainona
on kehittdd moniammatillista yhteistyota ja laajentaa osaamisalueita, kirurgisten potilaiden
tiimissa kehitetdaan toimintaterapian osuutta digitaalisissa palveluissa ja aikuisten toiminta-
terapiassa jatketaan tyonkiertomallia. Toimintaterapian osuutta hoitoketjuissa kehitetaan ja
yhtendistetadn hyvinvointialueella

Fysioterapia

Erikoissairaanhoidon fysioterapian polikliinista vastaanottoa toteutetaan yhteistydssa neu-
rologian, kuntoutustutkimuspoliklinikan, geriatrian, fysiatrian, reumatautien, sisa- ja keuh-
kotautien, syopatautien ja lymfaterapian, kirurgian, urologian, naisten- ja lastentautien, or-
topedian, lilkuntaladketieteen seka psykiatrian yksikdiden kanssa. Vastaanottopalveluissa
vuoden 2026 painopisteind ovat potilaiden oikea-aikainen ohjautuminen vastaanotolle 13a-
karin lahetteelld (Iahetekaytanteet kuntoon erikoisaloittain), hoitomallien seka -ketjujen ke-
hittdminen seka entistakin sujuvamman ja tiiviimman yhteistyon kehittaminen esh:n ja pe-
rustason valille. Etavastaanottopalvelun kehittamiseen tullaan myds panostamaan.

Tyolaaketiede

Tyolaaketieteen yksikossa tutkitaan tyoperaisia sairauksia ja ammattitauteja yhteistyossa
tyoterveyslaitoksen kanssa ja koulutetaan tyoterveyshuoltoon erikoistuvia ladkareita. Tyo-
ikaisten palvelukokonaisuuden kehittaminen jatkuu vuonna 2026. Tavoitteina ovat tydote-
mallin kdyton laajentaminen seka auditoinnin ja kehitystyon jatkaminen.

Fysiatria

Fysiatrian poliklinikalla tutkitaan potilaita, joiden tuki- ja liikuntaelinoire/ongelma/sairaus ei
reagoi perusterveydenhuollossa annettuun asianmukaiseen hoitoon, eika potilaan tilan-
teessa ole leikkausindikaatiota eika tulehdukselliseen nivelsairauteen viittaavaa. Fysiatrian
poliklinikalla arvioidaan toimintakykya, hoidon ja kuntoutuksen seka apuvalineiden tarvetta.
Hoidon ja kuntoutuksen suunnittelussa tarvittavat perusterveydenhuollossa tehtyja tutki-
muksia tdydentavat erikoissairaanhoidontasoiset diagnostiset tutkimukset toteutetaan tilan-
teen vaatiessa. Fysiatrian poliklinikan toimintaan sisaltyy myds amputaatiopotilaiden
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proteesipoliklinikka. Fysiatrian poliklinikka on konsultaatiopoliklinikka. Fysiatrian poliklini-
kalla laaditun hoito- ja kuntoutussuunnitelman toteutus seka seuranta toteutuu peruster-
veydenhuollossa, tyoterveydessa tai joissakin tapauksissa Kelan vaativana ladkinnallisena
kuntoutuksena. Fysiatrian erikoisalan toiminnan kehittamisen tavoitteena on nayttéon pe-
rustuvan ja kustannustehokaan hoidon ja kuntoutuksen toteuttaminen hyvinvointialueella.

Geriatria

Geriatrian erikoislaakarin tai erikoistuvan laakarin vastaanotot liittyvat muistisairauksiin, sai-
rastettuun lonkkamurtumaan tai arviointiin ennen suunniteltua suurta leikkausta tai onkolo-
gisia hoitoja. Tarvittava diagnostiikka sisdltdaen erilaiset tutkimukset seka kokonaisvaltaisen
ja yksil6llisen hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatiminen ovat yksikén perustoimintoja.
Hoitoon liittyvat lausunnot (sopeutumisvalmennus/kuntoutus, elakkeensaajan hoitotuki,
ajoterveys, ampuma-aseen hallussapito, oikeustoimikelpoisuus, edunvalvontavaltuutus,
edunvalvonta) laaditaan tutkimuksen ja diagnostiikan tuella. Kannanotot muille erikoisaloille
(esim. ennen raskaita hoitoja) tehdaan yhdessa tydparihoitajan ja joskus fysioterapeutin
kanssa. Hoitajan itsenaisilla vastaanotoilla keskitytaan todettuun muistisairauteen liittyvaan
laaja-alaiseen potilaan ja laheisen ohjaukseen. Vastaanottotoiminnan lisdksi geriatrian poli-
klinikan 1adkari ja hoitaja osallistuvat lonkkamurtumapotilaiden hoitoon sairaala Novassa ar-
kipdivisin. Geriatriaa ja etenkin muistitutkimuksia kysytaan nykyisin enemman, kuin palve-
luita on hyvinvointialueellamme talla hetkella tarjolla. Olemassa olevan resurssin kaytén op-
timoimiseksi pyritdan kehittdamaan prosesseja ja yhdistamaan perus- ja erikoistason yksikoi-
den toimintaa geriatriseen osaamiskeskukseen. Tavoitteena on saada muistisairauksien
diagnostiikka ja hoito tasa-arvoisemmaksi ja tasalaatuisemmaksi hyvinvointialueella. Lonk-
kamurtumien hoitoketjua kehitetdan edelleen ja kuntoutus pyritdan keskittamaan 2—-3 yksik-
kdon, jotta tieteellisen ndaytén mukainen optimaalinen hoito toteutuu.
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Talouden tavoitteet

Kuntoutus, neurologia,
fysiatria ja geriatria
1000 €

Palveluyksikkod
yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET
Myyntitulot/Liikevaihto
Maksutulot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot

TOIMINTATULOT SISAISET

TOIMINTAMENOT ULKOISET
Henkilostomenot
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintamenot

TOIMINTAMENOT SISAISET

TOIMINTAKATE (sitova)

2308
1307
996

0

5

7108
-21971
-10395
-8777
-2756

-27 399
-39954

4.4.2.6 Sisataudit - ulkoiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sydansairaala tuottaa kardiologian alan tutkimuksia ja hoitoja K-S HVA:een aikuispotilaille
nditd mitenkaan valikoimatta, tarvittaessa vuorokauden ympari ja vuoden jokaisena paivana
ajantasaisiin soveltuviin hoitosuosituksiin soveltuvin osin perustaen. Palvelut kattavat kaikki

kardiologian alan aikuispotilaiden palvelut.

Kardiologien erikoislaakarivastaanotot avoterveydenhuollossa siirtyvat koko hyvinvointialu-
eella Sydansairaala Novan toiminnaksi alkuvuodesta 2026.
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Talouden tavoitteet

Sisdtaudit - ulkoiset Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 680
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 680
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISE'I' -38
Henkil6stomenot 0
Palvelujen ostot 0
Aineet, tarvikkeet ja tavare 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot -38
TOIMINTAMENOT SISAISET -251
TOIMINTAKATE (sitova) 391

4.4.2.7 Psykiatria: hallinto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelualue vastaa hyvinvointialueella erityistason psykiatrian, nuorisopsykiatrian ja lasten-
psykiatrian avo- sekd osastohoidosta, tosin lastenpsykiatrialla perinteinen osastohoito to-
teutuu KYS:ssa. Lisdksi jarjestetaan psykiatrinen paivystys seka virka- etta paivystysaikaan
koko Keski-Suomen osalta. Pdivystykselliset toiminnat toteutuvat sairaala Novan paivystys-
poliklinikalla seka psykiatrisilla osastoilla.

Psykiatrian palvelualueen laajennettu johtoryhma kokoontuu kerran kuussa tarkastelemaan
toiminnan tunnusmerkkeja ja paattamaan yhteista paatoksen tekoa vaativista asioista. Ta-
louden seurannan, potilaan hoitopolkujen ja aiempaa paremman kustannusten hallinnan ke-
hittaminen on palvelualueella ajankohtaista, ja aiheeseen liittyvaa tietotaitoa pyritdan levit-
tamaan kaikilla esihenkilotasoilla. Hallinnossa on tapahtunut ja tapahtuu vuoden aikana
muutoksia, joiden siivittdmana organisaation johtamista kehitetdan paremmin organisaation
kehitysta ja arkityon sujumista tukevaksi.
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Talouden tavoitteet

Psykiatrian palvelualue:

hallinto, hankkeet Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISE'I' -1227
Henkil6stomenot -1091
Palvelujen ostot -88
Aineet, tarvikkeet ja tavare -10
Avustukset 0
Muut toimintamenot -37
TOIMINTAMENOT SISAISET -72
TOIMINTAKATE (sitova) -1299

4.4.2.8 Psykiatrian vastaanottopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Psykiatria

Psykiatrian palvelualueen aikuisten vastaanottopalveluissa tutkitaan ja hoidetaan potilaita,

joilla on vakavia ja/tai monimuotoisia psykiatrisia oireita ja merkittavaa toimintakyvyn heik-
kenemistad. Tutkiminen, arviointi ja hoito psykiatrian palveluissa on moniammatillista ja to-

teutetaan yhteistyOssa potilaan |dheisten ja verkoston kanssa.

Aikuispsykiatrian vastaanottopalveluihin ohjaudutaan perustason palvelujen, tai paivystyk-
sen kautta tilanteessa, jossa potilaan hoito ja tutkiminen tarvitsee moniammatillisen tiimin
arviota ja/tai syvemman osaamisen, diagnoosipohjaisia, ryhma- ja yksiléinterventiota. Hoito-
jaksot ovat madaraaikaisia ja hoitovastuun siirtymisesta sovitaan ldhettdvan tahon ja potilaan
kanssa siten, ettd siirtyminen palvelusta toiseen on saumatonta ja sujuvaa. Hoitovastuun
siirtdmisen lisaksi mtp-tiimien toimintaa tuetaan matalan kynnyksen konsultaatiopalveluilla.
Aikuisten vastaanottopalvelut on toiminnallisesti jaettu kymmeneen pieneen tyéryhmaan,
joita ovat psykiatrian paivystystyoryhma, psykiatrian akuuttivastaanotot, psykoosityoryhma,
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mielialahairididen tydéryhma, epavakaan tyéryhma, nuorten aikuisten tydoryhma, somatopsy-
kiatrian tyoryhma, sydmishairiotydoryhma, vanhuspsykiatrian tyéryhma, seka neuromodulaa-
tio tyoryhma. Lisaksi avopalveluissa jarjestetdadn tunnetaitoharjoitteluun pohjautuvaa inten-
siivista avohoitoa kahden viikon intensiivijaksoina.

Vuonna 2026 aikuispsykiatrian vastaanottopalvelujen painopistealueena on akuutin psykiat-
risen avohoidon toimintojen kehittaminen, paihdepotilaan palveluiden kehittaminen, seka
organisaatiouudistuksen myo6ta potilaan hoitoketjujen uudistaminen yhdessa perustason
mtp-palveluiden kanssa.

Nuorisopsykiatria

Nuorisopsykiatrialla tutkitaan ja hoidetaan 13—17-vuotiaita nuoria, joilla on vakavia ja/ tai
monimuotoisia psykiatrisia oireita. Hoitojaksot ovat maaraaikaisia.

Tutkiminen, arviointi ja hoito nuorisopsykiatrian palveluissa on moniammatillista ja toteute-
taan yhteistyossa laheisten ja verkoston kanssa. Hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa
hyédynnetdan oirekuvaan liittyvia hoitomalleja, mutta toiminta on jaettu palvelutarpeen kii-
reellisyyden ja intensiteetin mukaisiin tiimeihin. Nuorisopsykiatrian vastaanottopalveluihin
ohjaudutaan perustason palvelujen kautta tilanteessa, jossa perustason palvelut eivat riita.
Konsultaatiopalveluilla ja keskustelevilla siirtymilla tuetaan nuorten mtp-tiimien toimintaa
tarpeen mukaan. Psykiatrian palvelualue vastaa my6s nuorisopsykiatrian ladkaripaivystyk-
sesta.

Nuorisopsykiatrian painopistealueena vuonna 2026 ovat vakavista paihdehairidista karsivien
nuorten hoitoketjun maarittdaminen, seka osaamisen kehittdminen paihdehairén hoitoon.
Epdvakaasta persoonallisuushairiosta karsivien nuorten hoitoketjua ja konsultaatiopalvelua
kehitetdan yhdessa perustason palveluiden kanssa. Neuropsykiatristen tutkimuksia laajen-
netaan Keski-Suomen hyvinvointialueen sisaisten hoitopolkujen mukaisesti. Sydémishairidopo-
tilaiden osalta kehitetaan perhehoitomallia.

Lastenpsykiatria

Lastenpsykiatrialla tutkitaan ja hoidetaan alle 13-vuotiaita lapsia, joilla on vakavia ja/ tai mo-
nimuotoisia psykiatrisia oireita. Lastenpsykiatrialla hoidetaan tarvittaessa myds perheita,
joissa raskausaikaan liittyy erityisia pulmia. Tutkiminen, arviointi ja hoito lastenpsykiatrian
palveluissa on moniammatillista ja toteutetaan yhteistyossa laheisten ja verkoston kanssa.
Lastenpsykiatrian vastaanottopalveluihin ohjaudutaan perustason palvelujen kautta tilan-
teessa, jossa perustason palvelut eivat riitd. Konsultaatiopalveluilla ja keskustelevilla siirty-
milld tuetaan lasten mtp-tiimien toimintaa tarpeen mukaan. Lastenpsykiatrinen paivystys on
keskitetty KYS:aan.
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Tutkimukset ja hoito lastenpsykiatrialla perustuvat monitoimijaiseen arviointiin, hoidon
suunnitteluun ja toteuttamiseen ja edellyttavat siten yhteisty6ta lapsen perheen seka ver-
kostojen kanssa. Lastenpsykiatria on myds mukana Lastensuojelun moniammatillisessa asi-
antuntijaryhmassa (Master) toteuttamassa erityista ja monialaista osaamista vaativien las-
ten hoidon ja toimintakyvyn tuen palvelukokonaisuuden suunnittelua.

Lastenpsykiatrian painopistealueena vuonna 2026 on LIPSY-toiminnan (Lastenpsykiatrian in-
tensiivisen hoidon perheyksikkd) ulkopaikkakunnan myynnin aloittaminen, konsultaatiotoi-
minnan kehittdminen, seka neuropsykiatristen tutkimusten laajentaminen vastaamaan ika-
ryhman tarpeita.

Talouden tavoitteet

Psykiatrian
vastaanottopalvelut Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 862
Myyntitulot/Liikevaihto 767
Maksutulot 95
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 787
TOIMINTAMENOT ULKOISETF -17 426
Henkilostomenot -11477
Palvelujen ostot -5 857
Aineet, tarvikkeet ja tavara -77
Avustukset 0
Muut toimintamenot -14
TOIMINTAMENOT SISAISET -6 800
TOIMINTAKATE (sitova) -22 577

4.4.2.9 Psykiatrian osastotoiminta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Aikuisten psykiatrisessa osastohoidossa hoidetaan potilaita, joille psykiatrisen avohoidon
keinot eivat ajankohtaisesti riita tai sovellu. Aikuisten osastoja on yhteensa kuusi. Niista
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kaksi sijoittuu vanhan sairaalan F1F2 alueelle. Potilaita tulee osastohoitoon kaikkina viikon-
padivina ja vuorokauden aikoina.

Osastohoito perustuu yksilolliseen hoidontarpeen arviointiin, lddkarin lahetteeseen, hoito-
suunnitelmaan ja kiireellisyyteen. Hoito toteutetaan moniammatillisesti. Hoidossa huomioi-
daan potilaan elinymparistd, vertaistuki ja |aheiset, erityisesti lapset. Tarkeda on myds huo-
mion kiinnittdminen somaattiseen terveydentilaan ja sosiaaliseen toimintakykyyn.

Psykiatrian vuodeosastopalvelujen painopistealueina vuonna 2026 on tunne-elaman saate-
lyvaikeuksista karsivien potilaiden hoitojaksojen strukturointi ja kehittaminen, seka yhtaai-
kaisesta paihdehairiosta karsivien potilaiden hoidon kehittaminen. Vuodeosastoilla panoste-
taan hoidon toiminnallisen sisallon kehittamiseen yhteistydssa sairaalan avopalveluiden
kanssa. Sosiaalipalveluiden kanssa tavoitteena on tehostaa potilaiden oikea-aikaista siirty-
mista sosiaalihuoltolain mukaisen tuen piiriin ja luopua paallekkaisista toiminnoista. Omaa
oikeuspsykiatrista osaamista kehitetdan siten, etta valtion sairaaloissa hoidossa olevine poti-
laiden jatkokuntoutus jarjestyisi entistda jouhevammin omissa palveluissa.

Nuorisopsykiatria

Nuorisopsykiatrian osasto on tarkoitettu 13—17-vuotiaille nuorille, jotka tarvitsevat nuoriso-
psykiatrista sairaalahoitoa. Potilaita tulee osastohoitoon kaikkina viikonpaivina ja vuorokau-
den aikoina. Osastohoidon sisalté perustuu yksilolliseen hoidontarpeen arviointiin ja kiireel-
lisyyteen. Hoito toteutetaan lain ja asetusten seka Kaypa hoito -suositusten ja vaikuttavien
hoitomuotojen mukaisesti huomioiden hoidon eettiset periaatteet ja hoitoketjun toimivuus.
Hoito perustuu hoitosuunnitelmaan ja toteutetaan moniammatillisesti. Nuorten osastohoi-
dossa kehitetaan vuonna 2026 vaikeasta paihdehairiosta ja aggressiivisesti kayttaytyvan
nuoren kohtaamista ja hoitopolkua.

Lastenpsykiatria

Lastenpsykiatrian osastohoito toteutetaan keskittamisasetuksen mukaisesti KYS:ssd, mutta
yhteistyossa Hyvaks:n lastenpsykiatrian vastaanottopalvelujen kanssa. LIPSY-yksikdn toimin-
taa kehitetdaan edelleen tavoitteena toiminnan ulkopaikkakunta myynti. Konsultaatiotoimin-
taa lastensuojelulle kehitetaan edelleen.
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Talouden tavoitteet

Psykiatrian osastotoiminta

Palveluyksikko

1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 1607
Myyntitulot/Liikevaihto 568
Maksutulot 1039
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -20 036
Henkiléstomenot -14 837
Palvelujen ostot -5 066
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -335
Avustukset 0
Muut toimintamenot 201
TOIMINTAMENOT SISAISET -8 290
TOIMINTAKATE (sitova) -26 720

4.4.3 Erikoissairaanhoito Operatiivinen palvelualue

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Operatiivisen palvelualueen tehtdavana on jarjestaa ja tuottaa laaja-alaiset erikoissairaanhoi-
don palvelut oikea-aikaisesti useilla kirurgisilla ja Iadketieteen erikoisaloilla YTA-alueensa
suurimmalle hyvinvointialueelle Sairaalapalvelut | Keski-Suomen hyvinvointialue. Toiminta
kattaa paivystyksellisen, kiireellisen seka kiireettoman erikoissairaanhoidon. Erikoissairaan-
hoidon kiireettoman hoidon jonojen lyhentaminen on keskeinen tavoite, ja sita toteutetaan
tehostamalla omaa toimintaa, lisatyolla, ostopalveluilla ja palveluseteleilld. Hoidon tarve
kasvaa vaeston ikdadntymisen myotd, mika edellyttaa palvelutuotannon lisdamista osalla eri-
koisaloista Iahivuosien ajan.

Jamsan sairaalan erikoissairaanhoito siirtyi Sairaala Novaan syksylla 2025 sisaltdaen n. 800 leik-
kausta ja poliklinikkatoimintaa. Ortopedian vastaanottotoiminta keskitetdan toistaiseksi Sai-
raala Novaan, mutta kustannustehokkaita suurimpiin sote-keskuksiin hajautettuja malleja ke-
hitetdan tuotantotapa-analyysilla. Merkittdvd muutos on endoskopiatoiminnan keskittami-
nen operatiiviseen erikoissairaanhoitoon ja Vatsakeskuksen perustaminen, jonka toiminta on
tarkoitus aloittaa 1.4.2026 useilla suorituspaikoilla. Arviointiryhman toimenpide-ehdotuksiin
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etsitdan ratkaisuja YTA-alueen yhteistyon tiivistamisesta ja erikoisalojen tuotannon kustan-
nustasojen vertailusta. Taloudellisten vaikutusten laskelmat tuotetaan palvelualueella johta-
jayliladkarin ohjaamana ensimmaisen vuosineljanneksen aikana.

Toiminnan onnistuminen edellyttaa tiivista yhteistyota eri vastuualueiden vililla, integroitu-
neita hoitoketjuja ja jatkuvaa panostusta potilaslahtoisyyden, turvallisuuden, asiakaskoke-
muksen ja kustannustehokkuuden parantamiseksi. Samalla huomioidaan lainsaadannon aset-
tamat reunaehdot. Uusia toimintamalleja kehitetaan asiantuntijalahtdisesti ja samalla henki-
[6ston tyohyvinvointia, veto- ja pitovoimaa vahvistetaan. Koulutukseen seka kliiniseen tutki-
mukseen panostetaan hoidon vaikuttavuuden parantamiseksi. Varautumista poikkeusoloihin
syvennetadn hyvinvointialueen organisaatiossa, YTA-valmiuskeskuksessa, viranomaisyhteis-
tyona ja sidosryhmien valilla.

YTA-sopimus paivitetdan 2026 huomioiden alueen hyvinvointialueiden kyvykkyydet ja tarve
valtakunnalliseen toimintojen keskittdmiseen osaamisperusteisesti. Arviointimenettelyssa
tarkastellaan myos YTA-yhteisty6ta ja sen kustannus- ja tuotantorakennetta Keski-Suomen
asukkaiden nakoékulmasta.

Talouden tavoitteet

Hoitotyd

Operatiivinen vastaanotto,
Operatiivinen palvelualue palvelualue: Naistentauditja Anestesiologiaja leikkaus ja Palvelualue
1000€ hallinto, hankkeet Kirurgia Aistinelimet synnytykset tehohoito tehohoito yhteensa
TOIMINTATULOT 2 11139 3426 2954 645 0 18 166
sisdiset toimintatulot 0 2175 0 0 61577 20966 84718
TOIMINTAMENOT -635 -25939 -14 328 -35 606 -20098 -25218 -121 825
sisdiset toimintamenot -462 -68718 -13 881 -17 037 -41 956 -2498 -144 551
TOIMINTAKATE (sitova) -1095 -81343 -24783 -49 689 168 -6 750 -163 492

4.4.3.1 Operatiivinen palvelualue: hallinto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelualuetta johtaa palvelujohtajan tukena kuukausittain kokoontuva moniammatillinen
johtoryhma. Alkuvuodesta johtoryhman toimintaan integroidaan Fokus-raportointi. Henki-
[6ston osallistamista ja ammattiryhmien yhteistoimintaa edistetdan Fokus-raportoinnin
avulla.

Vuoden 2026 sopeutustoimia ovat:
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Leikkauspotilaan paivakirurgisen ja 23 h hoitoprosessin parantaminen ja oman toi-
minnan tehostaminen koko hoitopolun matkalta — valinnanvapausostojen vihenema
tavoite 200.000 eur/vuosi.

Vatsakeskuksen perustaminen ja endoskopiatoiminnan siirto erikoissairaanhoitoon.
Taloudellinen muutos palkkauksen yhdenmukaistamisessa ja asiakasmaksuissa. Q2
Digitaalisten hoitopolkujen lisdys leikkauspotilailla ja konversio aiemmasta sovelluk-
sesta YTA-alueelle valittuun yhteen digialustaan (BeeHealthy). Tavoitteena on lisata
jonoutuneiden alojen tuotantoa ilman resurssilisdysta. Q3 tavoite, etta tekniset rat-
kaisut valmiit.

Sahkoisen asioinnin keskittaminen uudelle digialustalle, paperipostin minimointi ja
kalliista erillisohjelmistoista luopuminen. Tekninen tavoite tietohallinto, Q2-3.
Sote-keskuksissa toteutettavien erikoislaakarivastaanottojen hyédyntaminen yhteis-
tydssa avohoidon kanssa. Tavoitteena erikoissairaanhoidon ldahetteiden ja poliklinik-
kakayntien vahentaminen hajautetun toiminnan avulla. Q2-3 HR palkka- sopimukset
valmiit, tavoite.

Paallekkaisten tutkimusten poistaminen hoitoketjusta yhteistydssa avoterveyden-
huollon kanssa. Jatkuva.

Uusia palvelusetelilajeja tai ostopalveluita ei avata, kirurgian palveluseteleista luopu-
minen 2026 jalkeen, urologian ja gastrokirurgian polikliiniset toimenpiteet.
Vahahyotyisten hoitojen ja kontrollien jatkuva karsinta ladketieteelliseen nayttéon
perustuen, mm. tekonivelleikkauksen jalkeisesta rutiininomaisesta 2-3kk rontgen-
kontrollista luopuminen.
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Talouden tavoitteet

Operatiivinen palvelualue:

hallinto, hankkeet Palveluyksikké
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 2
Myyntitulot/Liikevaihto 2
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -635
Henkilostomenot -474
Palvelujen ostot -156
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1
Avustukset 0
Muut toimintamenot -4
TOIMINTAMENOT SISAISET -462
TOIMINTAKATE (sitova) -1095

4.4.3.2 Kirurgia

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sairaala Novassa ovat edustettuna kaikki kirurgian erikoisalat seka neurokirurgia. Harvinai-
sempien sairauksien tai toimenpiteiden suhteen on tehty jo vuosikymmenia yhteistyota yli-
opistosairaaloiden erityisosaajien kanssa, jolloin maakuntalaiset saavat palvelunsa omasta
lahisairaalasta eivatka hoitoketjut pirstaloidu. Toiminta ei vaadi kalliita lisdinvestointeja,
vaan hyédynnetdadan maksimaalisesti sairaala Novan tiloja ja henkilost6a.

Kirurgia vastaa raskaimmasta operatiivisesta paivystyksesta. Se vaatii riittdvaa ymparivuoro-
kautista korkean osaamistason miehitysta ja naiden jatkuvaa yllapitoa. Padivystysajan diag-
nostiikka- ja laiteinvestoinnit eivat poikkea virka-ajan tuotannosta. Tassa sairaalamme on ol-
lut erittdin vetovoimainen ja toimiva. Erityisosaajille keskittyy myos potilaita muilta alueilta
seka suunniteltuihin etta paivystystoimenpiteisiin. Koulutuksella ja viranomaisyhteistyolla
yllapidetdan poikkeusolojen ja puolustusvoimien vaatimaa valmiutta ja kirurgista suoritusky-
kya.

Hoidon laatua ja vaikuttavuutta seurataan rekisterien ja tutkimuksen avulla: tekonivelrekis-
teri, kansallinen selkarekisteri, syopakeskus esimerkkeina. Hoidon tulosten ja vaikuttavuu-
den seuranta ja siten oman toiminnan laadun yllapito on ollut pitkaan korkealla tasolla ver-
rokkisairaaloihin nahden.
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Toimivalla ja korkeatasoisella erikoissairaanhoidolla on tarkea rooli hyvinvointialueen kus-
tannusten hillinnassa. Sairaala Novan rakennus oli merkittava investointi, mutta Novan si-
salla toimii viela arvokkaampi investointi: ammattitaitoinen henkilost6. Tavoitteena on, etta
Sairaala Novan kirurginen toiminta nahdaan YTA-alueen voimavarana, joka on myds kustan-
nustehokas valtakunnallisessa vertailussa.

Talouden tavoitteet

Kirurgia Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 11139
Myyntitulot/Liikevaihto 5560
Maksutulot 5578
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 2175
TOIMINTAMENOT ULKOISET -25939
Henkiléstomenot -11 393
Palvelujen ostot -11379
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1900
Avustukset 0
Muut toimintamenot -1267
TOIMINTAMENOT SISAISET -68 718
TOIMINTAKATE (sitova) -81343

4.4.3.3 Aistinelimet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palveluyksikossa toimivat silmatautien, korva-, nena- ja kurkkutautien, ihotautien ja allergo-
logian seka suu- ja leukasairauksien erikoisalat. Potilaiden ikdjakauma on laaja, mutta palve-
lutarpeessa korostuu vaeston ikdantymiseen ja krooniseen sairastavuuteen liittyvat lisaanty-
vat sairaudet.

Silmataudit

Silmayksikon tehtdvana on ehkaistd, diagnosoida ja hoitaa silmasairauksia, erityisesti nako-
vammaisuuden ehkaisya. Yksikko tarjoaa nadnkuntoutusta ja apuvalinepalveluja heik-
konakoisille seka jarjestaa diabeetikoiden silmanpohjakuvaukset yhteistyossa lahipalvelupis-
teiden kanssa. Silmasairauksien hoidon tarve kasvaa vaeston ikdantymisen ja
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nakokykyvaatimusten lisdaantymisen myo6ta, ja uudet hoitomuodot mahdollistavat itsendisen
arjessa selviytymisen. Lahetteiden maara on kasvanut voimakkaasti, ja tiloja on laajennettu
vastaamaan lisdantynytta hoitotarvetta. Vuoden 2026 painopisteena on lahinna kaihileik-
kauksiin odottavien potilaiden hoidon saattaminen hoitotakuulainsddadannon mukaiseksi li-
satyona ja ostopalveluna.

Toiminta painottuu erikoissairaanhoitoon, jossa omilla kuvantamistutkimuksilla ja etdhoi-
dolla on keskeinen rooli. Leikkaushoito on merkittava osa toimintaa, ja yksikossa tehdaan
vuosittain noin 2000 silmaleikkausta, padosin kaihileikkauksia. Silmatautien yksityissektori
on vahva ja kilpailu osaajista kovaa, mutta Nova toimii alueen ainoana virkalaakaripohjai-
sena keskussairaalana ja silmaldaakarikouluttajana. Oma toiminta on kustannustehokkaam-
paa kuin koko toiminnan tuottaminen ostopalveluna, joita kdytetaan tdydentamaan palve-
luja hoitotakuun varmistamiseksi.

Korva-, nena- ja kurkkutaudit

Korva-, nena- ja kurkkutautien yksikkd koostuu KNK-poliklinikasta ja Kuulokeskuksesta. Yksi-
kossa on vahva osaaminen erikoisalan eri osa-alueilla, jota yllapidetdan jatkuvalla kouluttau-
tumisella. Kuulokeskusta johtaa audiologi. Valineistda ja hoitomenetelmia paivitetaan aktii-
visesti vastaamaan hoidon tarvetta.

Toiminta sisaltaa polikliinisia tutkimuksia, leikkaustoimintaa ja kuulonkuntoutusta. Leikkauk-
sia tehddan seka polikliinisesti etta leikkausyksikossa, ja paivakirurgian prosesseja on uudis-
tettu vastaamaan hoidon kysyntdan. Kuulokeskuksessa kuulon tutkimus ja kuntoutus ovat
kasvavassa roolissa vaeston ikddantymisen myota, mika on lisannyt ostopalvelun tarvetta. Po-
liklinikalla toimii my6s puheterapeutti ja kuntoutusohjaaja.

Digitaalisia palveluja hyédynnetdaan yha enemman ja yhteistyota maakunnan toimijoiden
kanssa kehitetaan. Yksikko osallistuu aktiivisesti Iadketieteen ja hoitotydn koulutukseen seka
perusterveydenhuollon osaamisen vahvistamiseen.

Suu- ja leukasairaudet

Suu- ja leukakirurgian toiminta on toimenpidepainotteista ja tapahtuu leikkaussalissa tai po-
likliinisesti. Erikoisalaan kuuluu leukojen kasvuhairididen ja traumojen hoito, vaativat puren-
tasairaudet, vakavat infektiot seka erityisryhmien hammashoito anestesiassa. Polikliinisesti
toteutetaan vaativaa suun terveyden arviointia ja hoitoa muun muassa syopahoitoja saa-
ville, suuria leikkauksia odottaville ja uniapneapotilaille.

Yksikolla on pitkdaikainen yhteistyd vaativan leukaortopedian kehittdmisessa KYS:n leukaki-
rurgian professorin kanssa. Se toimii merkittavana kouluttajana suu- ja leukakirurgian eri-
koistuville ladkareille sekd tukee muiden erikoishammashoidon alojen koulutusta koko hy-
vinvointialueella.
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Digitalisaatiota hyédynnetdan potilashoidossa ja hoitopolkujen kehittamisessa, ja yhteistyo
avoterveydenhuollon kanssa on keskeista. Tavoitteena on henkilostoresurssien tehokas
kaytto toiminnallisena kokonaisuutena, jolla selkeytetdan hoitoprosesseja, vahennetaan re-
surssihavikkia ja parantaa koulutus- ja palvelukapasiteettia.

lhotaudit ja allergologia

Ihotautien toiminta on padasiassa polikliinista. Ostopalveluita ei juuri kayteta, hoito muissa
sairaaloissa on vahaista.

Erikoisalalla keskeista on potilaan moniammatillinen hoidon ohjaus ja toteutus, mika edel-
lyttaa riittavat tyoskentelytilat kaikille ammattilaisille. Ihotaudeilla tehdaan kaikki sairaalan
allergiatestit (ihon pistotestit, epikutaanitestit, altistukset) ja hoidetaan ammatti-ihotau-
tiepailyt. lhosyopien hoito vie suuren osan resursseista vaeston vanhetessa ja edellyttaa riit-
tavia toimenpidetiloja leikkauksia, ihon jaadytyshoitoja ja PDT- hoitoja varten.

Yhteistyota avoterveydenhuollon kanssa tehdaan aktiivisesti rakentamalla sairausryhmittai-
sia hoitopolkuja ja digitaalisia sovelluksia pitkdaikaissairauden hoitoon ja seurantaan. Novan
yksikko on merkittava erikoislaakarikouluttaja ja koulutuksen jatkuvuus on alan elinvoimalle
kriittisen tarkea.

Talouden tavoitteet

Aistinelimet Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 3426
Myyntitulot/Liikevaihto 567
Maksutulot 2 859
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -14 328
Henkilostomenot -5124
Palvelujen ostot -6 420
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2525
Avustukset 0
Muut toimintamenot -259
TOIMINTAMENOT SISAISET -13 881
TOIMINTAKATE (sitova) -24783
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4.4.3.4 Naistentaudit, synnytykset ja lapset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Naistentautien ja synnytysten yksikko

Palvelemme koko ihmisen elinkaaren ajan raskausajasta ikadantyneisiin, mukaan lukien onko-
geriatrinen hoito. Kehitimme onkologisten potilaiden hoitoketjuja yliopistosairaalasta takai-
sin sytostaattihoitoihin ja yllapidamme korkealaatuista benignia gynekologista kirurgiaa,
myo0s robottikirurgiaa. Kdytdmme urogynekologisen laaturekisterin seurantaa. Toimimme
Novassa YTA-alueen seksuaalirikosten uhrien satelliittikeskuksessa (SERI).

Tavoitteena on turvallinen ja vauvamydnteinen synnytys, moniammatillinen tiimityo ja yh-
teistyo neuvoloiden seka avoterveydenhuollon kanssa hoitopolkujen sujuvoittamiseksi. Tar-
keitd teemoja ovat diabetesditien hoitoketju ja synnytyspelon hoito. Sairaala Novassa syntyy
yli 2000 vauvaa vuosittain, ja yhteisty6 lastenladkareiden kanssa on kriittista synnytysten
turvaamiseksi. Novassa on YTA-alueen suurin synnytysyksikko.

Seulontojen ja jatkotutkimusten hoito keskitetdan Sairaala Novaan. Koulutamme katil6ita,
ladkareita ja erikoistuvia ladkareita panostaen ohjaukseen uuden erikoistumisohjeen mukai-
sesti.

Lastentaudit ja lasten erikoissairaanhoito

Hoidamme lasten useita tautiryhmia yhteistydssa muiden erikoisalojen kanssa. Vastasynty-
neiden tehohoito on omalla osastollaan ja yli 1-vuotiaiden tehohoito aikuisten teholla. Kes-
kitetty hoito yliopisto- ja keskussairaaloihin koskee mm. sydankirurgiaa, astmaa ja diabe-
testa. Biologisten ladkkeiden kustannukset ovat nousseet merkittavasti, ja erittdin kalliita
hoitoja tarvitsevia potilaita on yksittaisia. Varhainen laadukas hoito viahentaa myohempia
kustannuksia.

Alalla on pula erikoisladkareista, hoitajista ja erikoistyontekijoista. Ostopalveluilla turvataan
24/7 synnytystuki ja lasten palvelut. Yhteisty6 hyvinvointialueen perhepalveluiden kanssa
keskittyy paallekkaisyyksien vahentamiseen ja konsultaatioiden kehittamiseen.
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Talouden tavoitteet

Naistentaudit ja synnytykset Palveluyksikké
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 2954
Myyntitulot/Liikevaihto 929
Maksutulot 2025
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -35 606
Henkilostomenot -21214
Palvelujen ostot -11832
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 440
Avustukset 0
Muut toimintamenot -120
TOIMINTAMENOT SISAISET -17 037
TOIMINTAKATE (sitova) -49 689

4.4.3.5 Anestesiologia ja tehohoito

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Yksikko tuottaa anestesia-, leikkaus- ja tehohoitopalvelut yhteistydssa eri erikoisalojen
kanssa. Tavoitteena ovat laadukkaat, potilasturvalliset ja kustannustehokkaat hoitoproses-
sit. Leikkauspotilaiden hoitoketjua kehitetdaan laheteharkinnasta leikkaukseen ja jalkihoitoon
yhteistyossa avoterveydenhuollon kanssa, painottaen hyvaa potilaskokemusta ja resurssien
optimaalista kayttoa. Anestesiologia vastaa akuutin ja leikkaushoitoon liittyvan kivun hoi-
dosta, jolla pyritdan estamaan kivun kroonistumista.

Moniammatillinen, osaava ja riittava henkilostd on toiminnan perusta. Strategisia tavoitteita
ovat henkilostdn saatavuus, pysyvyys, hyva perehdytys, ammatillinen tuki, tyoviihtyvyys ja
sitoutuminen jatko- ja tdydennyskoulutuksen avulla. Moniammatillisen tiimityon osaamista
kehitetddan mm. simulaatiokoulutuksilla. Painopisteita ovat leikkaussalien maksimaalinen
kaytto ja paivakirurgisen seka polikliinisen leikkausprosessin lisdys.

Vuoden 2026 erityistehtava on uuden leikkaus-, anestesia- ja tehohoidon tietojarjestelmien
kayttoonotto vanhojen jarjestelmien tuen paatyttya.

Teho- ja valvontaosasto
Osastolla on 25 potilaspaikkaa, joista 5 valvontapaikkoina neurologialla. Keskeisia
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potilasryhmia ovat AVH-, aivovamma- ja epilepsiapotilaat, keskimaarainen hoitoaika 1,78
vrk. Laatua seurataan kansallisilla vertaisarvioinneilla ja AVH-rekisterilla. Pitkien hoitojakso-
jen potilaille jarjestetdan jalkipoliklinikka. Osaston toiminnan sujuvuus edellyttda sauma-
tonta yhteistyota jatkohoitopaikkojen kanssa, ja AVH-potilaiden kotiutuksen jalkihoitoa ke-
hitetdan etavastaanottojen avulla.

Talouden tavoitteet

Anestesiologia ja tehohoito Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 645
Myyntitulot/Liikevaihto 645
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 61577
TOIMINTAMENOT ULKOISET -20098
Henkilostomenot -5519
Palvelujen ostot -683
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -13 878
Avustukset 0
Muut toimintamenot -17
TOIMINTAMENOT SISAISET -41 956
TOIMINTAKATE (sitova) 168

4.4.3.6 Hoitotyo vastaanotto, leikkaus ja tehohoito

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hoitotyon palveluyksikkd perustettiin viimeisessa organisaatiomuutoksessa ja on toiminut
nyt yhden vuoden. Yksikko rakennettiin leikkauspotilaiden hoitoprosessin nakékulmasta hoi-
don jatkuvuutta korostaen. Yksikko tuottaa hoitotyon asiantuntijapalvelun kirurgisille ja ais-
tinelinsairauksien poliklinikoille, leikkausvastaanottoon, leikkaussaliin, teho- ja valvontahoi-
toon, toimenpidepoliklinikalle ja lyhytjalkihoitoisen kirurgian kotiutusyksikkdon. Iso yksikko
mahdollistaa tyoskentelyn potilaan hoitopolun eri osa-alueilla ja tydntekijan eri uravaiheissa
sisdisen perehdytyksen avulla. Leikkaustoiminnassa iso volyymi mahdollistaa myds hoito-
tyossa ammatillista erikoistumista ja siten tuottaa tehokkaampaa ja laadukkaampaa potilaan
hoitokokonaisuutta. Yhteistyota tehdaan tiiviisti kirurgian, aistinelinten ja leikkaus-
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anestesia-tehohoidon palveluyksikdiden kanssa. Tuottavuutta ja hoidon saatavuutta paran-
netaan sisaisella ammattiryhmien valisella tyonjaolla hoitotyon ja fysioterapeuttien erityis-
osaamisen ansiosta. Vuoden 2026 aikana uudistetaan digitaaliset hoitopolut YTA-alueelle
kilpailutetulle BeeHealthy alustalle ja tehostetaan leikkauspotilaan hoitopolun kriittista re-
surssi-intensiivista alkuvaihetta hdirididen vahentamiseksi seuraavissa tyovaiheissa.

Talouden tavoitteet

Hoitotyo vastaanotto,

leikkaus ja tehohoito Palveluyksikko
1000€ yhteensd
TOIMINTATULOT ULKOISET g 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 20966
TOIMINTAMENOT ULKOISE'I' -25218
Henkilostomenot -25133
Palvelujen ostot -77
Aineet, tarvikkeet ja tavare -8
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -2498
TOIMINTAKATE (sitova) -6 750
4.4.4 Paivystys, ensihoito ja osastotoiminta

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Laajan paivystyksen sairaala Novassa toimii hyvinvointialueen lakisdateinen ymparivuoro-
kautinen yleisladketieteen ja erikoissairaanhoidon erikoisalat kattava yhteispaivystys, johon
on keskitetty vakavimmin sairastuneiden ja loukkaantuneiden potilaiden hoito. Laajan pai-
vystyksen sairaalassa on oltava riittdva osaaminen esimerkiksi kiireellisten leikkausten ja sy-
damen pallolaajennusten tekemiseen. Paivystyspoliklinikalla hoidetaan myos arkisin klo 16—
22 ja viikonloppuisin ja juhlapyhina klo 822 kiireellistd hoitoa edellyttadvia sairauksia ja ta-
paturmia (ns. yleislddketieteen kiirevastaanotto). Paivystyspoliklinikka vastaa hoitotyon
osalta seka akuutti- ja yleisladketieteen yksikko ladkarityon osalta akillisesti sairastuneiden
henkildiden paivystyshoidosta 24/7.

Viranomaisyhteistyo ja erilaisiin poikkeustilanteisiin varautuminen ovat palvelualueen perus-
toimintoja. Vuoden 2025 alkaessa ensihoitotoiminta siirtyi kokonaisuudessaan

238



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

terveydenhuollon toiminnaksi. Ensihoidon toimintaa tehostetaan edelleen ja vastataan laki-
saateisten tehtdvien toteutumisesta uuden palvelutasopaatoksen mukaisesti. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tilannekeskusty6ta vahvistetaan. Tilannekeskuksessa toimivat tilannekeskus-
paivystdjan ja kenttdjohdon lisdksi sosiaali- ja kriisipdivystys, turvapalvelu seka kotisairaalan
ns. Kohta-yksikka.

Novan osastotoiminnassa tuotetaan sisatautien ja keuhkosairauksien, neurologian ja kuntou-
tuksen, sy6pa- ja verisairauksien seka operatiivisten potilaiden tarvitsemaa erikoissairaanhoi-
don vuodeosastohoitoa. Akuuttiosastolla hoidetaan kaikkien erikoisalojen akillisesti sairastu-
neiden potilaiden lyhytta, alle 2 vuorokauden pituista, sairaalahoitoa vaativia sairauksia ja ta-
paturmia seka infektiosairauksia. Hoitokeskuksessa toteutetaan erikoissairaanhoidon vas-
taanottopalveluissa suunniteltuja hoitoja: ladkehoitoja, toimenpiteitd seka niiden jalkeista
valvontaa. Toiminta korvaa vuodeosastohoidon tarvetta.

Diagnostiset palvelut -palveluyksikko sisaltaa kuvantamisen, kliinisen fysiologian ja isotooppi-
ladketieteen, kliinisen neurofysiologian, patologian ja Keski-Suomen biopankin toiminnan.
Diagnostiset palvelut toimivat koko maakunnan terveyspalveluiden laakinnallisena tukipalve-
luna, joka toimii fyysisesti useissa terveyskeskuksissa sekd sairaala Novassa. Palveluyksikkd
vastaa myo6s pohjoisen Keski-Suomen naytteenottotoiminnasta.

Sairaala-apteekki vastaa alueen julkisesta |ldadkehuollosta, joka perustuu hankintalain mukai-
sesti kilpailutettuun, turvalliseen ja kattavaan perusldadkevalikoimaan. Sairaala-apteekki val-
mistaa ja saattaa kayttokuntoon lddkkeet, joita ei ole tehdasvalmisteina saatavilla, kuten pien-
ten lasten ladkkeet ja kipukasetit seka solunsalpaaja-annokset.

Osastonsihteeripalvelu tuottaa koko hyvinvointialueen laajuiset, kliiniseen potilastyéhon liit-
tyvat asiantuntijaosastonsihteeripalvelut. Tavoitteena ovat oikea-aikaiset ja riittavat osaston-
sihteeripalvelut kaikissa niissa yksikoissa, joihin palvelua tuotetaan. Osastonsihteeripalvelut
ovat tiiviisti mukana moniammatillisessa tydoryhmassa takaamassa ja varmistamassa potilai-
den hoitokokonaisuuden onnistumista laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Palvelualueella kehitetddan hoitoketjuja yhteistyossa yliopistosairaaloiden kanssa. Ladketie-
teen, hoitotyon ja farmasian alan ammattilaisia ohjataan perustutkinnon suorittamista varten
opiskelujaksoilla. Myds erikoistuvia ladkareita ja sairaalafyysikoita koulutetaan palveluyksi-
koissa ja toimipisteissd. Oppilaitosten kanssa tehdadan yhteisty6tda myds mm. ladkkeenmaa-
raamishoitajien koulutuksessa. Palvelualue tekee tiivista yhteistyota myds muiden palvelu- ja
vastuualueiden kanssa
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.
Talouden tavoitteet
Péivystys,
Paivystys, ensihoito ja ensihoito ja Diagnostiset,
imi imi divysty: Akuutti- ja Sairaalapalvelut [o] ik i toiminnallinen
1000€ hallinto, hankkeet poliklinikka yleisladketiede ihoito Nova/O: imi Sairaala-apteekki palvelut yksikkd yhteensd
TOIMINTATULOT 0 4000 60 5388 0 490 63 1961 11962
sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 45499 8903 11694 33165 99 262
TOIMINTAMENOT -384 -14662 -8234 -17421 -22956 -5291 -10014 -22944 -101 906
sisdiset toimintamenot -478 -14 962 -132 -4224 -22 547 -4102 -1742 -12183 -60370
TOIMINTAKATE (sitova) -862 -25623 -8306 -16 258 -4 0 0 [} -51053
oo ° ° ° ° .
4.4.4.1 Paivystys, ensihoito ja Novan osastotoiminta: hal-

linto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hallinto, hankkeet -toimipisteelle kuuluvat palvelujohtaja, joka toimii myos paivystyksen yli-
laakarina, seka ensihoidon ylildaakari. Palvelujohtajan tukena toimii palvelualueen moniam-
matillinen johtoryhma, jota on vahvistettu controllerilla ja henkiloston edustajalla. Tarvitta-
essa ryhmaan kutsutaan muita asiantuntijoita.

Vuoden 20
[ ]
[ ]
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26 sopeuttamistoimenpiteita ovat

Ladkdreiden antaman puhelinkonsultaatiotuen yhtendistaminen ja keskittaminen
Ensihoidon kenttdjohtajien tydpanoksen siirtamien ensihoitoyksikkoon
Ensihoidon tuotantotavan muutos

Hoitotarvike- ja ladkeprosessien uudistaminen ensihoidossa

Ensihoidon henkildstdresurssin suunnittelun uudistaminen

Pohjoisen Keski-Suomen ndytteenoton henkilokunnan maaran tarkastelu
Sairaala-apteekin puhdastilojen mikrobiologisten naytteiden inkubointi ja lukemi-
nen omana toimintana

Apteekin sijaisten kdyton vahentdaminen

Sairaala Novan infopisteen lopettaminen (tehtiin syksylla 2025)
Puheentunnistuksen kayton lisadminen
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Talouden tavoitteet

Paivystys, ensihoito ja
osastotoiminta: hallinto,

hankkeet Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -384
Henkilostomenot -199
Palvelujen ostot -178
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1
Avustukset 0
Muut toimintamenot -6
TOIMINTAMENOT SISAISET -478
TOIMINTAKATE (sitova) -862

4.4.4.2 Paivystyspoliklinikka

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Paivystyspoliklinikka vastaa akillisesti vakavasti sairastuneiden tai vammautuneiden henki-
|6iden hoidosta 24/7. Yhteispaivystyksessa aloitetaan esim. sydaninfarktien, rytmihairididen,
aivoverenkiertohairididen, lonkkamurtumien, liikenneonnettomuusvammojen, vakavien in-
fektioiden, sisdelinten vakavien toimintahairididen seka vakavien mielenterveyden hairioi-
den hoito. Paivystykseen lahetetaan sellaisia potilaita, joiden akillista sairautta tai vammaa
ei pystyta hoitamaan missadan muualla ja joiden hoito on aloitettava viipymatta. Myos mo-
nen pitkdaikaissairauden akillisten pahenemisvaiheiden hoito toteutetaan paivystyspoliklini-
kalla.

Yhteispaivystyksen yhteydessa toimii kiirevastaanotto arkisin klo 16—22 seka viikonloppuisin
ja arkipyhina klo 8-22.

Akillisiin, mutta ei hatatilanteisiin tarkoitettu Paivystysapu 116117 —puhelinpalvelu on ul-
koistettu klo 16—08 arkisin ja viikonloppuisin seka arkipyhina koko vuorokauden ajan. Ensi-
hoidon puhelinkonsultaatiot Iddkareille hoitaa viikonloppuisin sama toimija.
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Talouden tavoitteet

Paivystyspoliklinikka
1000€

Palveluyksikko
yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET
Myyntitulot/Liikevaihto
Maksutulot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot

TOIMINTATULOT SISAISET

TOIMINTAMENOT ULKOISET
Henkilostomenot
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintamenot

TOIMINTAMENOT SISAISET

TOIMINTAKATE (sitova)

4.4.4.3 Akuutti- ja yleisladketiede

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Akuutti- ja yleisladketiede koordinoi ndiden erikoisalojen ladkarityota paivystyksessa. Paivys-
tys on mitad suurimmassa maarin tiimityota, joten toiminnan kuvaus edelld koskee yhta lailla
akuutti- ja yleisladketiedetta. Paivystys on ennakoimatonta, heterogeenista ja monipolvista
yhteisty6ta mm. Eri erikoisalojen, toimintayksikdiden, palvelualueiden viranomaisten ja mui-
den toimijoiden kanssa. Toiminnan organisointi ja koordinointi edellyttdaa laaja-alaisuutta.

Vuonna 2026 yhtendistetaan ja keskitetdan ladkareiden antamaa puhelinkonsultaatiotukea
hyvinvointialueella yhteistyossa avoterveydenhuollon kanssa.
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Talouden tavoitteet

Akuutti- ja yleislaaketiede Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 60
Myyntitulot/Liikevaihto 60
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET 4 -8234
Henkil6stomenot -7 159
Palvelujen ostot -1075
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -132
TOIMINTAKATE (sitova) -8306

4.4.4.4 Ensihoito

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ensihoito toimii vuonna 2026 kokonaisuudessaan toista vuotta yhdella palvelualueella. Hy-
vinvointialueen ensihoidossa on valittomassa ymparivuorokautisessa lahtévalmiudessa kah-
deksantoista ambulanssia. Osavuorokautisessa valmiudessa on lisaksi viisi ambulanssia. Os-
topalveluna hankitaan viiden paaasiassa siirtoja tekevan yksikon toiminta kahdelta yksityi-
seltd palveluntuottajalta, naista yksi toimii ympari vuorokauden.

Ensihoito tekee yhteisty6ta eri viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Ensihoito on osa
erikoissairaanhoitoa ja toimii useilla alueilla maakunnassa ainoana terveydenhuollon toimi-
jana virka-ajan ulkopuolella. Toiminta edellyttaa tiivista yhteistyota pelastuslaitoksen kanssa.
Yhteistyota tehdaan ymparoivien hyvinvointialueiden kanssa.

Ensihoitotoiminnan ladketieteellinen vastuu on ensihoidon ylilaakarilla ja toimintaa ohjaa en-
sihoitopaallikkd. Ensihoidon operatiivisesta johtamisesta vastaa kenttdjohtaja. Kenttdjohto
seuraa jatkuvasti viranomaistoimintaa maakunnan alueella ja sen reunoilla. Kenttdjohtaja va-
littaa kiireettomat siirrot ensihoitoyksikaille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus, joka aloitti toimintansa lokakuussa 2025, koor-
dinoi ammattilaisten kotiin viemia palveluita hyvinvointialueella.
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Ensihoito kehittaa jatkuvasti toimintaansa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Vuonna
2026 siirretaan kenttajohtajien tydpanosta ensihoitoyksikkéon, tata muutosta pohjustettiin
jo vuonna 2025. Tuotantotapaa on jo muutettu siten, ettd Konneveden ja Hankasalmen yksi-
koiden toiminta on otettu omaksi toiminnaksi palvelutasopaatoksen mukaisesti. Henkilosto-
resurssin suunnittelun uudistaminen on kdynnissa: maaraaikaisia tydsuhteita vahennetaan.
Hoitotarvikeprosessimuutos on kaynnissa, ladkeprosessin uudistaminen edellyttaa viela aly-
ladkekaappien osalta koulutusta.

Talouden tavoitteet

Ensihoito Palveluyksikkoé
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 5388
Myyntitulot/Liikevaihto 306
Maksutulot 421
Tuet ja avustukset 4661
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -17 421
Henkilostomenot -13 569
Palvelujen ostot -1620
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1004
Avustukset 0
Muut toimintamenot -1229
TOIMINTAMENOT SISAISET -4 224
TOIMINTAKATE (sitova) -16 258

4.4.4.5 Sairaalapalvelut Nova / osastotoiminta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Novan osastotoiminnassa tuotetaan sisdtautien ja keuhkosairauksien, neurologian ja kun-
toutuksen, syopa- ja verisairauksien seka operatiivisten potilaiden erikoisalakohtainen eri-
tyistason (erikoissairaanhoidon) osastohoito. Lyhytaikaista akuuttia osastohoitoa toteute-
taan akuuttiosastolla, jolla on kaikkien erikoisalojen potilaita. Akuuttiosasto on ainoa osasto,
jolla voidaan toteuttaa vaativia sateily- ja ilmavarotoimia, minka lisdksi osastolla on potilai-
den monitorointivalmius. Hoitokeskus toteuttaa (avohoidossa) vastaanottopalveluissa suun-
niteltuja ladkehoitoja ja toimenpiteita seka niiden jalkeista valvontaa.

Vuonna 2026 jatketaan yhteisty6ta ja potilaiden jatkohoitoon siirtymisen sujuvoittamista
vhdessa alueellisen osastotoiminnan kanssa. Sairaala Novan sairaansijoja kaytetaan
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joustavasti ja tarkoituksenmukaisesti, jotta potilaat sijoittuvat hoidontarpeensa mukaisesti
oikealle osastolle hoitoon. Sujuvaa yhteistyota yllapidetaan myos yhteispadivystyksen, leik-
kausosaston, teho-osaston ja kotiutusyksikdn kanssa. Hoitohenkiloston perehdytykseen pa-
nostetaan, jotta saamme ylldpidettya henkildkunnan veto- ja pitovoimaa.

Talouden tavoitteet

Sairaalapalvelut

Nova/Osastotoiminta Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 45 499
TOIMINTAMENOT ULKOISET " -22 956
Henkilostomenot -20452
Palvelujen ostot -854
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1408
Avustukset 0
Muut toimintamenot -243
TOIMINTAMENOT SISAISET -22 547
TOIMINTAKATE (sitova) -4

4.4.4.6 Sairaala-apteekki

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sairaala-apteekissa tyoskentelee yhteensa noin 80 ammattilaista: proviisoreja mukaan lu-
kien laakitysturvallisuuskoordinaattori, farmaseutteja, farmanomeja seka yksi laskutuksen
tarkastaja.

Sairaala-apteekki lisaa laakehoidon turvallisuutta ohjeistuksilla, koulutuksilla ja yksikkdkayn-
neilld sekd automaatiolla. Sairaala Novassa on kayt0ssa automatisoitu ladkkeiden yksittais-
pakkaustoiminto, jota ollaan laajentamassa perusterveydenhuoltoon (Kyll6). Potilaalle ja-
ettu ladke on yksittdin pakattu, nimetty ja varustettu QR-koodilla. Apteekki on ottanut kayt-
t66n ammattilaisille suunnatun lddkeinformaatiopalvelupuhelimen, josta annetaan tietoa
ladkehoitoon liittyvista asioista.
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Laakehuollon ja -hoidon paamaarana on, etta oikea potilas saa oikean ladkkeen oikealla an-
noksella oikeaan aikaan oikeata annostelureittia kayttaen, etta laakkeiden anto dokumen-
toidaan ja etta se voidaan jaljittaa potilastietojarjestelmassa.

Vuonna 2026 tdaydennetdan sairaala-apteekin pelastus- ja valmiussuunnitelmia. Varautumis-
suunnitelma on valmis ja henkilékunta on tutustunut siihen. Apteekin sijaisten kaytté mini-
moidaan siten, etta vaikutus apteekin toimintaan on mahdollisimman vahainen, kuten vuo-
silomien aikataulujen uudistamisella. Sairaala-apteekin puhdastiloista otetaan sdadannéllisin
vdliajoin mikrobiologisia ndytteitd. Nama nadytteet kasitelldan jatkossa omana toimintana,
palvelua ei enada osteta toisaalta. Ainoastaan osa positiivisista naytteista lahetetdan tutki-
muslaboratorioon jatkoselvittelyyn.

Alyladkekaappien ja potilastietojarjestelman vélisen integroimisen aloitus seké ld3kitystur-
vallisuuden lisdiaminen Kemokur-ohjelman avulla solunsalpaajien kayttékuntoonsaattamis-
prosessissa siirtynevat taloudellisista syista vuodelle 2027.

Talouden tavoitteet

Sairaala-apteekki Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 490
Myyntitulot/Liikevaihto 470
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 20
TOIMINTATULOT SISAISET 8903
TOIMINTAMENOT ULKOISET -5291
Henkilostomenot -4 466
Palvelujen ostot -293
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -528
Avustukset 0
Muut toimintamenot -4
TOIMINTAMENOT SISAISET -4102
TOIMINTAKATE (sitova) 0
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4.4.4.7 Osastonsihteeripalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Osastonsihteeripalvelut tuottavat keskitetysti koko hyvinvointialueelle toimintayksikoiden
tarvitsemat osastonsihteeripalvelut |ahi- ja etdpalveluna. Osastonsihteereita tyoskentelee
seka erikoissairaanhoidon etta avoterveydenhuollon palveluissa. Heidan tehtavidan ovat Ia-
hetteiden kasittely, maaraysten toteutus, digisaneluiden purku, asiakirjahallinta, tilastointi,
laskutus, aula- ja puhelinpalvelu seka asiakaspalvelu kasvokkain ja sahkoisesti. Yksikossa toi-
mii my0os koko hyvinvointialueen puhelut valittava puhelinkeskus.

Vuonna 2026 paneudutaan tiedolla johtamisen kehittamiseen, tuodaan osastonsihteerin
asiantuntijuutta eri tydryhmiin, jotta hoitoprosesseja saadaan parannettua ja tehostetaan

oman varahenkiloston kayttoa.

Talouden tavoitteet

Osastonsihteeripalvelut Palveluyksikko
1000€ yhteensd
TOIMINTATULOT ULKOISET g 63
Myyntitulot/Liikevaihto 63
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 11694
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -10014
Henkil6stomenot -9933
Palvelujen ostot -57
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -17
Avustukset 0
Muut toimintamenot -7
TOIMINTAMENOT SISAISET -1742
TOIMINTAKATE (sitova) 0
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4.4.4.8 Diagnostiset, toiminnallinen yksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Diagnostiikan haasteena on lahetekaytantojen ja diagnostisten strategioiden muuttuminen.
Potilaita lahetetaan erikoistutkimuksiin ilman kliinista diagnostiikkaa, mika haastaa tarkoi-
tuksenmukaisten tutkimusten jarjestamista. Riski palveluiden yli- tai alikaytolle kasvaa.

YksikOssa jatketaan vuonna 2025 aloitettua lisatoiden tarkastelua ja ostopalveluita, etenkin
magneettitutkimuksia, pyritdan vahentamaan.

Kuvantaminen

Kuvantaminen palvelee koko hyvinvointialueen laajuisesti. Kuvantamisen toimipiste tuottaa
sairauksien diagnosointiin, hoitojen seurantaan ja leikkaustoimintaan liittyvia magneetti-,
tietokonetomografia-, natiivirontgen-, ultradani- ja lapivalaisututkimuksia, mammografioita
seka angiografiatutkimuksia. Kuvantamisessa tehdaan myoés kuvantamisohjattuja toimenpi-
teita ja naytteenottoja ultradanen, lapivalaisun ja leikekuvantamisen avulla.

Mobiilikuvantamisen laajentaminen tulee jatkossa olemaan hyva ja kustannustehokas toi-
mintamalli kuvantamisen lahipalveluiden jarjestamiseen natiivirontgentutkimusten osalta.

Patologia

Patologian toimipiste palvelee erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon asiakasyksi-
koita ja sopimuksen mukaan muita terveydenhuollon palveluiden tarjoajia. Patologian toimi-
piste tekee potilaiden kudos- ja solunaytteista taudinmaarityksia ensisijaisesti Keski-Suomen
terveydenhuollon tarpeisiin. Tutkimuksissa kdytetaan perinteisten mikroskopointiin perustu-
vien menetelmien lisdksi nykyaikaisia molekyylipatologian maaritysmenetelmia. Patologian
toimipiste tekee pyydettaessa ladketieteellisia kuolemansyyn selvityksia.

Sairaalafysiologia

Sairaalafysiologian hallinnollisessa toimipisteessa on kaksi erikoisalaa: kliininen fysiologia ja
isotooppildadketiede seka kliininen neurofysiologia. Toimipisteen toiminnot ovat padosin No-
vassa, mutta pohjoisen Keski-Suomen laboratoriotoiminnan naytteenottajat ovat myds sai-
raalafysiologian henkil6kuntaa.

a. Kliininen fysiologia ja isotooppiladketiede

Erikoisalalla tutkitaan elimiston toimintaa erilaisin mittauksin ja kuvauksin padsaantoisesti
erikoissairaanhoidon potilaille. Lisdksi annetaan radioisotooppihoitoja. Tyypillisia tutkimuk-
sia ovat esim. keuhkojen toimintakokeet, kliiniset kuormituskokeet ja pitkaaikaisrekisteroin-
nit (EKG, verenpaine, ruokatorven pH). Oma kokonaisuutensa on isotooppikuvantamien,
jossa tavallisimmat tutkimukset ovat PET-TT-kuvaus, vartijaimusolmuketutkimus ja luuston
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gammakuvaus. Perusterveydenhuoltoon tuotetaan erityisesti luuston mineraalitiheyden
mittauksia.

Pohjoisen Keski-Suomen naytteenoton henkilékunnan maaraa tarkastellaan suhteessa pal-
veluverkkopaatokseen.

b. Kliininen neurofysiologia

Toimipiste tuottaa kliinisen neurofysiologian alan tutkimuksia, kuten esimerkiksi EEG- eli ai-
vosahkodkadyratutkimukset, hermoratatutkimukset, unitutkimukset ja aistinjarjestelmien he-
ratevastetutkimukset, erikoissairaanhoidon potilaille ja erillisjarjestelyin osittain myds pe-
rusterveydenhuollolle. Toimipisteelld on annettu myds aivojen magneettipulssi- eli rTMS-
hoitoja.

Perusterveydenhuollon yopolygrafiatutkimusten jarjestamisessa tehdaan tiivista yhteistyota
avoterveydenhuollon palvelualueen kanssa.

Biopankki
Keski-Suomen Biopankin omistavat Keski-Suomen hyvinvointialue ja Jyvaskylan yliopisto.

Keski-Suomen Biopankki keraa vapaaehtoisilta taysi-ikaisiltd naytteita ja terveystietoja tutki-
muskayttoon. Biopankin tutkimusalue kattaa biologisen, [ddketieteellisen seka liikunta- ja
terveystieteellisen tutkimuksen ja tuotekehityksen. Biopankin tehtavana on tukea sairauk-
sien ennaltaehkaisya seka diagnostiikan ja hoidon kehitysta palvelemalla tutkimus- ja tuote-
kehityshankkeita nailla osa-alueilla.

Biopankki osallistuu useisiin kansallisiin hankkeisiin, jotka kehittavat biopankkitoimintaa.
Naiden hankkeiden tavoitteena on muun muassa uusien naytetyyppien ja datankerdaysme-
netelmien kayttoéonotto seuraavien vuosien aikana. Biopankki on saanut useita kehitysrahoi-
tuksia tukemaan toimintaansa. Biopankki tekee tiivista yhteisty6ta sairaala Novan yksikoi-
den, Jyvaskylan yliopiston ja kansallisen biopankkiverkoston eli FinBB:n kanssa.

Biopankki pyrkii jatkuvasti kehittdmaan toimintaansa, jotta se voi palvella entistd paremmin
niin tutkimus- kuin tuotekehityshankkeita.
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Talouden tavoitteet

Diagnostiset,
toiminnallinen yksikkoé

Palveluyksikko

1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 1961
Myyntitulot/Liikevaihto 1900
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 61
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 33165
TOIMINTAMENOT ULKOISETF -22944
Henkil6stomenot -16 051
Palvelujen ostot -2295
Aineet, tarvikkeet ja tavara -3736
Avustukset 0
Muut toimintamenot -862
TOIMINTAMENOT SISAISET -12183
TOIMINTAKATE (sitova) 0

4.4.5 Avoterveydenhuolto ja alueellinen osastotoiminta

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Avoterveydenhuollon ja alueellisen osastotoiminnan palveluissa tarjotaan hyvinvointialu-
een asukkaille seka terveysaseman valinnan tehneille:

e Avosairaanhoidon hoitajan ja laakarin kiireellisia ja kiireettémia vastaanotto-
palveluita niihin liittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen)

e Seulontoja, rokotuksia sekd terveys- ja hyvinvointitarkastuksia

e Erikoissairaanhoidon kanssa integroituja palveluita

e Kuntoutuspalveluita

e Mielenterveyspalveluita yli 23-vuotiaille seka paihdepalveluita

e Suun terveydenhuollon terveysneuvontaa ja terveystarkastuksia

e Suun sairauksien tutkimusta, ehkaisya ja hoitoa seka potilaan erityisen tuen
ja tutkimusten tarpeen varhaisen tunnistaminen palveluita seka potilaan hoi-
toa ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaamista
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e Perustason lyhytaikaista akuuttia osastohoitoa ja kuntoutusta Keski-Suo-
messa

Avoterveydenhuollon palveluista tuotetaan kuntoutus- ja ladkaripalveluita muille vastuualu-
eille. Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut vastaavat alueensa tartuntatauteihin liittyvista
tehtavista.

Talouden tavoitteet

Avoterveydenhuolto Avoterveyden- Avoterveyden- Ivel palvel iel veys- ja Suun Alueellinen Palvelualue
1000 € huollon yhteiset huollon hankk pohjoil alue 13i alue pdihdepalvels terveydenhuols imil yhi a
TOIMINTATULOT 0 98 4000 3297 320 838 12245 7788 28587

sisaiset toimintatulot 1165 0 1746 1746 3209 0 0 651 8516
TOIMINTAMENOT -672 -98 -50971 -32367 -14765 -14785 -30894 -38285 -182837
sisdiset toimintamenot -416 -5 -9997 -7917 -6955 -7903 -10416 -30754 -74363
TOIMINTAKATE (sitova) 77 =5 -55221 -35241 -18191 -21850 -29 066 -60 600 -220098

4.4.5.1 Avoterveydenhuollon yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Avoterveydenhuollon yhteiseen toimipisteeseen sijoittuu palvelualuejohtaja ja avotervey-
denhuollon yliladkari. Lisaksi yhteisissa tuotetaan asiantuntijapalveluja kehittamistyohon ja
johdon tukemiseen.

Johtamisen keskidssa on talouden, toiminnan ja henkiléstén vaikuttava johtaminen. Kuukau-
sittain toteutettavat Toiminta-, vaikuttavuus- ja talouspdivat ovat osaltaan takaamassa ta-
lousarviovuoden tavoitteen toteumista. Palvelualueen johtamista ja sen linjauksia tuetaan
johtamisen teemapaivissa, jolloin osallistujina ovat kaikki palvelualueen esihenkil6t. Toimin-
nan jatkuvuus varmistetaan seuraamalla tiiviisti toiminnan, talouden ja henkiléston strategi-
sia mittareita yhteisissa tapaamisissa johtajan, paallikdiden ja muiden esihenkiléiden kanssa
toiminta-, vaikuttavuus- ja talouspaivilld, johtamisen teemapaivilla, johtoryhmassa seka pal-
velualueen muissa tapaamisissa. Muutoksiin reagoidaan herkasti ja nopeasti.

Ty6hyvinvointiin panostaminen nahdaan palvelualueella tarkedna. Tavoitteena on, etta
kaikki ammattilaiset saavat tehdad osaamistaan vastaavaa ty6ta, saaden siihen tarvittavan
tuen.
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Talouden tavoitteet

Avoterveydenhuollon yhteiset Palveluyksikké
1000€ yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET 0
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0

TOIMINTATULOT SISAISET 1165

TOIMINTAMENOT ULKOISET d -672
Henkilostomenot -574
Palvelujen ostot -90
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2
Avustukset 0
Muut toimintamenot -6

TOIMINTAMENOT SISAISET -416

TOIMINTAKATE (sitova) 77

4.4.5.2 Avoterveydenhuollon hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sosiaali- ja terveysministerion valtionavustuksen rahoittama Keski-Suomen kestavan kasvun
ohjelman (2023-2025) hanke on paattynyt 31.12.25. Hankerahoituksella vuonna 2026 jatka-
vat ohjelmapaallikko ja projektikoordinaattori 30.4.2026 saakka hankkeen paattamiseen liit-
tyvissa tehtavissa mm. loppuraportointi, tilintarkastukset, loppuselvitykset.
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Talouden tavoitteet

Avoterveydenhuollon
hankkeet

Palveluyksikko

1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 98
Myyntitulot/Liikevaihto 0
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 98
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET -98
Henkilostomenot -57
Palvelujen ostot -41
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Muut toimintamenot 0
TOIMINTAMENOT SISAISET -5
TOIMINTAKATE (sitova) -5

4.4.5.3 Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut on jaettu eteldiseen ja pohjoiseen toiminnalliseen
alueeseen, jotka toimivat ja kehittavat toimintaa tiiviissa yhteistydssa.

Avosairaanhoidon hoitajan ja [adkarin kiireellisia ja kiireettémia vastaanottopalveluita tuote-
taan Keski-Suomen alueella 3 sote-keskuksessa ja 13 sote-asemalla ja 7 sote-palvelupis-
teelld. Lisdksi 4 sote-asemaa toimii ulkoistettuna palveluna, suunnitelmissa on ottaa naista
3 omaksi toiminnaksi. Yllakuvatun toiminnallisen muutoksen taytantdonpano edellyttds
aluevaltuuston 9.12.25 palveluverkkopaatoksen jalkeista toimeenpanolupaa. Kiirevastaanot-
toa iltaisin ja viikonloppuisin jarjestetdaan sote-keskuksissa.

Painopistealueena on hoidon jatkuvuuden turvaaminen, toimintamallien ja osaamisen kehit-
tamisen myota. Perusterveydenhuollon hoidon jatkuvuuden kehittamisohjelmassa nimetdan
kaikille keskisuomalaisille omahoitaja ja -1adkari vuosien 2026 ja 2027 aikana. Alkuvuoden
2026 aikana tehdaan aikataulutettu suunnitelma mallin kdyttoonotosta kaikkien sote-toimi-
pisteiden osalta, ottaen huomioon 9.12.25 palveluverkkopaatds ja palveluverkkomuutosten
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toimeenpano. Omahoitaja-omaldakarimallia kehitetaan yhtenaisin suuntaviivoin, mutta niin,
etta sote-toimipisteittdin huomioidaan alueen palvelutarpeet ja toimivat mallit. Tydyhtei-
sOssa tapahtuvaa omaan kehittamista tuetaan.

Ammatinharjoittajamallia laajennetaan avosairaanhoidon alueella. Erityisesti pohjoisella alu-
eella vastaanottotoiminnan painopisteena on palvelujen turvaaminen varsinkin ladkarire-
surssia koskien.

Digipalvelut integroidaan osaksi avosairaanhoidon toimintaa vuoden 2026 Q1 aikana. Di-
gipalveluiden kehittaminen jatkuu puhelinbotin ja digihoitopolkujen kdyttoonottoa laajenta-
malla, sahkoisten palveluiden kokonaisarkkitehtuuria selkiytetdan ja toimintavolyymia lisa-
taan. Moniammatilliseen yhteistyohon panostetaan terveyspalvelujen sisalla ja yhdessa eri-
koissairaanhoidon ja sosiaalitydn kanssa. Vuoden 2026 tavoitteena on vatsakeskuksen
myo6ta perustason skopiatoiminnan integraatio erikoisairaanhoidon alaiseksi toiminnaksi ja
sama toimintamalli myo6s geriatrisen keskuksen osalta.

Toiminnassa seurataan saanndllisesti yhdessa paatettyjen yksikkotasoisten suoritteiden li-
saksi hoidon vaikuttavuutta ja laatua. Hoidon saatavuuden turvaamiseksi lain edellyttamalla
tavalla tarkastellaan resurssien jakautumista ja tuottavuutta alueittain seka seurataan suori-
temaaria yksilotasolla.

Talouden tavoitteet

Avosairaanhoito
vastaanottopalvelut

pohjoinen alue Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 4000
Myyntitulot/Liikevaihto 1203
Maksutulot 2797
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 1746
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -50971
Henkilostomenot -31174
Palvelujen ostot -6 623
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -12512
Avustukset 0
Muut toimintamenot -662
TOIMINTAMENOT SISAISET -9997
TOIMINTAKATE (sitova) -55221
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Avosairaanhoito
vastaanottopalvelut eteldinen

alue Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 3297
Myyntitulot/Liikevaihto 983
Maksutulot 2315
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 1746
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -32367
Henkilostomenot -23131
Palvelujen ostot -8021
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1016
Avustukset -5
Muut toimintamenot -195
TOIMINTAMENOT SISAISET -7917
TOIMINTAKATE (sitova) -35241

4.4.5.4 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Aikuisten perustason mielenterveys- ja pdihdepalveluissa terveydenhuollon ammattilaiset
tarjoavat palveluita yli 23-vuotilaille potilaille. Palveluissa edistetdan ja tuetaan potilaiden
mielenterveyttd, ehkaistaan, tutkitaan ja hoidetaan mielenterveyden hairidita ja -sairauksia
toimintakykya yllapitavalla tydotteella. Lisaksi tarjotaan ohjausta, neuvontaa ja hoitoa mm.
pdihde- ja erilaisiin riippuvuusongelmiin. Hoitomenetelmina kaytetdaan mm., yksil6- perhe- ja
verkostotapaamisia seka ladkehoitoon liittyvaa ohjausta ja neuvontaa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa tydskennelldan matalan kynnyksen periaatteita noudat-
taen (walk in -toiminta, kokemusasiantuntijoiden vastaanotot, ensilinja), joiden myd&tavaiku-
tuksesta lahetteet aikuispsykiatrialle erikoissairaanhoitoon ovat vahentyneet ja vastaavasti
kdynnit omissa palveluissa ovat lisddntyneet. Ensilinjassa aloitetuista hoitokontakteista Jy-
vaskylan alueella hoituu edelleen yhdella-kolmella vastaanottokerralla. Terapianavigaattori
on otettu maakunnassa hyvin kayttoon.

Vuoden 2026 aikana toteutetaan integraatio perusterveydenhuollon mielenterveys- ja paih-
depalveluiden seka erikoissairaanhoidon psykiatristen palveluiden yhteensovittamiseksi.
Tama tarkoittaa sitd, ettd mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittamista jatketaan pro-
sesseina tavoitteena saumattomat hoito- ja palveluketjut potilaille. Pdapaino tulee olemaan
palveluissa, jotka ovat Iahella potilaita ja helposti heiddn saavutettavissaan hoidon
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jatkuvuus turvaten. Lisaksi vuoden 2026 alusta lahtien digisotekeskuksen mielenterveys- ja
riippuvuustyoryhma liittyy osaksi Jyvaskylan ensilinjaa tarjoten sahkaisia palveluita koko
maakunnan alueelle.

Seka mielenterveys- etta paihdetyon hoitokaytdntoja ja toimintamalleja edistetdan omina
prosesseinaan yhdenmukaistaen ne koko maakuntaa koskeviksi malleiksi. Ensilinjan toimin-
taan tavoitteena on saada yksi maakunnallinen puhelinnumero. Lisdksi tavoitteena on pilo-
toida Jyvaskylan alueella “mielenterveysambulanssitoimintaa” yhteistydssa sotetilannekes-
kuksen ja ensihoidon kanssa. Hoidon toisella portaalla eli vastaanottopalveluissa on otettu
kayttoon lyhytterapeuttisia tydmenetelmia sisaltden tutkimus- ja arviointijaksot hoidon to-
teutuksessa maaraaikaisina ja potilaan omaa roolia korostavina. Lisatdan ryhmamuotoista
hoitoa, jotta voidaan tarjota enemman yksildaikoja niita tarvitseville.

Paihdetydssa korostuu korvaushoidon maakunnallinen jarjestaminen.

Kokemusasiantuntijoiden asiantuntijuutta hyédynnetdan ja lisdtdaan yhteistyota jarjestojen
ja kolmannen sektorin kanssa.

Ty6hyvinvointi on keskeisena teemana osana johtamisty6ta. Suoritteiden seurantaa teh-
daan saannollisesti yhdessa palveluvastaavien kanssa: aiempi tavoitetila nelja (4) kayntia
paivdssa (kokoaikainen tyontekija) nostetaan viiteen (5) kdyntiin. Lisdksi arvioidaan kokous-
kdytantoja, jotta pystytaan lisadmaan vastaanottokdynteja.

Talouden tavoitteet

Mielenterveys- ja

paihdepalvelut Palveluyksikké
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 320
Myyntitulot/Liikevaihto 131
Maksutulot 190
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 3209
TOIMINTAMENOT ULKOISET -14765
Henkilostomenot -12474
Palvelujen ostot -1278
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -859
Avustukset 0
Muut toimintamenot -155
TOIMINTAMENOT SISAISET -6 955
TOIMINTAKATE (sitova) -18191
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4.4.5.5 Kuntoutuspalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Avoterveydenhuollon kuntoutuspalvelut -yksikossa tuotetaan perustason laakinnallisen kun-
toutuksen kuntoutuspalveluja hyvinvointialueen asukkaille hyvinvointialueen terveysase-
milla ja palvelupisteissa, kotiin vietavilla palveluilla, sairaalaosastoilla seka etapalveluina.
Kuntoutuspalvelut sisaltdvat fysioterapian avovastaanottotoiminnan (kiirevastaanotto, kii-
reetOn vastaanotto), lasten terapiat, perustason apuvalinepalvelut, puheterapian palvelut,
arkikuntoutuksen ja sairaalakuntoutuksen.

Kuntoutuspalveluita tuotetaan kivijalkapalveluina, etdpalveluina seka jalkautuvina palve-
luina. Palvelun tuotantotavat ovat keskendan samanarvoisia ja tapa valitaan tilanteen mu-
kaan asiakasldahtdisesti huomioiden kustannustehokkuus.

Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi kuntoutuspalveluja tuotetaan integroidusti yhdessa
muun palvelutuotannon kanssa hyédyntamalla palvelujen liikkuvuutta seka etateknologiaa
(etdvastaanotot, digitaaliset palvelut). Lisaksi omaa toimintaa ja prosesseja yhdenmukaiste-
taan siten, ettd tuotettavat palvelut ovat vaikuttavia. Potilaskohtaisia suoritemaaria eri tii-
meissa seka per tyontekija kasvatetaan vahentamalla valillisen tyon osuutta (esim. palaveri-
kaytantoja tarkistamalla). Kuntoutusmenetelmista, joista ei ole tieteellista vaikuttavuusnayt-
t63, luovutaan. Kuntoutukseen ohjautuvuutta ja hoidontarpeen arviointia kehitetdan siten,
ettd asiakkaan saama hoito nopeutuu ja samalla kuormitus muualla sosiaali- ja terveyspalve-
luissa kevenee.

Yksikon sisdista tyonjakoa ja tehtdvakuvia laajennetaan siten, ettd kuntoutuksen asiantunti-
jat voivat toimia eri tiimeissa. Fysioterapian suoravastaanotto toimii kaikilla sote-asemilla
osana moniammattilista tiimid. Arkikuntoutuksen yhteistyota eri sidosryhmien ja kumppa-
neiden kanssa vahvistetaan ja tehtavajakoa selkeytetdan. Palvelutuotantoa tullaan siirta-
maan ostopalveluista omaksi toiminnaksi resurssien mahdollistamissa rajoissa.
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Talouden tavoitteet

Kuntoutuspalvelut Palveluyksikko
1000 € yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 838
Myyntitulot/Liikevaihto 131
Maksutulot 657
Tuet ja avustukset 50
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -14 785
Henkilostomenot -12 681
Palvelujen ostot -1809
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -201
Avustukset 0
Muut toimintamenot -94
TOIMINTAMENOT SISAISET -7903
TOIMINTAKATE (sitova) -21 850

4.4.5.6 Suunterveydenhuolto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Suun terveydenhuollon palveluyksikko tuottaa palveluita koko vaestolle kymmenella alu-
eella seka perusterveydenhuollon erikoishoidon yksikdssa. Keskitetyissa palveluissa tehdaan
mm. hoidon tarpeen arvioita ja tarjotaan digitaalisia palveluita. Lisdksi on kaytossa liikkuva
yksikko. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys toteutetaan ostopalveluna kustannussyista, sa-
moin Jyvaskylan alueen yksityissektorin ostopalvelut ovat kustannustehokkaita. Palvelusete-
lia voidaan tarjota puolikiireelliseen hoitoon saatavuuden turvaamiseksi. Kaytdssa olevista
muista ostopalveluista, jotka ovat omaa toimintaa kalliimpia, pyritddan luopumaan asteittain
vuoden aikana.

Painopistealueina vuonna 2026 suun terveydenhuollossa on hoidon vaikuttavuus ja jatku-
vuus. Vaikuttavuutta parannetaan plakkistrategian ja systemaattisen vaikuttavuustyon
avulla. Plakkistrategiassa potilaan omahoidon taso huomioidaan hoitopaatoksissa ja poti-
laita motivoidaan sitoutumaan omahoitoon kestavien hoitotulosten saamiseksi. Systemaat-
tisen vaikuttavuustyon tavoitteina on lasten harjauskertojen ja harjauksen laadun paranta-
minen niin, ettda mahdollisimman suuri osa 12-vuotiasta olisi tervehampaisia. Hoidon jatku-
vuuden parantamiseksi hoidon tarpeen arviota organisoidaan uudelleen.
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Hoidon saatavuuden turvaamiseksi lain edellyttamalla tavalla tarkastellaan resurssien jakau-
tumista ja tuottavuutta alueittain seka seurataan suoritemaaria yksilotasolla.

Paallekkaisyydet poistetaan perusterveydenhuollon erikoishoidon yksikén ja erikoissairaan-
hoidon suu- ja leukasairauksien yksikdn valilta toiminnallisella integraatiolla. Neuvola-,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut muokataan vastaamaan asetusuudistusta.

Talouden tavoitteet

Suun terveydenhuolto Palveluyksikko
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET g 12 245
Myyntitulot/Liikevaihto 475
Maksutulot 11770
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 0
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -30894
Henkilostomenot -24722
Palvelujen ostot -3562
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2156
Avustukset 0
Muut toimintamenot -453
TOIMINTAMENOT SISAISET -10416
TOIMINTAKATE (sitova) -29 066

4.4.5.7 Alueellinen osastotoiminta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueellinen osastotoiminta tuottaa perustason lyhytaikaista akuuttia osastohoitoa ja kun-
toutusta Keski-Suomessa 12 sairaalassa yhteensa 455 sairaansijalla. Osastoilla potilaita hoi-
detaan moniammatillisesti diagnoosin ja hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Yh-
teistyota tehdaan terveyskeskusten vastaanottojen, erikoissairaanhoidon erikoisalojen, No-
van osastotoiminnan, sosiaalipalveluiden seka koti- ja asumispalveluiden kanssa.

Palveluverkko 2:n mukaisten paatdsten toteutus kdynnistetdan vuonna 2026 toimeenpa-
noluvan saamisen jalkeen neljan osaston lakkauttamisena. Samalla lisatdan sairaansijoja
paatoksen mukaisesti Alueellisen osastotoiminnan osastoille sairaansijamaarana 425.

Toimintamallien ja ohjeiden yhtendistdminen saatetaan loppuun yhdenvertaisten ja tasalaa-
tuisten palvelujen turvaamiseksi. Kotiutuksen prosessin tehostaminen jatkuu omassa
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toiminnassa ja yhteisia toimintamalleja parannetaan yhdessa ikdantyneiden palvelujen
kanssa. Asiakasohjauksen ja yhteyshoitajien esihenkildiden saannélliset palaverit jatkuvat.
Ennakoiva hoitosuunnitelma tehdaan kaikkien osastojen kaikille siitd hyotyville potilaille.
Henkilostoresurssit tarkastellaan hoitohenkiléston mitoituksen avulla kokonaisuutena riitta-
van resurssin ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

Talouden tavoitteet

Alueellinen osastotoiminta Palveluyksikké
1000€ yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 4 7788
Myyntitulot/Liikevaihto 760
Maksutulot 7000
Tuet ja avustukset 28
Muut toimintatulot 0
TOIMINTATULOT SISAISET 651
TOIMINTAMENOT ULKOISET d -38 285
Henkilostomenot -32151
Palvelujen ostot -2470
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3191
Avustukset 0
Muut toimintamenot -473
TOIMINTAMENOT SISAISET -30754
TOIMINTAKATE (sitova) -60 600
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