Palvelustrategian

seurantaindikaattorit

LUONNOS, taydentyy ja
tasmen LYY tavoitteiden vahvistuttua



Lukuohje

* Seurantakokonaisuus etenee palvelukokonaisuuksittain

* Jokaisen palvelustrategian tavoitteen alle, on koottu erilliselle dialle sen alatavoitteet ja niiden
toimenpiteet ja seuranta.

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut
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Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut



Palvelutuotanto perustuu lakisddteisiin
palveluihin ja vaikuttavimpiin
toimintamalleihin, joissa talous ja
toiminta sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti ja
palvelutarpeisiin vastaavasti.

4 20.11.2025



Kohdennamme resurssit vaikuttavimpiin toimintamalleihin lasten ja nuorten
hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Liht6taso 2026 2027 l s 2029 2030

Terapiatakuulain mukaisten Kaytettyjen vaikuttavien menetelmien maara Viel3 ei ole yhteniista dataa saatavilla. V. 2026

vaikuttavien menetelmien
toimeenpano ja osaamisen
vahvistaminen jatkuu

Uusien menetelmien koulutusten ja osaajien maara:
IPC

Cool Kids

IPT-N

KLT

EMDR

TF-KKT

el I o M B e S

alusta ohjeistetaan koko henkildsto

systemaattiseen toimenpidekoodien kadyttoon

Osaajat:

a. 142 + koulutuksessa 19

b. 45 + koulutuksessa 7

c. 5 + koulutuksessa 1

d. 2 + koulutuksessa 11 'pset , nuoret 5)
e.9

f. 0, koulutukse 26

Nuorten yleisimpien
hoidontulosyiden (masennus ja
ahdistus) hoidon vaikuttavuuden
seuranta

Otetaan kayttéon kolme hoidon segmenttia,
joihin maaritelty hoitomuodot ja
tyoskentely /milld mittareill~:

Lahtot -oa ei py. tdvic 4 madrittelemaan -
valmiste 1tyo kesken

Yhdenmukaistamme
palvelutarpeen arvioinnin ja
hoidontarpeen arvioinnin
toimintamallin.

Vahvistamme tyoske: elyr
monialaisuutt huomiu det
yhteise sisdan tlovayle
toimintc nallin

Palvelutarpe~n arvi. ‘ntii  ohjautu ien
maara ihel e, > ho 'on . rne~ .arvioinnin
““'Yeen tp-p 'velu ~ hjautuvien maara
v e ne

Giire lisen sijoituksen kautta lastensuojelun
asiakkuuteen tulevien lasten maara
vdahenee

2025 arvio koko vuodelta:

Hta-laht6taso 30% ei tarvitse mtp-palvelun
tyoskentelya.

PTA-lahtotaso: 60 % uusista Is-ilmoituksista ja
shl-yhteydenotoista ei ohjaudu laajaan
palvelutarpeen arviointiin.

2025 arvio koko vuodelta: 65

Tehostam: e surraan
asiakastyoh .1 kaytettya aikaa

(kaikki palvelut; yhteinen tavoite).

Jokaiselle palvelulle/ammattiryhmalle
tavoitetaso (asiakasmaarat, kdyntimaarat,
kontaktit), joiden toteutumista seurataan




Lissamme omaa palvelutuotantoa suhteessa ostopalveluihin.

Toimenpiteet

Seurantaindikaattorit

Lahtotaso

2026

2027

2028

2029

2030

Jalkihuollon tuetun asumisen palvelua
jatketaan ja laajennetaan omana
palveluna

Jalkihuollon asiakkaat omassa tuetun asumisen
toiminnassa, tavoite 2/3 hoidetaan omassa
tuotannossa

31.10.2025 omassa tuotannossa 20
asiakasta ja ostopalveluissa 13.

Tukiperhepalvelu omana palveluna.

Tavoitteena luopua ostopalveluista vuoden 2027
loppuun mennessa. Seurantaindikaattori
asiakasmaarat omassa/ostoissa

31.10.2025 omassa tuotannon
tukiperheissa 236 lastajac  nalvel. ssa
83 lasta.

Lastensuojelun laitoshoidon oman
tuotannon osuutta lisdtdaan suhteessa
ostopalveluihin.

Oman laitoshoidon vrk ja ostetun laitoshoidon vrk

Asiakasmaarda omassa »~"‘elut ‘minnassa ja
ostopalveluissa = ¢ na toir, nta suure 1pikuin 30
% kaikesta pai 2lut otannost

1 0L Y ost ‘ttua hvrk vahemman vuonna 2026
lyhy pithaaikaisessa lastensuojelun
3itoshoidossa

1-10/25 = miss ‘aitoksiss
ditovuory ausic "? /17 | ostoissa

s, ishuollo a 59991+ avohuolto 28 033 =

88 4

Asiakasmaara avohuollossa 31.10.2025:
kodin ulkopuolelle sijoitettu 417 lasta( 313
oma, 205 osto)

pitkdaikaisessa laitoshoidossa
yhteenss 31.10.2025 178 (1-10/25: 244),
joista omissa laitoksissa 15 (1-10/25: 28)

1-10/2025 88 024 ostettua laitoshoidon
hoitovuorokautta

Lyhyt- ja pitkdke toisess.

lastensu ielunla oshoid. ;sa lisataan
omaa pal “lutuote toa.’'.nkomaan
nuorisokoc 1 toiminnan

suunnitteluv ..e aloitetaan 2027

Suunnitteluvaihe kdynnistyy




Hyodynnamme varhaisen tuen malleja vaikuttavasti (perhetyo, perhekeskus,
varhaisen tuen vahvistaminen henkilostoresurssin siirroilla)

2027 I

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Ldhtotaso 2026 202. 2029 2030
Perhekeskustoiminnan Kayntimaarat hyvinvointialueen 1-6/2025: 12845 kpl. Naista oli
monipuolistaminen osaksi koordinoimassa asukaskohtaamisia/osallistumisia 11988 kpl,
. - . .. perhekeskusverkostoihin osallistujamaara 857
ohjautuvuutta palveluihin seka perhekeskustoiminnassa/ T .
) ) o o - kpl, sahkoisen perhekeskuksen asiakasmaara ja
uudistuminen toimien digitaalisessa perhekeskuksessa jalkautumiset yht. 776 kpl
yhteisdvaikuttavuustyon e euran oot 20 R e e R
q euranta aloltetaan
pohjarakenteena. Kayntlm?ariat varhaisen tuen
perhetydssa
Uudet toimintamallit kdyttoon: Kolmella neuvola-alueella uusi Yksi monialaineny ‘eistydm i (H. tasuo’
perhekeskustoiminta, neuvola ja yhteistydmalli kaytossa jossa 2kk@ynti totigtettu yhilliskayfiiid
. e R e e e . neuvolan j. sarhaiser ‘uen ke ssa
varhaiskasvatus yhteistydssa Sisaltomerkinta kayttoon neuvolan ja
varhaiskasvatuksen valisen yhteic yon
madrien seurantaan
. .. . .. . . . e ve A} . .. I
Yhteisovaikuttavuustyo uudistaa Yhteisen sisaant. 'ova 'an
toimintaa, yhteinen sisdantulovayla, | kayttdon. -« huh kuu 1026
monitoimijaiset tiimimallit b oo R R il b Ee e R i LR
‘<34n tov. 13an ke .nistamien Seuranta alkaa sisdantulovadylan kaynnistyttya
Mo, "2 ijais 2n tiimien maara
) Svaa
Korvaamme lc tosmuc 9ise Laitosmuotoisen perhekuntoutuksen | 10/2025 =91 lasta; (12/2025 = 95 lasta (arvio)
kuntovuspalve Inkdyt. ‘a ke asiakasmaara vahenee (maara
annetta ‘lla tuki. imilla vahenee vahintaan 35:113 asiakkaalla)
- ( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Kehitamme henkildston kustannustietoisuutta, jotta asiakkaat ohjautuvat

oikea-aikaisesti tarpeitaan vastaaviin ja taloudellisesti tarkoituksenmukaisiin
palveluihin.

Toimenpiteet

Seurantaindikaattorit

Liahtotaso

2026

2027

< 28

20209

2030

Laadimme laatukasikirjan lastensuojelun
avohuollon ja perhesosiaalityon
tyontekijakayttoon (ohjaa painotusta shl
mukaiseen palveluun, jolloin tarve
lastensuojelun asiakkuuksiin vahenee)

Asiakasmaara sosiaalihuoltolain
mukaisessa perhesosiaalityossa

Asiakasmaara lastensuojelussa

Perhesosiaalityon asiakkaita ka
1227/kk. Keskiarvo laskettu 2025 1-
9 asiakasmaarien mukaan.

Mallinnamme palveluiden jarjestamisen
ohjeistusta

Palveluiden jarjestamisen
ohjeistus kayttéonotettu ja osa
tyonperehdytysta

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Uudistamme palvelutuotantoa
keventimadlla rakennetta ja vahvistamalla
oikea-aikaista, saavutettavaa ja
monikanavaista palvelua. Hyédynndmme
palveluissa ensisijaisesti digitaalisia
ratkaisuja ja tuemme asukkaita oman
hyvinvoinnin edistéimisessa.

9 20.11.2025
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Alatavoite

ilman viivetta.

Turvaamme lapsille, nuorille ja perheille heidan tarvitsemansa avun ajoissa

Toimenpiteet

Seurantaindikaattorit

Lahtotaso

2026

2027

2028

Perhehoidon osuuden
kasvattaminen

Perhehoidon osuus >60% kaikista
sijoituksista

Perhehoidon osuus 52,7% 31.2025
(sijaishuolto), 23 % / avohuolto, yhteensa 37,85
% Sijaishuollossa 310 lasta perhehoidossa 1-
10/25, avohuollossa

Henkilostoresurssia kohdennetaan
lastensuojelusta varhaiseen tukeen
sisdisilla siirroilla, edesauttaen
palvelutakuun

mukaista palvelutarpeen arviointia
ja tavoitteellista muutostyota
perhesosiaalitydssa.

Lastensuojelunavohuollon uusien
asiakkaiden maara vahenee
5%/vuosi

Arvio 2025: 733

2030

Lisdamme henkildston koulutusta
madramuotoisesta
psykososiaalisesta tuesta, ja
menetelmien kayttoa, jotta alle 23-
vuotiaat paasevat madaramuotoiseen
psykososiaaliseen tukeen
kuukauden sisalla arviosta

Maadramuotoisten psykososiaalisten
menetelmien kdyton seuranta

Terapiatakuulain maaraajan
toteutumisen seuranta
Uusien koulut sien 1ac ®n
seurar*n

~A~

Vield ei ole vhtendista dataa « atavilla. \V
alusta o' ,cistetaan koko henki. sto
svstem ttiseen toimenpidekoo cn kadyttoon.

Eisa Yavield tiel jarjestelmatasolla, mahd.
Tulev. sa lc-pdi* .yksessa

KAy ssd olevat koulutukset:
IPC-koulutuksessa 19

Cool Kids- koulutuksessa 7
IPT-N-koulutuksessa 1

KLT-koulutuksessa 11 (lapset 6, nuoret 5)
TF-KKT-koulutuksessa 6

Tehostamme perhc len jallet
yhdistami. 3 (huostc nottojen
purkaminei ‘merheen
jalleenyhdist minen>7,. _.ia
vuodessa)

Sii= nuoltopaikan muutokset kotiin
ja huostassapidon
lopettamispaatokset lkm

Huostaanotettujen lasten
kokonaismaara vahenee 37 lapsella
/ vuosi 2026

1-10/15: huostaanoton purkuja 12 ja kotiin
sijoituksia (ilman purkua) 12

Huostassa olevien lasten maara 31.10.2025: 537

NTI-



Tuemme perheita selkealla ja saavutettavalla palvelupolulla.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lihtotaso 2026 27 202¢ .29 2030
Otetaan kayttoon yhteinen Yhteisen sisdantulovaylan toiminta Toiminta kdynnistymisvaiheessa
asiakkuuden tulon vayla. Ohjauksen kdynnistyy 1.4.26 ja asiakkuuksien
ja neuvonnan osuuden lisddminen. ohjautumista arvioidaan yhteistyossa

palveluiden valilla

neljannesvuosittain/lisaa aikaisempaan

kohtaan
Kehitdmme palvelutarpeen arviointia | Tavoitteena vaihemman kuin 30 % V.2 25:40 %
ja varmistamme selkeat, oikea- lastensuojeluilmoituksista ja shl:n
aikaiset polut tarkoituksenmukaiseen | mukaisista yhteydenotoista joh 1a
tukeen. palvelutarvearviointiin

( SUOMEN
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Mahdollistamme sujuvan asioinnin lapsille, nuorille ja perheille digitaalisissa,
liilkkuvissa ja etapalveluissa.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Ldht6taso 2026 2027 202. 2029 2030
Hyédynnamme tyossamme erilaisia Digialustan asiointimaarat eri a. GDM digipolku avattu 97
digitaalisia ratkaisuja ja tuemme asiakkaita palveluissa asiakkaalle (18.11.2025),
niiden kavttaon: a. Neuvola kiireettdman asioinnin kautta 539
liaen kayttoon: _ _ : _ . viestia (18.11.2025) n.
sahkdinen ajanvaraus, puhelinratkaisut, b. Perheoikeudelliset palvelut b. 0
videoyhteydet, etapalvelut, neuvonta, [T s e e T - G U ZE ey I A
Etakayntimaarat Seuranta kdynnistyy 2026

ohjaus ja itsehoidon tuki, etaryhmat,

digihoitopolut a. Kotiin vietdvat palvelut

b. sijais- ja jalkihuolto
c. Perheoikeudelliset palvelut

Vahvistamme kotiin vietavia palveluita Kayntien maara kotiin vietavissa 20 11
(perhetyd ja lapsiperheiden kotipalvelu) palveluissa, perhetyo /vko
Kdyntien maard ' oo, view = 2025:10

palveluissa, |7 )siperhe len
kotipalve ' /v. »

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Hyddynnamme tyossamme erilaisia digitaalisia ratkaisuja ja tuemme
asiakkaita niiden kayttoon.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lahtotaso 2026 2027 2028 N>’ 2030
Digipalveluiden kadyton lisadminen Palvelutehtavien maard, joissa a. 5%
palveluissa, monikanavainen sahkoinen ajanvaraus (asiakkaan b 2% .
asiointi. Tavoite vahintdan 20% itsenaisesti suorittama) toteutuu ; 8('%1%
palvelutoiminnasta digina. a. Opiskelu th

b. Kouluth

c. Neuvola

d. Perheoikeudelliset palvelut
Tekoalyn hyodyntaminen esimerkiksi | Tekoalyratkaisujen kayttéonotor
palvelutarpeen arvioinneissa eteneminen (mita ratkai~~ "~ on

kaytossa)
Digihoitopolkujen hyodyntaminen Digi »alisc n. ~itc olku, - a. Jab. ADHD- ja autismikirjon ja
(esim. adhd ja autisminkirjo) lisaa kiytt. 4ma rat raskauden aikainen ,
asiakasperheiden osallisuutt= a. ~di ljae 'tismin kirjon i;%gggﬁg?;;::I:;:tr:\i/zfdisa
omassa hoidossaan. diy * itopolku 2026, jonka

L raskauden aikainen digihoitopolku my&ta kdytdn seuranta

c. Ravitsemuksen digihoitopolku kdynnistyy.

b. GDM-digipolku avattu 97

asiakkaalle (18.11.2025)

13
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Hyddynnamme monikayttdiset tilat useiden palveluiden kaytossa, jolloin

tiloille saadaan korkea kayttoaste ja pystymme tuomaan palveluja lahelle.

Toimenpiteet

Seurantaindikaattorit

Lahtotaso

2026

2027

2028

Uuden toimintamallin
mukaisesti neuvolapalvelua
viedaan
kouluterveydenhuollon
tiloihin

Toteutuneet palvelupaivat
kouluterveydenhuollon tiloissa

Toimintamalli aloitetaan 2026

puolella

2020

14
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Rakennamme yhdenvertaiset,
saavutettavat ja sujuvat palvelupolut,
jotka toteutuvat tavoitteellisessa
yhteistyossad asiakkaiden, ammattilaisten
ja kumppaneiden kanssa.



Tuemme perheita selkealla ja saavutettavalla palvelupolulla.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Ldht6taso 2026 2027 2028 2029 2030
Uudistamme yhteisia toimintamalleja ja — Sote-integroitujen tiimien Toiminta kdynnistymadssa
prosesseja perheiden palvelun ja lasten- ja rakentaminen (pilotit)
nuorisopsykiatrian seka aikuisten
sosiaalipalveluiden kanssa. Sote-integroidut | | 0] S v S 2,
tiimit toteuttavat konkreettisen ja Sote-integroitujen tiimien Toiminta kdynnistyméssa .
asukaslahtoisen yhdessa tekemisen. kokoontumisten maara (pilotit) |
Tiivistdmme yhteisty6ta kunnan ja kolmannen Ohjausten maara harrastustoimintaan
sektorin nuorten toimijoiden kanssa. Erityisesti
huomioimme liikuntaan ja muihin harrastuksiin
liittyvia mahdollisuuksia lasten ja nuorten (.~~~ ., .S | ]
mielenterveyden tukena ja ylipainon Ylipainoisten lasten ja nuorten  Luus
ehkaisyssa.
Lisadmme yhteistyota pienten lasten perheiden | Tied~ -iirtolc hakk idenmai a
palveluiden ja kuntien varhaiskasvatuksen jiva. »a. fan avoie VA
kanssa. Neuvolan, perhekeskustoiminnan,
pikkulapsiperheiden psykologien ja varhaise
tuen perhetydn toimijoiden alue .sella e e e e T T
yhteisella tyo6lla varhaiske vatu ien kanss Kolme suunniteltua yhteistydpilottia
lissdmme oikea-aikaista va ‘utt. ‘'uutta. toteutuu
( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Johdamme ja kehitamme palveluja

luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon
nojaten niin, ettad tieto tukee

pddtoksentekoa, palveluiden uudistamista
ja arjen sujuvuutta.



Alatavoite Hyodynnamme systemaattisesti johdon tyopoytaa ja fokus raportointia tyovalineena, myos tiedon tuottamiseksi
kumppaneillemme. Otamme tuotantotapa-analyysit kayttéon ja hyddynnamme niiden tuloksia palvelujen

kehittamisessa. Huomioimme ja hydodynnamme ilmidlahtdista tietoa toiminnassamme. Edistamme palvelujen laatua,
turvallisuutta ja vaikuttavuutta jatkuvan arvioinnin ja kehittamisen periaatteella.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Ldht6taso 2026 2027 20. < 29 2030
|

Hyodynnamme sosiaalista raportointia ja Valmistuneiden sosiaalisten raporttien

lapsibudjetointia maara

Huomioimme vaestdkehityksen
toimipisteiden toimintamalleja kehitettdesss;
osa neuvoloista sijoittuu paikallisesti esim.
kouluihin ja osa sotekeskuksien yhteyteen.

Henkilstoresurssin sijoittumista ja
mahdollisia yhdistelmatoimia
kouluterveydenhuollon kanssa tullaan
tarkastelemaan.

Tuotantotapa-analyysien ja tulosten l~ajasti« i pe reluteht vissa
kayttéonotto (\ *he *3ar kake
an. 'yysi,, ~ ‘elualue/vuosi)
Perhekeskusverkostojen ilmi~.aiic. ‘sen | 'mi¢ shtoista tietoa tuodaan osaksi
tyoskentelyn syventaminer osanati Jol .upsibudjetoinnin tyovalinetta
johtamista
Laatupo. keamie seura' .aja tarvittaessa a. Asiakas- ja a.
korjaavier ‘oimenp. .uen toteuttaminen. potilasturvallisuusilmoitukset b.
b. Kehittamistoimenpiteet %

SUUMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Tyoikaisten palvelut



Palvelutuotanto perustuu lakisddteisiin
palveluihin ja vaikuttavimpiin
toimintamalleihin, joissa talous ja
toiminta sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti ja
palvelutarpeisiin vastaavasti.

20 20.11.2025



Vihennamme yhteiséllisen asumisen ja ymparivuorokautisen

palveluasumisen tarpeita ja kustannuksia lisaamalla
sosiaalihuoltolainmukaista tuettua asumista.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lahtotaso 2026 20 7 2028 J29 2030
Asumispalveluissa tehostetaan Tuetun asumisen suoritteet (30min), tavoite Vuosi 2025 suoritemdara,
ja lisataan kotiin vietavaa noin 135 000/v sisdltden oman arvio 105 000
tuetun asumisen palvelua 28 % palvelutuotannon seka ostopalvelun.
vuoden 2025 tasosta. Palvelua
voidaan myontaa intensiivisina | S U W U R DU Y e R e
ksoina :Ivelutar cen Yhteisollisen asumispalvelun Vuosi 2027 suoriter 3arc
J . p' P asumisvuorokaudet, tavoite noin 80 000/vuosi. | arvio 9930t
mukaisesti. - . .
(Yhteisollisen asumisen vuorokausien
vaheneminen ostopalveluista 22% vuoden
2025 tasosta)
Oman tuotannon ympariv: uroka. “isen ja <100%
yhteisollisen asumis n as misvuor. audet
ovat 100% te itteel:
Asumispalveluissa tehostetaan Yr ». -ivuc okal ‘sen po eluasumisen Vuosi 2025 suoritemaara,
ja lisdtdan kevyempia asu 1isv. >re ‘auc t noin 79 000/vuosi. arvio 88960
asumispalveluita, jotta vo' aan isdl. “en on..n palvelutuotannon ja
vastata palvelutarpee =ern ¢ topc velun.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen Vuosi 2025 suoritemaara,
vaheneminen 11% vuoden 2025 tasosta. arvio 88960
- ( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Tuemme keskisuomalaisten hyvinvointia ja vahennamme erityistason
palvelujen tarvetta paihde- ja mielenterveyspalveluiden perustason

palveluilla.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lahtotaso 2026 2027 l 2028 207" 2030
Monialaisena yhteistyona Kun yksikkd on perustettu niin seurataan |
(terveydenhuolto, sosiaalihuolto, | asiakasmaaria/palvelujaksoja Yksikko on suunnitteilla.
ikddantyneiden palvelut, erityistasolla. Erityisen haasteellisesti sijoitettay
erikoissairaanhoito, psykiatria) asiakkaita on noin 10-20
perustettava hyvinvointialueen vuositasolla
Vahvan tuen ja arvioinnin
asumisyksikdn vuonna 2027. Osastojaksojen kestot (tavoitteena Osastoh ‘topaivat

lyhenevit) aikuispsyi triallave nna 20" + 29

878

Nuorten yhteisollisen 14 Nuorten yhteiséllisen as: miseny, ikkd ) Yksikkod eiole perustettu
asunnon asumisyksikén kaynnistynyt: kylla/c
perustaminen Jyvaskylaan
vuonna 2026. - ®* 4 LT " " "TYT4-ryyr

Ve ku 'so ‘opa eluiden ostopalveluiden taméan hetkinen

asic -asm.” 'dn: asiakasmaaran asiakasmadra:

ahe eminen 7 asiakkaalla. Palvelun
jiiriin 50 % uusia asiakkaita ja 50 %
| ostopalveluista siirtyvia.

KESKI-

SUOMEN
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Kohdennamme palvelut vaikuttavimpiin ja kustannusvaikuttavimpiin
toimintamalleihin hyddyntamalla ajantasaista tietoa, arvioimalla
palvelutuotantoa ja varmistamalla oikea-aikaiset tukitoimet.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Ldhtotaso 2026 27 202¢ " 29 2030
Aikuisten sosiaalipalveluissa tehddadan | Oman tuotannon ja ostopalveluiden valisen Oma palvelutuotanto 18%, Oma-
asumispalveluiden tuotantotapa- suhteen muutostavoite on asetettu loppuvuonna | ostopalvelu 82% 20%
analyysi syksyn 2025 aikana. Se 2025 valmistuvan tuotantotapa-analyysin
mahdollistaa resurssien tarkoituksen | perusteella. Tavoitteena on, ettda oman
mukaisen kohdentamisen tuotannon osuus asumispalveluiden
palvelutarpeisiin tulevina vuosina. toimintamenoista kasvaa suhteessa
ostopalveluihin
Sosiaali- ja kriisipaivystyksen oikea- Suoritteiden (sosiaalipalvelutehtavien) maara. Sos alipaivy vsteht: ien maara
aikaisella-tyoskentelylld -ehkaistaan Tavoitteena vuonna 2026 11 000. 103. 7 (31.10.. °7;
sosiaali- ja terveydenhuollon muiden
palveluiden tarpeita ja kustannuksia
—seurannan kaynnistaminen [T [ e
Kriisityon jalkeiset asiakk' idet psy: 1trian Seurantaa ei ole viela tehty
erikoissairaanhoido: a—s Jrannant hit™™ ..en
Taysi-ikaisten jalkihuollon palvelun Selvityk =ntc 2utu il 'n 20.g, sljoittuminen Taysi-ikaisten jalkihuollon
tarkastelu osana aikuisten = ‘tykse » mu. isesti asiakkaiden palvelut toteutetaan
sosiaalipalveluja. Selvitetdan lastensuojelun sijais- ja
sijoittuminen organisaatioss 2026 jalkihuollossa.
KESKI-
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Uudistamme palvelutuotantoa
keventimadlla rakennetta ja vahvistamalla
oikea-aikaista, saavutettavaa ja
monikanavaista palvelua. Hyédynndmme
palveluissa ensisijaisesti digitaalisia
ratkaisuja ja tuemme asukkaita oman
hyvinvoinnin edistéimisessa.

24 20.11.2025
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Pidamme tyoikaiset tyd- ja toimintakykyisina.

Toimenpiteet

Seurantaindikaattorit

Lahtotaso

2026

2027

2028

2029

2030

Tyoikaisten tyokyvyn ja toimintakyvyn edistaminen
monialaisena yhteistyona: Tyollistymista edistavan
monialaisen yhteistoiminnan (TYM) palveluilla tuetaan
asiakkaiden arjen hallintaa ja tyomarkkinoille
siirtymista. Tyollisyysalueilla tyollisyytta edistavat
sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, tydvoimaviranomiset
ja Kela yhteensovittavat palveluta asiakaslahtoisesti.
Yhteistyotahoja ovat paikalliset palveluntuottajat ja
kunnat.

TYM-palveluiden asiakasmaara
tavoite pienempi kuin 5 500 /vuosi

Vuoden 2025 toteuma-arvio
5500 asiakasta

Tyo6ttdman hyvinvoinnin monialainen kartoittaminen ja
tukeminen.

Tyottomien terveystarkastukset/
VUuosi

Tyokyvyn tuen tiimien toteutuneet
tapaamiset

795 (. 1.9..202.

Kuntouttavalla tyétoiminnalle edistetaan asiakkaiden
tyo- ja toimintakykya, Kuntouttavan tyotoiminnan
omassa toiminnassa toteutettavan RAIl-arvioinnin kautta
arvioidaan asiakaskohtainen palvelun vaikuttavuus.

Sosiaalihuoltolain mukai *taty oimintaz eka
sosiaalista kunto!'tusta tu 3an ainottanm an
hyvinvointialueer »alveluis a3 ku “outt= an
tyotoimir an muu. sten my ita.

Ryhmatoim tojen lis.
toiminnassa.

..en etdpalveluna omassa

Kuntouttr anty. 2imu..
asi~kasn idratavo =
< 1. Y0/v osi

o

T Nit 2ena.. .. arviointi on tehty
hyvin. tialueen omassa

niminnassa 60 asiakkaalle.

Sosiaalisen kuntoutukseen seka
sosiaalihuoltolain mukaiseen
tyotoimintaan myonnetyt
paatosmaarat

Toteutuneet etaryhmat (maara)

Paivitetaan vuoden 2025
joulukuun tilanne

Seurannan kdynnistaminen
1 etaryhma (31.10.2025)

zJ



Uudistamme tyoikaisten ja vammaispalveluiden asiakkaiden tydtoimintaan
ohjausta palvelutarve huomioiden.

26

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lahtotaso 2026 2027 PP -9 2030
Ohjaamme ty6toiminnan Asiakasmaarat shl ja vpl tydtoiminnassa.
asiakkuudet ensisijaisen Tavoitteena, ettd painotus on
lainsdadannon (SHL:n) mukaiseen sosiaalihuoltolainmukaisessa
ty6toimintaan ja tarkistamme tyotoiminnassa.
asiakasohjauksen kaytannot.
Tavoitteena asiakaslahtdinen ja
kustannusvaikuttava toimintamalli.
KESKI-
qQ -
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Asunnottomuuden ehkaiseminen

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Ldht6taso 2026 2027 2028 7 29 2030
Koti kaikille Keski-Suomessa Asunnottomien maara Jyvaskyldssa on Asunnottomia 144
hankkeen verkostoyhteistyolla pienempi vuosina 2025 ja 2026 kuin
vdahennetddn asunnottomuutta ja sen | vuonna 2024:144 |
pitkdkestoistumista, Yhteistyon
\I:ahVISta_F“rlen VUOkr?naTtaJIIen Pitkaaikaisasunnottomien maara Pitkdaikais2=unnotto ia | Pitkdaikai sunnoucto | Pitkaaikaisas
anssa, Tuetun asumispalvelun .t e . : ;
. L Jyvaskyldssd vuonna 2024: 56. Tavoitteen | °° ) LB E
kohdentaminen asiakkaille. : R, o <10
mukaisesti maara vahenee vuosittain:
. . vuonna 2025: 45, vuonna 2026: 25
Edistamme vuokra-asuntojen .
e e . javuonna
jarjestamistd asunto ensin e R e
. L 2027 pitkaaikaisasunp~"" mie, 543
periaatteella hyvinvointialueen o
on enintaan 10.
alueella.
( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Kaytamme aikuisten sosiaalipalveluissa systemaattisesti digitaalisia- ja
etapalveluja, erityisen tuen tarpeet huomioiden.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lahtotaso 2026 2027 | 2028 2029 2030
Sahkoisia palveluja lisataan Videovastaanottojen ja Seuranta aloitetaan 2026
* Digialustan laajamittainen etapalveluiden osuus asiakastyossa.
hyodyntaminen Tavoite, ettd yli 15 % asiakastyon
* Videovastaanoton kayton kontakteista etd/videovastaanottoina
lisadminen [ T NS . Y. U V. YV e I
. e Puheentunnistuksen kaytto on Seuranta aloitetaan 2026
* Puheentunnistuksen kayttéon

. vakiintunut: kylla/ ei
ottaminen Y /

* Etavastaanotto ja -
ryhmatoiminnan lisadminen

* Tekodlyn hyédyntaminen
asiakastyon tukena

Tekoaly on kaytossa asiakastyon Seuranta aloiteta 12026
tukena: kylla /ei

Liikkuvia palveluita otetaan kayttoon Liikkuvia palveluita or .isatty Seuranta aloitetaan 2026
asiakastyossa asiakastyossa: ' /la/ , miten

maara
Soveltuvin osin yhteisen asiakkaan ", "allin oteu taminen vuoden 2026 Malli on valmisteilla
palveluun tulovayldn portai’ .ainer. 'opp. " mer..iessa.

kayttoonotto osana F rhe: a
sosiaalipalvelviden uu. ‘stu 1a
toimintamallia.

KESKI-
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Rakennamme yhdenvertaiset,
saavutettavat ja sujuvat palvelupolut,
jotka toteutuvat tavoitteellisessa
yhteistyossad asiakkaiden, ammattilaisten
ja kumppaneiden kanssa.



Alatavoite Turvaamme sujuvan ja katkeamattoman palvelun seka tuen saamisen
elamantilanteen muuttuessa vahvistamalla integraatiota, rakentamalla vahvaa

vhteistyota kumppaneidemme kanssa seka varmistamalla toimivat palv~lupolut.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lihtotaso 2026 2027 2028 202 2030
Tyollisyysalueilla tyollisyyttad edistavat sosiaalipalvelut, TYM-palveluiden asiakasmaara Vuoden 2025 arvioitu toteuma
terveyspalvelut, tydvoimaviranomiset ja Kela pienempi kuin 5 500/vuosi 5500 asiakasta
yhteensovittavat palveluita asiakaslahtoisesti.
Yhteistyotahoja ovat paikalliset palveluntuottajat ja
kunnat. Tavoitteena on asiakkaiden eteneminen kohti
tydmarkkinoita.
Monialaisena yhteistyona (terveydenhuolto, Vahvan tuen ja arvioinnin yksikon Yksikkoa iole per. tett
sosiaalihuolto, ikdantyneiden palvelut, toiminnan suunnittelun toteuttaminen
erikoissairaanhoito, psykiatria) perustettava v.2026, projektointi ja sen etenemisen
hyvinvointialueen Vahvan tuen ja arvioinnin seuranta
asumisyksikko.
Hyoédynndmme Sote-asemilla moniammatillisuutta Aikuissosiaalitv® * *ervey -n<iaalityd Toteuwuminen vaihdellut
palvelutarpeeseen vastataksemme. osallistuvat © ce-aser. 2nja toimipisteittdin. Seuranta
terve spalv uiden toil oisteiden aloitetaan vuonna 2026
tiimei. n.
Psykiatrian potilaan siirtyminen sosiaalihuollon Ps, "atri apo.. = .tyminen Siirtyneiden asiakkaiden
asumispalveluihin, palveluketjun sujuvuus je ~sessir, 7siaai. * 'lon asumispalveluihin 3 kk:n maara 46 asiakasta
kirkastaminen. L 'velutakuun mukaisesti. Odotusajan
vyl .dneiden maara.
Tyoikdisten miei aterveys 2 pa depalvel’ den Monialaisen yhteistyon lisddntyminen Seuranta aloitetaan vuonna
saatavur'den parc taminen 1oni. ‘cen /nteistyona. kylla/ei 2026
- KESKI-
HYVINVOINTI-
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Johdamme ja kehitamme palveluja

luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon
nojaten niin, ettad tieto tukee

pddtoksentekoa, palveluiden uudistamista
ja arjen sujuvuutta.



Alatavoite

Hyodynnamme systemaattisesti johdon tyopoytaa ja fokus raportointia tyovalineena, myos tiedon tuottamiseksi
kumppaneillemme. Otamme tuotantotapa-analyysit kdayttoon ja hyddynnamme niiden tuloksia palvelujen kehittamisessa.

Huomioimme ja hyddynnamme ilmiolahtoista tietoa toiminnassamme. Edistamme palvelujen laatua, turvallisuutta ja
vaikuttavuutta jatkuvan arvioinnin ja kehittamisen periaatteella.

Toimenpiteet

Seurantaindikaattorit

Lahtotaso

2026

2027

2028

2029

2030

Kuntouttavalla tyotoiminnalle edistetdan asiakkaiden
tyo- ja toimintakykya ja RAl-arvioinnin kautta
arvioidaan asiakaskohtainen palvelun vaikuttavuus

Tehtyjen RAl-arviointien maara

58

60

Tyoote-toimintamallin laajentaminen uusiin ryhmiin.
Terveyspalveluista méaaritelty sairauspoissaolo taudin
vaatima minimi, tyéhon paluun jatkoarvio ja tydkyky
tyoterveyshuollossa.

Terveydenhuollossa méaarattyjen tydikaisten
sairauspoissaolojen kesto (tavoite lyhentda maarattavien
sairauspoissaolojen kestoa)

Tyoikdisten paasy tyoterveyden jatkoarvioon (viive jos
padssyt, tieto jos ei padse tyoterveyden arvioon)

Yhteisovaikuttavuus osana tyodikdisten kokonaisuutta:

* Aikuisten sosiaalipalvelut, ulosottolaitos, Jyvaskylan
asumisneuvonta ja laaja monitoimijainen verkosto
toteuttaa haatojen ehkdisemisen tyomallia
haatojen ehkdisemiseksi

* Tyodllisyytta edistavien sosiaalipalveluiden
tyontekijan tydskentely tyodllisyyspalveluiden ja
Kelan yhteisissa tiloissa Jyvaskylassa. Tavoitteena
edistda eri toimijatahojen yhteista tavoitteellista
tyoskentelya asiakaslahtoisesti.

Mittari: haatdjen maara Jyvaskylassa

Yhteisovaikuttavien toimintatapojen muodostaminen
kylla/ei

Lisataan vuoden 2025
lopun hadtémaara
Jyvaskyldssa

Toiminta erillisissa
tiloissa

Seuranta aloitetaan
vuonna 2026

Kustannusten hallittavuus asiakastietojarjestelmasta

Fokus-raportin perusteella varmistetaan talousarvion

Vuonna 2025:

saatavien toiminnan tietojen avulla. toteutumista asumispalvelurakenteen keventamisen a. 105000
mukaisesti. b. 99300
a. Tuetun asumisen ennakoidut suoritteet c. 88960
b. Yhteisollisen asumisen ennakoidut
asumisvuorokaudet
c. Ympadrivuorokautisen asumisen ennakoidut
asumisvuorokaudet
Laatupoikkeamien seuranta ja tarvittaessa korjaavien a. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset a.
toimenpiteiden toteuttaminen. b. Kehittdmistoimenpiteet % b.




lkaantyneiden
palvelut



Palvelutuotanto perustuu lakisddteisiin
palveluihin ja vaikuttavimpiin
toimintamalleihin, joissa talous ja
toiminta sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti ja
palvelutarpeisiin vastaavasti.

34 20.11.2025



Tuemme kotona asumista vaikuttavilla toimintamalleilla. Tunnistamme asiakkaiden
kuntoutumispotentiaalin ja tuemme toimintakyvyn kehittymista moniammatillisesti.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lihtotaso 2026 2027 2028 2029 2030
(vuosi 2025)

Huolehdimme asiakkaidemme RAI: vaikuttavuus |

turvallisesta arjesta kotona sosiaali- ja a. Ei ole tehty/ei ole tiedossa onko asiakkaalle tehty laakityksen a. 19% a. Alle 19%

terveydenhuollon yhteistyona kokonaisarviointia b. 14% b. Alle 14%
b. Kaatunut viimeksi kuluneen 30vrk aikana c.15% c. Allel %
c. Paivystyskaynnit viimeksi kuluneen 90vrk aikana d.12% . e 12
d. Korkein riski uudelle paivystyskdynnille (DIVERT=6) e. 34% e \lle. "%
e. Ei ulkoile

Huolehdimme asiakkaiden turvallisesta RAl vaikuttavuus: .

arjesta yhteisollisessa asumisessa a. Ei ole tehty/ei ole tiedossa onko asiakkaalle tehty laakitykser. a. 3% a. Alle 13%

sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarviointia b.1 % b. Alle 16%

yhteistyona b. Kaatunut viimeksi kuluneen 30vrk aikana c L% c. Yli 80%
c. Itsearvioitu mieliala hyva tai kohtal=" .. d. 93% d. Yli 93%
d. Ei karsi virhe- tai aliravitsemukses  (MNA) e.47% e. Alle 40%
e. Ei ulkoile

Huolehdimme asiakkaiden turvallisesta RAIl vaikuttavuus:

arjesta ympadrivuorokautisessa a.Eioletel ‘-~iole 2dc -aonko: iakkaalle tehty ladkityksen a.11% a. Alle 11%

asumisessa sosiaali- ja kokon. sarvi ‘inw. b.12% b. Alle 12%

terveydenhuollon yhteistyona KaatL utvi 1eksi. * neen 30vrk aikana c.11% c. Alle 11%

Fc ~eh. wat d. 80% d. Yli 80%

a ti ka. © rhe- cai aliravitsemuksesta (MNA) e. 66% e. Alle 60%
e.. ulkoile f. 24% f. Alle 20%
f. Vuoteessa elavat

Ikadntyne den kun. uttavali RAI: kuntouttavan paivatoiminnan vaikuttavuus, toimintakyky 57% Yli 60%

paivatoimi. 1allaval istamr :kotona parantunut jaksolla

parjaamista

Ikddantyvien paivatoiminnan asiakas- ja kdyntimaarat (Exreport)

1300 /21 325

RAl-indikaattoreiden/vaikuttavuuden osalta tavoitteita ei ole

35

asetettu vuosille 2027 ja eteenpain, silla kansalliset tulokset

ohjaavat omia vuosittaisia tavoitteitamme ja niitd on mahdollista
tarkastella/asettaa vuodeksi eteenpdin




Kohdennamme palveluiden saatavuutta tarkemmin, niin etta se vastaa maan
keskimaaraista tasoa.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Ldhtotaso 2026 2027 I 128 I 2029 2030
Ymparivuorokautisen asumisen Palvelurakenne ja peittavyysindikaattorit 75 vuotta
vahentaminen, kattavuus taytténeet:
6,5% vyli 75-v tayttaneista.
Ymparivuorokautinen asuminen (Sotkanet ind. 3261) \
7,1 % (2024) 6,5%
omat raporttitiedot, paikkojen kayttoasteet 95,7%
Asukasmaarat omatuotanto ja ostopalvelut 238t ‘eisisali LAh
(ymparivuorokautinen asuminen) paikkc 1)
Yhteisollisen asumisen Palvelurakenne ja peittavyysindikaatt it 75 vuotta
lisdaminen, kattavuus 1% yli tayttaneet:
75 —vuotta tayttaneista.
Yhteisollinen asumii »n (¢ tkanetii 1.6108) 0,6% 1% 2%
omat ranortt w 'at, [ ikke 2n k3 (Gasteet 97%
Asu Isme ~ omadtuotanto ja ostopalvelut 224 /26
hte o6llinen asuminen)
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Uudistamme palvelutuotantoa
keventimadlla rakennetta ja vahvistamalla
oikea-aikaista, saavutettavaa ja
monikanavaista palvelua. Hyédynndmme
palveluissa ensisijaisesti digitaalisia
ratkaisuja ja tuemme asukkaita oman
hyvinvoinnin edistéimisessa.

37 20.11.2025
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Mahdollistamme osaltamme, etta vahintaan 93,5%:a 75 vuotta tayttaneista
voi asua turvallisesti omassa kodissaan.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Ldht6taso 2026 2027 2028 ~.29 2030
Kotiin tuotettava palvelu on ensisijainen a. RAIl: mydntamisen perusteiden a. 80% a. Yli 90%
ikddntyneen asukkaan palvelutapa tuen toteutuminen RAI-tuloksilla b. Tehty: 13 b.. Ui
tarpeen alkaessa. (alk.1.7.2025) kotihoidon tiimia kotil iac |
seuranta v it

b. RAI: toteutuneet tunnit vastaavat Je

toimintakyvyn tuen tarvetta seuranta

Asiakasmaara/kk 3240

SBM tilastotieto (asiakasm irat -> Ei 7, .0ssa

rakentumassa )
Kumppanuusmallit kotihoidossa = RAI laatuir. ‘ikac torit (kar alliset *. 4/9 vuoden 2025 5/9
kotihoidon klo 6-22 valilla tarvittavat om , 9selL atte 3alaat’ ndikaattoria tavoitetasossa
kaynnit tekee palveluntuottajan
henkilosto; hyvinvointialue tuottaa B YW W . 9 S L e e

. ’ y . A ‘aka:s 1aarat kuukausittain 300
tarvittavat etahoivan, turva-
auttajapalvelun ja yohoide 1 kdynni
kotihoitopalvelut tote 'tet anyhdes 3,
asiakkaan par. aksija uke. allabh® ien
toimin “kykyda jaitser 'ista asumistaan
kotona.
( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Tuemme ikaantyneiden toimintakykya ja hyvaa arkea tarjoamalla oikea-
aikaista ammatillista apua silloin, kun arjen sujuvuus tai hyvinvointi on
uhattuna.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lahtétaso 2026 2027 2 18 2029 2030
Kevenndamme palvelurakennetta kansallisten % laitoshoidossa asuvista yli 75-vuotiaista 0°
keskiarvojen ja vahvistettujen ~—  [TTTTTTTTTTToommmmoomooooooo oo ooCooooooooooooooooooooooofoooooooooooooooooooofoooooooos el ettt Enleieinieiieieieinteity Attty
my&ntamisperusteiden mukaisesti: Laitoshoidosta Palvelurakenne ja peittdvyysindikaattorit 75 vuotta tayttaneet: a. 14,6% a. a.13,6%
luovutaan 2026 aikana, ymparivuorokautisen a. Kotihoito (Sotkanet indikaattori 5513) b. 7 _. % b. 3,5
asumisen vihentaminen 6,5% yli 75-v b. Omaishoidon tuki (Sotkanet ind. 3262) c. 0,6% c. 1% c. 2%
tyttineists, yhteiséllisen asumisen lisddminen, c. Yhteisollinen asuminen (Sotkanet ind.6108) d 7,1% 1. d. 6,5%
tavoitteena 1% peittévyys, peittivyys 2 % v.2030 d. Ymparivuorokautinen asuminen (Sotkanet ind. 3261)
(yli 75\’_)' kqtihoidon kattavuus laskee 1 % (oyli”75v) Oman palvelutuotannon ja ostopalveluiden asiakasme¢ rat/kk 2236/ -y
ja omaishoidon tuen kattavuus laskee 3,5 %:iin (seurattavat suoritteet) kotihoito/ymparivrk/yhteisollir 0 .70

Kayttoasteet omassa tuotannossa: nparivrk/yhteisolliner 95,7%/ei

kaytossa

Asumispalvelujen saatavuus turvataan koko maan Keskimaaradiset jonot .ajat asui spalveluihi (ympadrivrk) 71 vrk
keskiarvoisella tasolla ja seudullisin ratkaisuin
Ikddntyneiden kuntouttavaa paivatoimintaa My ntdn. oerus. Paivitetty
tuotetaan talouden reunaehdot huomi-"'~nja 1.7.2025
vaikuttavasti =~ [T T e e

Asiakas- ja kdyntimaarat (Exreport) 1300 /21 325

RAI: mydntamisen perusteiden toteutuminen RAl-tuloksilla 87% Yli 90%

(alk.1.7.2025)

RAI: mydntamisen perusteiden seurattava asiakasryhma=vahaisen

palvelutarpeen asiakkaat (MAPLe=1) 22% Alle 20%




Lisaamme digitaalisten palveluiden

palveluissa.

kayttoa ja teknologian ikdaantyneiden

Toimenpiteet

Seurantaindikaattorit

Lahtotaso

2026

2027

029

2030

Tuotamme kotiin tuotettavan
palvelun digipalveluna aina kun
se on mahdollista,
kustannusvaikuttavaa ja
tarkoituksenmukaista asiakkaan
nakokulmasta.

Etahoivan asiakasmaara

Etakdayntien maara

10/25 479 asiakasta

1-10/25 159 433 kaynti.

Meilla digi ja teknologia ovat osa
ohjausta ja neuvontaa —
omaehtoiset valinnat tukevat
asukkaiden kotona-asumista.

40

Seniori- chat - neuvontamaarat

Pyyda ap»a nap, ' -
yht~ «der . mac it

-J0 neuvontaa

- yhteydenottoa
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Rakennamme yhdenvertaiset,
saavutettavat ja sujuvat palvelupolut,
jotka toteutuvat tavoitteellisessa
yhteistyossad asiakkaiden, ammattilaisten
ja kumppaneiden kanssa.



Alatavoite

apua ja tukea, kun arjen sujuvuus on uhattuna.

Tuemme toimintakykya ja hyvaa arkea tarjoamalla oikea-aikaista ammatillista

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lahtotaso 2026 2027 2028 2029 2030
Toteutamme kumppanuusmallia RAI: mydntamisen perusteiden toteutuminen RAI-tuloksilla 77% Yli 90%
kotihoidossa: kotihoitopalvelut (alk.1.7.2025, vain kumppanuustuottajien tulos)
toteutetaan yhdessa kumppaneiden = f-----mmmmmmmmmmmmmmm oo oo opo oo oo G L)
kanssa, asiakkaan parhaaksi ja Asiakasmaarat kuukausittain 400
tukemalla hanen toimintakykyaan ja !
itsendista kotona asumistaan.
Hyodynnamme asiakkaille kotiin a. Ladkeautomaattien ja b. etdhoivan paatelaitteiden suhteellinen osuus a.(10/25) °7, - %
vietavaa teknologiaa. Teknologiset saanndllisen kotihoidon asiakkaista b.(10/2 , 14,6 % b b, 1c
atkaisttaydentayakasy o ke I e i I T R R | [ |
tapahtuvia kohtaamisia. Turvateknologialaitteiden maara kotihoidossa 3¢ 4 (1 25)
Kaikissa sote-palveluissa tunnistamme Tehostetut toimintakykya tukevat lyhytaikaisjaksot. Toimintakyky ohenee -
ikaantyneen kuntoutumispotentiaalin. mittarina RAI —osittaisarviointi. RAl: myontamisen perusteiden tote tuminen
Kuntouttavin toimin vahvistamme jaksolla olleiden osalta /0 Yli 70%
ikddntyneen asiakkaan voimavarojaja |77 T Tt B A, Y R [ FEPR R e Y
luomme hinelle edellytykset jatkaa Te.hostettu.kotlkL.Jntouths; ohjautuminen kot »oidosta, <pa|.vat0|m|nna~. ai a.0% a. vahintaan
asumistaan omassa kodissa turvallisesti. salraalalxkotlutumllsen. ValkuFta\{ut" _cUla A -.> e ari. b. 0% 5% .
a. RAI: jaksolle ohjautuu kotihoic' sta sovel. via asiakka a b. Yli 20%
b. RAI: vaikuttavuus, tilanr. vare tunut
Tehostetuilt~ toim te 'kyda kewvi. > iakse™ .a kotiutuneiden osuus SBM 78%
Lahtétilanne. -11/. : 37, ““s.  toteuwunut ja 29 niistad palasi jaksolta kotiin
21k . ito,4 man lvelui. . 4 omaishoito.
Suunnitelma toimenpiteiksi . vinv ‘ntiaic ~ suun.aitelmassa esitettyjen toimenpiteiden toteutumisen
ikdantyneen vdeston hyvinv- ‘'nnin; se -ant.
terveyden, toimintakyvynjai =ndi 'n
suoriutumisen tuker. seksi Y A2 o T R e e [ [
" _al: a. RAl-arviointien peittdvyys sadannollisissa palveluissa a. Yli 80% a. Yli 80% a.
RAI: b. seniorin itsearviointi (eivat ole palveluiden piirissd) lukumaara b. 233 b. Yli 600 b. Yli 1000
Perustamme r. ‘nialaisenc , ..cistyona Vahvan tuen ja arvioinnin yksikén toiminnan suunnittelun toteuttaminen Ei kaytossa
(terveydenhuoli s~ _.alihuolto, v.2026, projektointi ja sen etenemisen seuranta

ikddntyneiden pa.velut,
erikoissairaanhoito, psykiatria)
hyvinvointialueen Vahvan tuen ja
arvioinnin asumisyksikén




Johdamme ja kehitamme palveluja

luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon
nojaten niin, ettad tieto tukee

pddtoksentekoa, palveluiden uudistamista
ja arjen sujuvuutta.



Alatavoite Hyodynnamme systemaattisesti johdon tyopoytaa ja fokus raportointia tyovalineena, myos tiedon tuottamiseksi

kumppaneillemme. Otamme tuotantotapa-analyysit kayttéon ja hyddynnamme niiden tuloksia palvelujen
kehittamisessa. Huomioimme ja hydodynnamme ilmidlahtdista tietoa toiminnassamme. Edistamme palvelujen laatua,
turvallisuutta ja vaikuttavuutta jatkuvan arvioinnin ja kehittamisen periaatteella.

toimenpiteita.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lihtotaso 2026 2027 2" s cues 2030
Hyddynnamme RAI- RAI: mydntamisen perusteiden toteutuminen a. 80% a. Yli90%
toimintakykymittarin tuloksia a. Saannollinen kotihoito (alk.1.7.2025) b. 92% b. Y1i 92%
asiakkaiden ohjautumisen seka b. Yhteisollinen asuminen (alk.1.7.2025) c. 85% c. Yli
palveluiden ja hoidon suunnittelun ja c. Ymparivuorokautinen palveluasuminen (alk. 1.7.2025)
toteutuksen tukena.

RAIl: vahdisen ja lievan palvelutarpeen asiakkaat (MAPLe 1-2) aa. 7% aa., le
RAIl-jarjestelma toimii osana aa. Saannollinen kotihoito 9. 5% 5%
palveluiden toiminnan seurantaa ja bb. Yhteisollinen asuminen " _.Alle
kehittamista (esim. hoidon laatu, 5%
palveluihin ohjautuminen, asiakkaiden  f---------commmmmm o
hoitoisuus). Kansalliset asiakkaiden hoitoisuuden seu’ ..inan tulokset seka Ki»*1ka monta

kansalliset hoidon laadun indikaattarit. coteutunut

RAIl laatuindikaattorit (kansal' .et ja ¢ »at): vuoden 2025

tavoitteista:

a. Kotihoito: 9 s~urattay ala ‘uindikaa oric a.4/9 a.5/9

b. Yhteisé"inen s. ~iner 9se rattar alaatuindikaattoria b.5/9 b.6/9

c. Ymparive yoke ‘tine. ~c reluasuminen: 11 seurattavaa c.5/11 c.7/11

laa 4 ‘kaa oria
Seuraamme laatupoikkeamia ja « A. ikas- o otilasturvallisuusilmoitukset a.
toteutamme tarvittaessa ko. 1avi b Kel ‘tdmistoimenpiteet % b.

44
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Vammaisten palvelut



Palvelutuotanto perustuu lakisddteisiin
palveluihin ja vaikuttavimpiin
toimintamalleihin, joissa talous ja
toiminta sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti ja
palvelutarpeisiin vastaavasti.

46 20.11.2025



Kohdennamme palveluiden saatavuutta tarkemmin, niin etta se vastaa maan
keskimaaraista tasoa.

Toimenpiteet

Seurantaindikaattorit

Lahtotaso

2026

Tarkastamme myontamisperusteita;
henkilokohtaisen avun palvelun
soveltamisohjeiden tarkastelu.

Henkilokohtaisen avun saajien maara,

47

(vuonna 2024)

2.9

2030

120,5 586,5

tavoite: maan keskitasoa vastaavaksi Z' éiglg Sk)Gslfc maan
R s . . eskitaso
.seu‘ranta |k§ryhm|tta|n (Sotkanet ¢. 1049,9 (2024)
indikaattorit):
a,. 0-17v
b. 18-64v
C. 65 vuotta tayttaneet
Vammaisten henkilékohtaisen a>*  ja (vuo. ha 2024) 73,7
erityisen tuen nettokayttokust nnukset e
euroa / asukas maar .eski. VO caoe. \
(Sotkanet)
( KESKI-
SUOMEN
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Riittavalla omalla palvelutuotannolla vahennamme riippuvuutta
ostopalveluista taloudellisuus seka valmius ja varautuminen huomioiden.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Ldht6taso 2026 2027 2028 2029 2030
Lisdédmme asumispalveluissa tuettua | Asiakkaiden/asumisvuorokausien maara tuetussa Oma tuotanto: 13870 vrk
asumista ja yhteisollistd asumista. asumisessa Ostopalvelut: 4865 vrk
Asiakkaiden/asumisvuorokausien maara yhteisollisessa Oma tuotanto: 22644 vrk \
asumisessa Ostopalvelut: 8576 vrk
Lisdamme omaa tuotantoa Ymparivuorokautisessa asumisessa tavoitetaso on 60% a.96 774 vrk (57 .v)
ymparivuorokautisessa a. oma tuotanto 60% b. 175 722 vr! 45%)
asumispalveluissa. Vakkaratien ja b. ostopalvelut 40%
erityisen vaativan tuen yksikdiden vuoteen 2030 mennessa (hoitovrk).
avautuminen vuonna 2026
Kehitdmme omaa toimintaa niin, Yksikkokustannusten seuranta ’7
ettd sen kustannukset vastaavat a. Ymparivuorokautinen asuminen N
. . ey . Ei julkinen
maan keskitasoa. b. Yhteisollinen asuminen |
Seuraamme tavoitteellisesti oman RAI: ympdrivuorokau nen alveluast 1ine~*  «ansalliset
toiminnan mitoitusta ja peittavyytta tulokset, asia « ‘den lvel -arvesu .ta tai erittdin suurta
erityisesti yksikkokustannuksiltaan (kansalli. antu s /. M)
kalliissa yksikoissa 75% 75%
‘eitt ryys painottuen kevyempadn asumisen muotoon ja a.212 a. 185
.ohti maan keskitasoa Ehdotus: Kehitysvammaisten b. 29,9 b. 36
a. ymparivuorokautisen asumisen (ind. 2828) c.21,5 c. 42
b. yhteisollisen asumisen (ind. 6106) ja (2024) (maan
c. tuetun asumisen (ind. 2861) asiakkaat/100 000 asukasta keskitaso
(Sotkanet) 2024)
‘ SUOMEN
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Varmistamme, etta vammaiset asiakkaamme saavat oikea-aikaiset ja heidan
palvelutarvettaan vastaavat palvelut kustannusvaikuttavimmalla tavalla.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lihtétaso 2026 2027 I 202¢ 2029 2030
Laadimme RAl-arvioinnin asiakkaille oman Omassa palvelutuotannossa 85%: lle asiakkaista on 70%
palvelutuotannon toimintayksikoissa. RAI tehty RAl-arviointi.
arviointi ohjaa asiakkaalle sopivan \
palvelukokonaisuuden laatimisessa.
Vammaissosiaalitydssa pilotoimme RAI- Vammaissosiaalityon pilotti on kdynnistynyt ja 30 0
arviointia palvelutarpeen arviota laadittaessa. asiakkaalle on tehty RAl-arviointi.
Lisadmme tuettua asumista ja yhteisollista Yhteisollisen asumisen asiakasmaarat ja jonotilar e siakk: at: 88
asumista siten, etta pystymme vastaamaan Jonotinanne: 6
palvelutarpeeseen paremmin, jotta asiakkaita ei
ohjaudu raskaimpiin palveluihin turhaan. Y U O [ ) [
/ piinp Tuetun asumisen - ,iakasn. irdtjajor tilanne Asiakkaat: 51
Jonotilanne: 1
Lissamme kevyen tuen asumispalveluratkaisuja ‘otiin. uke. fse tiimic.. asiakasmaara, tukiasumisen 208
(kotiin tukemisen tiimit, tukiasuminen) tuki. . a akas rdaran aa 15%.
asiakkaita heiddan omiin koteihins-
Optimoimme heni 'Gstores -ssii Asiakkaiden palvelutarve vastaa yksikosta annettavaa a. 75%
Kohdenna 'me hen ‘16stomi Hituksc.. .\Al- tukea ja hoitoa. b. 78%
arvioinnilla. »dennet 1 palve itarpeen mukaan. | a. Ymparivuorokautisen palveluasumisen tavoite 80%
Tehostamme vovuoros. _.mittelua. (suuri tai erittdin suuri palvelutarve, MAPLe 4-5). b.
Yhteisollisen asumisen tavoite 71% (kohtalainen tai
suuri palvelutarve, MAPLe 3-4)
79 N - ALUE




Uudistamme palvelutuotantoa
keventimadlla rakennetta ja vahvistamalla
oikea-aikaista, saavutettavaa ja
monikanavaista palvelua. Hyédynndmme
palveluissa ensisijaisesti digitaalisia
ratkaisuja ja tuemme asukkaita oman
hyvinvoinnin edistéimisessa.

50 20.11.2025
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Edistamme vammaisten henkildiden paasya peruspalveluihin. Mikali ne eivat
ole asiakkaan palvelutarpeeseen riittavia, jarjestamme vammaispalveluita.

Toimenpiteet

Seurantaindikaattorit

51

Laht6taso /asiakasmairi 2026 20 7 2028 J29 2030
Teemme yhteistyota eri Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten SHL liikkumisen tuki:
vastuualueiden ja palvelualueiden ja vammaispalvelulain mukaiseen Ikdantyneet 79
kanssa prosessien kehittamiseksi. lilkkumisen tuen palvelun asiakasmaarat. | Tyoikaiset: 14:
Ensisijassa on liikkumisen tuen Tavoite lisata SHL mukaista Lapset: 1:
prosessin kehittaminen ikdihmisten ja | kuljetuspalvelua ja vahentaa VPL VPL liikkkumisen 1 ki: ¢ 97
tyoikaisten osalta. liikkumisen tukea.
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Asiakkaiden yhdenvertaisuutta alueella suhteessa palvelun tasoon edistetdaan
toimintatapoja yhtenaistamalla ja tiimityota uudistamalla

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Ldht6taso 2026 20. 7 2028 - .29 2030

Mahdollistamme sdhkoisen asioinnin | Vammaissosiaalityossa sahkoinen asiointi | Ei kaytossa.
vammaisille henkiloille. kaytossa (kylla/ei)
Vammaissosiaalitydssa selvitetdaan

sahkoisen asioinnin mahdollisuudet.

Lisdamme etdpalveluita Etapaivatoiminnan asiakasmaara 5
asiakastarpeiden mukaisesti

paivatoiminnassa ja kotiin tukemisen -------momomrmm e eocoooos o oo oo oo
tiimeissa. Etana toteutettujen tuki- ja 63

ohjaustapaamisten maar3

Otamme vammaissosiaalitydssa Uusi tiimityon malli  tettu ka, toon Ei kaytossa.
kayttoon tiimityon mallin, joka tukee | (kylld/ei
asiakkaiden yhdenvertaisten
palveluiden saantia
hyvinvointialueella.
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Vammaisten henkildiden tyévalmennuksen toimintamallin kehittaminen ja
vakiinnuttaminen.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lihtotaso 2026 27 2028 .J29 2030
Laajennamme tyovalmennus Katevan | Avotyodasiakkaiden maara 144
toimintamallin koko
hyvinvointialueelle Tuetun tyon asiakkaiden maara 33
Vahvistamme tyotoiminnan Ohjausresurssin maara 6
ohjausresurssia
( KESKI-
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Rakennamme yhdenvertaiset,
saavutettavat ja sujuvat palvelupolut,
jotka toteutuvat tavoitteellisessa
yhteistyossad asiakkaiden, ammattilaisten
ja kumppaneiden kanssa.



Vammaispalveluiden moniammatillinen tyéskentelytapa ja tiivis verkostotyo
muodostavat pohjan asiakkaan palvelupolulle.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Ldht6taso 2026 202, 2028 wnr, 2030
Teemme yhteistyota eri Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten | SHL liikkumisen tuki:
vastuualueiden ja palvelualueiden ja vammaispalvelulain mukaiseen Ikddntyneet 79
kanssa prosessien kehittamiseksi. lilkkkumisen tuen palvelun Tyoikaiset: 14:
Ensisijassa on liikkumisen tuen asiakasmaarat. Tavoite lisata SHL Lapset: 1:
prosessin kehittaminen ikdihmisten mukaista kuljetuspalvelua ja vahentaa VPL lilkkumisen tu i: 4( 7 '
ja tyoikaisten osalta. VPL liikkumisen tukea.
|
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Johdamme ja kehitamme palveluja

luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon
nojaten niin, ettad tieto tukee

pddtoksentekoa, palveluiden uudistamista
ja arjen sujuvuutta.



Alatavoite Hyodynnamme systemaattisesti johdon tyopoytaa ja fokus raportointia tyovalineena, myos tiedon tuottamiseksi
kumppaneillemme. Otamme tuotantotapa-analyysit kayttéon ja hyddynnamme niiden tuloksia palvelujen

kehittamisessa. Huomioimme ja hydodynnamme ilmidlahtdista tietoa toiminnassamme. Edistamme palvelujen laatua,
turvallisuutta ja vaikuttavuutta jatkuvan arvioinnin ja kehittamisen periaatteella.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lahtotaso 2026 2027 | 202. < 29 2030

Pilotoimme vammaissosiaalitydssa RAl-arviointia palvelutarpeen Laadittujen RAI-arviointien maara 0
arviota laadittaessa. Tavoite: pilotti kdynnistynyt ja 30
asiakkaalle tehty RAI palvelutarpeen arvion tueksi

Laadimme RAIl-arvioinnin asiakkaille oman palvelutuotannon Laadittujen RAI-arviointien maara Laadit* 'ja R/
toimintayksikdissa ja se ohjaa sopivan palvelukokonaisuuden arvioinu ‘ayl 2ensa
laatimisessa. = Asiakkaat ohjautuvat oikea-aikaisiin ja riittaviin 981 (31.. 20.

palveluihin. Tavoite omassa palvelutuotannossa 85 %:lle
asiakkaista tehtyna

Optimoimme henkilostéresurssit. Henkilostomitoitus maaraytyy Asiakkaiden palveli’” .. vc vastaa yksikoste Ymparivuorokautine

lain ja RAl-arvioinnilla todennetun palvelutarpeen mukaan. annettavaa tukea  hoitoa. n 75%
Tyo6vuorosuunnittelun tehostaminen. Ymparis oic. catise. “lasumisen Yhteisollinen 78%

tavoi . 80% (su i tai erittdl suuri

ralve itarve, ML e 4-5) ° teisOllisen

. umi ntavoite 1% (kohtalainen tai suuri
p. ‘eluc = ™ \Ple 3-4)

Varmistamme, etta palvelujen tuottamistava. + “ntaja oteu. s | V. naispalvelujen ostopalveluiden Oman tuotannon
perustuu tuotantotapa-analyysiin. osuus asumisen kustannukset 33%,
kokonaispalvelutuotannon ostopalveluiden

- H 1 i . . 9
Toteuta.mme tu.ot?ntotap arTa /s!n vammn. ‘ster. ‘sumisen - kustannuksista (%) vihenee kusta.nnukset 67%
palveluista. Kehit*3imme tc 1int.  ja palvell erkkca analyysin (vuosi 2024)
tulosten perustee

Toteutami =2 analyys pdivd’ iminnan palveluista vuoden 2026

alussa.
Seuraamme lc. .upoikkeamia ja toteutamme tarvittaessa a. Asiakas-ja a.
korjaavia toimenpiteita. potilasturvallisuusilmoitukset b.

b. Kehittdamistoimenpiteet %




Terveyspalvelut



Palvelutuotanto perustuu lakisddteisiin
palveluihin ja vaikuttavimpiin
toimintamalleihin, joissa talous ja
toiminta sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti ja
palvelutarpeisiin vastaavasti.
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Alatavoite

kanssa ja uudistamme prosesseja kustannusvaikuttavasti.

Varmistamme toimivan tyonjaon palveluissamme seka kumppaneidemme

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Ldht6taso 2026 2027 2028 2029 2030
Parannamme hoidon vaikuttavuutta ja tuotamme terveyshyotya Valtakunnalliset laatumittarit (THL) ja

asiakkaille ja potilaille: vaikuttavuusmittarit kaytossa

Yhtendistamme hoitopolkuja koko terveydenhuollossa ja karsimme =~ f-------mmmmmmmmmmmmmooo oo eeoee e oo R Sl Ghy AR et
paallekkaisyksid avoterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla Asukaskohtaiset kustannukset laskevat PTH + 11% 20 milj. Maan skit o

vahintdan maan keskitasolle.

Kohdistamme resurssit eniten terveyshyotya tuottavaan toimintaan.
Karsimme vahahyotyisia tutkimuksia ja hoitoja tutkittuun tietoon
perustuen.

Erikoissairaanhoidon kustannukset
vastaavat palvelutarvetta (maan keskitaso)
ja palvelujen kaytto suhteutuu maan
keskitasoon

Parannamme hoidon jatkuvuutta laajentaen omaladkarimallia koko
hyvinvointialueella

Hoidon jatkuvuus, Coc-indeksi nousee

(OPR/SLICC)

Varmistamme, ettd hoitoonpaasy toteutuu hoitotakuun mukaisesti

Hoitotakuun toteutuminen

‘adot v ositt n

Varmistamme asiakas- ja potilasturvallisuuden kaikissa
toiminnoissamme

Asiakas- ja r dalasturvallisuus-mitta ,
korv~ttavat otilasvahingot

Laadimme terveys- ja hoitosuunnitelmat kaikille pitkaaikaissairaille,
ikaantyneille ja monipalveluasiakkaille

Terveys- ) hoitosuur itelmien maara

L nakoi* noitosuunnitelma ikdihmisten
asurmisyksikoissa (%) ja kotihoidossa

YhteistyOn tiivistaminen:

e Uudistamme prosesseja jaam’ attilaist val atyc. ~ »a

* Osallistamme asiakkait  /poti ita vahver nin. nahoitoun ja
hyodynnamme ndissda et mm  digitaalic palv .uita

e Tiivistamme yh istyotd jo ‘estc  n, kunt .n ja yksityisten
palvel. ‘tuottajic kanssa

Henkilostoresurssimittarit

Ostopalveluiden kustannukset ja
laatumittarit

Oman tuotannc . ja ostopalveluiden suhteen optimointi: Kilpailutukset
valikoiduissa tilanteissa tehddan tuotantotapa-analyyseihin ja aitoon
kumppanuuteen perustuen

Oman tuotannon ja ostojen suhde




Huolehdimme valmiuden ja varautumisen toteutuksen osana palveluiden

uudistamista yhteistyossa eri viranomaisten kanssa.

Toimenpiteet

Seurantaindikaattorit

Lahtotaso 2026 2027 =729 2030
Uudistamme palveluverkkoa niin, etta
toimintayksikot ovat riittavan suuria ja vahemman
haavoittuvia myos henkildstdon saatavuus ja
tukipalvelut huomioiden
Teemme tiivista yhteistyota eri viranomaisten,
kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa erilaisiin
hairidtilanteisiin varautumisessa. Piddmme
valmiussuunnitelmat ajan tasalla.
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Vahvistamme yhteistyota YTA-alueella.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lahtotaso 2026 2027 27 | ot 2030

Teemme tiiviista yhteisty6ta Itd-Suomen YTA-sopimus padivitys
yhteistyoalueella hankintojen, ICT-investointien, l
tutkimuksen ja koulutuksen seka sosiaali- ja
terveydenhuollon tydnjaon osalta, niin etta \
kustannuksia voidaan minimoida kaikilla |
yhteistydalueen hyvinvointialueilla

Kustannukset |

KESKI-
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Uudistamme palvelutuotantoa
keventimadlla rakennetta ja vahvistamalla
oikea-aikaista, saavutettavaa ja
monikanavaista palvelua. Hyédynndmme
palveluissa ensisijaisesti digitaalisia
ratkaisuja ja tuemme asukkaita oman
hyvinvoinnin edistéimisessa.

63 20.11.2025
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Turvaamme tarpeeseen perustuvan hoidon saatavuuden ja saavutettavuuden

monikanavaisesti.
Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lihtotaso 2026 20. 2028 =29 2030
Uudistamme toimipisteiden Hoidontarve,

palveluverkkoa alueellisesti,
toimipisteiden palveluvalikoima
perustuu raportoituun tietoonja | T RO eT TR Y o o oo o

ennakoituun tarpeeseen. T3 ajat /THL:n tilasto hoidon
saatavuudesta

Asiakastyytyvaisyys (NPS)

avoterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon kysynta

Digitaaliset palvelut taydentavat Digitaalisten palveluiden kaytto
kivijalkapalveluita koko
terveydenhuollossa.

Hoidon tarpeen arvio palvelee Asi. ‘kaa. o\ ~ut. minc ~~ .<ontaktista
asiakasta kerralla kuntoon mallilla. ‘ (%)

Asic. 2. alau _teet

Sahkoisen aja varauk: n Sahkoisesti varattujen aikojen maara (%)
mahdc ‘lisuuks: n

laajente 1inena »terve Jenhuolloss
a kaikille  mmattiic._..e, ml.
Tutkimusp " _uissa.

‘ HYVINVOINTI-
64 ALUE




Parannamme hoidon jatkuvuutta.

Edistamme oma laakari -mallia eri muodoissa, myds ammatinharjoittaja-
mallilla.

Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Lahtotaso 2026 2027 2028 2u. 2030

Digitaaliset palvelut toimivat kiintedna osana Digitaalisten palveluiden kaytto
hoito- ja palvelupolkuja.

Vahvistamme hoidon jatkuvuutta myos Hoidon jatkuvuus Coc-indeksi
digipalveluilla - yhdistamme digipalvelut OPR/SLICC \

soteasemien palveluihin, jotta asiakas voi asioida
tutun oman tyodntekijan kanssa myos sahkoisesti.

Vahvistamme ammattilaisten vélisen
konsultaation mahdollisuuksia my&s sahkoisten
palveluiden kautta

Ikdihmisten asumispalveluissa Vastuuldakari nimetty kaikissa
vastuuladkaripalvelut koko hyvinvointialueella yksikoissa
yhtenevaisesti.

Asumisyksikoiste
paivyst,” en/osc ‘olle hjautune ien
m. ‘rd

Hyodynnamme etdpalveluita asumisyksikdiden
laakarikonsultaatioissa.

Hoidon jatkuvuusmalli on kaikilla sote-asemilla. Omez iakar aimety, )

Oma laakari nimetaan ensivaiheess «aikille
pitkaaikaissairauksia/sairaus skejé ymaaville
monipalveluasiakkai'le.

Oma laakar malli, jos. hoitajat Spari tuvusti
mukana, laaj ee astei. vin kol alueella

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Varmistamme optimaalisen hoidon porrastuksen ja palveluiden integraation
koko terveydenhuollossa.

T T
Toimenpiteet Seurantaindikaattorit Ldhtotaso 2026 2027 '928 2029 2030

Kuntoutuspalvelut integroituvat Kayntimaarat eri ammattilaisilla
kiintedasti muuhun palvelutuotantoon
huomioiden myos potilaan/asiakkaan
Iaheisverkoston ja lahiympariston. \

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
toimivat tiiviisti psykiatrisen
erikoissairaanhoidon kanssa koko
hyvinvointialueella,
avohoitopainotteisesti.

Koko terveydenhuollossa hoitoketjut Sairaalakuormitus
toimivat yhteistyossa
avoterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon valilla, yhteiset
osaamiskeskukset tukevat oikeaa
hoidon porrastusta.

Hoitoketju vastaanotot- | Sivy ‘ykso y kdynnit
paivystys/kiirevastaanotot osastc
ikdihmisten palvelut »imi

Jatkohoitopaikkaa odottavat

KESKI-

SUOMEN

HYVINVOINTI-
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Rakennamme yhdenvertaiset,
saavutettavat ja sujuvat palvelupolut,
jotka toteutuvat tavoitteellisessa
yhteistyossad asiakkaiden, ammattilaisten
ja kumppaneiden kanssa.



Koko terveydenhuolto toimii yhtena kokonaisuutena.
Vahvistamme yhteistyota myos sosiaalipalveluiden kanssa seka jarjestojen,

vhdistysten ja yksityisten toimijoiden kanssa.

Toimenpiteet

Seurantaindikaattorit

Lahtotaso

2026

2027

Vahvistamme yhteisty6ta ja integraatiota avoterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon valilla, ja karsimme paallekkaisyyksia

Huolehdimme ettd, sotekeskuksissa ja -asemilla
erikoissairaanhoidon poliklinikat toimivat kiinteasti sairaala
Novan poliklinikoiden kanssa, yhteiset osaamiskeskukset toimivat
yhteisin kdytannoin (esim. vatsakeskus, diabeteskeskus, geriatria,
mielenterveys- ja paihdepalvelut)

ESH hoitoonpaasy

ESH lahetteiden maaran kehitys

2025 saapuneiden lak .ceide:
maara

2029

2030

Varmistamme, ettd mielenterveys- ja paihdepalvelut toimivat
tiiviind osana sosiaali- ja terveysasemien verkostoa

Hoitoonpaasyn toteutuminen

Toteutamme psykiatrisen erikoissairaanhoidon integraation
avoterveydenhuollon mielenterveys- ja paihdepalveluiden
kanssa. Kevennamme sairaalakuormitusta intensiivisen
avohoidon mallin mukaisesti.

Sairaalakuormitu. hoitopaivat

Varmistamme nuorten aikuisten hoitoonpaasyn yhte’ tyoss
lasten ja nuorten palvelualueen kanssa

sovit* kylld/ei

Toteutamme yhteiset hoitoketjt
palveluiden seka lasten, n ortel
tyollisyyspalvelui =n kanss.

ikdihmis. nja mmair
a perheidc  pal\ luiden ja

On laadittu/ei ole?

Perustari 1e monic ‘isena yh ‘istydna (terveydenhuolto,
sosiaalihu. *o, ikdan. neider  alvelut) hyvinvointialueen Vahvan
tuen ja arvic nin asuni.., .«s1kon

Vahvan tuen ja arvioinnin yksikdn
toiminnan suunnittelun
toteuttaminen v.2026, projektointi
ja sen etenemisen seuranta

Varmistamme, etta yhteistyoverkostot kuntien, jarjestdjen ja
yhdistysten kanssa toimivat




Johdamme ja kehitamme palveluja

luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon
nojaten niin, ettad tieto tukee

pddtoksentekoa, palveluiden uudistamista
ja arjen sujuvuutta.



Alatavoite Hyodynnamme systemaattisesti johdon tyopoytaa ja fokus raportointia tyovalineena, myos tiedon tuottamiseksi
kumppaneillemme. Otamme tuotantotapa-analyysit kayttéon ja hyddynnamme niiden tuloksia palvelujen

kehittamisessa. Huomioimme ja hydodynnamme ilmidlahtdista tietoa toiminnassamme. Edistamme palvelujen laatua,
turvallisuutta ja vaikuttavuutta jatkuvan arvioinnin ja kehittamisen periaatteella.

Toimenpiteet

Seurantaindikaattorit

Lahtotaso

2026

2027 I

- 8

~029

2030

Kohdennamme resurssia vaikuttaviin
toimintamalleihin. Optimoimme
resurssien kayton.

Henkilostomitoitukset, kustannukset
Omalaakarimallin laajenemisen seuranta,
omaldakari nimetty %

Luovumme vahahyotyisista ja
tarpeettomista
tutkimuksista/hoidoista.

Kustannukset (esim.
laboratoriokustannukset) ja
volyymit/valittu tutkimus tai toimenpide

Noudatamme valtakunnallisia
yhteisia linjauksia (priorisointi,
palveluvalikoima).

Kustannukset (esim.
laboratoriokustannukset) ja

Laatuindikaattorit ovat kaytossa.

volyymit/valittu tutkim: = “toi, ~=7ide
THL laat . kiste.
Kay .‘SSé/ ',n.‘:ira mn.. --'.‘Isia

Terveyshyotyarvio on dytc sa.

. AL laaturekisteri
Kaytossa/ x maara ammattilaisia

Laatupoikke mis  seuranta ja
tarvittaessa kurjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen.

a. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset
b. Kehittamistoimenpiteet %




/w.hyvaks.fi
#thyvaks #hyvaarkikaikille
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	Dia 4: Palvelutuotanto perustuu lakisääteisiin palveluihin ja vaikuttavimpiin toimintamalleihin, joissa talous ja toiminta sovitetaan yhteen kustannusvaikuttavasti ja palvelutarpeisiin vastaavasti. 
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	Dia 27: Asunnottomuuden  ehkäiseminen 
	Dia 28: Käytämme aikuisten sosiaalipalveluissa systemaattisesti digitaalisia- ja etäpalveluja, erityisen tuen tarpeet huomioiden.​
	Dia 29: Rakennamme yhdenvertaiset, saavutettavat ja sujuvat palvelupolut, jotka toteutuvat tavoitteellisessa yhteistyössä asiakkaiden, ammattilaisten ja kumppaneiden kanssa. 
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	Dia 44: Hyödynnämme systemaattisesti johdon työpöytää ja fokus raportointia työvälineenä, myös tiedon tuottamiseksi kumppaneillemme. Otamme tuotantotapa-analyysit käyttöön ja hyödynnämme niiden tuloksia palvelujen kehittämisessä. Huomioimme ja hyödynnämme
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	Dia 50: Uudistamme palvelutuotantoa keventämällä rakennetta ja vahvistamalla oikea-aikaista, saavutettavaa ja monikanavaista palvelua. Hyödynnämme palveluissa ensisijaisesti digitaalisia ratkaisuja ja tuemme asukkaita oman hyvinvoinnin edistämisessä.  
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	Dia 52: Asiakkaiden yhdenvertaisuutta alueella suhteessa palvelun tasoon edistetään toimintatapoja yhtenäistämällä ja tiimityötä uudistamalla​
	Dia 53: Vammaisten henkilöiden työvalmennuksen toimintamallin kehittäminen ja vakiinnuttaminen​.
	Dia 54: Rakennamme yhdenvertaiset, saavutettavat ja sujuvat palvelupolut, jotka toteutuvat tavoitteellisessa yhteistyössä asiakkaiden, ammattilaisten ja kumppaneiden kanssa. 
	Dia 55: Vammaispalveluiden moniammatillinen työskentelytapa ja tiivis verkostotyö muodostavat pohjan asiakkaan palvelupolulle.
	Dia 56: Johdamme ja kehitämme palveluja luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon nojaten niin, että tieto tukee päätöksentekoa, palveluiden uudistamista ja arjen sujuvuutta.  
	Dia 57: Hyödynnämme systemaattisesti johdon työpöytää ja fokus raportointia työvälineenä, myös tiedon tuottamiseksi kumppaneillemme. Otamme tuotantotapa-analyysit käyttöön ja hyödynnämme niiden tuloksia palvelujen kehittämisessä. Huomioimme ja hyödynnämme
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	Dia 66: Varmistamme optimaalisen hoidon porrastuksen ja palveluiden integraation koko terveydenhuollossa.​
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