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1. Yleisia periaatteita

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut seka pelastustoimen asiakasmaksut ovat
voimassa 1.1.2025 alkaen Keski-Suomen hyvinvointialueen jarjestamissa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa seka pelastustoimen palveluissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen perimisessa sovelletaan lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992), jaljempana asiakasmaksulaki, lakia
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta
(1201/2020) ja asetusta sosiaali- ja terveyden huollon asiakasmaksuista (912/1992),
jaljempana asiakasmaksuasetus. Asiakasmaksulakia sovelletaan myos
hyvinvointialueen ostopalveluna jarjestamaan palveluun.

Yuden 1.1.2025 voimaan astuvan astuneen vammaispalvelulain (675/2023) muutos
vaikuttaa vammaispalvelussa sevelletaan sovellettaviin lakeihin. Siirtymasaanndsaika
on voimassa kolme vuotta. Kappaleessa 1.1.2 Vammaispalvelulain muutoksen ja
siirtymasaannosten huomiointi 1.1.2025 alkaen, kuvataan tarkemmin, miten
esimerkiksi asiakasmaksupdatokset muutetaan vastaamaan uutta vammaispalvelulakia.

Vammaispalveluissa sovelletaan seuraavia lakeja: fakAsetus vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (759/1987), Asiakasmaksulaki 4 §, 14 §,
asiakasmaksuasetus 33 §, L vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 380/1987, L kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977. Yusi-1.1.2025
voimaan tweva astuneen vammaispalvelulain (675/2023) vammaispatvelulaki-on

vammaispalvelulaki-675/2023 jonka myota lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
makswsta (678/2023) on muutettu (-618%292%—} uuden—1—1—2-0-25—ve+maan—astu¥aﬂ

ed-usku-nnassa4eppu¥uedest-a—2-9;l4—Vamma|spalvelula|n (675/2023) ma-ut—et—u-n—Z §:n

mukaan vammaisen henkilon palvelut jarjestetdan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain
(1301/2014), terveydenhuoltolain (1326/2010), ikddntyneen vdeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012),
varhaiskasvatuslain (540/2018), perusopetuslain (628/1998) tai muun ensisijaisen lain
perusteella.

Pelastustoimen osalta sovelletaan pelastuslakia (379/2011) seka vaarallisten
kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn turvallisuudesta annettua lakia (390/2005) seka
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asetuksia pelastustoimesta 407/2011, valtioneuvoston asetusta vaarallisten
kemikaalien kasittelyn ja varastoinnin valvonnasta 685/2015, valtioneuvoston asetusta
rajahteiden valmistuksen, kasittelyn ja varastoinnin turvallisuusvaatimuksista
1101/2015, valtioneuvoston asetusta nestekaasulaitosten turvallisuusvaatimuksista
858/2012 seka valtioneuvoston asetusta rajahteiden valmistuksen ja varastoinnin
valvonnasta 819/2015.

1.1 Asiakasmaksun perimisen erityistilanteet

Alle 18-vuotiaalle asiakkaalle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat
padsaantoisesti maksuttomia, ellei hinnastossa toisin erikseen mainita. Sosiaali- ja
terveydenhuollon maksulliset todistusmaksut voidaan kuitenkin peria myos alle 18-
vuotiailta.

Tietosuoja-asetuksen mukaisen tarkastusoikeuden nojalla toimitetuista
terveystiedoista ei peritda maksua. Maksuttomuus koskee myds CD —tallenteena
toimitettavia kuvantamistutkimuksia.

Palvelukohtaisista asiakasmaksun perimisen erityistilanteista on hinnastossa
tarkemmin mainittu kunkin palvelun kohdalla.

1.1.1 Asiakkaan siirtymatilanteet

Asiakkaan siirtyessa Keski-Suomen hyvinvointialueen jarjestamasta palvelusta toiseen
seuraavasti: asumisyksikko-laitoshoito / laitoshoito — laitoshoito / asumisyksikko —
asumisyksikko, ei lahettava yksikko laskuta lahtopaivaa.

Lyhytaikaisen laitoshoidon osalta hoitopdivamaksu peritaan hoitoon tulopaivalta, sita
seuraavilta hoitopaivilta ja laitoshoidosta lahtopaivalta. Mikali asiakas kuitenkin siirtyy
valittdmasti toiseen laitokseen ldhettava laitos ei peri maksua silta pdivaltd, jona
asiakas siirtyy. Mikali asiakas siirtyy asumispalveluyksikkoon, asiakkaalta laskutetaan
lahtopaiva.

Jos asiakas siirtyy perhehoidosta suoraan palveluasumiseen/laitospalveluun, peritdan
palveluasumisen/ laitospalvelun maksu tulopaivalta, mutta ei perhehoidon maksua ko.
paivalta. Jos asiakas siirtyy palveluasumisesta/laitoksesta perhehoitoon, peritaan
palveluasumisen/ laitospalvelun maksu ldhtopaivalta, mutta ei perhehoidon maksua
ko. paivalta.
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1.1.2 Vammaispalvelulain muutoksen ja siirtymdsaannosten huomiointi
1.1.2025 alkaen

Yuden vammaispalvelulain (675/2023)-astuessa astuttua voimaan 1.1.2025, voimassa
olleiden saannodsten perusteella vammaiselle henkilélle maaratty asiakasmaksu ja
palvelun maksuttomuus ovat voimassa maksua tai palvelua koskevaan paatokseen
merkityn voimassaoloajan tai kunnes vammaisen henkilon paatokset saatetaan
vammaispalvelulain tai kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaisiksi,
kuitenkin enintaan kolme vuotta lain voimaantulosta.

Asiakasmaksut peritdadan uuden lain 1.1.2025 voimaan tullessa aiemmin voimassa
olleiden saannosten mukaisesti palveluita koskevien paatésten voimassaolon

ajan. Uuden lain voimaan tullessa vireilla ollut asiakasmaksuasia kasitelldan loppuun
noudattaen lain voimaantullessa olleita saanndksia.

Yuden vammaispalvelulain (675/2023) voimaan tullessa voimassa olleiden sdanndésten
perusteella tehdyt paatokset ovat voimassa paatoksiin merkityn voimassaoloajan,
kuitenkin enintdaan kolme vuotta lain voimaantulosta. Paatokset saatetaan lain
voimaan tultua voimassa olevan lainsaddannon mukaisiksi vammaisen henkilén
aloitteesta aina tai hyvinvointialueen aloitteesta silloin, kun vammaisen henkilon
palvelutarve sita edellyttaa.

Edelld saadetysta poiketen uuden vammaispalvelulain (675/2023) voimaan tullessa
voimassa olleiden sadannosten perusteella tehty paatos kuntouttavasta
varhaiskasvatuksesta on voimassa paatokseen merkityn voimassaoloajan.

1.2 Asiakasmaksun enimmaismaara

Asiakasmaksulaki 2 §.

Palveluista perittdva maksu saa olla enintaan palvelun tuottamisesta aiheutuvien
kustannusten suuruinen.

1.3 Asiakasmaksun periminen

Asiakasmaksulaki2a§ja2 b §.

Asiakkaalle on annettava lasku, josta nakyy laskun paivamaara, asiakas, palvelu, jota
lasku koskee, maksun peruste, onko kyseessa julkinen vai yksityinen palveluntuottaja,
sekd lisatietojen antajan yhteystieto. Lisdksi laskussa pitda nakya kerryttaako kyseinen
palvelu maksukattoa, ja jos kerryttad, maininta siitd, ettd asiakkaan on itse seurattava
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maksukaton kertymista. Muihin kuin maksukyvyn mukaan maaraytyviin laskuihin on
liitettdva oikaisuvaatimusohje.

Asiakkaalle on annettava paatos maksukyvyn mukaan maaraytyvasta maksusta.
Paatoksessa on oltava ainakin seuraavat tiedot: asiakas ja palvelu, jota paatds koskee,
paatoksen tehnyt viranhaltija ja paatoksen paivamaara, maksun suuruus ja peruste, seka
yhteyshenkil6, jolta asiakas voi pyytaa lisatietoja. Paatokseen on liitettava
oikaisuvaatimusohje.

Asiakasmaksujen periminen kuuluu hyvinvointialueelle eikda hyvinvointialue voi siirtaa
palveluntarjoajalle oikeutta maksun perimiseen.

Pelastuslain (379/2011) 96 § mukaan pelastuslaitos voi perid maksun

1) pelastuslain 79 §:ssa tarkoitetun valvontasuunnitelman mukaisen
palotarkastuksen tai muun valvontatoimenpiteen suorittamisesta;
2) tehtavasta, jonka on aiheuttanut hatakeskukseen liitetyn
paloilmoittimen toistuva erheellinen toiminta;

3) tehtavasta, joka on muussa laissa erikseen saadetty maksulliseksi.

Vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn turvallisuudesta annetun lain
(390/2005) 131 § nojalla voidaan vaarallisten kemikaalien, palavien kaasujen,
rajahteiden ja oljylammityslaitosten tarkastuksista paatoksista ja muista virkatoimista
perida maksu.

Kyseiset suoritteet pohjautuvat:

e Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2011

e Valtioneuvoston asetukseen vaarallisten kemikaalien kasittelyn ja
varastoinnin valvonnasta 685/2015

e Valtioneuvoston asetukseen rdjahteiden valmistuksen, kasittelyn ja
varastoinnin turvallisuusvaatimuksista 1101/2015

e Valtioneuvoston asetukseen nestekaasulaitosten
turvallisuusvaatimuksista 858/2012

e Valtioneuvoston asetukseen rajahteiden valmistuksen ja varastoinnin
valvonnasta 819/2015

Maksun on velvollinen suorittamaan ao. laitoksen, laitteiston, varaston, laitteen
omistaja tai haltija.
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1.4 Asiakasmaksun alentaminen tai perimatta jattaminen

Asiakasmaksulaki 11 §.

Maksun alentamisen ja perimatta jattamisen on oltava ensisijaista toimeentulotuesta
annetussa laissa (1412/1997) tarkoitettuun toimeentulotukeen nahden.
(30.12.2020/1201)

Terveydenhuollon tasasuuruiset maksut eli muut kuin maksukyvyn mukaan
maaraytyvat maksut peritdan vahvistettujen maarien mukaisesti, eika
hyvinvointialueella ole lakiin perustuvaa velvollisuutta jattaa perimatta tai alentaa
ndita asiakasmaksuja.

Mikali Keski-Suomen hyvinvointialueen asiakkaalla on voimassa oleva toimeentulotuen
paatos (mukaan lukien perustoimeentulotuki, ehkaiseva toimeentulotuki, tdydentava
toimeentulotuki), voidaan asiakkaan sote-aseman laakarikaynnin maksu 1.10.2023
alkaen jattaa perimatta. Perimatta jattamisen edellytyksena on, ettd asiakas esittaa
vastaanotolla asioidessa toimeentulotuen paatoksen.

Sote-aseman ladkarikdaynnin maksu voidaan hyvittda asiakkaalle my&s takautuvasti
kuuden kuukauden ajalta, edellyttden etta toimeentulotuen paatds on ollut voimassa
soteaseman ladkarikaynnin vastaanoton ajankohtana. Hyvityksen edellytyksena on,
ettd asiakas toimittaa viimeistaan kuuden kuukauden sisalla vastaanoton ajankohdasta
lukien toimeentulotuen paatdksen Keski-Suomen hyvinvointialueen
asiakasmaksulaskutukseen.

Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilon
maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettava perimatta tai sitd on alennettava
siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai

perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden
toteutumista.

Hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle tieto siitd, mita laissa sdddetdan maksun
alentamisesta ja perimatta jattamisesta. Tieto on annettava ennen ensimmaista
palvelutapahtumaa tai sen yhteydessa. Jos tiedon antaminen ei ole mahdollista ennen
palvelutapahtumaa tai sen yhteydessa, sen voi antaa myohemmin, kuitenkin
viimeistaan laskutettaessa. Tieto on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa
sen sisallon. Tietoa annettaessa asiakkaalle on annettava sen tahon nimi ja
yhteystiedot, jolta asiakas voi tarvittaessa pyytaa lisatietoja. (30.12.2020/1201),
(8.2.2022/600)

Edelld mainittu tieto on annettava asiakkaalle henkilokohtaisesti kirjallisesti tai
suullisesti. Tieto voidaan antaa myos asiakkaan yksildivan sahkoéisen palvelun
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valityksella. Jos tieto annetaan muulla tavalla kuin kirjallisesti, asiakkaalle on hanen
pyynnostaan annettava tieto myos kirjallisena. (30.12.2020/1201).

1.4.1 Asiakasmaksun alentamisen perusteet

Asiakasmaksujen alentamisen perusteet perustuvat asiakasmaksulain 11 §:3an.
Maksun alentamista haettaessa edellytetdan, etta asiakkaalle kuuluvat, asiakasmaksun
alentamiseen nahden ensisijaiset Kelan etuudet (kuten takuueldke, hoitotuki ja
asumistuki) on haettu. Asiakasmaksun alentamista koskevassa toimeentulon
vaarantumista arvioivassa laskelmassa voidaan huomioida seuraavia harkinnanvaraisia
kustannuksia, mikali asiakkaan ja haneen ndahden elatusvelvollisen tulot ja varallisuus
eivat riita niitd kattamaan:

e ulosottoviranomaisen maksusuunnitelman mukainen kuukausiera

e kotiin jadavan pienempituloisen puolison menoja voidaan ottaa
harkinnanvaraisena vdahennyksena huomioon siten, ettda hanen
asumisensa pystytdan turvaamaan hanen muuta toimeentuloaan
vaarantamatta

e pitkdaikaisessa palveluasumisessa, pitkdaikaisessa tuetussa asumisessa
ja saannollisen ja jatkuvan kotiin annettavan palvelun asiakkaalle
taloudellinen tilanne ja varallisuus huomioon ottaen tavanomaista
suuremmat ladkemenot kuitenkin enintaan sairausvakuutuslain 5 luvun
8 §:ssd tarkoitetun vuosiomavastuun suuruisena ja lisaksi ei-
kelakorvattavat maksukattoon sisdltymattomat ladkemenot/kliiniset
ravintovalmisteet/perusvoiteiden kustannukset siltd osin kuin
ladkemaarayksen tehnyt terveydenhuollon ammattihenkild on arvioinut
ne asiakkaalle tarpeelliseksi

e muut henkilokohtaisista tarpeista johtuvat tavanomaista suuremmat
kustannukset

Viimeisin vahvistettu verotuspdatos ja erittelyosa, tulotiedot, kuitit, tositteet ja pankin
tiliotteet kaikista tileista seka mahdollinen Kelan toimeentulotukipaatos tulee esittaa
maksualennusta haettaessa. Tarvittaessa maksualennushakemuksen kasittelemiseksi
pyydetdadn sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijan lausunto.

1.4.2 Sosiaalihuollon palvelusta perittavan maksun perimatta jattaminen ja
alentaminen

Laki toimeentulotuesta 1412/1997(muutokset 29.12.2005/1218), Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista 1201/2020, Kelan toiminteentulotuki ohje
(verkkojulkaisu, joka pdivittyy saannoéllisesti
https://www.kela.fi/documents/10192/3464829/Toimeentulotuki.pdf ) STM: 2013:4

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Opas toimeentulotukilain soveltajille ja Suomen perustuslaki 1999/73 Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 saatelevat maksunalennuksia.

Asiakasmaksulain 11§:n mukaan sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja
terveydenhuollon palveluista henkilon maksukyvyn mukaan maaratty maksu, on
jatettava perimatta tai sita on alennettava silta osin, kuin maksun periminen vaarantaa
henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia. Velvoittavuus koskee kaikkia
sosiaalipalvelujen tulosidonnaisia ja tasasuuruisia maksuja, myos kuljetuspalveluiden
omavastuuosuuksia. Paatds maksun alentamisesta tehdaan toimeentulotuen
myontamista vastaavilla periaatteilla huomioiden erityiset tarpeet tai olosuhteet, koska
tavoitteena on ennaltaehkadista toimeentulotuen tarvetta.

eduskunnassaloppuvuedesta-2024; Vammaispalvelulain (675/2023) muutetun 2 §:n
mukaan vammaisen henkilon palvelut jarjestetdan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain
(1301/2014), terveydenhuoltolain (1326/2010), ikddntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkadiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012),
varhaiskasvatuslain (540/2018), perusopetuslain (628/1998) tai muun ensisijaisen lain
perusteella. Ensisijaisen lainsdddannon mukaan jarjestettavista sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista voidaan peria maksu siten, kuin asiakasmaksulaissa
saadetaan. Sen lisaksi, mita asiakasmaksulain 11 §:ssa saadetdaan maksun perimatta
jattamisesta tai maaratyn maksun alentamisesta, edelld mainittujen ja muiden
ensisijaisten lakien perusteella jarjestetyista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista
maarattava maksu on jatettava perimatta tai sitd on alennettava, jos maksu estaa
vammaisen henkilon palveluiden yksildllisen jarjestamisen tai vaikeuttaa sita
olennaisesti tai jos siihen on syyta huollolliset ndkokohdat huomioon ottaen.

Maksunalennusta haetaan kirjallisesti. Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa on
annettava viranomaisille kaikki ne tiedot, joita viranomainen tarvitsee
maksunalennuksen tarpeen arvioimiseksi. Puutteellinen hakemus viivastyttaa asian
kasittelya tai hakemus voidaan joutua hylkdamaan.

Paatos maksun alentamisesta tai poistamisesta tehdaan tarvittaessa yhdelle
kuukaudelle tai asiakkaan tilanne huomioon ottaen pidemmalle ajalle, kuitenkin
enintdan kuluvan kalenterivuoden loppuun saakka. Asiakkaalle tehdaan kirjallinen
paatos maksun alentamisesta. Paatos voidaan tehda takautuvasti enintdan kolmen
kuukauden ajalle hakemuksen vireille tulosta. Maksun alennukseen jatkoa haettaessa
edellytetdan hakemuksen jattamista viimeistaan kuukauden kuluessa edellisen
paatoksen paattymispaivasta lukien.

Kalenterivuosittain tarkistetaan vahvistetut summat toimeentulotuen perusosasta seka
laskelmaan huomioitavista menoista ja Kelan ladkekustannusten vuotuisesta
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omavastuuosuudesta (ldakekatto) sekd muut mahdollisesti vuosittain muuttuvat
maksunalennuksissa huomiotavat etuudet, menot tai muut euromaaraiset summat.

Maksualennuslaskelmassa ei huomioida uudelleen niita kuluja, jotka ovat jo
vahennyksena huomioitu asiakasmaksulain mukaisesti asiakasmaksua maaritettdaessa.

Huomioon otettavat tulot ja varallisuus

Kotihoidon asiakkailla huomioon otettavia tuloja ovat seka yksityisista ja julkisista
lahteista saatavat tulot. Tuloina huomioidaan siis eldketulot ja sosiaaliturvaetuudet
seka esimerkiksi palkka-, yrittdja- ja omaisuustulot. Tuloista huomioidaan laskelmaan
verotuksen jalkeen kaytettavissa oleva nettotulo.

Ympadrivuorokautisessa palveluasumisessa tuloina huomioidaan Kelan
perustoimeentulotuen soveltamisohjeen mukaisesti asiakasmaksupdatoksessa hakijan
henkil6kohtaiseen kayttoon varattu maara, joka on vahintaan 182 euroa 1.1.2024
alkaen.

Vammaispalveluiden asiakkailla huomioitavia tuloja ovat ansiotulot/yritystoiminta,
tyottomyysetuudet, Kelan eldkkeet, tydelake/muu eldke, asumistuki, vammais-
/hoitotuki, omaishoidontuki, lapsilisat, elatusapu/-tuki, sdastot/varallisuus.

Pariskunnalle, joka asuu yhdessa (kotona tai palveluasumisessa), tehdaan yhteinen
laskelma, jossa huomioidaan yhteenlasketut tulot ja menot kuten toimeentulotuessa.
Pariskunnalle, joista toinen asuu ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja toinen
omassa taloudessa, tehddaan molemmille omat laskelmat kuten yksinasuvilla
toimeentulotuessa.

Ikdantyneiden palveluissa, kotihoidossa, yhteisollisessd asumisessa seka
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa kadytettavissa olevat yhteensa yli 1000 euron
arvoiset varat kuten saastot, arvopaperit ja muu helposti realisoitavissa oleva
varallisuus otetaan huomioon laskelmassa. Alle 1 000 euron arvoista omaisuutta ei
edellyteta realisoitavaksi. Muun kuin omassa vakituisessa asuinkaytossa olevan
kiintedan omaisuuden realisointiaika on kolme kuukautta. Velvoite yli 2 000 euron
hintaisen auton myymisesta arvioidaan erikseen kokonaistilanne huomioiden.
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Mikali tulot ovat ulosoton tai lilkaa maksetun etuuden takaisinperinnan kohteena,
niista otetaan huomioon vain ulosoton jalkeen tosiasiassa kdytettavissa oleva osuus.
Veronpalautukset huomioidaan tulona 50 euroa ylittavalta osalta.

Huomioon otettavat menot

Toimeentulotuen ns. perusosalla katettavia menoja ei huomioida erikseen laskelmassa.
Nama menot tulee kattaa toimeentulotuen perusosaa vastaavalla summalla, joka
huomioidaan laskelmaan. Toimeentulotuen perusosan sisaltd maaritellaan
toimeentulotukilain 7 a §:ssa.

Kotihoidon ja aikuissosiaalityon sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalveluiden
asiakkailla perusosalla katettaviin menoihin kuuluvat ravintomenot, vaatemenot,
vahaiset terveydenhuoltomenot seka henkilokohtaisesta ja kodin puhtaudesta,
paikallisliikenteen kaytosta, sanomalehden tilauksesta, puhelimen kaytosta ja
harrastus- ja virkistystoiminnasta aiheutuvat menot seka vastaavat henkilén ja perheen
jokapaivaiseen toimeentuloon kuuluvat menot.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa perusosaa vastaavalla henkilokohtaisella
kayttovaralla on tarkoitus kattaa esimerkiksi mahdollisten kuljetusten
omavastuuosuudet, vaatteet, henkil6kohtainen hygienia, puhelimesta aiheutuvat kulut
ja muita mahdollisia kuluja, jotka eivat sisally palveluun.

Vammaispalveluiden asiakkailla perusosalla katettaviin menoihin kuuluvat
ravintomenot, vaatemenot, vahaiset terveydenhuoltomenot seka henkilokohtaisesta ja
kodin puhtaudesta, paikallisliikenteen kaytostd, sanomalehden tilauksesta, puhelimen
kaytosta ja harrastus- ja virkistystoiminnasta aiheutuvat menot seka vastaavat henkilon
ja perheen jokapadivaiseen toimeentuloon kuuluvat menot.

Asumiskustannukset

Kotihoidon ja aikuissosiaalityon sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalveluiden
asiakkaan asumismenot huomioidaan kuten toimeentulotuessa ja enimmaissummat
tarkistetaan vuosittain. Saunamaksut ja erikseen maksettavat kohtuulliset
[ammityskustannukset hyvaksytaan laskelmaan.
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Omakotitalon kustannuksista huomioidaan kiinteiston hoitomenot, joita ovat sahko- ja

[ammityskustannukset, koti- ja palovakuutus, tontin vuokra, kiinteistévero, nuohous ja

jatehuolto.

Kotivakuutuksesta hyvaksytdan koti-irtaimiston kohtuullinen euromaara vakuutuskirjan
perusteella.

Asunnon hankkimiseksi tai perusparantamiseksi otettujen henkilokohtaisten lainojen
vuotuisista koroista aiheutuvat menot voidaan hyvaksya kokonaisuudessaan
edellyttden, etta tuen hakijalla on verotuksen ennakkopidatyksessa huomioitu
asuntolainojen korot. Perheen tulee asua asunnossa.

Asuntoon kohdistuva taloyhtion perima rahoitusvastike voidaan hyvaksya
kuukausittaiseksi menoksi silloin, kun asiakas asuu kyseisessa asunnossa.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asumiskustannukset ovat jo huomioitu
asiakasmaksua maériteltdessa, mutta kotivakuutus voidaan huomioida laskelmaan
kuten kotihoidon asiakkaankin kohdalla.

Vammaispalveluiden asiakkailla asumiskustannuksina huomioidaan
vuokra/yhtiovastike/asuntolainan korot, vesimaksu, sihkémaksu, saunamaksu,
kotivakuutus

Ateriakustannukset

Kotihoidossa ja aikuissosiaalityon sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalveluiden
asiakkailla huomioidaan ateriapalvelujen kustannukset silta osin kuin ne ylittavat
toimeentulotuen perusosan ravintomenojen ns. laskennallisen omavastuuosuuden,
joka on 49 % perusosasta. Yksityisesta ateriapalvelusta voidaan antaa maksunalennusta
kustannuksista aiheutuneiden tositteiden perusteella, maksunalennukseen
huomioidaan kuitenkin enintdan sama maara kuin kunnallisesta palvelusta.
Prosenttiosuus perustuu Kelan perustoimeentulotukiohjeeseen.

Ladkekustannukset

Kotihoidossa ja aikuissosiaalityon sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalveluiden
asiakkailla ja vammaispalveluiden asiakkailla reseptildakkeistda huomioidaan Kelan
ladkekustannusten vuotuinen omavastuuosuus ns. ladkekatto kuukautta kohden.
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Reseptiladkkeista, jotka eivat kuulu Kelan korvauksen piiriin, huomioidaan
keskimaardinen kustannus kuukautta kohden. Reseptivapaat apteekista ostettavat
tuotteet ja vahaiset terveydenhuoltomenot sisaltyvat toimeentulotuen perusosaan,
eika niita hyvaksyta erikseen menoina. Tallaisia menoja ovat esimerkiksi ilman reseptia
ostettavat itsehoitoldadkkeet, perusvoiteet, vitamiinit ja laastarit. Ladkekustannuksista
tulee olla hakemuksen liitteena erittely, mista selviaa reseptiladkkeiden osuus
kustannuksista.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa reseptildadkekulut on huomioitu
vahennyksena asiakasmaksua maarittdessa.

Sosiaalinen luotto

Sosiaalinen luotto hyvaksytaan vahennyksena kotihoidon, aikuissosiaalityon
sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalveluiden ja tehostetun palveluasumisen
asiakkaalla.

Tukipalvelut

Kotihoidon asiakkaalla hyvinvointialueen jarjestamasta turvapalvelusta ja
tukipalvelusta aiheutuvat kustannukset huomioidaan laskelmassa taysimaaraisina.

Harkinnanvaraisesti huomioitavat menot

Kotihoidon, aikuissosiaalitydn sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalveluiden seka
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkailla voidaan huomioida
alennuslaskelmaan asiakkaan kokonaistilanne ja terveydentila huomioiden menona
esim. fysioterapian, jalkahoidon tai siivous- ja pesulakustannuksia.

Julkisen terveydenhuollon asiantuntijalausunnon tai Idhetteen perusteella voidaan
huomioida laskelmaan julkisessa terveydenhuollossa annettua fysioterapiaa/
jalkahoitoa vastaavat kustannukset.

Kotihoidossa siivous — ja pesulapalvelukustannuksia ei padsaantoisesti hyvaksyta
laskelmaan. Siivous- ja pesulapalvelujen valttamattomia kustannuksia voidaan
huomioida terveydellisista syista. Kustannusten tulee olla kohtuullisia. Erityista
harkintaa voidaan kayttaa esimerkiksi, jos eritevahinkojen vuoksi syntyy normaalia
enemman pyykkia tai asiakas sairastaa esim. vaikeaa keuhkosairautta. Siivouksen ja
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pesulapalvelujen kayton valttamattomyyden arvioimiseksi hankitaan tarvittavat tiedot
kotihoidosta ja/tai terveydenhuollon edustajalta.

1.5 Maksukyvyn mukaan maaraytyvien maksujen tarkistaminen ja
madrittaminen

Asiakasmaksulaki 108.

Asiakkaan maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut (pitkdaikainen
laitoshoito/asumispalvelu/perhehoito ja sdannoéllinen kotihoito) maarataan
toistaiseksi. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut seka niihin liittyvat tulotiedot
tarkistetaan indeksitarkistuksen yhteydessa voimassa olevan lainsadadannon mukaan ja
asiakkaan tai taman edustajan hakemuksesta tai hyvinvointialueen aloitteesta silloin
kun:
e asiakkaan tai hanen perheensa tulot ovat muuttuneet
e asiakkaan tai hanen puolisonsa oikeus sadadettyihin vahennyksiin on
muuttunut
e perheen olosuhteet ovat muuttuneet
e maksu osoittautuu virheelliseksi
e asiakassuunnitelmaa muutetaan siten, etta silld on vaikutusta
asiakasmaksun suuruuteen
e hyvinvointialueen maksuperusteita muutetaan siten, etta silla on
vaikutusta asiakasmaksun suuruuteen.

Maksukyvyn mukaan maaraytyvan maksun maarittamiseksi tulee asiakkaan tai hanen
edunvalvojansa/asioiden hoitajansa esittaa tositteet tulo- ja verotustiedoista ja maksun
madrittamiseksi tarvittavista kustannuksista.

Jos maksua koskeva paatos on perustunut asiakkaan tai hdanen edustajansa antamiin
virheellisiin tietoihin, maksu voidaan oikaista takautuvasti enintdan yhden vuoden
ajalta.

1.6 Maksukatto

Asiakasmaksulaki 6 a §. Asiakasmaksuasetus 26 a §.

Asiakkaan maksamille julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon tietyille maksuille on
saadetty enimmaismaara eli maksukatto, joka on 262-€3-3-2024 815 € 1.1.2026 alkaen
toistaiseksi. Seurantajakso on kalenterivuosi. Jos maksujen yhteismaara ylittaa
kalenterivuoden aikana 762-815 euroa ovat maksukattoon sisaltyvat palvelut tdman
jalkeen kalenterivuoden loppuun saakka maksuttomia.
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Lyhytaikaisesta laitoshoidosta/laitospalvelusta peritdan kuitenkin yllapitomaksuna
25:10-€ 26,80 € /hoitopaiva 18 vuotta tayttaneiltd henkiloiltda maksukaton ylittymisen
jalkeen.

Alle 18-vuotiaan asiakkaan kayttamista palveluista perityt maksukattoa kerryttavat
maksut otetaan huomioon yhdessa hanen toisen vanhempansa tai muun huoltajan
maksujen kanssa (laillinen huoltaja).

Asiakasmaksulaissa maksukaton seurantavelvollisuus on asiakkaalla.

Maksukaton tayttymisen jalkeen asiakkaalla annetaan tarvittaessa maksukaton
ylittymista koskeva todistus. Todistuksen myontaa se terveydenhuollon laitos, jossa
maksukatto on tayttynyt. Todistuksen saamiseksi palvelun kayttajan on tarvittaessa
esitettava alkuperadiset tositteet hanen itsensa tai hanen huollettavinaan olevien
alaikdisten lasten saamista palveluista suoritetuista maksuista. Todistus on maksukaton
tayttymisesta lahtien voimassa kalenterivuoden loppuun saakka.

Maksukattoa kerryttavat maksut:

e sote-aseman avosairaanhoidon palvelusta

e poliklinikan antamasta tutkimuksesta ja hoidosta

e pdivakirurgisesta toimenpiteesta

e suun ja hampaiden tutkimuksesta ja hoidosta (hammasteknisia kuluja
lukuun ottamatta)

e suun ja leukojen erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteista

e terveydenhuollon ammattihenkilon antamasta fysioterapiasta,
neuropsykologisesta kuntoutuksesta, ravitsemusterapiasta,
jalkojenhoidosta, puheterapiasta, toimintaterapiasta ja muusta niihin
rinnastettavasta toimintakykya parantavasta ja yllapitdavasta hoidosta

e sarjassa annettavasta hoidosta

e pdiva- ja ybhoidosta (lyhytaikainen laitoshoito)

e tilapdisesta kotisairaanhoidosta

e tilapdisestd kotisairaalahoidosta

e lyhytaikaisesta laitoshoidosta ja lyhytaikaisesta laitospalvelusta

e |adkinnallisen kuntoutuksen laitoskuntoutusjaksosta, jota annetaan
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) tai
vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista

annetun lain (380/1987) 4-12025-alkaenuudenvammaispalvelulain
675/2023)tai vammaispalvelulain (675/2023) mukaisia palveluja

saavalle henkildlle
e em. palveluista perityt maksut, kun palvelu on jarjestetty ostopalveluna
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Maksukatossa

em. palveluista perityt maksut, kun asiakasmaksulasku on maksettu
toimeentulotuesta
em. palveluista etdpalveluna perityt maksut

ei huomioida:

maksua, joka on peritty tydtapaturma- ja ammattitautilain,
maatalousyrittdjan tyotapaturma- ja ammattitautilain,
sotilasvammalain, lilkkennevakuutuslain, potilasvakuutuslain tai naita
vastaavan aikaisemman lain mukaan korvattavasta hoidosta

maksua, joka on peritty henkil6lta, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa,
lukuun ottamatta maksua, joka on peritty henkil6lta, jolla on Euroopan
unionin lainsddadannon tai Suomea sitovan kansainvalisen sopimuksen
nojalla oikeus terveyspalveluihin samoin edellytyksin kuin Suomessa
asuvalla henkil6lla tai joka rinnastetaan kunnan asukkaaseen
tilapdisen kotipalvelun tai tilapdisen kotihoidon maksua

saanndllisen kotihoidon maksua

yksityislaakarin |ahetteella tehdyista laboratorio- ja
kuvantamistutkimuksista perittavia maksuja

sairaankuljetusmaksua

pitkdaikaisen laitoshoidon maksua

ladkarintodistusmaksua

kayttamatta ja peruuttamatta jatetystd palvelusta perittavad maksua
sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelumaksua

omaishoidon lakisdateisten vapaiden ajalta perittyja asiakasmaksuja
vammaisten asumispalvelumaksua

vammaisten kuljetuspalvelumaksua

tyoterveyshuollon maksua

perhehoidon maksua

viivastyskorko- ja perintakulumaksuja

muita maksuja, joiden huomioon ottamisesta maksukatossa ei sdddeta
asiakasmaksulain § 6a:ssa

palvelusetelilld jarjestetyn palvelun omavastuuosuutta

Jos palvelun kayttdja on kalenterivuoden aikana suorittanut maksukattoon sisaltyvista
palveluista maksuja enemman kuin #62-815 euroa, hanella on oikeus saada liikaa
suoritetut maksut takaisin. Jos vaatimusta liikaa suoritettujen maksujen
palauttamisesta ei ole tehty 62 815 euron rajan ylittymista seuraavan kalenterivuoden
aikana, palvelun kayttdja menettad oikeutensa palautukseen. Jos maksun sisdltyminen

maksukattoon

selviaa viranomaisen tai vakuutusyhtion paatoksen taikka

muutoksenhaun vuoksi vasta maksukaton seurantavuoden jalkeen, vaatimus liikaa
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suoritettujen maksujen palauttamisesta on tehtava vuoden kuluessa siita, kun paatos
on annettu tai muutoksenhaun vuoksi annettu paatos on tullut lainvoimaiseksi.

1.7 Sotainvalidit

Keski-Suomen hyvinvointialue ei peri asiakasmaksuja sotainvalideilta sosiaali- ja
terveyspalveluista.

Keski-Suomen hyvinvointialue perii korvaukset alla mainituista jarjestamistaan
palveluista Valtiokonttorilta (viimeisin voimassa oleva Valtiokonttorin Sotainvalideille

jarjestettyjen palveluiden korvaaminen hyvinvointialueille ja kunnille Ohje 2025
VK/48171/00.00.00.01/2024)

Sotilasvammalaki 404/1948 § 6, 6A, 6B (sotainvalidit).

Sotainvalideilta, joilla on vahintdan 10 % haitta-aste ja jotka ovat vahingoittuneet tai
sairastuneet vuosien 1939 - 1945 sotien johdosta

e kotihoidosta ja kotipalveluista ja niihin liittyvista kotihoidon tuki- ja
ateriapalveluista

e asumispalvelujen hoiva- ja ateriamaksusta sekd vuokrasta
ymparivuorokautisessa asumisessa

e pitkdaikaisesta perhehoidosta (Valtiokonttorin ohjeiden perusteella
korvattava)

e omaishoidon tukeen kuuluvista palveluista

e liikkumista tukevista palveluista, jotka on myonnetty sosiaalihuoltolain
23 §:n nojalla

e sairaanhoitopalveluista, jotka sdddetty Terveydenhuoltolain 24 §:ssa

Sotainvalideilta, joiden haitta-aste on vahintdan 20 %

e pitkadaikaisesta laitoshoidosta
e lyhytaikaisesta kuntouttavasta laitoshoidosta

1.8 Rintamaveteraanit

Keski-Suomen hyvinvointialue ei peri asiakasmaksuja rintamaveteraaneilta sosiaali- ja
terveyspalveluista.

Keski-Suomen hyvinvointialue perii korvaukset alla mainituista jarjestamistaan
palveluista Valtiokonttorilta (Valtiokonttorin Rintamaveteraanien kotona asumista tukevat
palvelut-ohjekirje hyvinvointialueille 2025 VK/48164/00.00.00.01/2024)

(Valtiokonttorin ohje hyvinvointialueille vuodelle 2025 VK/55558.00.00.00.01/2024).
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Laki rintamaveteraaninen kuntoutuksesta 1184/1988 ja 54/2019 (rintamaveteraanit).

e kotihoidosta, kotisairaanhoidosta ja kotisairaalahoidosta

e kotiin annettavista ateriapalveluista ja tukipalveluista (tukipalveluja
esim. turvapuhelin-, asiointi-, kauppa-, saattaja-, kylvetys-, siivous- ja
pyykki- vaatehuoltopalvelu seka apteekin ladkkeiden
annosjakelupalvelu)

e sosiaalihuoltolain mukaisesta liikkumista tukevasta palvelusta

e omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikaisesta hoidosta

e sosiaalihuoltolain mukaisen pitkdaikaisen asumispalvelun
hoivasta/huolenpidosta ja aterioista

e perhehoitolain mukaisesta pitkaaikaisesta perhehoidosta

e terveydenhuoltolain 29 &:n mukaisesta ladkinnallisesta kuntoutuksesta

1.9 Etapalveluista perittavat maksut

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon puhelut
Perusterveydenhuollossa hoitoa koskevat puhelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Erikoissairaanhoidon laakareiden hoitopuhelusta, jossa asiakkaan erikoissairaanhoidon
hoidon tarve taytetdan ja potilas saa hoito-ohjeita tai selvityksen tehdyista
tutkimuksista, voidaan perid asiakkaalta maksu. Erikoissairaanhoidon hoitopuhelulla
korvataan vastaanottokdynti ja se kerryttdaa asiakkaan maksukattoa.
Erikoissairaanhoidon hoitopuhelusta ei perita kdayttamatta jatetyn palvelun maksua.

Lisaksi sosiaalihuollon alaisten palveluiden osalta esim kotihoidon etdahoivaa koskevat
puhelut ovat maksullisia.

Etdvastaanotto

Etapalveluilla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluissa sitd, ettd asiakkaan hoivaa,
potilaan tutkimista, diagnostiikkaa, tarkkailua, seurantaa, hoitamista, hoitoon liittyvat
paatoksia tai suosituksia voidaan tehda etdvastaanotolla dlylaitteen esimerkiksi videon
tai puhelimen vilitykselld, ja niiden avulla valitettyihin tietoihin ja dokumentteihin
pohjautuen.

Etdvastaanotto korvaa perinteisen ldhipalveluna tuotetun vastaanoton ja

etdvastaanotosta peritdan seka perusterveydenhuollossa etta erikoissairaanhoidossa
asiakkaalta vastaava maksu kuin ldhipalveluna tuotetusta vastaanotosta.
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Etdavastaanoton varatusta ja kayttamatta jatetysta ajasta voidaan peria kayttamatta
jatetysta palvelusta perittavd maksu (ns. sakkomaksu) samoin kuin vastaavista
kayttamatta jatetyista sakkomaksun piirin kuuluvista normaaleista palveluista.

Sosiaalihuollon alaisten palveluiden osalta esim kotihoidon etdahoivaa koskevat puhelut
ovat maksullisia.

1.10 Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu

Asiakasmaksulaki 3 §.

Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta peritdan 18 vuotta tayttaneiltd 56,70
vahvistettavan enimmaismaaran mukaisesti indeksikorotettu 60,60 € tai vahvistettavan
lakimuutoksen mukainen 73,70 €, mikali asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta jattanyt
saapumatta varatulle vastaanotolle tai asianomaiseen yksikkdon; eika asiakas tai hanen
edustajansa ole ennalta peruuttanut vastaanottoaikaa tai palvelua.

Maksu peritdan ennalta peruuttamattomista terveydenhuollon palveluista seka
sosiaali- ja terveydenhuollon lyhytaikaisesta hoito- tai asumispalvelusta. Maksu
peritddan myos muutoin asiakkaalle maksuttomista palveluista.

Lisaksi maksun saa kuitenkin peria vain, jos maksun perimista ei ole pidettava
kohtuuttomana ja hyvinvointialue on varauksen yhteydessa ilmoittanut
mahdollisuudesta peria tassa tarkoitettu maksu sekd antanut ohjeet ajan tai paikan
peruuttamiseksi ennalta. Maksun perimista seka ajan tai paikan peruuttamista
koskevat tiedot on annettava siten etta asiakas riittavasti ymmartaa niiden sisallon.

Maksun saa peria myos siina tilanteessa, ettd hyvinvointialueen hoitoyksikko on
asiakkaan tai taman edustajan aloitteesta varannut asiakkaalle vastaanottoajan tai
paikan lyhytaikaiseen hoito- tai asumispalveluun. Tall6in maksun periminen edellyttas,
ettd kayttamatta jatetysta palvelusta perittavastd maksusta tehdaan ilmoitus ja ohjeet
annetaan kirjallisesti, ja ettd asiakasta tai taman edustajaa muistutetaan asiakkaalle
varatusta ajasta tai paikasta.

1.11 Palvelun keskeytyksen vaikutus maksuun

Asiakasmaksulaki 10 k §.
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Hyvinvointialue perii jatkuvasta ja sdaannollisesta kotona annettavasta palvelusta,
pitkdaikaisesta asumispalvelusta, pitkdaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta,
pitkdaikaisesta laitoshoidosta ja pitkdaikaisesta perhehoidosta maksun, vaikka palvelu
keskeytyisi tilapaisesti asiakkaasta johtuvasta syysta.

Jos palvelu kuitenkin keskeytyy yli viideksi padivaksi, maksua ei perita viitta paivaa
ylittavalta ajalta. Jos palvelu keskeytyy hyvinvointialueesta johtuvasta syysta tai siksi,
etta asiakas on laitoshoidossa, maksua ei peritda myoskaan mainitun viiden paivan
ajalta. Jos palvelun keskeytys jatkuu koko kuukauden, maksua ei perita lainkaan.

Ateriapalvelumaksut laskutetaan toteutuman mukaan.
Mielenterveys- ja paihdeasumispalveluiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

ja yhteiséllisessa asumisessa maksua ei perita suunnitelluissa poissaoloissa muulta kuin
lahtopaivalta.
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