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Palvelustrategiaan liittyvät huomiot

• Palvelustrategian tavoitteet arvioitiin hyviksi, mutta koettiin, että palvelustrategian sekä 
talousarvion/palveluverkon välillä on ristiriita 

• Kun kumppanuutta korostetaan, on syytä muistaa että muutokset tulevat nopeasti myös 
palvelutuottajille. Muutoksista tulee viestiä ennakoiden ja hyvissä ajoin, että myös yksityinen 
palvelutuottaja ehtii valmistautua muutokseen. 

• Kaikkien etu on, että on terve hyvinvointialue. Ja että palvelut tuotetaan tai hankintaan 
kustannustehokkaasti. 

• Oikea-aikaisilla palveluilla on iso merkitys sekä asiakkaan että kustannusten kannalta

• Koetaan ristiriitaisena, että hyvinvointialue ei ohjaa asiakkaita yksityisille, vaikka vapaita paikkoja olisi. 

• Oman tuotannon lisääminen, vaikka yksityinen tuottaisin saman palvelun edullisemmin, herättää 
hämmennystä. Lakiin perustuvan riittävän oman palvelutuotannon määrään arviointi tärkeää. 

• Tärkeää tunnistaa, että palveluntuottajien työ on vaikuttavaa työtä ja tuottaa asiakkaille hyviä tuloksia. 
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Palveluverkkoon liittyvät huomiot

• Palveluntuottajien foorumi painottaa, että kustannustehokkaimman tuotantotavan valinta on keskeistä tavoitteisiin 
pääsemisessä.

• Esityksen nähtiin tuovan epävarmuutta. Toiveena on ennakoitavuus ja vuoropuhelu ennen muutosten toimeenpanoa. 
Konkretiaan tulisi päästä mahdollisimman varhaisessa vaiheessa valmistelua, jotta asioista voidaan käydä aitoa 
vuoropuhelua. 

• Viestiminen muutoksista nähtiin tärkeäksi (esim. uudet ohjeistukset, kriteerit tmv), että toteutuvat myös 
käytännössä.

• Todettiin, että  muutoksilla on henkilöstövaikutuksia myös palvelutuottajien toiminnassa. Jos päätökset muuttuvat 
muutaman kuukauden välein on osaavasta työvoimasta vaikea pitää kiinni.

• Foorumi painottaa, että tiiviimpää keskustelua tulisi käydä sosiaali- ja terveydenhuollon välillä, että vältetään 
osaoptimointia.

• Säästöjen sosiaalipalveluissa arvioitiin näkyvän pidemmällä aikavälillä siten, että asiakkaat ohjautuvat kalliimpiin 
terveyspalveluihin, jos asiakkaiden ongelmat ehtivät kasautua.
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Mitä muita vaikutuksia palveluverkolla on, esimerkiksi 
ihmisvaikutukset, seutuvaikutukset, ympäristövaikutukset tai 
vaikutukset elinvoimaan?

• Alueilla, joilla palvelupisteiden määrää vähennetään, muutos on herättänyt paljon huolta

• Välimatkat palveluihin pitenevät

• Esitys vaikuttaa kuntien elinvoimaan. Erityisesti pienissä kunnissa vaikutus on suuri.  Vaikuttaa 
ihmisten muuttohalukkuuteen kuntiin ja vaikeuttaa yritysten rekrytointeja. 



Keski-Suomen hyvinvointialueen vaikutusten 
ennakkoarviointi 

20.11.2025 Strateginen johtaminen ja järjestäminen5

1. Järjestämisen näkökulma
Saavutettavuus, saatavuus, laatu, 
toimintavarmuus, yhdenvertaisuus

✓ Yksityiset tuottavat laadukkaita palveluja

2. Ihmiset, väestöryhmät
Terveys ja hyvinvointi; kokemus 
hyvinvoinnista ja terveydestä; väestöryhmät, 
joihin vaikutukset erityisesti kohdistuu; 
sukupuolivaikutukset; lapsivaikutukset

✓ Oikea-aikaisilla palveluilla on iso merkitys sekä asiakkaan että kustannusten kannalta.

X Seuduilla joista palvelupisteitä vähennetään tunnelma on järkyttynyt
ꓫ Sosiaalipuolen säästöt näkyvät jossain vaiheessa siinä, että asiakkaat ohjautuvat kalliimpiin terveyspalveluihin. Asiakkaiden ongelmat ehtivät kasautua.

3. Hyvinvointialueen / kuntien /alueiden 
elinvoima
Alueiden veto- ja pitovoima, yritystoiminnan 
edellytykset

ꓫ Vaikuttaa muuttohalukkuuteen
ꓫ Tuo epävarmuutta
ꓫ Hyvinvointialue ei ohjaa asiakkaita säästösyistä ostopalvelutuotantoon, vaan omaan tuotantoon, vaikka tuottajilla olisi vapaita paikkoja

4. Talousvaikutukset
Välittömät talousvaikutukset, pidemmän 
aikavälin talousvaikutukset

X Tuo epävarmuutta, muutokset tulevat nopeasti myös palveluntuottajille 

5. Henkilöstö
Työhyvinvointi, rekrytointi

ꓫ vaikeuttaa rekrytointeja ja osaavasta henkilöstöstä kiinnipitämistä 

6. Ympäristö
Liikenne, rakennukset, tilat

7. Seutuvaikutukset – maaseutu
Maaseudun elinvoima, vaikutukset 
maaseudun ihmisiin

ꓫ Vaikuttaa kuntien elinvoimaan, erityisesti pienissä kunnissa vaikutus on suuri. 

8. Seutuvaikutukset – kaupunkiseudut
Kaupunkiseutujen elinvoima, vaikutukset 
kaupunkien ihmisiin

ꓫ Vaikuttaa kuntien elinvoimaan, erityisesti pienissä kunnissa vaikutus on suuri. 
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