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Turvallisuuslautakunnan lausunto sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
strategiasta

Turvallisuuslautakunta pitaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategian suuntaa
oikeana.

Turvallisuuslautakunnan ndkemyksena huolta herattada sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velustrategian palvelulupaukset hyvinvointialueen taloudellisen tilanteen takia. Palvelu-
strategian suunta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden uudistamiseksi ja kehitta-
miseksi on oikea. Palvelustrategia koetaan vield jossain maarin etdiseksi, ylatasolla ole-
vaksi. Toimeenpano ja konkretia ratkaisevat. Turvallisuuslautakunta korostaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelustrategiasta seuraavien asioiden huomioimista:

- FErityisesti palvelupolkujen sujuvoittaminen ja yhteistyon, integraation, lisdami-
nen nahdaan tarkeana tavoitteena.

- Palveluiden katkeamattomuus on huomioitava uudistuvien toimintamallien ja
muutosten kohteena olevien sote-palveluiden osalta.

- Digitaalisten ja erilaisten liikkuvien palveluiden ja uusien palvelumuotojen kehit-
tamisen toivotaan helpottavan palvelutarpeisiin vastaamista yhdenvertaisesti,
my0s jatkossa.

- Digitaalisia ja liikkuvia palveluita kehitettdessa ja otettaessa kdyttoon tulee huo-
mioida uusien palveluiden saavutettavuus. Turvallisuuslautakunta pitad mahdol-
lisena turvallisuushuolena uusien palveluiden ja toimintamallien saavutetta-
vuutta esimerkiksi idkkdiden, yksinaisten ja alentuneen toimintakyvyn omaavien
henkildiden osalta. Korvaako digitaaliset palvelut kokonaan ihmisten kohtaamiset
ja vuorovaikutukset, osataanko uusia palvelumuotoja kayttaa? Turvallisuuslauta-
kunta ehdottaa esimerkiksi digiopastajien kayttoa palveluiden saavutettavuuden
ja kaytettavyyden varmistamiseksi.

- Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategiaa toimeenpantaessa konkreettisina
palveluina, palvelustrategiaa tarkasteltaessa ja tulevaisuudessa uudistettaessa,
tulee turvallisuuslautakunnan nakemyksena kiinnittda enemman huomioita pal-
veluiden ja palvelujarjestelman huoltovarmuuteen.

- Turvallisuuslautakunta painottaa sitd, etta palvelustrategia muuttuu konkreetti-
siksi teoiksi, riittaviksi perustason palveluiksi, yhtendisiksi hoitoketjuiksi, osaa-
vaan henkilostoon panostamiseksi ja tiedolla johdetuksi toiminnaksi, jossa asiak-
kaan hyvinvointi on keskidssa.
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