Vanhusneuvosto 31.10.2025
Lausunto Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategiaesityksesta

Vanhusneuvosto pitda palvelustrategiaa tarkeana valineend, jolla voidaan turvata ikddantyneiden
keskisuomalaisten hyvinvointi, terveys ja turvallinen arki. Strategian tavoitteet, jotka liittyvat
ennaltaehkaisyyn, oikea-aikaiseen tukeen ja kotona asumisen edellytysten vahvistamiseen, ovat erittain
kannatettavia ja linjassa valtakunnallisten tavoitteiden kanssa.

Hyvinvointialueen palvelustrategiassa linjataan palvelutuotannon uudistaminen siten, etta palvelut ovat
oikea-aikaisia, helposti saavutettavia ja yhdenvertaisia. Vanhusneuvosto yhtyy naihin tavoitteisiin.
Ikddntyneiden osalta on yhta tarkeda huomioida palvelujen saatavuuden kanssa myos palvelujen
saavutettavuus, ja ettd palveluja saa oikea-aikaisesti. Ikddntyneet tulevat tarvitsemaan apua palvelujen
saavuttamisessa.

Palvelustrategiassa esitettyjen ikddntyneiden palveluiden kokonaisuutta haluamme erityisesti
kommentoida:

Palvelutuotannon perustuminen lakisdateisiin palveluihin ja vaikuttaviin toimintamalleihin, talouden ja
toiminnan yhteen sovittaminen kustannusvaikuttavasti:

- Palvelutuotannon perustuminen lakisaateisiin palveluihin on ymmarrettavaa, koska niihin saamme
my0s rahoituksen. Kuitenkin ikddantyneiden ei-lakisaateisissa palveluissa on paljon sellaisia
toimintoja, joilla voidaan tutkimustenkin mukaan valttaa tai viivastyttaa raskaimpien hoidon
tarvetta. Siis vaikuttavaa ennaltaehkaisevaa toimintaa, kuten omaishoito, varhainen puuttuminen,
kuntouttava paivatoiminta, kuntoutus, jne. Palvelustrategian toimeenpanossa on varmistettava
riittava tuki kotona asumiseen, lahipalvelujen saavutettavuus seka palveluketjujen sujuvuus.

- Palvelustrategiassa on asetettu ikdantyneiden palveluille kansalliset peittavyystavoitteet. Tarkea
tavoite on, ettd vahintddn 93,5 % yli 75-vuotiaista voi asua turvallisesti omassa kodissaan.
Vanhusneuvosto esittda, etta kotona asumista seurataan myds suhteessa tarvittavien palvelujen
madraan per vuorokausi.

- Vanhusneuvosto haluaa korostaa yhteistyon merkitysta kuntien, jarjestdjen, omaishoitajien ja
vapaaehtoisten kanssa, silla yhteisollisyys ja osallisuus tukevat hyvinvointia ja ehkdisevat
yksindisyytta

Digitaalisten palveluiden kdytén ja teknologian lisdantyminen ikdantyneiden palvelussa:

- Digitalisaation ja monikanavaisten palvelujen kehittamisen rinnalla on turvattava henkilokohtainen
palvelu ja neuvonta, jotta idkkdiden ihmisten yhdenvertaisuus ja osallisuus toteutuvat.

- lkdantyneiden digineuvonta tulisi yhdistaa kiintedsti seniorikeskustoimintaan

Vanhusneuvosto puoltaa palvelustrategiaesityksen hyvaksymista ja korostaa toimeenpanossa erityisesti
iakkaiden palvelujen saavutettavuutta, turvallisuutta ja yhteisollisyytta vahvistavia toimenpiteita.
Vanhusneuvosto toivoo tdssa lausunnossa esitettyjen kannanottojen huomioimista.



Vammaisneuvosto 30.10.2025
Lausunto Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategiaesityksesta

Vammaisneuvosto pitaa tarkeana, etta palvelustrategian valmistelussa ja toimeenpanossa huomioidaan
vammaisten henkildiden oikeudet, yhdenvertaisuus ja saavutettavuus kaikissa palveluissa. Strategiassa
korostettu ihmislahtdisyys ja saavutettavuus luovat hyvan pohjan palvelujen kehittamiselle.
Vammaisneuvosto painottaa, etta tavoitteiden toteutumista on seurattava systemaattisesti ja riittavan
tiheasti erityisesti vammaisten nakokulmasta.

Haluamme nostaa esille seuraavia seikkoja, erityisesti vammaispalveluiden osalta

Vammaisneuvosto korostaa, ettd palvelustrategian toimeenpanossa on varmistettava riittavat tukipalvelut ja
palveluohjaus, jotta vammaiset henkil6t voivat saada tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja
esteettomasti. Palvelujen digitalisoituminen (saavutettavuus) ja monikanavaisuus eivat saa heikentaa
henkilokohtaista tukea tai ihmisten mahdollisuuksia asioida omien tarpeidensa mukaisesti.
Vammaisneuvosto toivoo mahdollisuutta olla mukana kehitettdessa digipalveluita juuri esteettomyyden ja
saavutettavuuden ndkokulmasta.

Mahdolliset siirtymat ymparivuorokautisesta asumispalvelusta kevyemman tuen asumispalveluihin tulee
tehda niin, ettei vammaisen turvallisuus heikenny missaan vaiheessa. Ostopalveluista vahentaminen
(saastosyista) ei saa nakya palveluiden heikentymisena vaan omalla tuotannolla on myos turvattava riittava
palvelutaso. Peruspalveluihin pdasy on turvattava ja palveluiden on vastattava palvelutarpeeseen.
Vammaisneuvosto toivoo keskustelua etapalveluiden toteutuksesta, niissa kdytettdvista alustoista seka
niiden toimivuudesta vammaisille asiakkaille. Alueelle laaditun vammaisohjelman toimenpiteita ja niiden
toteutusta juuri peruspalveluissa on seurattava sdannollisin véiliajoin erityisesti saatavuuden,
saavutettavuuden ja henkilokunnan osaamisen vahvistamisen osalta. Ohjelmassa esitettya
vammaisvaikutusten arviointia tulee lisata paatoksentekoon.

Vammaisneuvosto painottaa yhteisty6ta jarjestdjen, omaisten ja kokemusasiantuntijoiden kanssa palvelujen
kehittamisessa seka palvelujen, tilojen esteettdmyyden ja saavutettavuuden arviointia vuosittain.

Haluamme korostaa, ettd arkikuntoutuksen ja kuntoutusprosessin tarve vammaisille on erittdin tarkea asia.
Jos tata ei huomioida niin toimintakyvyltdan rajoittuneiden henkildiden kunto heikkenee ja se lisaa
kustannuksia. Moniammatillisuuden huomioiminen on erittdin tarkeda vammaisten henkildiden kohdalla.

Vammaisneuvosto puoltaa palvelustrategiaesityksen etenemista paatoksentekoon ja korostaa
toimeenpanossa yhdenvertaisuuden, saavutettavuuden ja osallisuuden huomioimista kaikilla
palvelualueilla. Vammaisneuvosto toivoo



Nuorisovaltuusto 29.10.2025
Lausunto Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategiaesityksesta

Nuorisovaltuusto pitaa palvelustrategiaa tarkeana valineen3, jolla voidaan edistda keskisuomalaisten
hyvinvointia, terveytta ja turvallista arkea. Palvelustrategian tavoitteet, jotka liittyvat ennaltaehkaisyyn,
oikea-aikaiseen ja varhaiseen tukeen seka sujuviin palvelupolkuihin, ovat erittdin kannatettavia.

Nuorisovaltuusto pitaa hyvana, etta palvelustrategiassa korostetaan ihmislahtoisyytta, hyvinvoinnin
edistdmista ja ennaltaehkaisevia palveluja. Erityisesti nuorisovaltuusto pitda tarkeana lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen nostamista strategiassa nakyvasti esille omana kokonaisuutenaan.

Nuorisovaltuusto korostaa, ettd palvelujen tulee olla helposti saavutettavia ja oikea-aikaisia. Erityisesti
nuorten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalveluissa tarvitaan sujuvia palvelupolkuja ja nuorille sopivia
kohtaamispaikkoja.

Palvelustrategiassa ehdotetaan, ettd lasten, nuorten ja perheiden palveluista 20 % olisi digitaalisia.
Nuorisovaltuusto kannattaa tata ajatusta, mutta muistuttaa, etta digipalvelujen rinnalla on turvattava myos
kasvokkaiset palvelut, erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville nuorille. Lisdksi digipalveluiden pitaa olla
helppokayttoisia, turvallisia ja suunniteltu nuorten ndakdkulmasta — selkealla kielella ja hyvilla ohjeilla.
Digitaalisten palveluiden kaytt6on tulee tarjota riittavasti ohjeistusta ja tukea.

Nuorisovaltuusto painottaa, ettd on tarkeda huolehtia nuorten mahdollisuudesta saada tukea ja palveluita
kaikissa tilanteissa — myds niin sanottuina kdannykattémina paivina ja silloin, kun puhelimet kerataan pois.
Tulee varmistaa, ettd nuorilla on aina mahdollisuus olla yhteydessa turvallisiin aikuisiin, kuten kuraattoriin,
kouluterveydenhoitajaan tai nuorisotyontekijaan.

Nuorisovaltuusto korostaa myos, etta opiskeluhuollon palveluiden aukioloajat tulee suunnitella siten, etta
nuorilla on mahdollisuus tavata kouluterveydenhoitaja tai kuraattori tarvittaessa myos koulupaivan jalkeen.

Nuorisovaltuusto korostaa koulupsykologien, kuraattoreiden ja muiden ammattilaisten osaamisen
varmistamista. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi nuorilta kerattavalla palautteella, joka auttaa
seuraamaan palveluiden toimivuutta ja ammattilaisten tydskentelyn laatua. Nuorten kokemuksia ja
palautetta tulee seurata jatkuvasti, jotta palvelut voivat kehittya entistd paremmiksi.

Nuorisovaltuusto haluaa myds painottaa yhteistyon tarkeytta. Oppilaitosten, koulujen ja jarjestojen kanssa
tehtavaa yhteistyota pitaa vahvistaa, jotta palvelut tavoittavat nuoret mahdollisimman ajoissa — mieluiten jo
ennen kuin ongelmat kasvavat isoiksi.

Palvelustrategian onnistuminen vaikuttaa suoraan nuorten hyvinvointiin. Siksi on tarkeda, etta nuorten aani
kuuluu my6s silloin, kun strategiaa aletaan toteuttaa kdytanndssa. Nuoria pitaa kuulla jatkossakin, ja heidan
mielipiteensa pitda nakya, kun seurataan, miten palvelustrategia toimii kdytannossa.

Nuorisovaltuusto puoltaa palvelustrategian hyvaksymista ja korostaa erityisesti nuorten osallisuuden ja
helposti saavutettavien palvelujen merkitysta toimeenpanossa.



