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79 8 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategian laatiminen

Arvoisa puheenjohtaja, hyvat valtuutetut ja muut kuulijat

Sosialidemokraattien aluevaltuustoryhma haluaa kiittaa viranhaltijoita valmistelutyosta myds
palvelustrategian osalta. Palvelustrategia korvaa aiemmin kaytossa olleet sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset. Tama muutos ja aiemman ohjelmakokonaisuuden
selkeyttaminen on paikallaan. Mielestamme esityksessa on nyt onnistuttu aiempaa
paremmin selkeyttdmaan palveluita koskevia tavoitteita ja toimenpiteita.

Palvelustrategiaesityksen tavoitteet ovat mielestamme kannatettavia. Palvelujen
pohjaaminen lakisdateisiin palveluihin ja vaikuttavimpiin toimintamalleihin on tietenkin
kaiken lahtdkohta. Palvelutarpeet ja toiminnan jarjestdminen kustannusvaikuttavasti ohjaavat
kaikkea toimintaa rinnakkain. Palvelutarpeen kasvu eri ikaryhmissa ja palveluissa haastaa
meita jatkuvasti. Tahan tulee pyrkia vaikuttamaan kaikin mahdollisin keinoin ja tiiviilla
kumppanuudella muiden toimijoiden kanssa.

Palvelurakenteen keventdminen ja perustason palveluihin panostaminen eri asiakasryhmien
palveluissa on sinansa kannatettavaa. Samaan aikaan se pitaa sisallaan huolen palvelutason
heikentamisesta ja palvelujen myontamisen kriteerien tiukentamisesta. Emme voi resurssia
kohdentamalla varhaisen tuen ja perustason palveluihin kuitenkaan vaarantaa raskaammissa
palveluissa toteutettavaa tydoskentelya. Tasta esimerkkina voidaan mainita vaikkapa tavoitteet
huostaanottojen purkamisesta, lastensuojelun asiakasmaarien ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen paikkamaarien vahentamisesta. Asiakkaan etu ja tuen tarve, ennen kaikkea
heikommassa asemassa olevien ja lasten, tulisi olla aina toiminnan keskidssa. Se on
kuitenkin vaarana unohtua tassa taloudellisen kriisin keskella.

Palvelutuotannon keventaminen seka liikkuvien palvelujen ja digitaalisten ratkaisujen
hyodyntdminen tulee tehda asiakaslahtoisesti ja asiakkaiden erilaiset tarpeet seka
toimintaedellytykset huomioiden. Vaikka tavoitteena onkin rakenteen keventaminen, tulee
myds huomioida riittavan kivijalkapalvelun ja kasvokkaisen kohtaamisen tarve ja
toimipisteissa sailytettavan palvelun kehittdminen. Myos digitaalisia palveluja tulee tuottaa ja
kehittaa esimerkiksi sote-asemien toiminnan yhteydessa. Neuvontaa ja ohjausta on tarjottava
riittavasti niille asiakkaille, joilla on valmius ja halukkuus digitaalisen asioinnin
kayttéonottoon. Meilla on tehty erittain hyvaa tyota digitaalisen asioinnin kehittamiseksi ja
sita tulee jatkaa talouden reunaehdot huomioiden.

Valtuustoryhmamme mielesta yksi keskeisimmista tavoitteista on oikea-aikainen hoitoon- ja
palveluihin paasy. Pidamme kannatettavana myds palvelustrategiassa mainittua oman
palvelutuotannon kasvattamista ja sinne ohjaamista. Se on paitsi kustannustehokasta myos



toiminnan laadun ja kehittamisen nakdkulmasta tavoiteltavaa. YTA-yhteistyota tulee
vahvistaa ja erikoissairaanhoidon keskinaista tyonjakoa tarkastella, mutta emme kaipaa
vastakkainasettelua varsinkaan perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valille.
Palvelupolkujen tulee olla sujuvia kaikissa palveluissa ja monialaista yhteistydta tulee
vahvistaa. Tyonjaon tulee olla selkeaa niin perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon kuin
sosiaalihuollon valilla, ja myds naiden sisaista tydnjakoa tulee edelleen kehittaa.

Palvelustrategian linjaukset yhteisdvaikuttavuustydn toteuttamisesta ovat kannatettavia.
Tahan pohjautuvasta tydskentelysta perhekeskustoiminta on hyva esimerkki, jota tulisi
soveltaa vahvemmin myos muissa palveluissa yli organisaatio- ja hallintorajojen.

Haluamme lopuksi muistuttaa, ettd koko tdman hyvinvointialueuudistuksen yksi keskeinen
tavoite oli toiminnan ja palvelujen integraatio. TAahdn mennessa olemme saaneet
huolestuttavaa viestia palvelujen siiloutumisesta ja pirstaleisuudesta. Meidan pitaa pystya
parempaan niin ammattien valisessa kuin hyvinvointialueen yhteistydssa kuntien ja muiden
toimijoiden kanssa. Asiakkaiden tilanteita tulisi tarkastella kokonaisuutena. Omalaakari- ja
monitoimijaiset tiimimallit tukevat tata. Hoidon tarpeen arvion ja palvelutarpeen arvioinnin
toteuttaminen perusteellisesti tulisi olla kaiken ldhtokohta. Huolellinen tilanteen
selvittaminen alkuvaiheessa edesauttaa asiakkaan tilannetta ja ohjautumista palveluissa
seka parhaimmillaan vahentda kustannuksia. Jos esimerkiksi pystymme panostamaan
huolelliseen palvelutarpeen arviointiin, se voi itsessaan olla jo tehokasta tukea ja ehkaista
raskaampien palvelujen tarvetta.

Meidan tulee jatkossa onnistua paremmin palvelustrategian tavoitteiden ja toimenpiteiden
seurannassa. Toimenpiteita voisi viela priorisoida, mutta sosialidemokraattien ryhma on
tamanhetkiseen esitykseen melko tyytyvainen. Palvelustrategian joustavaan muokkaamiseen
tulee olla jatkuva valmius. Mielestamme kriittisinta nyt on, etta paatdkset ja johtaminen
pohjautuvat jatkossa ajantasaiseen tietoon. Nyt tehdyilld paatoksilla toiminnan ja talouden
seurannan tehostamisesta ja Fokus-raportoinnin kayttdonotolla pystymme tata toivottavasti
toteuttamaan.



