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Palvelustrategia on hyvinvointialueen lakisadateinen suunnitelma
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, 11 §) velvoittaa hyvinvointialueita laatimaan
taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategian
osana hyvinvointialuestrategiaa.

e Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa, millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja alueella tarjotaan ja mihin
suuntaan niita kehitetaan pitkalla aikavalilla. Siina sovitaan myoés, miten palvelut jarjestetaan niin, etta ne
vastaavat asukkaiden tarpeisiin, ovat helposti saatavilla ja toimivat mahdollisimman tehokkaasti kaytettavissa
olevalla rahoituksella.

e Keski-Suomen hyvinvointialueella laadittava palvelustrategia korvaa nykyiset jarjestamisen linjaukset ja
maarittaa pitkan aikavalin tavoitteet palvelujen kehittamiselle. Palvelustrategian laadinta perustuu kevaalla
2025 tehtyyn valiarviointiin, jossa korostui tarve selkeyttaa ja konkretisoida tavoitteita seka vahvistaa
toiminnan ja talouden yhteytta.

e Palvelustrategiamme kokoaa sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteiset tavoitteet ja rakentuu viiden
palvelukokonaisuuden ymparille: lasten, nuorten ja perheiden palvelut, tydikaisten palvelut, ikdaantyneiden
palvelut, vammaispalvelut ja terveyspalvelut. Jokaisella kokonaisuudella on oma ihmislahtoinen tavoitteensa ja
sita tukevat alatavoitteet, joiden avulla strategia viedaan kaytannon toimenpiteiksi. ( SoMEN
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Hyvinvointialuestrategia, palvelustrategia seka talousarvio

tukevat toisiaan

Valtioneuvoston paatos valtakunnallisista tavoitteista sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle 2025-2029

Hyvinvointialueen strategia 2030 saakka

Strategian pitkan aikavalin tavoitteet
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Seuranta laaditaan rinnakkain Fokus-raportoinnin kanssa, sen jalkeen kun tavoitteet ja toimenpiteet vahvistetaan



Strategian ja palvelustrategian seurannan
ulottuvuudet
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TIETO MUUTOS jota tavoittelemme

PALVELUSTRATEGIA

Tunnistettuja tulevaisuuden epavarmuustekijoita

Keski-Suomen hyvinvointialueella - 2030 Tunnistetut muutokset ja kehityssuunnat
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Palvelustrategia ja hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
ohjelmat tukevat toisiaan

Palvelustrategia + HyTe
Palveluissa toteutettavat
hyte-toimenpiteet

Palvelustrategia
* Sosiaali- ja
terveydenhuollon

Hytetu-ohjelma
* Hyvinvointialueen
hyvinvoinnin ja terveyden

talouden ja Kaikille yhteinen edistdmisen suunnittelua ja
toiminnan ydin: johtamista varten
suunnittelua ja * Tavoitteet

johtamista varten « Tieto » Strateginen ohjaus

e Rakenteet
e Palvelut
*  Resurssit

hyte-tyosta ja
vhdyspintayhteistyos
ta

Strateginen ohjaus
sosiaali- ja
terveyspalveluje

R LS Strateginen yhteistyo

Hyvinvointialueen
yhdyspintayhteistyon Hyte:n yhteistyovelvoite

suunnittelua ja johtamista ehkaisevista tavoitteista ja
varten toimenpiteistd yhdyspinnalla liséksi

sopimuksellista yhteistyotao

Strategiset kumppanuus-
sopimukset

* Strateginen ohjaus
yhteistyosta sopimiseksi
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Palvelustrategian kasitteet

Kasite Maaritelma

Ihmislahtoisyys Ihmislahtoisyydella tarkoitamme, ettd jokainen kohdataan yksiléna. Ihmisen tarpeet huomioidaan kokonaisvaltaisesti ja yksil6llisesti, ja palvelut
suunnitellaan niin, ettd ne ovat asukkaitamme varten. Tama tarkoittaa, etta palvelut ovat saavutettavia, oikea-aikaisia, sujuvia ja
tarkoituksenmukaisia — ei liikaa, eika liian vahan.

Vaikuttavuus Sosiaali- ja terveydenhuollossa vaikuttavuus tarkoittaa toiminnan aikaansaamaa tavoiteltua muutosta ihmisten terveydessa, toimintakyvyssa ja
hyvinvoinnissa. Toiminta perustuu tieteelliseen nayttdon, mutta hyvin tarkedaa on myos jarjestelman arkitoiminnan vaikuttavuuden seuranta ja
sen jarjestelméllinen parantaminen (arkivaikuttavuus).

Kustannusvaikuttavuus Kustannusvaikuttavuus tarkoittaa vaikuttavuutta suhteessa sen aikaansaamiseksi syntyneisiin kustannuksiin — eli kuinka paljon terveys- tai
hyvinvointihyotya kaytetylla rahalla on saatu aikaan.

Saatavuus Saatavuuden edellytyksena on riittava sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjonta, jotta vaest6lla on mahdollisuus hakeutua palveluihin niita
tarvitessaan. Saatavuusindikaattoreilla viitataan usein kapeammin siihen, miten palvelukayton aloitus etenee. Tall6in seuranta kohdistuu usein
hoidon tai palvelujen maardaikojen noudattamiseen.

Saavutettavuus Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta. Sen lisdksi, ettd tarpeenmukaisia palveluja tulee olla tarjolla oikea-aikaisesti, tulee niiden kaytto
[ahi- tai etdpalveluna olla asiakkaalle tai potilaalle mahdollista. Saavutettavuus tarkoittaa sitd, miten kaukana ja missa ajassa palvelut ovat
tarjolla asiakkaille. Saavutettavuus kuvaa myos digitaalisten palvelujen saatavuutta tai liikkkuvien palvelujen kayttoa.

Jatkuvuus Palvelujen jatkuvuus ymmarretaan usein asiakkaan ja sote-ammattilaisen valisen hoito- tai asiakassuhteen jatkuvuutena. Lisaksi se voi
tarkoittaa sujuvaa tiedonkulkua asiakkaan palveluprosessin osallistuvien eri ammattilaisten ja tietojarjestelmien valilla seka asiakkaan
palveluprosessin suunnittelun tai toteutumisen jatkuvuutta. Palvelujen jatkuvuus edellyttdaa myos niiden saatavuutta.

Kumppanuus Kumppanuus on hyvinvointialueen yksi menestystekija. Tunnistamme, ettd yhdessa saavutamme enemman. Kumppanuudessa osapuolet
jakavat resursseja, tietoa tai vastuuta yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Palvelustrategian sisallot
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lhmislahtoiset, vaikuttavat ja kestavat palvelut joustavat
muutoksissa

11

Keski-Suomen hyvinvointialueen palvelustrategian tavoitteena on rakentaa ihmislahtoiset,
vaikuttavat ja kestavat palvelut, jotka turvaavat keskisuomalaisten hyvinvoinnin ja terveyden lapi
elamankaaren. Strategia linjaa, miten uudistamme palvelutuotantoa niin, etta palvelut ovat oikea-
aikaisia, helposti saavutettavia ja yhdenvertaisia, seka vastaavat vaeston muuttuvaan tarpeeseen.

Tavoitteemme on kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja vahvistamalla varhaista ja ennaltaehkaisevaa
tukea, parantamalla palvelujen saatavuutta ja kehittamalla uusia, kustannusvaikuttavia
toimintamalleja. Palvelut tuotetaan monikanavaisesti hyodyntaen digitaalisia ja liikkuvia ratkaisuja,
mutta samalla sailyttaen mahdollisuus henkil6kohtaiseen kohtaamiseen.

Palvelustrategiaa ohjaa ajatus siita, etta hyvinvointialue ei toimi yksin, vaan kumppanuudessa
kuntien, jarjestdjen, yritysten ja asukkaiden kanssa. Yhdessa rakennamme palveluja, jotka tukevat
arjen sujuvuutta ja vahvistavat asukkaiden omaa roolia ja vastuuta hyvinvoinnistaan.

Lapileikkaavana teemana strategiassa on myds varautuminen: palvelut suunnitellaan joustaviksi,
muutoskykyisiksi ja toimintavarmoiksi niin, etta ne kestavat vaeston muutokset, talouden paineet ja
akilliset kriisit. Nain varmistamme kestavan hyvinvointialueen tulevaisuuden.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-

22.10.2025 ALUE



1. Toiminnan kustannusvaikuttavuutta
vahvistetaan ja toiminta sovitetaan

2. Keskisuomalaisten kokemus

... " 3. Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja
hyvinvoinnista, terveydesta ja v J

4. Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus

kaytettavissa olevaan rahoitukseen

Menestystekijd,
johon kiinnittyy

¥

Ihmisléhtoiset
palvelut -
Mitd muutosta
tavoittelemme?

(Kustannus-
vaikuttavuus)

Uudistuminen

Kumppanuus,
asukkaat ja
asiakkaat

Tieto

Asukkaat,
kumppanuudet

. . terveyserot kaventuvat
turvallisuudesta vahvistuu ¥

ja saavutettavuus turvataan ja

toimintaa sujuvoitetaan

Hyva arki kaikille

Lasten, nuorten ja

perheiden palvelut Tyoikaisten palvelut

Ikddntyneiden palvelut Vammaispalvelut Terveydenhuolto

Lapset, nuoret ja perheet
saavat tukea ajoissa, arki

yhteisdissa sujuu ja
hyvinvointi vahvistuu

Vammaisten arkea
tuetaan osallisuutta ja
yhdenvertaisuutta
vahvistavilla
toimenpiteilla.

Tyoikaisten hyvinvointi,
terveys ja tyokyky
turvataan yhteistyolla ja
ennaltaehkaisylla.

Turvallinen arki
yhteisdissa ja oikea-
aikainen tuki tukevat

kotona asumista.

Asiakkaalle ja potilaalle
tarpeenmukaiset
palvelut oikeaan aikaan,
oikeassa paikassa

Palvelustrategian tavoitteet

Palvelutuotanto perustuu lakisaateisiin palveluihin ja vaikuttavimpiin toimintamalleihin, joissa talous ja toiminta sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti ja palvelutarpeisiin vastaavasti.

Uudistamme palvelutuotantoa keventamalla rakennetta ja vahvistamalla oikea-aikaista, saavutettavaa ja monikanavaista palvelua.
Hyodynnamme palveluissa digitaalisia ratkaisuja ja tuemme asukkaita oman hyvinvoinnin edistamisessa.

Rakennamme yhdenvertaiset, saavutettavat ja sujuvat palvelupolut, jotka toteutuvat tavoitteellisessa yhteistydssa asiakkaiden,
ammattilaisten ja kumppaneiden kanssa.

Johdamme ja kehitamme palveluja luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon nojaten niin, etta tieto tukee paatoksentekoa, palveluiden
uudistamista ja arjen sujuvuutta.
Arjen turvallisuuden, mielen hyvinvoinnin ja liikunnallisen elamantavan edistaminen

Henkilésté ndhdddn organisaation tdrkeimpdnd voimavarana.
Palvelustrategian tavoitteet auttavat rakentamaan tyéympdristod, jossa henkilosté kokee tydnsé mielekkddksi, hallittavaksi ja merkitykselliseksi.
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Seuraavilla dioilla on luonnosteltu palvelustrategian
neljan tavoitteen

Palvelustrategian tavoitteet

Palvelutuotanto perustuu lakisdéteisiin palveluihin ja vaikuttavimpiin toimintamalleihin, joissa talous ja toiminta sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti ja palvelutarpeisiin vastaavasti.

Uudistamme palvelutuotantoa keventamalla rakennetta ja vahvistamalla oikea-aikaista, saavutettavaa ja monikanavaista palvelua.
Hyodynnamme palveluissa digitaalisia ratkaisuja ja tuemme asukkaita oman hyvinvoinnin edistdmisessa.

Rakennamme yhdenvertaiset, saavutettavat ja sujuvat palvelupolut, jotka toteutuvat tavoitteellisessa yhteistyossa asiakkaiden,
ammiattilaisten ja kumppaneiden kanssa.

Jlohdamme ja kehitdmme palveluja luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon nojaten niin, etta tieto tukee paatdksentekoa, palveluiden

uudistamista ja arjen sujuvuutta.

1) palvelukohtaiset alatavoitteet

LNP

Kehdennamme resurssit
vaikuttavimpiin toimintamalleihin

Tyoikaiset

Vahennamme yhteisdllisen asumisen
ja ymparivuorokautisen

lasten ja nuorten hyvi
turvaamiseksi.

Lisddmme lastensuojelun
perhehoitoa suhteessa laitoshoitoon

palvell tarpeita ja
kustannuksia lisaamalla
sosiaalihuoltolainmukaista tuettua
asumista

Alatavoitteet

Ikaantyneet

Tuemme kotona asumista
vaikuttavilla teimintamalleilla.
Tunnistamme asiakkaiden
kuntoutumispotentiaalin ja tuemme
toimintakyvyn kehittymistd
moniammatillisesti

Tuemme

P

hyvinvointia ja v
erityistason palvelujen tarvetta
paihde- ja mielenterveyspalveluiden
perustason palveluilla

Kohdennamme palvelut
vaikuttavimpiin ja
kustannusvaikuttavimpiin
toimintamalleihin hyddyntamalla
ajantasaista tietoa, arvicimalla
palvelutuotantoa ja varmistamalla
oikea-aikaiset tukitoimet
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ta tarkemmin, niin etd se
vastaa maan keskimaaraistd tasoa

Vammaiset

Kohdennamme palveluiden
saatavuutta tarkemmin, niin etta se
vastaa maan keskimddrdists tasoa

Riittavalld omalla palvelutuctannolla
vihenndmme riippuvuutta
ista ti lisuus sekd

valmius ja varautuminen huomioiden.

Varmistamme, ettd vammaiset
asiakkaamme saavat ocikea-aikaiset ja
heidan palvelutarvettaan vastaavat
palvelut kustannusvaikuttavimmalla
tavalla_

Terveyspalvelu

Varmistamme toimivan tydnjaon
palveluissamme seka
kumppaneidemme kanssa ja
uudistamme prosesseja
kustannusvaikuttavasti.

YTA-yhteistydta tarkastellaan

2) palvelukohtaiset toimenpiteet

Toiminnan kustannusvaikuttavuutta vahvistetaan ja toiminta sovitetaan kaytettavissa olevaan rahoitukseen. Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus ja saavutettavuus turvataan ja toimintaa sujuvoitetaan

“Palvelut o perustuu lakisddteisiin ja vaikuttavimpiin toimintamalleihin, joissa talous ja toiminta sovitetaan

yhteen kustannusvaikuttavasti ja palvelutarpeisiin vastaavasti."

Aluehallituksen evastyksistd nousee esiin erityisesti tarve yhdistd3 talous ja toiminta, painottaa kustannusvaikuttavuutta ja
vaikuttavia menetelmis, sekd varmistaa lakisddteisten palvelujen toteutuminen. Lisdksi toivotaan, ettd tavoite ilmaistaan
suoremmin ja konkreettisemmin.

=
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Palvelustrategian tavoite, johon seuraavien diojen palvelukohtaiset alatavoitteet ja toimenpiteet kohdistuvat:

Palvelutuotanto perustuu lakisaateisiin palveluihin ja vaikuttavimpiin toimintamalleihin, joissa talous ja toiminta sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti ja palvelutarpeisiin vastaavasti.
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Palvelutuotanto perustuu lakisddteisiin palveluihin ja vaikuttavimpiin toimintamalleihin, joissa talous
ja toiminta sovitetaan yhteen kustannusvaikuttavasti ja palvelutarpeisiin vastaavasti.

LNP

Kohdennamme resurssit
vaikuttavimpiin toimintamalleihin
lasten ja nuorten hyvinvoinnin
turvaamiseksi.

Lisaamme lastensuojelun
perhehoitoa suhteessa
laitoshoitoon.

Tyoikaiset

Vahennamme yhteisollisen
asumisen ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen tarpeita ja
kustannuksia lisaamalla
sosiaalihuoltolainmukaista tuettua
asumista

Tuemme keskisuomalaisten
hyvinvointia ja vihenndmme
erityistason palvelujen tarvetta
pdihde- ja
mielenterveyspalveluiden
perustason palveluilla

Kohdennamme palvelut
vaikuttavimpiin ja
kustannusvaikuttavimpiin
toimintamalleihin hyodyntamalla
ajantasaista tietoa, arvioimalla
palvelutuotantoa ja varmistamalla
oikea-aikaiset tukitoimet

Alatavoitteet

Ikaantyneet

Tuemme kotona asumista
vaikuttavilla toimintamalleilla.
Tunnistamme asiakkaiden
kuntoutumispotentiaalin ja
tuemme toimintakyvyn
kehittymista moniammatillisesti.

Kohdennamme palveluiden
saatavuutta tarkemmin, niin etta
se vastaa maan keskimaaraista
tasoa

Vammaiset

Kohdennamme palveluiden
saatavuutta tarkemmin, niin etta
se vastaa maan keskimaaraista
tasoa.

Riittavalla omalla
palvelutuotannolla vahennamme
riippuvuutta ostopalveluista
taloudellisuus seka valmius ja
varautuminen huomioiden.

Varmistamme, ettd vammaiset
asiakkaamme saavat oikea-
aikaiset ja heidan
palvelutarvettaan vastaavat
palvelut
kustannusvaikuttavimmalla
tavalla.

Terveyspalvelu

Varmistamme toimivan tydnjaon
palveluissamme seka
kumppaneidemme kanssa ja
uudistamme prosesseja
kustannusvaikuttavasti.

Huolehdimme valmiuden ja
varautumisen toteutuksen osana
palveluiden uudistamista
yhteistydssa eri viranomaisten
kanssa

Yhteistyo YTA-alueella vahvistuu



Palvelutuotanto perustuu lakisddteisiin palveluihin ja vaikuttavimpiin toimintamalleihin, joissa talous ja toiminta sovitetaan yhteen
kustannusvaikuttavasti ja palvelutarpeisiin vastaavasti.

LNP
Korvaamme laitosmuotoisen
kuntoutuspalvelun kdyttéd kotiin
annettavilla tukitoimilla sekd liséiéimme
oman tuotannon osuutta
lastensuojelussa suhteessa
ostopalveluihin.

Tdysi-ikdisten jdlkihuollon palvelun
tarkastelu osana aikuisten
sosiaalipalveluja. Muutoksen valmistelu
2026

Terapiatakuulain mukaisten
vaikuttavien menetelmien toimeenpano
ja osaamisen vahvistaminen jatkuu

Syvennémme ja perhekeskustoiminnan
osaksi ohjautuvuutta palveluketjuissa,
uudistumisen pohjarakenteena
yhteisévaikuttavuustyé.

Yhdenmukaistamme asiakas- ja
palveluohjauksen toimintamallin;
palvelutarpeen arvioinnin toimintamalli
ja tydskentelyn monialaisuus ovat
osana sitd.

Laadimme laatukdsikirjan
lastensuojelun avohuollon ja
perhesosiaalityén tyéntekijékéyttdon.
Jatkamme tuetun asumisen palve
laajennamme sitd 30 nuorelle.

16 22.10.2025

TYOIKAISET
Tuemme tydikdisten tyo6- ja
toimintakykyd tyékyvyn tuen tiimeilld
ja tyéttémien terveystarkastuksilla.

Vidhenndmme yhteiséllisen asumisen
ja ympdrivuorokautisen
palveluasumisen tarpeita ja
kustannuksia lisdémdlld
sosiaalihuoltolainmukaista tuettua
asumista --> 28% (2026)

Aikuisten sosiaalipalveluissa tehddén
asumispalveluiden tuotantotapa-
analyysi syksyn 2025 aikana. Se
mahdollistaa resurssien tarkoituksen
mukaisen kohdentamisen
palvelutarpeisiin tulevina vuosina

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen oikea-
aikaisella kriisityélld ehkdistcdn
terveydenhuollon kustannuksia

Kustannusten hallittavuus
asiakastietojdrjestelmdstd saatavien
toiminnan tietojen avulla

IKAANTYNEET
Palvelurakennetta kevennetdcdn ja palvelujen
peittévyydessd tavoitellaan kansallisia
keskiarvoja. Tavoitekattavuudet:
ympdrivuorokautinen palveluasuminen
asuminen 6,5% 75-v tdyttdneistd (vuonna 2024
K-S 7,1%; koko maa 6,4%)
yhteiséllinen asuminen 2% 75-v tdyttdneistd
(vuonna 2024 K-S 0,6%; koko maa 0,6%)
sddnnéllinen kotihoito 14% 75-v téyttdneistd
(vuonna 2024 K-S 14,6%, koko maa 13,1%)
Laitoshoidosta luovutaan v.2026
Palvelujen saatavuus turvataan koko maan
keskiarvoisella tasolla ja seudullisin ratkaisuin

Ikédntyneiden ei lakisddteisid palveluja kuten
kuntouttavaa pdivdtoimintaa tuotetaan
talouden reunaehdot huomioiden

Ikédntyneiden sote-palveluilla voidaan
vaikuttaa vain osaan ihmisen hyvinvoinnin
kokonaisuudesta. Tiivis yhteistyé muiden
toimijoiden erityisesti kuntien ja kolmannen
sektorin kanssa on vdlttdmdtoéntd. On térkedd
tukea kansalaisten omaa vastuuta ja kykyé
huolehtia hyvinvoinnistaan ja
turvallisuudestaan

Kuntien ja hyvinvointialueen suunnitelmat
ikédntyneen vdestén tukemiseksi tarkentaa
ikédntyneiden palvelukokonaisuuden
tavoitteita, palvelusisdltéjd ja jdrjestdmisen

tapoja

VAMMAISET
Varmistamme, ettd vammaiset
asiakkaamme saavat oikea-aikaiset ja
heiddn palvelutarvettaan vastaavat palvelut
kustannusvaikuttavimmalla tavalla.
Asumispalveluissa varmistetaan, ettd
vammaisasiakkaille on tarjolla heiddn
palvelutarpeeseensa sopivia palveluita.

Kevyen tuen asumispalveluratkaisuja
lisdtddn (kotiin tukemisen tiimit,
tukiasuminen), asiakkaita tuetaan heiddn
omiin koteihinsa

Riittévélld omalla palvelutuotannolla
vdhenndmme riippuvuutta ostopalveluista
taloudellisuus sekéd valmius ja varautuminen
huomioiden.

Pddtds hyvinvointialueen oman
palvelutuotannon ja ostopalveluiden
osuuksista (60% /40%) vuoteen 2030
mennessd. Oman toiminnan kehittdminen
niin, ettd sen kustannukset vastaavat maan
keskitasoa.

Vammaispalveluilla voidaan vaikuttaa vain
osaan vammautuneen hyvinvoinnin
kokonaisuudesta. Tiivis yhteistyé muiden
toimijoiden erityisesti kuntien ja kolmannen
sektorin kanssa on vdlttdmdtontd. On
tdrkedd tukea myés jokaisen omaa vastuuta

ja kykyé huolehtia hyvinvoinnistaan ja

turvallisuudestaan.

TERVEYSPALVELUT
Varmistamme toimivan
tyénjaon palveluissamme ja
uudistamme prosesseja
kustannusvaikuttavasti.

Parannamme hoidon
vaikuttavuutta ja tuotamme
terveyshyétyd asiakkaille ja
potilaille.

Hoitoonpddsy toteutuu
hoitotakuun mukaisesti.

Asukaskohtaiset
kustannukset laskevat maan
keskitasolle.

Erikoissairaanhoidon
kustannukset

vastaavat palvelutarvetta
(maan keskitasoa) ja
palvelujen kdytté suhteutuu
maan keskitasoon

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINT-
ALUE




Palvelustrategian tavoite, johon seuraavien diojen palvelukohtaiset alatavoitteet ja toimenpiteet kohdistuvat:

Uudistamme palvelutuotantoa keventamalla rakennetta ja vahvistamalla oikea-aikaista, saavutettavaa ja monikanavaista palvelua.
Hyodynnamme palveluissa digitaalisia ratkaisuja ja tuemme asukkaita oman hyvinvoinnin edistamisessa.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

17 22.10.2025



Uudistamme palvelutuotantoa keventamdillé rakennetta ja vahvistamalla oikea-aikaista, saavutettavaa ja monikanavaista
palvelua. Hyédynndmme palveluissa digitaalisia ratkaisuja ja tuemme asukkaita oman hyvinvoinnin edistémisessa.

LNP

Turvaamme lapsille, nuorille ja
perheille heidadn tarvitsemansa
avun ajoissa ilman viivetta.

Tuemme perheita selkeilla ja
saavutettavalla palvelupolulla

Mahdollistamme sujuvan
asioinnin lapsille, nuorille ja
perheille digitaalisissa, liikkuvissa
ja etdpalveluissa.

Hyodynnamme monikayttoiset
tilat useiden palveluiden
kaytossa, jolloin tiloille saadaan
korkea kadyttoaste ja pystymme
tuomaan palveluja ldhelle.

Adhd:n ja autismin kirjon
digihoitopolut lisaavat
asiakasosallisuutta ja
asiakasperheiden omaa vastuuta
neurokirjon hairididen hoidossa.

Tyoikaiset

Pidamme tyoikaiset tyo- ja
toimintakykyisina

Kaytdmme aikuisten sosiaalipalveluissa
systemaattisesti digitaalisia- ja
etdpalveluja, erityisen tuen tarpeet
huomioiden.

Vuokra-asuntojen jarjestamisen
edistdminen asunto ensin periaatteella
hyvinvointialueen alueella

Sosiaalihuoltolain mukaista tyotoimintaa
seka sosiaalista kuntoutusta tullaan
painottamaan hyvinvointialueen
palveluissa kuntouttavan tyétoiminnan
muutosten myota. Ryhmatoimintojen
lisadminen etdpalveluna omassa
toiminnassa.

Alatavoitteet

Ikdantyneet

Lissamme digitaalisten palveluiden kayttoa ja
teknologian ikdantyneiden palveluissa

Mahdollistamme osaltamme, ettd vahintaan
93,5%:a 75 vuotta tayttaneista voi asua
turvallisesti omassa kodissaan.

Tuemme ikddntyneiden toimintakykya ja
hyvaa arkea tarjoamalla oikea-aikaista
ammatillista apua silloin, kun arjen sujuvuus
tai hyvinvointi on uhattuna.

Vammaiset

Edistamme vammaisten henkildiden

paadsya peruspalveluihin. Mikali ne
eivat ole asiakkaan
palvelutarpeeseen riittavia,
jarjestamme vammaispalveluita.

Asiakkaiden yhdenvertaisuutta

alueella suhteessa palvelun tasoon

edistetadn toimintatapoja
yhtendistamalla ja tiimityota
uudistamalla

Vammaisten henkil6iden
tyovalmennuksen toimintamallin
kehittdminen ja vakiinnuttaminen

Asiakasohjauksen kehittaminen

yhdessa sosiaalihuoltolain mukaisen

tyotoiminnan kanssa tilaratkaisut
huomioiden

Terveyspalvelu

Turvaamme tarpeeseen perustuvan
hoidon saatavuuden ja

saavutettavuuden monikanavaisesti.

Parannamme hoidon jatkuvuutta.
Edistimme oma laakari -mallia eri
muodoissa, myos
ammatinharjoittaja-mallilla.

Optimaalinen hoidon porrastus ja
palveluiden integraatio
varmistetaan koko
terveydenhuollossa



Uudistamme palvelutuotantoa keventdimdilld rakennetta ja vahvistamalla oikea-aikaista, saavutettavaa ja monikanavaista palvelua.
Hyodynndmme palveluissa digitaalisia ratkaisuja ja tuemme asukkaita oman hyvinvoinnin edistimisessd.

LNP
Véhenndmme toimivilla varhaisen- ja
perustason palveluilla (esim.
perhesosiaalityo, lapsiperheiden
kotipalvelu, lasten ja nuorten
mielenterveys-palvelut) erityistason
palveluiden tarvetta, mm.
henkil6stéresurssia siirtdmdlld.
Tavoitteena esim. lastensuojelun
asiakkuudet < 5% vuodessa.

Tehostamme perheiden jélleen
yhdistdmistd (huostaanottojen
purkaminen > 7,5 %:lla vuodessa)

Otamme kéyttéon yhteisen
asiakkuuden sisddntulovdylén.

Tehostamme asiakasohjausta omaan
toimintaan lyhyt- ja pitkdaikaisessa
laitoshoidossa.

Hyédynndmme tyéssdmme erilaisia
digitaalisia ratkaisuja ja tuemme
asiakkaita niiden kéyttéén (sdhkdinen
ajanvaraus, puhelinratkaisut,
videoyhteydet, etdpalvelut, neuvonta,
ohjaus ja itsehoidon tuki, etdryhmiit,
digihoitopolut). Digipalveluiden kdytén
lisédminen palveluissa,
monikanavainen asiointi. Tavoite 20%

palvelutoiminnasta digind.

TYOIKAISET
Asumispalveluissa tehostamme ja
lisddmme kotiin vietévdd tuetun
asumisen palvelua 28 % vuoden 2025
tasosta. Palvelua voidaan myoéntdd
intensiivisind jaksoina palvelutarpeen
mukaisesti.

Yhteiséllisen asumisen vuorokausien
véiheneminen 22% vuoden 2025
tasosta.Ympdrivuorokautisen
palveluasumisen véheneminen 11%
vuoden 2025 tasosta.

Vahvan tuen ja arvioinnin yksikén
perustamisella mahdollistamme
monialaisen tuen tarpeen arvioinnin ja
oikea-aikaisen palveluun ohjautumisen
ja ehkédisemme erityistason palvelujen
tarvetta.

Pyrimme siihen, ettd liikkuvat ja
sdhkdoiset palvelut ovat vahvat.
Hyédynndmme digialustaa
laajamittaisesti. Otamme yhteisen
asiakkaan sisdlle tulovéyldn portaittain
kéyttéon. Toteutamme palvelutarpeen
mukaisesti liikkuvaa asiakastyétd.
Erityisen tuen tarpeessa oleville
asiakkaille mahdollistamme kasvokkain

tapahtuvan sosiaalityéntekijdn

tapaamisen

IKAANTYNEET
Tuemme ikddntyneiden toimintakykyd ja
hyvdd arkea tarjoamalla oikea-aikaista
ammatillista apua silloin, kun arjen
sujuvuus tai hyvinvointi on uhattuna.

Palvelurakennetta kevennetdién ja
palvelujen peittdvyydessd tavoitellaan
kansallisia keskiarvoja.
Tavoitekattavuudet:

e ympdrivuorokautinen palveluasuminen
asuminen 6,5% 75-v tdyttdneistd (vuonna
2024 K-S 7,1%; koko maa 6,4%)

e yhteiséllinen asuminen 2% 75-v
tdyttdneistd (vuonna 2024 K-S 0,6%, koko
maa 0,6%)

e sddnndllinen kotihoito 14% 75-v
tdyttdneistd (vuonna 2024 K-S 14,6%;
koko maa 13,1%)

Mahdollistamme osaltamme, ettd
vdhintddn 93,5%:a 75 vuotta téyttdneistd
voi asua turvallisesti omassa kodissaan.

Kotiin tuotettava palvelu tuotetaan
digipalveluna aina kun se on mahdollista,
kustannusvaikuttavaa ja
tarkoituksenmukaista asiakkaan
ndkékulmasta. Digi ja teknologia ovat
0sa ohjausta ja neuvontaa. lkddntyneen
henkilén omaehtoiset valinnat tukevat
asukkaiden kotona-asumista

©

VAMMAISPALVELUT
Edisttmme vammaisten
henkilbiden pddisyd
peruspalveluihin. Mikdli
peruspalvelut eiviit vastaa
vammaisen henkilén
palvelutarpeeseen, siihen
vastataan
vammaispalvelulain
mukaisilla palveluilla.

Kohdennamme palveluiden
saatavuutta tarkemmin
niin, etté se vastaa maan
keskiarvoa.

Etdpalveluita liséitddn
asiakastarpeiden
mukaisesti
pdivétoiminnassa ja kotiin
tukemisen tiimeissd.
Vammaissosiaalityéssd
selvitetddn séihkéisen
asioinnin mahdollisuudet.

Vammaisohjelmassa
tarkennetaan vammaisten
palvelukokonaisuuden
tavoitteita, palvelusisdltéjd
ja jérjestdmisen tapoja
hyvinvointialueella ja
muiden toimijoiden kanssa.

TN

TERVEYSPALVELUT
Turvaamme tarpeeseen perustuvan hoidon
saatavuuden ja saavutettavuuden
monikanavaisesti (myds digi- ja liikkuvat palvelut)

Hoidon tarpeen arvio palvelee asiakasta kerralla
kuntoon mallilla.

Ikédihmisten asumispalveluissa
vastuulddkdripalvelut koko HVA:lla (vrt
omalddkdri)

Hoidon jatkuvuusmalli sote-asemilla, hoitaja-
lddkdritydparit/moniammatilliset tiimit

Omalddkdri/hoitaja nimetddn kaikille
pitkdaikaissairauksia/sairausriskejd omaaville ja
monipalveluasiakkaille (asiakkuussegmentointi)

Sdhkéisen ajanvarauksen laajentaminen.
Vahvistamme jatkuvuutta myés digipalveluilla -
digipalveluiden yhdistdminen soteasemien
palveluihin, jotta asiakas voi asioida tutun oman
tydntekijin kanssa myds sdhkdisesti.

Jotta asiakkaan asia etenee hyvin varmistetaan
ammattilaisten vélinen konsultaatio myds
sdhkdoisten palveluiden kautta

Kuntoutuspalvelut integroituvat kiintedsti
muuhun palvelutuotantoon huomioiden myés

potilaan/asiakkaan Iéheisverkoston ja

Idhiympdristén.

N



Palvelustrategian tavoite, johon seuraavien diojen palvelukohtaiset alatavoitteet ja toimenpiteet kohdistuvat:

Rakennamme yhdenvertaiset, saavutettavat ja sujuvat palvelupolut, jotka toteutuvat tavoitteellisessa yhteistyossa asiakkaiden,
ammattilaisten ja kumppaneiden kanssa.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

20 22.10.2025



Rakennamme yhdenvertaiset, saavutettavat ja sujuvat palvelupolut, jotka toteutuvat tavoitteellisessa yhteistyossd asiakkaiden,

ammattilaisten ja kumppaneiden kanssa.

LNP
Yhteisten toimintamallien ja
—prosessien uudistaminen perheiden
palvelun ja lasten- ja
nuorisopsykiatrian sekd aikuisten
sosiaalipalveluiden kanssa. Sote-
integroidut tiimit toteuttavat
konkreettisen ja asukasléhtéisen
yhdessd tekemisen.

Tiivistetddn yhteisty6td kunnan ja
kolmannen sektorin nuorten
toimijoiden kanssa, tarkastellaan
erityisesti lilkuntaan ja muihin
harrastuksiin liittyvié mahdollisuuksia
lasten ja nuorten mielenterveyden
tukena.

Lisdtddn yhteisty6td pienten lasten
perheiden palveluiden ja kuntien
varhaiskasvatuksen kanssa.
Neuvolan, perhekeskustoiminnan,
pikkulapsiperheiden psykologien ja
varhaisen tuen perhetydn toimijoiden
alueellinen yhteinen tyé
varhaiskasvatuksen kanssa liséid
oikea-aikaista vaikuttavuutta.

21 22.10.2025

TYOIKAISET
Tyéllisyysalueilla tyollisyyttd
edistdvdt sosiaalipalvelut,
terveyspalvelut,
tyévoimaviranomiset ja Kela
yhteensovittavat palveluita
asiakasléhtoisesti.
Yhteistyétahoja ovat paikalliset
palveluntuottajat ja kunnat.
Tavoite: TYM-palveluiden
asiakasmddrd < 5 500/vuosi

Monialaisena yhteistydnd
(terveydenhuolto, sosiaalihuolto,
ikddntyneiden palvelut,
erikoissairaanhoito, psykiatria)
perustettava hyvinvointialueen
Vahvan tuen ja arvioinnin
asumisyksikké.

Hyédynndmme Sote-asemilla
moniammatillisuutta
palvelutarpeeseen
vastataksemme.

Psykiatrian potilaan siirtyminen
sosiaalihuollon asumispalveluihin
palveluketjun sujuvuus. Prosessin
kirkastaminen.

IKAANTYNEET
Asiakkaalle kotiin vietédvdd teknologiaa
hyédynnetddn. Teknologiset ratkaisut
tdydentdvdt kasvokkain tapahtuvia kohtaamisia

Kaikissa sote-palveluissa tunnistetaan
ikddntyneen kuntoutumispotentiaali ja
kuntouttavin toimin vahvistetaan ikééntyneen
asiakkaan voimavaroja ja luodaan edellytykset
jatkaa asumista omassa kodissa turvallisesti

Kumppanuusmallit kotihoidossa,
kotihoitopalvelut toteutetaan yhdessdi,
asiakkaan parhaaksi ja tukemalla hénen
toimintakykydidn ja itsendistd kotona
asumistaan.

Sekd kunnan etté hyvinvointialueen on
laadittava suunnitelma toimenpiteistédn
ikddntyneen vdestén hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen
tukemiseksi. Suunnittelussa on painotettava
kotona asumista ja kuntoutumista edistdvié
toimenpiteitd sekd arvioitava ikdéntyneen
vdestdn hyvinvoinnin tilaa, ikdéntyneelle
vdestolle tarjolla olevien palvelujen riittévyyttd
ja laatua sekd ikdéintyneen véiestén
palveluntarpeeseen vaikuttavia tekijéitd.
Suunnitelmiin on siséllytettdvd ikédntyneen
vdestdn asumista koskevien tarpeiden
ennakointi sekd niité vastaavan asumisen
kehittdminen.

£

VAMMAISET
Yhteistyé eri vastuualueiden ja
palvelualueiden kanssa
prosessien kehittdmiseksi.
Ensisijassa liikkumisen tuen
prosessin kehittdminen.

TERVEYSPALVELUT

Ammattilaisten vdlisen tyénjaon ja prosessien
uudistaminen, asiakkaan ja potilaan
osallistaminen omahoitoon, pddllekkdisyyksien
karsiminen.

Perustason palveluiden ja osaamisen
vahvistaminen.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut toimivat
tiiviind osana sosiaali- ja terveysasemien
verkostoa

Psykiatrisen erikoissairaanhoidon integraatio
avoterveydenhuollon mielenterveys- ja
pdihdepalveluiden kanssa.
Sairaalakuormituksen keventdminen
intensiivisen avohoidon mallin mukaisesti.

Nuorten aikuisten hoitoonpddsy varmistetaan
yhteistydssd lasten ja nuorten palvelualueen
kanssa

Yhteistyé avoterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon viililld, laajoissa
sotekeskuksissa esh poliklinikkatoiminta ja
pientoimenpiteet valituilla erikoisaloilla,
osaamiskeskukset yhteisin kédyténndin (esim.
skopiatoiminta, diabetes, geriatria,
mielenterveys- ja pdihdepalvelut) joustavat
konsultaatiot

Yhteiset hoitoketjut terveyspalveluiden, ikdihmisten ja vammaisten palveluiden sekd lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ja tyéllisyyspalveluiden kanssa.



Rakennamme yhdenvertaiset, saavutettavat ja sujuvat palvelupolut,
jotka toteutuvat tavoitteellisessa yhteistyossa asiakkaiden, ammattilaisten ja kumppaneiden kanssa.

\@ Lapset, nuoret

Hoito- ja palvelupolku, jota tulisi kehittda osana palvelustrategiaa ia perheet Tyoikaiset Ikddantyneet Vammaiset Terveyspalvelut Kumppanuus
Arkikuntoutus X X 2
Kotiutusprosessi X X S
Sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskuksen prosessit 2 X X
Vahvan tuen asumisyksikon toiminta aikuisille mielenterveys- ja X
paihdekuntoutujille ja sen sujuva prosessi
Psykiatrian potilaan siirtyminen sosiaalihuollon asumispalveluihin 2 X
Tydikaisen tyd- ja toimintakyvyn edistdminen X 2 X 2
Neuvola, varhaiskasvatus, koulu ja opiskeluterveydenhuolto X 2 X S
Monialaisten asiakkuuksien ohjausryhma X X X 2 X
Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valinen yhteistyo
Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6 palveluissa X X X X X
Ikdihmisten hoitoketju X X X
Lastensuojelun hoito/palveluketju ja yhteistyo kuntiin ja jarjestoihin X X X

ja myihin toimijoihin



Palvelustrategian tavoite, johon seuraavien diojen palvelukohtaiset alatavoitteet ja toimenpiteet kohdistuvat:

Johdamme ja kehitamme palveluja luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon nojaten niin, etta tieto tukee paatoksentekoa, palveluiden
uudistamista ja arjen sujuvuutta.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

23 22.10.2025



Johdamme ja kehitdmme palveluja luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon nojaten, hyédyntden monipuolisia
tietoldhteitd ja kustannusvaikuttavuustietoa niin, ettd tieto tukee pddtoksentekoa, palveluiden uudistamista ja arjen
sujuvuutta.

Ei erillista alatavoitetta Ei erillista alatavoitetta Ei erillista alatavoitetta

Ei erillista alatavoitetta Ei erillista alatavoitetta

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

24



Johdamme ja kehitimme palveluja luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon nojaten niin, ettd tieto tukee pddtoksentekoa,
palveluiden uudistamista ja arjen sujuvuutta.

LNP
Kohdennamme resurssit
vaikuttavimpiin toimintamalleihin
lasten ja nuorten hyvinvoinnin
turvaamiseksi.

Hyddynndmme sosiaalista
raportointia ja lapsibudjetointia

Yhteisovaikuttavuustyd uudistaa
toimintaa; yhteinen sisééintulovdyld,
monitoimijaiset tiimimallit,
perhekeskusverkostojen
ilmiéléhtoisen tydskentelyn
syventdminen osana tiedolla
johtamista

Huomioimme vdéiestbkehityksen
toimipisteiden toimintamalleja
kehitettdessd; osa neuvoloista
sijoittuu paikallisesti esim. kouluihin
ja osa sotekeskuksien yhteyteen.
Henkil6stéresurssin sijoittumista ja
mahdollisia yhdistelmdtoimia
kouluterveydenhuollon kanssa
tullaan tarkastelemaan
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TYOIKAISET
Kuntouttavalla tyétoiminnalle
edistetddin asiakkaiden tyé- ja
toimintakykyd ja RAI-arvioinnin
kautta arvioidaan asiakaskohtainen
palvelun vaikuttavuus

Kustannusten hallittavuus
asiakastietojdrjestelmdstd saatavien
toiminnan tietojen avulla.

Tybote-toimintamallin
laajentaminen uusiin ryhmiin?

Yhteisévaikuttavuus osana
tydikdisten kokonaisuutta

IKAANTYNEET
Hyddynndmme tietojdrjestelmistd
saatavaa tietoa aktiivisesti. RAI
toimintakykymittarin
tulokset ohjaavat asiakkaiden
ohjautumista, sekd palveluiden ja
hoidon suunnittelua ja toteutusta.

Sosiaalinen raportointi ja RAI.

Hyddynnetdéin Johdon tyopoytdd ja
fokus-raportointia tyévdlineend ja
tuotetaan tietoa myds kumppaneille
sddnndbllisesti

VAMMAISET
Vammaissosiaalitydssd pilotoidaan
RAl-arviointia palvelutarpeen
arviota laadittaessa. Tavoite: pilotti
kdynnistynyt ja 30 asiakkaalle tehty
RAI

RAl-arviointi laaditaan asiakkaille
oman palvelutuotannon
toimintayksikéissd ja se ohjaa
sopivan palvelukokonaisuuden
laatimisessa. Bl Asiakkaat ohjautuvat
oikea-aikaisiin ja riittédviin
palveluihin. Tavoite omassa
palvelutuotannossa 85 %:lle
asiakkaista tehtynd

Optimoidaan henkiléstéresurssi.
Henkiléstémitoitus lain ja RAI-
arvioinnilla todennetun
palvelutarpeen mukaan.
Tyévuorosuunnittelun tehostaminen

Sosiaalinen raportointi
Johdon tyépéytd ja fokus-raportointi

vdlineend tuottaa tietoa myds
muille

TERVEYSPALVELUT
Luovumme véhéhyétyisistd
tutkimuksista ja hoidoista, jotka
eivdt tutkitun tiedon mukaan tuo
asiakkaalle tai potilaalle lisdarvoa.

Kohdennamme resurssia
vaikuttaviin toimintamalleihin.

Terveyshyotyarvio otetaan kdyttéon

Johdon tybpéytd ja fokus-raportointi
vélineend tuottaa tietoa myds
kumppaneille

Osaajien saatavuuden ja osaamisen
varmistaminen

Panostamme tutkimukseen ja
koulutukseen

Noudatamme valtakunnallisia
priorisoinnin yhteisié linjauksia

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI
ALUE
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