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1. YLEISOSA
1.1 HYVINVOINTIALUEJOHTAJAN KATSAUS

Talouden kokonaiskuva

Vuonna 2026 hyvinvointialueiden rahoitus on koko maan tasolla noin 27,1 miljardia euroa,
mika vastaa lahes kolmannesta valtion budjetista. Julkisen talouden alijaama jatkuu myos
ensi vuonna, mika tarkoittaa hyvinvointialueiden oman talouden tasapainottamisen merki-
tysta koko valtiontalouden kannalta.

Keski-Suomen hyvinvointialueen taloudellinen tilanne on edelleen vuonna 2026 poikkeuk-
sellisen vaativa. Talouden alijaama on syventynyt, eika talouden vakauttamiselle asetettuja
tavoitteita ole saavutettu riittavassa maarin. Valtiovarainministerié on kdaynnistanyt arvioin-
timenettelyn, koska Keski-Suomen hyvinvointialueen taloutta ei ole kyetty vakauttamaan
riittavasti omilla toimilla. Arviointiryhman tehtava on arvioida alueen taloudellinen tilanne ja
laatia yhdessa hyvinvointialueen kanssa uskottava ja realistinen ohjelma talouden tasapai-
nottamiseksi seka rakentaa kestava toimintamalli tulevaisuuteen.

Rahoitusmallissa on tunnistettu epakohtia, mitka ovat vaikuttaneet alueemme riittamatto-
maan rahoitukseen ja syventanyt alijadmaa. Rahoitusmallin rakenne on vaaristanyt rahoi-
tuksen jakautumista, eikd diagnoosipohjainen laskenta huomioi riittavasti alueellisia vaesto-
rakenteen ja palvelutarpeen eroja. Edunvalvontaa on vahvistettu yhdessa muiden hyvin-
vointialueiden kanssa oikeudenmukaisemman rahoitusmallin puolesta, jotta kaikilla alueilla
olisi yhdenvertaiset mahdollisuudet turvata palvelutarpeita vastaavat palvelut.

Vuonna 2026 tilanteemme edellyttaa edelleen sopeuttamistoimia ja tiukkaa talouden hallin-
taa koko organisaatiolta. Yhteinen tavoitteemme on saavuttaa nollatulos vuonna 2026 ja
luoda perusta talouden vakaalle kehitykselle seuraavina vuosina.

Toiminnan uudistaminen ja hyvinvointialuestrategia

Toiminnan uudistamisessa painottuvat toiminnan ja talouden sopeuttaminen rahoituksen
tasoon. Tavoitteen saavuttaminen edellyttda uusien toimintakdytantdjen kayttéonottoa,
palvelutasojen systemaattista arviointia, tiedolla johtamisen vahvistamista seka uusien toi-
mintamallien johdonmukaista juurruttamista koko organisaatioon. Vuonna 2026 otamme
kayttoon uuden johtamisen ja raportoinnin toimintamalli Fokuksen, joka vahvistaa toimin-
nan ja talouden kokonaisohjausta seka uudistaa raportointikdaytant6ja. Lisaksi haemme op-
pia muiden hyvinvointialeuiden parhaista kaytannoista. Rohkealla ja tavoitteellisella uudista-
misella I6ydamme ratkaisuja, joilla voimme kehittda toimintaamme, vahvistaa henkiloston
arkea ja varmistaa, ettda asukkaamme saavat yha sujuvampia ja vaikuttavampia palveluja.

Hyvinvointialuestrategiaa on paivitetty vuoden 2025 aikana ja tavoitteita on paivitetty tuo-
malla mukaan vahvempi talouden nakoékulma. Uudeksi painotukseksi nostetaan toiminnan
sopeuttaminen kaytettavissa olevaan rahoitukseen, mika sitoo strategian kestavaan
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taloudenhallintaan. Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, palveluiden saavutettavuus
seka sujuvuuden kehittaminen sadilyvat keskeisina tavoitteina, mutta niita tarkastellaan jat-
kossa myos kustannusvaikuttavuuden ja taloudellisen sopeutumisen kautta. Strategian to-
teuttaminen vaatii koko organisaation sitoutumista ja sidosryhmien laajaa yhteistyota, jotta
voimme rakentaa ihmislahtdisen, kustannusvaikuttavan ja kestavan palvelujarjestelman,
joka turvaa luotettavasti asukkaille kaikissa tilanteissa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pe-
lastustoimen palvelut.

Henkil6ston hyvinvointi ja jaksaminen

Henkilostd on hyvinvointialueen keskeisin voimavara. Henkilostén hyvinvointi ja ammatti-
taito muodostavat organisaatiomme kulmakiven, minka varaan laadukkaiden palvelujen
tuottaminen asukkaille rakentuu. Ensi vuonna jatkamme edelleen maaratietoisesti tyota
henkildstdn tydhyvinvoinnin ja jaksamisen turvaamiseksi panostamalla turvalliseen, kannus-
tavaan ja kehittymista tukevaan tydymparistoon. Organisaation kaikilla tasoilla toteutettu
selked ja johdonmukainen johtaminen takaavat, ettd henkil0sto saa tarvitsemansa tuen.

Henkilostd on joutunut tydskentelemaan jatkuvien muutoksien keskella ja kantanut merkit-
tavan vastuun toiminnan kehittamisesta ja sopeuttamisesta. Toistuvat yt-neuvottelut ja or-
ganisaatiomuutokset ovat vaatineet joustavuutta, osaamista ja voimia. Olemme tietoisia
siitd, ettd jatkuvat muutokset ja talouden sopeuttaminen asettavat arjen tyolle merkittavia
vaatimuksia. Haluan esittaa syvan kiitoksen koko henkilstélle sitoutumisesta ja arvokkaasta
panoksesta yhteisen tehtavamme toteuttamisessa.

Yhteenveto

Vuosi 2026 on ratkaiseva talouden tasapainottamisen kannalta. Olemme taloudellisesti erit-
tdin vaativassa tilanteessa, mutta samalla se tarjoaa myds mahdollisuuden uudistaa toimin-
taamme. Keski-Suomen hyvinvointialueen perustehtava on turvata kaikille asukkailleen laki-
saateiset sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut, ja tahan velvoitteeseen vastaamme yhdessa.
Yhteinen tahtotila, maaratietoinen uudistaminen ja vastuullinen talouden hallinta luovat
edellytykset kestavalle ja vaikuttavalle palvelujarjestelmalle, joka turvaa laadukkaat palvelut
myos tulevaisuudessa.

Jan Tollet,
hyvinvointialuejohtaja
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1.2 TALOUSSUUNNITTELUPROSESSI

Hyvinvointialueen hallintosdannon 72 §:n mukaan aluehallitus hyvaksyy suunnittelukehykset
seka talousarvion ja taloussuunnitelman laadintaohjeet. Aluevaltuusto hyvaksyy talousarvi-
ossa sitovat tehtdvakohtaiset talouden tavoitteet seka niiden edellyttamat maararahat ja tu-
loarviot seka hyvinvointialuekonsernin talouden tavoitteet.

Hyvinvointialueen aluehallitus antoi vuoden 2026 talousarvion ja vuosien 2027-2030 toi-
minta- ja taloussuunnitelman laadintaohjeen kokouksessaan 24.6.2025. Talousarvion ja ta-
loussuunnitelman rahoituskehys valmisteltiin valtion julkisen talouden suunnitelman mukai-
sella rahoituspohjalla. Talousarvion ja taloussuunnitelman laadintaohjeen hyvaksymisella
kdaynnistettiin hyvinvointialueen talousarvion ja taloussuunnitelman laatiminen.

Vuoden 2026 talousarviovalmistelu on edennyt siten, etta toimialat antoivat ensimmaiset
omat esityksensa vuoden 2026 talousarviosta seka talousarvion laadintaohjeen mukaisen
kehyksen edellyttamista talouden sopeuttamistoimenpiteista elokuun lopussa. Taman jal-
keen hyvinvointialueen talousarvion kokonaisuuden valmistelu ja yhteensovittaminen jatkui
hyvinvointialuejohtajan talousarvioesitykseen tahdaten. Hyvinvointialueen aluehallituksessa
talousarvion valmistelutilannetta, hyvinvointialueen rahoituksen tilannetta ja talouden so-
peuttamistoimenpiteita kaytiin [api syyskuussa. Valtiovarainministerio julkaisi hyvinvointi-
alueiden paivitetyt rahoituslaskelmat 30.4.2025, 26.6.2025 ja 22.9.2025. Valtion rahoitus hy-
vinvointialueelle on huomioitu hyvinvointialuejohtajan talousarvioesityksessa viimeksi paivi-
tetyn rahoituslaskelman mukaisena.

Hyvinvointialueen johtajan talousarvioesitys julkaistiin 8.10.2025. Loka-marraskuun aikana
hyvinvointialueen muut toimielimet kasittelevat talousarvioesitysta ja antavat siita lausun-
tonsa. Aluehallitus kasittelee hyvinvointialueen johtajan esitysta ja tekee lopullisen talousar-
vioesityksensa aluevaltuustolle 26.11.2025 kokouksessaan. Aluevaltuusto paattaa vuoden
2026 talousarviosta kokouksessaan 9.12.2025. Aluehallitus vahvistaa kdyttosuunnitelmat ta-
lousarvion hyvaksymisen jdlkeen.
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1.3 KESKI-SUOMEN HYVINVOINTIALUEEN ORGANISAATIO

Aluevaltuusto on kokouksessaan 6.5.2025 hyvaksynyt hyvinvointialueen uuden toimielinor-
ganisaation hallintosaannon hyvaksymisen yhteydessa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen toimielinrakenne

Tutkimuksen, koulutuksen,

Nuorisovaltuusto ) kehittamisen ja
innovaatioiden neuvottelukunta

Aluevaalilautakunta

==
Vammaisneuvosto Aluevaltuusto (69)
Vanhusneuvosto | Yksiléasiainjaosto
Aluehallitus Henkilastsjaosto
Sisdisen tarkastuksen jaosto
Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta Turvallisuuslautakunta
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Hyvinvointialueen henkiléstéorganisaatio 1.1.2025 alkaen

Keski-Suomen hyvinvointialue

hyvinvointialuejohtaja Jan Toller

L Sisdinen tarlnamf_ - Hankejohtaja, strategiset kirkihankkest
sisSisen tarkastuksen pasllikka (m3sraaikainen)
Helj Lundgrén-Laine

Tuomas Fiesanen
Sosiaali- j
Pelastustoimi L
Raportointi- ja terveyspalvelut ) =
sosiaalihuolion johtaja

toimialajohtaja Lasse Leppa pelastusjohtaja Ville Mensala ~ 2raiviiiapatels toimialajohtaja Kati Kallimo Magenz Pashta

johtajayliladkari
Kati Kinnunen
johtajaylihoitaja

Konsernipalvelut

Lasten, nuorten ja
perheiden sosiaali- ja

Keski-Suomen

Strateginen johtaminen terveyspalvelut

pelastusiaitos ja akuisten

pelastusiohtaja wastuusluejohtaja

strategisjohtaja P—
Hanna Vihavainen ville Mensala Paivi Kalilainen

Anu Fihl Lasse Lepp3

Titta Fraptsiia

Tuija Koivista

i

i

Tietohallintopatvelut

Hankintapahrelut xesw.
SUOMEN
HYVINVOINT
ALUE

Hallintosaannon mukaan hyvinvointialueen johtajan alainen henkildstéorganisaatio jakau-
tuu kolmeen toimialaan, jotka ovat konsernipalvelut, sosiaali- ja terveyspalvelut seka pelas-
tustoimi. Toimialojen tehtdavana on tukea hyvinvointialueen johtajan tehtdvaa ja konsernin
johtamista asetettujen tavoitteiden ja strategian mukaisesti. Toimialoja johtavat toimiala-
johtajat: konsernipalveluiden toimialajohtaja, sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajohtaja
ja pelastuspalveluiden toimialajohtaja pelastusjohtajan nimikkeelld (pelastuslain 26 §:n mu-
kainen ylin viranhaltija).

Toimialat jakautuvat vastuualueisiin, joita johtavat vastuualuejohtajat. Konsernipalvelut ja-
kautuvat kolmeen vastuualueeseen: strateginen johtaminen ja jarjestaminen, johtamisen
tukipalvelut seka palvelutuotannon tukipalvelut.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala kolmeen vastuualueeseen: terveydenhuollon palve-
lut, lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut (jat-
kossa perhe- ja sosiaalipalvelut) seka ikddantyneiden ja vammaisten palvelut.

Pelastustoimen toimiala muodostuu Keski-Suomen pelastuslaitoksesta, joka on yhtena vas-
tuualueena pelastustoimen tuotanto-organisaatio.

Merkittavimmat organisaatiorakenteeseen tehtavat muutokset 1.1.2026 alkaen ovat seu-
raavat:
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e Tietojohtamisen palvelualue lakkautetaan ja perustetaan uusi raportointi- ja analytiikka-
palveluiden yksikké maaraaikaisesti sosiaali- ja terveystoimen toimialajohtajan alaisuu-
teen. Kun toimintamallin muutos on viety ldpi, toiminnon siirtamista takaisin konserni-
palveluiden organisaatioon arvioidaan. Toimintojen uudelleen organisoinnilla paranne-
taan hyvinvointialueen tietoperusteista johtamista, mika tukee palvelutuotannon johta-
misen ja toimintakulujen hallinnan, seurannan ja ennustettavuuden parantamista.

e Hankintapalvelut eriytetaan talous- ja hankintapalveluista omaksi palvelualueekseen
johtamisen tukipalveluiden vastuualueelle. Organisaatiomuutoksella vahvistetaan han-
kintapalveluita ja samalla keskitetyn hankintatoimen strategista roolia ja ohjauksellista
merkitysta korostetaan.

e Perustetaan uusi maaraaikainen hankejohtajan tehtava ja hankejohtajalle maaritellaan
strategiset kdrkihankkeet. Hankejohtaja toimii hyvinvointialuejohtajan alaisuudessa ja
uudella tehtavalla tuetaan palvelurakenne- ja toimintatapamuutoksien valmistelua ja
toimeenpanoa osana arviointimenettelya.

e Alueellinen osastotoiminta siirtyy osaksi avoterveydenhuollon palvelualuetta. Muutok-
sella vahvistetaan kiirevastaanottojen ja osastojen yhteisty6ta ja osaltaan ehkaistdaan
Sairaala Novan yhteispaivystyksen ruuhkautumista.

Talousarvioesityksessa on huomioitu organisaatiorakenteeseen suunnitellut muutokset.
Muutokset on korostettu ylla olevassa organisaatiokaaviossa.
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1.4 YHTEISOT JA OMISTAJAOHJAUS

Hyvinvointialueella on omistuksia useissa yhtidissa: Fimlab-laboratoriot Oy, Jdmsan Ateria-
ja puhtauspalvelut Oy, Karstulan Seudun Ravitsemuspalvelut Oy, Kinnulan Ruokapalvelu Oy,
Kivijarvenhelmi Oy, Saarijarven Seudun Ravitsemuspalvelut Oy, Keurusseudun Ateria- ja tu-
kipalvelut Oy, Jarvi-Suomen Terveys Oy, Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy, 2M-IT Qy, Istekki Oy,
Monetra Oy, Monetra Keski-Suomi Oy, Monetra Oulu Oy, Sakupe Oy, Servica Oy, SOTEVirtu-
aalikirjasto Oy, Suomen Biopankkiosuuskunta, TAYS Sydankeskus Oy, Tyoterveys Aalto Oy,
Sansia Oy, Joki ICT Oy, Tiera Oy, DigiFinland Oy ja Maakuntien tilakeskus Oy.

Hyvinvointialue hankkii omistamiltaan yhtidilta tukipalveluita seka hoito- ja hoivapalveluita.
Hyvinvointialue on omistamissaan yhtidissa padosin vahemmistdosakkaana. Hankintalain
muutosten vuoksi hyvinvointialue on talousarvion investointisuunnitelmassa varautunut li-
saamaan omistusosuutta osassa yhtioita.

Yhtididen lisdksi hyvinvointialueen toimintaan liittyy myos Sairaala Novan tukisaatio, joka on
hyvinvointialueen tytaryhteiso.

Aluevaltuuston hyvaksymien omistajaohjauksen periaatteiden mukaan aluehallitukselle ra-
portoidaan vuosittain yhtididen toiminnasta ja taloudesta.

Hyvinvointialueen omistamien yhtididen osinkojen tulouttamisen mahdollisuus selvitetdaan
ja tarvittaessa ohjeistetaan yhtiokokousedustajia yhtiokokouksiin asiaan liittyen.

Ostopalvelusopimus Jamsan Terveys Oy:n kanssa padattyi 31.8.2025. Tassa yhteydessa sopi-
mukseen liittynyt palvelutuotanto, jonka Jamsan Terveys Oy hankkii alihankintana Jokilaak-
son Terveys Oy:lta, siirtyi myos liikkeenluovutuksella hyvinvointialueelle. Samassa yhtey-
dessa Keski-Suomen hyvinvointialue irtaantui molempien yhtididen omistuksista myymalla
osakeomistuksensa yhtiokumppani Pihlajalinna Oyj:lle.

Kiinteistd Oy Kinkomaan Vitapoliksen yhtion alasajoon liittyvat toimenpiteet kdynnistettiin

loppuvuodesta 2024. Ylimaardinen yhtiokokous paatti yhtion purkamisesta 24.9.2025 ja si-
ten Keski-Suomen hyvinvointialue ei enad omista yhtiota.

10
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1.5 TOIMINTAYMPARISTO

Keski-Suomen hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023 ja otti tuolloin vastaan jarjesta-
misvastuun yli 270 000 keskisuomalaisen asukkaan sosiaali- ja terveyspalveluista seka palo-
ja pelastustoimesta. Keski-Suomen hyvinvointialue on osa Itd-Suomen yhteistydaluetta
(YTA), johon kuuluvat Eteld-Savon hyvinvointialue, Pohjois-Savon hyvinvointialue (yliopistol-
linen keskussairaala) ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue.

Keski-Suomen hyvinvointialueella sijaitsevat kunnat

Pihtipudas
Kinnula
Kivijarvi Hyvinvointi.
Viitasaari
Kyyjarvi
Kannon-
koski
Karstula Terveys.
e i Adnekoski  Konne- Turvallisuus.
vesi
Pt Uurainen
Laukaa KESKI-
Haitéa SUOMEN
e HYVINVOINTI-
Keuruu Jyvas- salmi ALUE 2023
Petaja-  kyld
vesi
Muurame
Toivakka
Jamsa

Joutsa
Luhanka

Hyvinvointialueella kaupunkialueilla asuu noin 155 400 henkil6a ja maaseutualueilla

115 500. Vaestosta vieraskielisten osuus on ollut kasvussa, vuoden 2024 lopussa heita oli
hieman reilut 15 000 asukasta (2023 n. 13 000). Uusia keskisuomalaisia syntyy noin 2 000 (1
998 vuonna 2024) vuodessa ja kuolleita on vajaa 3 000 (2 874 vuonna 2024) henkil6a vuo-
dessa. Tydssakayvia henkildita on noin 110 000 ja vajaa 17 000 tyotonta tydnhakijaa (elokuu
2025). Lapsiperheitd on vuoden 2024 lopussa ollut 25 239 ja perheen keskikoko on 2,69
henkil6a. Hieman vajaa neljasosa lapsiperheista on yhden vanhemman perheita (5 984).
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Keski-Suomen hyvinvointialueen nykytila ja tulevaisuuskuva

Keski-Suomen vaestomaara vuoden 2024 lopussa oli 274 112, joista 75 vuotta tayttaneiden
osuus oli noin 12 prosenttia ja alle 18-vuotiaiden osuus noin 18 prosenttia. Vaestomaaran
muutos oli toista vuotta perakkain vahvasti positiivinen, kasvua 846 henkiloa. Keskeisesti
tahan vaikutti maahanmuutto, suurimpana ryhmana ukrainalaiset. Kokonaisuutena netto-
maahanmuutto oli 2 365 henkiléa positiivinen ja nettomaassamuutto 643 henkilda tappiolli-
nen. Vuoden 2025 vaeston ennakkotietojen mukaan vaestomaaran kasvu ei kuitenkaan ole
jatkumassa. Tammi-elokuussa 2025 vaestomaara vaheni kokonaisuutena 280 henkilolla.

Tilastokeskuksen vaestoennusteen mukaan Keski-Suomen vaesto kasvaa vuoteen 2045 men-
nessa 0,6 %. Kasvu on kuitenkin epatasaista, ja vain Jyvaskylan, Muuramen ja Luhangan va-
estd ennustetaan kasvavan.tl

Vaestomaaran kehitys vaikuttaa mm. hyvinvointialueen rahoitukseen seka elinvoiman kehi-
tykseen. Alueen syntyvyys on niukasti maan keskiarvoa pienempi. Ns. luonnollisen vaesto-
muutoksen (syntyneiden ja kuolleiden erotus) kehitys on ollut negatiivinen vuodesta 2016
Iahtien. Viime vuonna tama muutos oli 876 negatiivinen.

Vaeston ikdrakenne Keski-Suomessa noudattelee koko maan rakennetta. Sen sijaan kuntien
valilla erot ikarakenteessa ovat merkittavia. Vuonna 2024 alle 15-vuotiaiden lasten osuus
vaihteli Luhangan 9 %:sta Uuraisten 24 %:iin ja 65 vuotta tayttaneiden osuus Jyvaskylan 19
%:sta Luhangan 45 %:iin. Keskusseudun kunnissa ikarakenne on muuta maakuntaa nuo-
rempi.

Vaestollisen huoltosuhteen (lasten ja eldkeikdisten maaran suhde tydikaisen vaeston maa-
raan) pitkdan jatkunut nousu on viime vuosina tasaantunut mm. matalan syntyvyyden ja
tyoikaisten maahanmuuton myo6ta. Keski-Suomessa huoltosuhde vuonna 2024 oli 64,6, eli
sataa tyoikaista kohden oli yhteensa 65 lasta ja 65 vuotta tayttanyttad. Keski-Suomen huolto-
suhde ylitti koko maan huoltosuhteen, joka oli 61,6. Myos tassa kuntien valinen vaihtelu on
suurta. Seitsemdssa keskisuomalaiskunnassa lapsia ja 65 vuotta tayttaneita oli enemman
kuin tyoikaisia.

UL ahde: Tilastokeskus, Vaestdennuste, https://stat.fi/tilasto/vaenn
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Vaestomaaran kehitys Vakiluvun vuosimuutos. %
OMI @XOKO MAA KESKI-SUOMI @XOKO MAA

Ikarakenne vuonna 2024

Vaestéllinen huoltosuhde (0-14 -vuotiaiden ja 65 vuotta tayttaneiden maara
% @15-84-vuotisiden osuus. % @ 65 vuota tyaneiden osuus, % suhteessa 15-64 -vuotiaiden maaraan)

Lahde: Keski-Suomi ennakoi https://info.keskisuomi.fi/

Vaeston sairastavuus on Keski-Suomessa jonkin verran Suomen keskimaaradista sairasta-
vuutta korkeampi. Vuonna 2021-2023 ikavakioimaton sairastavuusindeksi oli Keski-Suo-
messa 102,1 ja koko Suomessa on 100. Tyokyvyttomyysindeksi oli samana aikana Keski-Suo-
messa 109. Osaindekseista Keski-Suomessa korkeimmat olivat ammatillisen kuntoutuksen
osaindeksi 125 seka aivoverisuonitauti-indeksi arvolla 116,3, jossa kuitenkin on tapahtunut
laskua vuodesta 2019 (123,4). Myos sepelvaltimotauti-indeksin osalta on tapahtunut selvaa
laskua (2019: 120,6 > 2023: 106,3). Vastaavasti alhaisimmat osaindeksit olivat tapaturmain-
deksi 86,6 seka syépaindeksi arvolla 93,3.L

Hoitotarpeen oletetaan kasvavan 2020-luvulla huomattavasti useimpien sairauksien koh-
dalla, johtuen mm. vaeston ikdantymisesta. Ennusteiden mukaan vuonna 2040 75 vuotta
tayttaneitd on noin 10 000 enemman kuin vuonna 2024. Muistisairauksien esiintyvyys on
Keski-Suomessa jonkin verran muuta maata matalampaa (indeksi 97,5), mika kuitenkin yh-
distettyna ikdantyvan vaestoosuuden selvaan kasvuun lisaa palvelujen tarvetta. Aikuisvaes-
ton palvelutarvetta kasvattaa muun muassa edella todetusti aivoverisuonisairauksien koko
maata merkittavasti korkeampi esiintyvyys.

'Lahde: THL, Kansallinen terveysindeksi 2021-2023, https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/sai-
rastavuus-ja-tapaturmat/kansallinen-terveysindeksi
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Lainsadadannon muutokset

Parhaillaan on valmisteluvaiheessa tai tulossa voimaan useita lainsdaadantomuutoksia, joilla
toteutuessaan on vaikutusta hyvinvointialueen toimintaan ja talouteen.

Naista keskeisimpia ovat mm.
e Sosiaalihuoltolaki ja Laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista (vanhuspalvelulaki)

o Sosiaalihuoltolakia ollaan muuttamassa niin, etta asiakassuunnitelmaa laadit-
taessa on arvioitava, voidaanko asiakkaan palvelutarpeisiin vastata teknologi-
silla ratkaisuilla. Hyvinvointialueella olisi jatkossa velvollisuus arvioida mah-
dollisuus teknologisten ratkaisujen hyodyntamiseen asiakkaan sosiaalipalve-
lun toteuttamisessa. lkddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annettuun lakiin tehtdisiin vastaava
muutos.

e Laki omaishoidon tuesta
o Omaishoidon tuen alimpaan palkkioon tulossa yli 12 %:n korotus
e Perhehoitolaki

o Jos toimeksiantosopimus, joka koskee perhehoitajan kotona annettavaa ko-
tona annettavaa ymparivuorokautista tai osavuorokautista pitkaaikaista per-
hehoitoa, paattyy ennakoimattomasti perhehoitajasta riippumattomasta
syystd, on perhehoitajalla oikeus saada irtisanomisajalta maksettavan palk-
kion lisaksi yhden kuukauden hoitopalkkion maaraa vastaava korvaus.

e Vammaispalvelulaki

o Soveltamisalapykalaa ehdotetaan muutettavaksi siten, etta pykalaan lisattai-
siin uusi elamanvaiheita koskeva saannos. Muutoksen tarkoituksena on aut-
taa erottamaan eri elamanvaiheisiin tavanomaisesti kuuluva avun ja tuen
tarve sellaisesta vamman tai sairauden aiheuttamasta valttamattémasta avun
ja tuen tarpeesta, johon tulee vastata vammaispalvelulain mukaisilla palve-
luilla. Muutos turvaisi sita, etta vammaispalvelulaki sailyy vammaisille henki-
[6ille tarkoitettuna erityislakina.

o Vuodelle 2025 erityinen osallisuuden tuki on ollut vahintdaan 10 tuntia kuu-
kaudessa, vuodelle 2026 asiakkaalle myonnettava tuntimaara nousee vahin-
tdan 20 tuntiin kuukaudessa. Tuki on tarkoitettu turvaamaan vammaisen
henkilén vuorovaikutusta, vapaa-ajan toimintaa ja yhteiskunnallista osallistu-
mista.

o Oppimisen tuen uudistus

e Toimeentulotukilain kokonaisuudistus

e Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta

e Ammattihenkilélainsddadannon kokonaisuudistus
e Lastensuojelulainsdadannon uudistaminen

e Terveydenhuoltolaki ja asetus seulonnoista

e Sote jarjestamislain muutokset
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e Ambulanssikuljetusten ja ensihoitokuljetusten jarjestamis- ja rahoitusvastuun uudis-
taminen

e Sosiaalihuollon palvelu-uudistus

e Pelastuslain toisen vaiheen uudistamishanke

1.1.2026 alkaen tulevat voimaan myds rahoituslain ja -asetuksen mukaiset muutokset liit-
tyen rahoituksen maarittelyssa kaytettavien tarvekerrointen huomiointiin kahden vuoden
keskiarvona, hyte-maaraytymistekijan osuuden nostoon, siirtymatasauksen kertaluontei-
seen sdastoan seka hyte-kertoimen ja pelastustoimen riskikertoimen laskentaan.
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1.6 TALOUDELLISET LAHTOKOHDAT

Hyvinvointialueet osana julkisen talouden suunnitelmaa

Hyvinvointialueiden talous on osa julkisen talouden suunnitelmaa ja valtion talousohjausta.
Hyvinvointialueiden rahoituksen riittavyytta suhteessa niille maarattyihin tehtaviin arvioi-
daan julkisen talouden suunnitelmassa, jossa kasitellddan hyvinvointialueiden tehtavia ja vel-
voitteita, taloutta seka valtion hyvinvointialuetalouteen liittyvia taloudellisia vastuita. Julki-
sen talouden suunnitelma ohjaa ministeri6ita niiden valmistellessa hyvinvointialuetta koske-
vaa lainsdaadantoa ja ohjausta.

Valtion yleiskatteellisen rahoituksen ldhtétason perusteena kdytetaan hyvinvointialueiden
sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen kayttékustannuksia, rahoituskustannuksia
seka suunnitelman mukaisia poistoja ja arvonalentumisia. Kayttokustannuksista vahenne-
taan vuosikohtaisesti hyvinvointialueiden asiakasmaksutulot seka muut toiminta- ja rahoi-
tustuotot. Hyvinvointialueiden rahoituspohjaa korotetaan vuosittain arvioidulla palvelutar-
peen ja kustannustason kasvulla. Lisaksi kustannustasossa huomioidaan myds hyvinvointi-
alueiden mahdolliset tehtavamuutokset. Taman lisaksi hyvinvointialueelle myénnetty las-
kennallinen rahoitus tarkistetaan jalkikateen vuosittain vastaamaan valtakunnallisesti toteu-
tuneita kustannuksia.

Valtion rahoitus jaetaan hyvinvointialueille laskennallisten sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen tehtdvien palvelutarvetta ja jarjestamisen olosuhteita kuvaavien kriteerien
perusteella. Suurimpana rahoituskriteerind on THL:n tutkimukseen perustuva sosiaali- ja ter-
veydenhuollon sote-palvelutarvekerroin. Osa rahoituksesta maaraytyy asukasmaaran, asu-
kastiheyden ja vieraskielisyyden perusteella, pelastustoimen riskitekijoiden perusteella seka
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen hyte-kertoimen kautta.

Hyvinvointialueiden toiminnan kdynnistyessa kunnilta ja kuntayhtymilta siirtyvien kustan-
nusten ja hyvinvointialueen laskennallisen rahoituksen valista eroa tasataan epasymmetri-
selld siirtymatasauksella. Laskennalliseen tarveperusteiseen rahoitukseen siirrytdan vaiheit-
tain vuoteen 2029 mennessa.

Hyvinvointialueet paattavat itsehallintonsa nojalla yleiskatteellisen valtion rahoituksen ja
toimintatulojensa kaytosta ja kohdentamisesta. Hyvinvointialue voi itsendisesti ohjata rahoi-
tusta toiminnassaan sinne, mihin se palvelujen jarjestamisen kannalta ndhdaan tarkoituk-
senmukaisimpana. Hyvinvointialue voi tuottaa palveluja joko itse, yhteistyossa muiden hy-
vinvointialueiden kanssa, hankkimalla niitd markkinoilta tai asiakkaille annettavien palvelu-
seteleiden kautta. Hyvinvointialueen on kohdennuksia tehdessaan varmistettava euromaa-
raltaan kiintedana myodnnetyn valtion rahoituksen riittavyys kaikkiin hyvinvointialueen tehta-
viin ja velvoitteisiin.

Hyvinvointialuelainsadadannossa on maaratty alueille kertyneen alijaaman kattamisvelvolli-
suus vuoteen 2026 mennessa seka tiukat talouteen liittyvan arviointimenettelyn kriteerit.
Talouteen liittyvan arviointimenettelyn kriteerit tayttyivat Keski-Suomen hyvinvointialueella
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vuosina 2023 seka 2024. Valtiovarainministerid on 17.6.2025 tehnyt paatoksen Keski-Suo-
men hyvinvointialueen arviointimenettelyn kdynnistamisesta. Arviointimenettelyn etenemi-
sesta on saadetty hyvinvointialuelain 122 §:ssa. Arviointimenettelya varten valtiovarainmi-
nisterio on asettanut arviointiryhman, johon on nimetty jasenet hyvinvointialueelta, valtio-
varainministeriosta, sosiaali- ja terveysministeridsta ja sisaministeridsta. Arviointiryhma te-
kee ehdotuksen hyvinvointialueen talouden tervehdyttamiseksi seka sosiaali- ja terveyspal-
velujen ja pelastustoimen palvelujen jarjestamisen edellytysten turvaamiseksi tarvittavista
toimista. Arviointiryhma on aloittanut tyonsa syyskuussa 2025. Tavoitteena on, etta arvioin-
tiryhmien tyd saadaan paatokseen kesan 2026 alussa. Hyvinvointialueella varaudutaan val-
mistelemaan tarvittaessa talousarviomuutokset vuoden 2026 aikana huomioiden arviointi-
tyoryhman ehdotus ja sen perusteella tehtdvat paatokset talouden tervehdyttamiseksi.

Valtion rahoituksen riittavyys

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 12 §:n mukaan julkisen talouden suunnitel-
massa tulee arvioida hyvinvointialueiden rahoituksen riittavyytta niiden tehtavien hoitami-
seen kokonaisuutena ja hyvinvointialueittain (rahoitusperiaate). 30.4.2025 julkaistussa julki-
sen talouden suunnitelmassa on tarkasteltu aluekohtaisen rahoituksen riittamista lakisaa-
teisten palvelujen jarjestamiseen vuosittain. Koko maan tasolla tarkasteltuna vuonna 2025
alueille maksettava valtion rahoitus ja alueiden talousarvioiden mukaiset kustannukset vas-
taavat siind maarin toisiaan, etta alueiden talous olisi kokonaisuutena noin 240 miljoonaa
euroa ylijaamainen. Valtaosalla hyvinvointialueista talouden tilanteessa tapahtui kdanne pa-
rempaan vuoden 2024 aikana, ja kustannusten kasvu on hidastunut merkittavasti aiem-
masta. Jalkikateistarkistus huomioitiin vuonna 2025 ensimmaisen kerran rahoituksessa, ja se
korjaa rahoitustasoa suhteessa ensimmaiseen alijagamaiseen toimintavuoteen. Viidella alu-
eella talousarvio vuodelle 2025 on kuitenkin edelleen selvasti alijaamainen. Julkisen talou-
den suunnitelman julkaisun jalkeen hyvinvointialueet ovat jattaneet puolivuosikatsauksensa
yhteydessa tilinpaatosennusteensa vuoden 2025 osalta, jonka mukaan kymmenen aluetta
olisi jadmassa alijdamaiseksi vuonna 2025. Keski-Suomen hyvinvointialueen tilipaatésen-
nuste oli muihin alueisiin verraten heikoin.

Valtiovarainministerio on pyytanyt lausuntoja hallituksen esitysluonnoksesta hyvinvointialu-
eiden taloutta koskevaan saantelyyn tehtavasta valiaikaisesta tdydennyksesta. Alijadmien
kattamisvelvoitteeseen esitetadan muutosta sellaisille alueille, jotka ovat pystyneet tasapai-
nottamaan talouttaan. Valtiovarainministerio voisi hyvinvointialueen hakemukseen perus-
tuen paattaa alijaaman kattamista koskevan maaraajan jatkamisesta joko vuoden 2027 tai
vuoden 2028 loppuun saakka riippuen hyvinvointialueen talouden tilanteesta. Maaraajan
jatkamisen pituus riippuisi siitd, missa ajassa hyvinvointialueen taloudellisen tilanteen seka
aluevaltuuston hyvdaksyman suunnitelman perusteella objektiivisesti arvioiden alijagaman
kattaminen olisi mahdollista. Maaraajan jatkaminen ei ehdotuksen mukaan tulisi lain nojalla
kaikille alueille. Padasaantona sailyy edelleen velvoite kattaa alijaamat vuoden 2026 loppuun
mennessa.

Rahoituslain mukainen rahoituksen jalkikateistarkistus huomioitiin ensimmaisen kerran vuo-
den 2025 rahoituksessa. Jalkikateistarkistuksella tarkoitetaan sitd, etta rahoituksen taso
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tarkistetaan vastaamaan koko maan tasolla toteutuneita kustannuksia jalkikdateen kahden
vuoden viiveella. Vuoden 2026 jalkikateistarkistuksessa rahoituksen pohjaan vuonna 2025
lisattya jalkikateistarkistusta vahennetaan noin 200 milj. euroa. Rahoituslain mukaisesti jalki-
kateistarkistuksessa huomioidaan portaittain kasvava omavastuu, joka vuonna 2026 on 5
prosenttia. Omavastuuosuus lasketaan vain jalkikateistarkistuksena tehtavasta vuosittai-
sesta rahoituksen lisdyksesta tai vahennyksestd, ei koko rahoitukseen sisaltyvasta jalkikateis-
tarkistuksen maarasta.

Rahoituksen jalkikateistarkistuksen tarkoituksena on varmistaa, etta hyvinvointialueiden las-
kennalliset kustannukset eivat erkane todellisista kustannuksista. Jalkikateistarkistuksen
maara maaritetaan koko maan tasolla. Koko maan tasolla maaritelty jalkikateistarkistus koh-
dennetaan alueille rahoituslain maaraytymistekijoiden perusteella. Nain ollen jalkikateistar-
kistus ei yksittdisen alueen osalta muodostu suoraan rahoituspohjaan. Keski-Suomen hyvin-
vointialueen vuoden 2026 rahoituksessa huomioitava jalkikateistarkistus on laskennallisesti
noin 60,7 miljoonaa euroa kun vuoden 2024 toteutunut alijaama oli 141 miljoonaa euroa.
Keski-Suomen hyvinvointialueen rahoitus jaa myos jalkikateistarkistuksen jalkeen alijaa-
maiseksi suhteessa hyvinvointialueelle siirtyneen toiminnan todellisiin kustannuksiin.

Julkisen talouden suunnitelmassa esitetyista rahoitusta alentavista tehtdvamuutoksista ja
eri lainsdadannosta tulevista velvoitteista (perusoikeuksien turvaaminen) johtuen Keski-Suo-
men hyvinvointialueella ei ole realistisesti mahdollista kattaa kertyneita alijadgmia vuoden
2026 aikana. Hyvinvointialue ei myoskaan pysty tasapainottamaan taloutta vuonna 2025
eikd nain ollen voi hakea alijaamien kattamiseen harkinnanvaraista maaraajan jatkamista
saantelyyn esitetyn tdydennyksen mukaan. Rahoituksen riittavyys voidaan varmistaa ainoas-
taan sopeuttamalla toiminnan kulurakenne vastaamaan rahoitusta ja alijadgmien kattami-
seen tarvitaan enemman aikaa kuin lainsdadantoé mahdollistaa.

Valtioneuvoston oikeuskansleri on antanut 23.4.2025 lausunnon, jossa kasitelldadan mm. sita,
missa jarjestyksessa lainsaadannon saanndksia tulee soveltaa tilanteessa, jossa hyvinvointi-
alueiden rahoituslain mukainen yleinen rahoitus ei ole yksittdisen hyvinvointialueen tasolla
riittdvaa ja tasta syysta palveluiden jarjestaminen vaarantuisi perustuslaissa ja laissa edelly-
tetylla tavalla. Oikeuskanslerin lausunnon mukaan lainsaadannon perusteella on selvaa, etta
hyvinvointialueiden rahoituslain 11 §:n mukainen lisdrahoitus on selkeasti tarkoitettu ensisi-
jaiseksi menettelyksi tilanteessa, jossa rahoituksen taso vaarantaa palveluiden jarjestamisen
perusoikeuksien toteuttamisen turvaavalla tavalla. Oikeuskansleri toteaa myos, etta rahoi-
tuksen riittdvyysongelman kannalta rahoituslain 11 §:n mukaisen lisdarahoituksen pyytami-
nen esimerkiksi hyvinvointialueen omasta aloitteesta rahoituslain 26 §:n mukaisesti on hy-
vinvointialueen ensisijainen toimenpide. Siihen ei voida jattaa turvautumatta ja samalla esi-
merkiksi jattada noudattamatta hyvinvointialueen talouden tasapainottamista koskevia saan-
noksia. Perustuslakiin ja lakiin perustuvia palveluita ei voida jattaa lainvastaisella tavalla hoi-
tamatta hyvinvointialueella alijagaman kattamisvelvoitteen toteuttamiseksi.

Keski-Suomen hyvinvointialueen vuoden 2026 talousarvion laadinnassa on suunniteltu so-
peuttamistoimenpiteet siten, ettd uutta alijagdmaa ei vuonna 2026 synny. Kertyneiden alijaa-
mien kattaminen vuoden 2026 loppuun mennessa edellyttdisi sen sijaan niin mittavia
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sopeuttamistoimenpiteita, etta hyvinvointialueen ei ole mahdollista toteuttaa niita siten,
etta lakisaateinen palvelujen jarjestaminen ei perustuslaissa ja laissa edellytetylla tavalla
vaarantuisi. Kertyneiden alijaamien kattaminen lainsaadannén vaatimassa ajassa vuoden
2026 aikana tarkoittaisi kdytannossa noin 25 % toimintakulujen vahennysta yhden vuoden
aikana tilanteessa, jossa hyvinvointialueen rahoituksen taso on lahtékohtaisesti riittamaton.
Tastad syysta johtopadatds on, etta hyvinvointialueen tulee hakea rahoituslain 11 §:n mukaista
lisdrahoitusta vuonna 2026 oikeuskanslerin lausuntoon perustuen. Talousarviossa ja talous-
suunnitelmassa ei ole huomioitu haettavaa lisdarahoitusta varovaisuuden periaatetta nou-
dattaen.

Hyvinvointialue on myo6s tehnyt valtiovarainministeridlle oikaisuvaatimukset vuosien 2023—-
2025 rahoituspaatoksista. Hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain mukaan sosiaali-
ja terveydenhuollon perusteella maaraytyy rahoituksesta yhteensa yli 90 %, josta sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutarve muodostaa lahes 80 % eli valtaosan. Rahoituspaatosten taus-
talla olevissa laskelmissa rahoituksen maaraytymistekijoina kaytettyjen palvelutarvekerroin-
ten laskennassa kdytetyissa vuosien 2019-2022 diagnoositiedoissa on tunnistettu merkitta-
via puutteita, minka vuoksi Keski-Suomen hyvinvointialueelle mydnnetty rahoitus on perus-
tunut merkittavilta osin virheellisiin tietoihin. Aluehallitus paatti vuoden 2025 rahoituspaa-
tosta koskevasta oikaisuvaatimuksesta kokouksessaan 11.3.2025 § 82 ja valtiovarainministe-
rion hylkaavaan paatokseen tehtavasta valituksesta kokouksessaan 24.6.2025 § 209. Vastaa-
vasta vuosien 2023 ja 2024 rahoituspaatoksiin liittyvasta oikaisuvaatimuksesta aluehallitus
paatti kokouksessaan 26.8.2025 § 240.

Talouden tasapainottamissuunnitelma

Hyvinvointialueen talouden tasapainottamisen tavoite on, ettd vuonna 2026 talous on tasa-
painossa ja kertyneet alijaamat katetaan vuoden 2030 loppuun mennessa. Vuoden 2026 ta-
voitteen mukaan rahoitus riittda kattamaan toiminnan kustannukset ja uutta alijaamaa ei
synny. Tama edellyttaa merkittavaa toiminnan sopeuttamista kaytettavissa olevan rahoituk-
sen tasoon.

Vuoden 2027 tulos on suunniteltu ylijadmaiseksi siten, etta kertyneiden alijaamien kattami-
nen saadaan alkuun vuonna 2027. Kustannustason kehittyminen vuoteen 2030 saakka on
arvioitu kayttamalla tamanhetkisia arvioita kustannustason kehitysta kuvaavan hyvinvointi-
alueindeksin, palkkaratkaisujen ja palvelutarpeen kehityksesta. Arvio valtion rahoituksen ke-
hityksesta vuoteen 2030 saakka perustuu valtiovarainministerion esittamaan painelaskel-
maan ja arvioihin sen jalkeisesta rahoituksen kehityksesta. Alijaamien kattaminen vuoden
2030 loppuun mennessa edellyttda nadiden arvioiden mukaan yli 40 miljoonan euron vuosit-
taisia uusia sopeuttamistoimia vuosina 2027-2030.

Sopeuttamisohjelma on tarkemmin kuvattu talousarviokirjan luvussa 2.4.
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1.7 TALOUSARVION RAKENNE, SITOVUUS JA SEURANTA

Talousarvion rakenne

Hyvinvointialueita koskevan lain 115 §:n mukaan aluevaltuuston on vuoden loppuun men-
nessa hyvaksyttava seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio seka suunnitelmakaudeksi ta-
loussuunnitelma. Taloussuunnitelma on laadittava siten, ettd se tasapainossa viimeistaan
toisen talousarviovuotta seuraavan vuoden jalkeen. Tasapainossa on huomioitava taseeseen
kertynyt alijaama. Keski-Suomen hyvinvointialueen taloussuunnitelmassa on siten huomioi-
tava vuosina 2023 ja 2024 kertyneen alijaaman kattaminen, 255 miljoonaa euroa lisaksi ta-
lousarviovuodelle 2025 suunniteltu -74 miljoonan euron alijaama.

Keski-Suomen hyvinvointialueen talousarvio ja toiminta- ja taloussuunnitelma on laadittu
ajalle 2026—-2030. Taseeseen kertynyt alijaama katetaan viimeistaan vuonna 2030. Talla var-
mistetaan, etta alijaamien kattaminen ei vaaranna riittavien sosiaali- terveyspalveluiden
seka pelastustoimen palveluiden jarjestamista.

Hyvinvointialueen toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota. Talous-
arvio ja -suunnitelma sitovat toimielimia ja henkil6st6a ja ovat samalla ndiden ohjauksen ja
valvonnan valineitd. Talousarvioon tehtavista muutoksista paattaa aluevaltuusto. Talousar-
vion valmistelusta vastaa aluehallitus.

Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, etta ne toteuttavat hyvinvointialueen strate-
giaa ja edellytykset hyvinvointialueen tehtavien hoitamiseen turvataan. Hyvinvointialueita
koskevan lain mukaan talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytaan hyvinvointialueen ja
hyvinvointialuekonsernin toiminnan ja talouden tavoitteet. Talousarvioon otetaan tehtavien
ja toiminnan tavoitteiden edellyttamat maararahat ja tuloarviot seka osoitetaan, miten ra-
hoitustarve katetaan. Rahoitustarvetta ei saa kattaa pitkaaikaisella lainalla. Talousarvion val-
mistelun yhteydessa on laadittu suunnitelma rahoituslain 11 §:n mukaisesta lisarahoituksen
hakemisesta vuodelle 2026.

Hyvinvointialueita velvoittavat myds hyvinvointialuelain, jarjestamislain ja muun erityislain-
saadannon velvoitteet palvelujen jarjestamisestd, sisallosta ja aikarajoista. Hyvinvointialu-
een toiminta- ja taloussuunnitelma tahtaa kustannusrakenteen sopeuttamiseen rahoituksen
tasolle ja talouden tasapainottamiseen vuoden 2030 loppuun mennessa. Kumulatiivisen ali-
jaaman kattaminen hyvinvointialuelain 115 §:n mukaisesti siten, ettd kertyneet alijaamat ka-
tetaan vuoden 2026 loppuun mennessa, tarkoittaisi sitd, ettd taloussuunnitelmaan ei olisi
voitu sisallyttda tamanhetkisen lainsdadanndn mukaisen toiminnan ja tavoitteiden edellytta-
mia maararahoja.

Kumulatiivisen alijaaman kattamiseksi taloussuunnitelma on laadittu siita lahtokohdasta,
ettd talouden sopeuttamisen toimenpiteet eivat vaaranna lakisdateisten palveluiden jarjes-
tamista. Taloussuunnitelmakauden skenaarion Iahtokohtana on vuoden 2025 ennakoitujen
toimintakulujen kasvurata, joka huomio palvelutarpeen kasvun aiheuttaman kulupaineen,
palkkamenojen seka tyonantajavastuiden kasvupaineen seka yleisen kulukasvun
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hyvinvointialueindeksin mukaisesti. Toimintakuluskenaarioon on sovitettu toimintatuotto-
jen seka valtion yleiskatteisen rahoituksen painelaskelman seka arvioidun kasvun mukainen
tuotto-odotus huomioiden lisaksi rahoituskulujen ja poistojen muutokset. Talouden sopeu-
tustarve on huomioitu suunnitelmakaudella siten, etta kumulatiivisen alijaaman kattaminen
painottuu vuosille 2026—2029. Nain ollen suunnitelmakaudella toimintakulut pienenevat
vuoteen 2026 -3,3 % ja vuosina 2027-2029 -0,2 %. Suunnitelmavuodelle 2030 kulukasvua
ennakoidaan 1,5 %. Toiminnan sopeuttaminen rahoituksen tasolle edellyttaa toimenpiteita
koko taloussuunnitelmakauden ajan. Sopeuttamisohjelma on kuvattu talousarviokirjan lu-
vussa 2.4.

Toimintakulujen kasvuskenaarioon pohjaten talousarvioesitys on laadittu siten, etta lainsaa-
dannon velvoitteista on huomioitu ensisijaisesti palvelujen jarjestamista koskevat velvoit-
teet. Tama tarkoittaa sita, ettd suunnitelmakauden taloussuunnitelma ei ole kumulatiivisen
tuloksen osalta tasapainossa vuonna 2026 eivatka kertyneet alijagamat tule katettua lainsaa-
dannon edellyttamassa maardajassa.

Erityisen vaikeassa taloudellisessa asemassa olevan hyvinvointialueen arviointimenettelysta
saadetdan hyvinvointialueita koskevan lain 122—-123 §:ssa. Sdannoksien mukaan valtiova-
rainministerio voi kdaynnistaa hyvinvointialueen arviointimenettelyn, jos:

1) hyvinvointialue ei ole kattanut taseeseen kertynyttd alijaamaa viimeistaan toisen ta-
lousarviovuotta seuraavan vuoden paattyessa

2) hyvinvointialueen konsernituloslaskelman vuosikatteen ja poistojen suhde on alle 80
prosenttia kaksi tilikautta perakkain

3) konsernitilinpaatoksen laskennallinen lainanhoitokate on alle 0,8 kaksi tilikautta pe-
rakkain tai

4) hyvinvointialueelle on mydnnetty Valtioneuvoston muutettua lainanottovaltuutta
valttamattoman investoinnin hoitamiseksi taikka kaksi kertaa kolmen perakkaisen
tilikauden aikana hyvinvointialueille tarkoitettua lisdarahoitusta.

Tunnuslukujen raja-arvot lasketaan vuosittain Valtiokonttorin yllapitamien konsernitilinpaa-
tosten tietojen perusteella. Kohdassa kaksi tarkoitettu vuosikate lasketaan ilman hyvinvoin-
tialueille myonnettya lisdrahoitusta ja kohdassa kolme tarkoitettu konsernitilinpaatoksen
laskennallinen lainanhoitokate lasketaan kaavalla, jossa konsernituloslaskelman vuosikattee-
seen lisataan korkokulut ja jossa saatu summa jaetaan korkokulujen ja laskennallisten lai-
nanlyhennysten summalla. Laskennalliset lainanlyhennykset saadaan jakamalla konsernita-
seen lainamaara kymmenellad. Keski-Suomen hyvinvointialueella arviointimenettelyn kritee-
reistd on tayttynyt kohdissa kaksi ja kolme kuvatut kriteerit sekd kohdan nelja muutettua lai-
nanottovaltuutta koskeva kriteeri, minka vuoksi arviointimenettely on kdynnistetty.

Hyvinvointialueita koskevassa laissa sdaddetdan hyvinvointialueen talousarvion ja -suunnitel-
man rakenteesta ja sisadllosta. Keski-Suomen hyvinvointialueen talousarvion sisaltoé on laa-
dittu ottaen huomioon mainittu laki seka hyvinvointialueen hallintosdaant6. Talousarvio sisal-
taa seuraavat osat: yleis-, kdyttotalous- ja tuloslaskelmaosan seka rahoitus- ja investointi-
osan.
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Yleisosassa esitetdadan hyvinvointialueen toimintaymparistd, taloudelliset lahtékohdat seka
talousarvion rakenne ja sitovuus. Yleisosa sisdltaa myos hyvinvointialueen strategian, henki-
[6ston kehitysnakymat, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan osuudet.

Kayttotalousosassa esitetaan toimialojen ja vastuualueiden toiminnan kuvaukset ja toimin-
taympariston muutokset seka asetetaan niiden sitovat taloudelliset ja toiminnalliset tavoit-
teet. Tuloslaskelmaosassa osoitetaan tulorahoituksen riittavyys palvelujen jarjestamisesta
aiheutuviin kustannuksiin, rahoitusmenoihin seka suunnitelman mukaisiin poistoihin. Rahoi-
tusosassa esitetadn yhteenvetona rahan lahteet ja kdyttd. Investointiosaan on koottu hyvin-
vointialueen investointimenot ja -tulot investointiryhmittdin seka esitetty ohjeellinen viiden
vuoden investointisuunnitelma.

Hyvinvointialueen toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota. Talous-
arvio ja -suunnitelma sitovat toimielimia ja henkil6stoa ja ovat samalla ndiden ohjauksen ja
valvonnan valineitd. Talousarvioon tehtavista muutoksista paattaa aluevaltuusto.

Talousarvion hyvaksymisen jalkeen aluehallitus vahvistaa tarkemmat kayttosuunnitelmat ta-
lousarvioon perustuen. Kayttosuunnitelmat hyvaksytaan talousarvion hyvaksymisen jalkeen
viimeistaan alkuvuodesta 2026. Aluehallitus voi vuoden aikana tehda kayttésuunnitelmaan
muutoksia valtuuston hyvaksymien maararahojen puitteissa ja hallintosdannén mukaisesti
toimiala-, vastuualue- ja palvelujohtajat voivat sitovuustason muuttumatta tehda oman alu-
eensa kayttosuunnitelmamuutoksia.

Hyvinvointialueiden rahoitusmallin vuoksi hyvinvointialueella on hyvin rajalliset mahdolli-
suudet vaikuttaa kaytettavissa olevaan rahoitukseen. Hyvinvointialueen rahoituksesta lahes
90 % on valtion yleiskatteellista rahoitusta, johon hyvinvointialue ei lyhyella aikavalilla voi
omalla toiminnallaan vaikuttaa. Ndin ollen kustannusten hallinta ja niihin vaikuttaminen
ovat avainasemassa hyvinvointialueen talouden johtamisessa. Toiminnan ja talouden yh-
teensovittaminen edellyttaa rakenteellisten muutosten aikaansaamista, jotta hyvinvointialu-
een kustannusrakenne saadaan lahemmas maan keskitasoa.

Sisdisten erien kasittely maararahoissa

Talousarviossa on kohdennettu maararahoihin sisaisten erien kustannukset. Ne on esitetty
kayttotalousosan talouden tavoitteiden maaradrahoissa tulojen ja menojen osalta. Sisdiset
erat on kohdennettu palveluille erillisten periaatteiden mukaisesti. Sisdisten erien kohden-
nus on olennainen osa kustannuslaskennan prosessia, jonka kautta lasketaan palveluiden
kustannuksia. Samoin sisdisten veloitusten kautta saadaan sisdisten palveluiden kustannuk-
set kohdennettua palveluluokille eri raportointeja varten.

Talousarvion seuranta
Toimialajohtajien, vastuualuejohtajien ja palvelualuejohtajien tulee huolehtia siita, etta toi-

minnan maararahat eivat ylity. Mahdollisten ylitysuhkien osalta on neljannes- ja puolivuosi-
katsauksien yhteydessa raportoitava paatoksista ja toimenpiteistd, joilla talousarvion
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ylitykset voidaan valttaa talousarviovuoden aikana. Toimialajohtajien tulee samassa yhtey-
dessa raportoida aluehallitukselle ja -valtuustolle, mikali on tiedossa paatoksia, jotka vaaran-
tavat talousarvion toteutumisen.

Hyvinvointialueen eri organisaatiotasoilla talouden seurantaa ja raportointia tehdaan kuu-
kausittain. Vuoden 2026 alusta otetaan kayttéon toiminnan ja talouden seurannan uusi toi-
mintamalli, jolla toiminnallisen ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan kuu-
kausitasolla. Sen lisdksi tavoitteiden toteutumista seurataan vuoden aikana tarkemmin nel-
jannes- ja puolivuosikatsausten yhteydessa. Neljannes- ja puolivuosikatsauksissa toimialat ja
vastuualueet esittavat tavoitteiden toteutumisen seurantaan perustuvan kasityksensa ta-
voitteiden toteutumisesta koko talousarviovuoden osalta. Mikali toiminnallisten ja taloudel-
listen tavoitteiden toteutumaennusteet ovat ristiriidassa keskendan tai talousarvion kanssa,
tulee asia saattaa aluehallituksen ja -valtuuston kasittelyyn. Tarkastuslautakunta seka hyvin-
vointialueen tilintarkastaja arvioivat tavoitteiden toteutumista hyvinvointialueita koskevan
lain edellyttamalla tavalla.
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Talousarvion sitovuus
Talousarvion sitovia eria ovat aluevaltuuston hyvaksymat talouden tavoitteet seka niiden

edellyttamat maararahat ja tuloarviot. Aluevaltuustoon nahden sitovat erat on esitetty ohei-
sessa taulukossa.

Aluevaltuustoon ndhden sitovat tulot ja menot 2026

TA

1000 € 2026
KAYTTOTALOUS (Toimintakate)

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen -10477

Johtamisen tukipalvelut 4056

Palvelutuotannon tukipalvelut 1798

Keski-Suomen pelastuslaitos -29 389

Sosiaali- ja terveyspalvelut toimialan keskitetyt palvelut -4.090

Lasten, nuorten ja perheiden sote-palvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut -182 160

Ikdantyneiden ja vammaisten palvelut -412 318

Terveydenhuollon palvelut -635 843
TULOSLASKELMA

Valtion rahoitus 1307 800

Rahoitustulot ja -menot -11 500
RAHOITUSOSA

Lainakannan muutokset -42 259
INVESTOINTIOSA

Rakennukset -9940

Laite- ja kalustohankinnat -3757

ICT- ja muut aineettomat hyodykkeet -10967

Muut investoinnit -1000

Laajakantoiset investoinnit 0

Talousarvion kdyttotalousosassa aluevaltuustoon nahden sitova on vastuualueiden maarara-
han menojen ja tulojen erotus eli toimintakate. Toimialajohtajan tulee huolehtia siita, etta
toimialan ja vastuualueen maardraha tai maararahat eivat ylity. Toimiala- ja vastuualuejoh-
tajan tulee tdman varmistamiseksi tehda aluehallitukselle tarvittavat esitykset maararahojen
muuttamiseksi. Muutokset tulee tehda siten, ettd aluevaltuustoon nahden sitovien toimin-
nallisten tavoitteiden toteutuminen ei vaarannu.

Investointiosassa seuraavat investointimenot ja -tulot ovat aluevaltuustoon nahden sitovia:

e Rakennukset

24



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

e Llaite- ja kalustohankinnat

e |CT- ja muut aineettomat hyddykkeet
e Muut investoinnit

e Laajakantoiset investoinnit

Kayttotalousosassa esitetyt toiminnalliset tavoitteet ovat myos aluevaltuustoon nahden si-
tovia ja niiden mahdollisista muutoksista paattaa aluevaltuusto. Toiminnalliset tavoitteet
ovat palvelutuotannon vaikutuksia ja vaikuttavuutta kuvaavia, mitattavissa tai muuten to-
dennettavissa olevia maarallisia ja laadullisia tavoitteita.

Talousarvion yleisosa on informaatiota, jota ei ole tarkoitettu sitovaksi talousarvion osaksi.
Talousarvion yksityiskohtaiset perustelut ovat ohjeellisia siten, etta aluehallituksen tulee ot-
taa ne huomioon kayttosuunnitelmista paatettaessa. Perusteluissa esitetyt asiat eivat voi
kuitenkaan johtaa siihen, etta kayttésuunnitelma laaditaan sitovaa maararahaa suurem-
maksi.

Erityismaarayksia

Aluevaltuuston ja -hallituksen talousarvio (maararaha) sisaltyy konsernipalveluiden toi-
mialan talousarviokokonaisuuteen. Aluevaltuuston ja -hallituksen kayttésuunnitelman maa-
rarahan kdytOsta paattaa hyvinvointialueen johtaja tai hanen maaraamansa henkilo.

Tarkastuslautakunnan talousarvio sisaltyy konsernipalveluiden toimialan maararahaan. Tar-
kastuslautakunnan talousarviosta paattaa aluevaltuusto ja tarkastuslautakunnan kaytto-
suunnitelman vahvistaa tarkastuslautakunta.
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1.8 HENKILOSTO

Keski-Suomen hyvinvointialueen henkil6sté muodostui 1.1.2023 sosiaali- ja terveydenhuol-
toa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsaadannon
voimaanpanosta annetun lain (616/2021, "Voimaanpanolaki”) 18 §:n mukaisesti siirretta-
essa sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtavat kunnista ja kuntayhtymista hy-
vinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien hoidettaviksi. Henkilosto siirtyi liikkeenluovutuk-
sella ns. vanhoina tydntekijoina.

Aluehallituksen alaisuudessa toimii henkildstdjaosto, jonka jasenistona voi toimia aluehalli-
tuksen jasenten lisdksi muita hyvinvointialueen aluevaltuutettuja.

Hyvinvointialueen yhteistoiminta (mukaan luettuna tydsuojelun yhteistoiminta) on organi-
soitu kaksitasoiseksi; hyvinvointialueen yhteistyotoimikunta seka yhteistoimintaryhmat so-
ten, konsernipalvelujen ja pelastustoimen toimialoilla.

Hyvinvointialueen kuudennet yt-neuvottelut kaytiin kevaalla 2025. Neuvottelut kohdistuivat
pddasiassa talouden saastotoimiin vuoden 2025 osalta. Seitsemannet yt-neuvottelut aloitet-
tiin elokuussa ja ne kohdistuvat palveluverkkouudistuksen toiseen vaiheeseen seka talousar-
vion 2026 laadinnan ja tasapainotuksen yhteyteen. Neuvottelut saataneen paatdkseen loka-
marraskuussa.

Hyvinvointialueen henkilostomaara ja henkiloston profiili

Hyvinvointialueen henkilosté muodostui 26 organisaation henkildstosta vuonna 2023. Kol-
men toimintavuoden aikana on hyvinvointialueella tehty useita liikkeen luovutuksia hyvin-
vointialueelle seka palvelujen tuotantotapamuutosten yhteydessa myos hyvinvointialueelta
toisiin organisaatioihin. Henkiloston maara hyvinvointialueella elokuun 2025 lopussa on toi-
mialueittain seuraava:

Tilanne 31.8.2025 Vakituiset Madraaikaiset Yhteensa

Keski-Suomen hyvinvointialue 10 283 2348 12 624
Konsernipalvelut 1489 259 1747
Pelastustoimi 251 41 292
Sosiaali- ja terveyspalvelut 8543 2 048 10 585

Henkilosto jakaantuu toimialoille seuraavasti: sosiaali- ja terveyspalvelut 83,8 %, konserni-
palvelut 13,8 %, pelastustoimi 2,3 % palvelussuhteista. Pelastustoimessa on em. henkilGi-
den lisaksi 903 sivutoimista vakituista sopimushenkil6d ml VPK.

Henkilostosta 80,7 % on vakituisissa palvelussuhteissa ja 19,3 % eripituisissa maaraaikaisissa
palvelussuhteissa. Palvelussuhteista 84,3 % on tydsopimussuhteisia ja 15,7 % virkasuhteisia.
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Sopimuksittain tarkasteltuna eniten henkildsta on SOTE-sopimuksen piirissa 84 %, Laakari-
sopimuksen soveltamisalalla on 7 % ja HYVTES:in 10 %.

Henkiloston tydaikamuodoista on jaksoty6ta (114,75 h/3 vko) 46,5 %, yleistyoaikaa (38,25
h/vko) 32,5 %, ja ns. liite 4 (37,75 h/vko) 6,4 %, toimistotydaikaa (36,25 h/vko) 6,0 %, laaka-
reiden tydaikaa 6,2 %, pelastustoimen tydaikoja 2,0 % ja ns. kokonaispalkkaisia on 0,3 %
henkilostosta.

Henkiloston ammattiryhmittain jakautuu ammattiryhmittain 31.8.2025: terveydenhuollon
henkilostod 5 504 (43,3 %), sosiaalihuollon- 4 279 (33,7 %), ladkarit 859 (6,8 %), pelastushen-
kilosta 286 /2,3 %) ja muu henkilostoé 1 769 (13,9 %).

Tyo- ja virkaehtosopimusten vaikutukset palkkoihin

Hyvinvointialan tyo- ja virkaehtosopimuksien sopimuskausi on 1.5.2025-29.2.2028. Sopi-
muskauden pituus on 34 kuukautta eikd sopimusta voi irtisanoa. Sopimuksien piirissa ovat
KT, SOTE (Tehy ja Super), JAU (Jyty ja JHL) ja JUKO.

Perusratkaisun palkankorotukset ovat sopimuskauden aikana yhteensa 7,37 prosenttia. Ko-
rotukset jakautuvat siten, etta palkat nousevat:

- 2,50 prosenttia vuonna 2025
- 2,47 prosenttia vuonna 2026
- 2,40 prosenttia vuonna 2027

Lisaksi kunta- ja hyvinvointialan palkkarakenteita ja palkkausjarjestelmia koskeva kehittamis-
ohjelma 2026—-2028 tuo kunta- ja hyvinvointialalle kolmen vuoden aikana yhteensa 1,8 pro-
sentin korotukset. Kehittamisohjelman erat ovat:

- 0,4 prosenttia vuonna 2026
0,4 prosenttia vuonna 2027
1,0 prosenttia vuonna 2028

Kehittamisohjelmassa sovitut erat ovat paikallisia jarjestelyeria. Valtakunnalliset sopijaosa-
puolet voivat kuitenkin sopia, ettd vuosien 2026-2027 erat kaytetaan osin tai kokonaan kes-
kitettyna erana.

Henkilostomenojen kokonaispalkan kasvuprosenttina edellisvuoden palkkasummaan nah-
den on kaytetty seuraavia arvioita, jotka kuvaavat muutoksen vuosivaikutusta)

e vuoden 2026 osalta 1,1 %
e vuoden 2027 osalta 3,9 %,
e vuoden 2028 osalta 2,8 %,
e vuoden 2029 osalta 2,4 % (sopimuskauden ulkopuolella, korotukset eivat tiedossa)
e vuoden 2030 osalta 2,5 % (sopimuskauden ulkopuolella, korotukset eivat tiedossa)
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Palkat yhteensovitetaan ja palkkausjarjestelmaa kehitetaan vuosina 2026—2027. Kustannuk-
sia aiheutuu seka palkkausjarjestelman uudistamisesta etta palkkojen yhteensovittamisesta
(lakisaateinen palkkojen yhteensovittamisen velvoite liikkeenluovutuksesta johtuva). Jarjes-
telyerat neuvotellaan paikallisesti. Jollei asiasta paasta yhteisymmarrykseen tyontekijoita
edustajien jarjestdjen kanssa, tydnantaja paattaa erien kaytosta.

Vuoden 2024 laadittua suunnitelmaa tehtavakohtaisten palkkojen harmonisoinnista paivite-
taan jokaisen jarjestelyeran jakamisen yhteydessa. Palkkoja on harmonisoitu uusiin palk-
kausjarjestelmiin. Laakarisopimuksen ja HYVTES:in palkat on harmonisoitu. SOTE-sopimuk-
sen palkkojen harmonisoinnin jatko tehdaan uuteen tasopalkkamalliin. Uuden tasopalkka-
mallin kdayttoonotto aloitetaan 1.11.2025 siirretylla jarjestelyeralla.

Henkil6stokustannuksiin vuonna 2026 vaikuttavia seikkoja

Hyvinvointialueilla noudatettavien sopimuskorotusten myéta hyvinvointialueiden henkilds-
tokustannukset ovat kasvaneet viime vuosina merkittavasti. Valtakunnallisten sopimusten
lisdksi hyvinvointialueella voimassa olevat paikalliset sopimukset vaikuttavat henkilostokus-
tannusten kokonaisuuteen. Paikalliset sopimukset vuosille 2025-2026 saatiin neuvoteltua
2024 joulukuussa.

Henkildston rekrytointitilanne parani loppuvuodesta 2024 merkittavasti Keski-Suomen hy-
vinvointialueella. Erityisesti kauempana maakuntakeskuksesta sijaiseviin tydyksikkdihin on
haastavaa saada joidenkin ammattiryhmien henkilost6a. Tiettyjen erikoisalojen ladkareiden
ja terveyskeskuslaakareiden rekrytoinnissa on edelleen haasteita.

Henkilostévuokrausta on kaytetty tdydentamaan ladkarien ja hoidon ja hoivan ammattien
ty6panosta, silloin kun omaa henkilostda ei ole ollut kaytettavissa. Hyvinvointialue on aset-
tanut tavoitteeksi henkilostévuokrauksesta luopumisen suunnitellusti Iahivuosien aikana.
Vakituinen keskitetty varahenkildsto on perustettu sisaiseksi palveluyksikéksi ja varahenki-
|6iden maaraa pyritdan lisdamaan seka toimintamallia laajennetaan koko hyvinvointialu-
eelle.

Henkilosivukulut

Talousarviossa kaytetyt henkildsivukulut vuodelle 2026 ovat:

e Laskennallinen tydnantajan eldkemaksuprosentti: 16,75 %
e Sosiaalivakuutusmaksu: 0,70 %

e Tapaturmavakuutusmaksu: 1,77 %

e Tyottomyysvakuutusmaksut: 1,23 %

e Taloudellisen tuen maksu 0,03 %

Lisaksi tasausmaksu euromaaraisen jaon perusteella (palkkojen suhteessa). Palkkojen sivukulujen
arvio on yhteensa 20,48 % palkkasummasta.
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Tydllisyysrahaston hallintoneuvosto on paattanyt esittaa sosiaali- ja terveysministeriolle
tyottomyysvakuutusmaksujen korottamista vuodelle 2026. Esityksen mukaan hyvinvoin-
tialan tyonantajien maksu nousee keksimaarin 0,43 prosenttiyksikkda. Uusi ns. ylempi tyon-
antajan maksu on esityksen mukaan 1,23 %, kun maksu on ollut aiemmin 0,8 % vuonna
2025. Lopulliset maksut vahvistetaan myéhemmin syksylla. Talousarviossa on huomioitu ko-
rotusesitys.

Hyvinvointialueen henkil6ston elakoityminen

Hyvinvointialueen eldkoéitymistiedot vuosille 2025-2035 perustuvat eldakevakuutusyhtio Ke-
van kevaan 2025 tilanteeseen. Taulukossa on huomioitu tyontekijan henkilokohtainen ela-
keika seka arvioitu ennenaikaisesti elakkeelle eli ns, tydokyvyttomyyseldkkeelle siirtyvien
maara.
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320 | . L 2800
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. L 2200
260 -
. L 2000
240 - '
L 1800
220 - . /
- L 1600
200 -
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160 1 . L 1000
140 - . | 200
120 - . L 600
100 - . L 400
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60 - L0
— Tyokyvyttomyyseldke
N Vanhuuseliake 284 291 243 225 302 297 270 225 258 242 227
=—@=—FEldkepoistuma yhteensd | 336 678 972 1247 | 1597 | 1942 | 2260 | 2532 | 2836 | 3123 | 3394

Vuosina 2025-2029 vanhuuselakkeelle ja tyokyvyttomyyseldkkeelle on nykyisista tehtavista
jdamassa arviolta 1597 tydntekijaa, mika on 15,4 % vakituisesta henkilostostda. Ammattiryh-
man kokoon suhteutettuna eniten eldkdityy seuraavan viiden vuoden aikana sairaala- ja lai-
tosapulaisia 24 %, lahihoitajia 17 %, sairaanhoitajia 13 %, sosiaalityontekijoita 12 %, fysiote-
rapeutteja 12 % ja sosiaalialan ohjaajia 10 %.
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Henkilostéohjelma 2026-2030

Hyvinvointialueen ensimmainen henkilostéohjelma laadittiin vuosille 2023-2025. Tuleville
vuosille laaditaan uusi ohjelma siten, ettd ohjelmakausi on aina vuoteen 2030. Henkildsto-
ohjelma toimii henkilostdéjohtamisen tytkaluna ja osaltaan toimeenpanee hyvinvointialueen
strategiaa. Ohjelmassa valitaan kehittamiskohteet strategiakaudelle, maaritellaan niille ta-
voitteet, keinot ja mittarit. Henkildst6ohjelman valmisteluvastuu on henkildstojaostolla ja
HR- johtajalla.

Tyoterveyspalvelut ja henkilostoetuudet

Hyvinvointialueen tyoterveyspalvelujen tuottaja on Tyoterveys Aalto Oy. Aluehallitus on
paattanyt sopimuslaajuudeksi lakisdateisen ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon (Kela l) ja
tyoterveyspainotteisen sairaanhoidon (Kela Il) palveluja. Ty6terveyden toimintasuunnitel-
massa tarkennetaan vuosittain painopisteet hyvinvointia- ja tyokykya tukeville pito- ja veto-
voimatekijoille ja niiden avulla tuetaan tyontekijoita, esihenkiloita seka tyoyhteisoja. Tyoter-
veyspalvelujen saatavuutta vahvistetaan yhteistyota kehittamalla seka digitaalisilla ratkai-
suilla ja monituottajamallin palveluverkolla.

Ns. sairaanhoitosopimuksen palvelujen piiriin paasee henkil6sto, jonka palvelussuhde on
kestanyt yli puoli vuotta. Koko henkil6sto, palvelussuhteen pituudesta riippumatta, on aina
vahintaan lakisaateisen tydterveyshuollon piirissa. Tyokyvyn johtamisen jarjestelma otetaan
kayttoon vuoden 2026 alussa. Jarjestelma palvelee esihenkiko6itd, tyontekijoita, tyoterveytta
seka tyohyvinvointipalveluiden tyota tydkyvyn johtamisessa.

Liikunta- ja kulttuurietu (100 e/tyontekijad) jouduttiin jattamaan tauolle vuodeksi 2026. Hy-
vinvointialue muistaa henkiloéstédan 50 vuoden ja 60 vuoden ikavuosimerkkipdivana 120 eu-
ron kertapalkkiolla ja elakoitymisen yhteydessa 300 euron kertapalkkiolla. Hyvinvointialueen
tyohyvinvointipalvelut on kerannyt henkilostolle kohdistettavia yritysalennuksia ja -etuja.

Henkiloston hyvinvointi on kriittinen tekija hyvinvointialueella. Henkilostokokeman kehitta-
minen on yksi aluehallituksen nostamista keskeisista tavoitteista. Henkiloston hyvinvointia
ja veto- ja pitovoimaa parannetaan muun muassa organisaation eri tasojen johtamisen ke-
hittdmiselld ja monivuotisella esihenkil6iden johtamisosaamista kehittamalla. Henkiloston
tyohyvinvointia seurataan ty6hyvinvointivointikyselyin ja ns. pulssimittarein. Kehittamistoi-
menpiteet johdetaan kyselyn perusteella ja yksikoitd tuetaan kehittamistyossa HR-palve-
luista.
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Henkilostokoulutus

Vuoden 2026 henkilostékoulutuksella Hyvaks-akatemiassa tuetaan vastuu- ja palvelualuei-
den kartoitettujen koulutustarpeiden ja koulutussuunnitelmien mukaisia koulutuksia. Tyon-
tekijoiden jatkuva mahdollisuus kouluttautumiseen ja monimuotoisen osaamisensa kehitta-
miseen on avaintekija houkuttelevuudessamme. Vuoden 2023 aikana kdynnistynyt Hyvaks-
akatemia esihenkil6ille koulutus- ja valmennuskokonaisuudet jatkuvat edelleen vuonna
2026.

Hyvaks-akatemiassa on kehitetty hyvinvointialueen johtamisen kulmakivet yhdessa johdon
ja esihenkildiden kanssa: 1. Rakennan yhteista hyvinvointialuetta 2. Vahvistan luottamusta
3. Edistan ratkaisukeskeista vuorovaikutusta 4. Johdan vastuullisesti ja 5. Kehitan tyoyhtei-
sdani. Johtamisen kulmakivien kaytant6on saattamiseksi, suunnitellaan ja toteutetaan laa-
dukkaita koulutus- ja valmennuskokonaisuuksia esihenkildille vuonna 2026.

Vuoden 2026 toiminta- ja taloussuunnitelman henkildstovaikutukset toimi-
alueilla

Henkilostosuunnitelmiin kirjattujen toimenpiteiden lisaksi talousarvio sisaltaa yhteisia henki-
I6stomenoihin vaikuttavia sopeuttamistoimenpiteitd 5 miljoonaa euroa.

eLomapalkkavelan pienentdminen vuosilomaohjeiden uusimisella, tavoite 1,5 M€
eLomautukset tai vaikutuksiltaan vastaavat toimenpiteet ilman sijaisten kaytt6a, tavoite 2
M€

eOperatiivisesti johdettavat toiminnan tehostamisen ja prosessien uudistamisen toimenpi-
teet, tavoite 1,5 M€

Toimintojen organisointi toimialojen valilla.

- Palvelusetelitoiminnan palvelupaallikot siirtyvat sosiaali- ja terveydenhuollon yhtei-
sista konsernipalvelujen hankintapalvelujen organisaatioon.

- Uudelle perustettavalle raportointi- ja analytiikkapalvelujen palvelualueelle sosiaali-
ja terveyspalvelujen yhteisiin siirtyy asiantuntijoita konsernipalvelujen toimialalta ta-
louspalveluista, tietojohtamisesta ja hr-palveluista.

Talousarvion mukaisilla muutoksilla ja toiminnan uudistamisella on vaikutuksia henkil6s-

toon. Henkildstovaikutukset koskevat enintdaan noin 1 400 henkil63, joista tehtavavahennyk-
sid on hieman yli 400.
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1.9 SISAINEN VALVONTA JA RISKIENHALLINTA

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, ettd hyvinvointialueen itsel-
leen asettamat tavoitteet saavutetaan, toiminta on vaikuttavaa seka ihmislahtoista. Sisaista
valvontaa ja riskienhallintaa ei eriytetda muusta tavoitteiden saavuttamiseen tahtaavasta toi-
minnasta, vaan se on jatkuva osa paivittdista johtamista, ohjaamista ja tyon toteuttamista.

Sisdinen valvonta on osa hyvinvointialueen johtamisjdrjestelmaa, johdon ja hallinnon tyéva-
line, jonka avulla arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosessien toi-
mivuutta, seka toimintaan liittyvia riskeja. Sisdainen valvonta on menettely, joka varmistaa
toiminnan vaatimustenmukaisuutta, edistda organisaation tehokasta johtamista, riskien hal-
lintaa, toiminnan kehittamista ja tuloksellisuuden arviointia.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet hyvaksyy aluevaltuusto. Sisdisen valvonnan
jarjestamisesta ja yhteen sovittamisesta vastaa aluehallitus siten, etta hyvinvointialueen toi-
minnan laillisuus ja tuloksellisuus voidaan varmistaa. Aluehallitus vastaa myds siitd, etta si-
sainen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty siten, etta hyvinvointialueen toiminnan olen-
naiset riskit voidaan tunnistaa ja kuvata, riskien toteutumisen vaikutukset, toteutumisen to-
denndkoisyys ja mahdollisuudet hallita naita riskeja arvioidaan.

Aluehallitus antaa toimintakertomuksessa aluevaltuustolle tiedot sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista, antaa selvityksen konsernival-
vonnasta, merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista seka antaa vuosittaisessa ra-
portissaan johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman seka varautumisen toimeen-
panosta ja tuloksista.

Toimialajohtajat, vastuualuejohtajat, palvelujohtajat ja muut johtavat viranhaltijat vastaavat
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta, seka raportoi-
vat aluehallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. Jokainen esihenkildasemassa oleva vas-
taa osaltaan riskien tunnistamisesta, arvioinnista, riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuk-
sesta seka raportoinnista.

Strategiset riskit

Strategisiksi riskeiksi maaritelladn laajuudeltaan ja vaikutuksiltaan sellaiset tapahtumat,
jotka voisivat toteutuessaan uhata merkittavasti hyvinvointialueen taloudellista ja toimin-
nallista kantokykyd, vaarantaa strategiassa maariteltyjen tavoitteiden, tai kriittisten menes-
tystekijoiden toteutumista. Keski-Suomen hyvinvointialueen strategisen tason riskienhallin-
nassa toimintaymparistéon, tai muutoin toimintaan vaikuttavia trendeja arvioidaan suh-
teessa asukkaiden palvelutarpeisiin, rahoitukseen, seké strategisiin tavoitteisiin.

Toteutuessaan vuoden 2026 talousarvio ja vuosien 2027-2030 taloussuunnitelma huomioi
ja pyrkii hallitsemaan hyvinvointialueen strategisia ja toiminnallisia riskeja: luottamuksen
palautumista organisaation kyvykkyyteen talouden ja toiminnan yhteensovittamiseen,

32



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

palveluiden laadun ja jatkuvuuden varmistamista muuttuvassa toimintaymparistdssa seka
itsendisen palvelutuotannon ja paatoksenteon varmistamista pidemmalla aikavalilla.

Merkittavin strateginen riski on epdonnistuminen talousarvion toteutumisessa kaytanndssa,
josta seuraisi epdaonnistuminen asukkaiden palveluiden jatkuvuuden kannalta valttamatto-
mien uudistusten toteutumisessa, talousarvioon suunniteltujen sopeutusten ja tuotta-
vuutta parantavien toimenpiteiden vesittyminen ja siten verrokkeja nopeampi kustannusta-
son kasvu. Mikali suunnitelman toteuttaminen ei onnistu, siita voi seurata myos epdaonnistu-
minen toimialojen, palveluiden sekd ammattiryhmien valisen integraation toteuttamisessa,
seka yhteistoiminnassa tuotettujen ihmislahtdisten palvelujen jarjestamisessa

ja yhtendisen organisaatiokulttuurin muodostamisessa. Epdaonnistuminen myods heikentaisi
organisaation sisaista ja ulkoista luottamusta.

Strategisen tason riskiksi hyvinvointialueella tunnistetaan myds hyvinvointialueelle sdadet-
tyjen lainsaadanndllisten velvoitteiden ja rahoituksen riittavyyden epatasapaino. Hyvinvoin-
tialuelainsddadanndssa on maaratty alueille kertyneen alijagdman kattamisvelvollisuus vuo-
teen 2026 mennessa seka tiukat arviointimenettelyn kriteerit. Investointien rahoitusta puo-
lestaan rajoitetaan lainanottovaltuuden rajoittamisella. Rahoitusvajeen lisdksi lakisaateisten
tehtdvien toteuttamista haastaa kasvava henkildstopula.

Tilanne muodostaa merkittdvan strategisen riskin, joka realisoituessaan voi nakya palvelu-
poikkeamina, puutteina palvelun laadussa, sekd pahimmillaan asiakas- ja potilasturvallisuu-
den heikkenemisend. My0s organisaation operatiivinen toiminta, henkildstén voimavarat
seka erityisesti luottamuksen tila asukkaiden ja hyvinvointialueen toimijoiden valilla ovat
koetuksella.

Valtiovarainministerio asetti 9.7.2025. Keski-Suomen hyvinvointialuetta koskevan arviointi-
menettelyn, jonka tarkoituksena on tukea ja ohjata toimintaa kohti tasapainoa. Arviointiryh-
man tehtdvana on tehda ehdotus hyvinvointialueen talouden tervehdyttamiseksi seka sosi-
aali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen jarjestamisen edellytysten turvaa-
miseksi tarvittavista toimista. Arviointimenettelyyn liittyy riski siitd, miten hyvinvointialueen
poliittinen paatoksenteko sitoutuu arviointityéryhman toimenpide-ehdotuksiin.

Talouden alijaamaa on tarkoitus kuroa umpeen palveluverkkoa, -laatua, -myéntamiskritee-
reitd, seka -tasoa koskevilla uudelleenarvioinneilla. Vuoden 2026 merkittavin sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan arviointikohde on talouden ja toiminnan tasapainottamiseen tah-
tadvien toimenpiteiden edistyminen seka siitd aiheutuvat vaikutukset.

Yksi painopistealue on arvioida henkildstoresurssin riittavyytta, seka henkiloston toimintaky-
vyn ja tyokyvyn varmistamisen onnistumista muutosprosessissa.
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Operatiiviset riskit

Operatiivisia eli toiminnallisia riskeja voivat olla toimintaa ohjaavien prosessien virheellisyys,
toimimattomat jarjestelmat tai epaonnistumiset itse toiminnassa. Vuoden 2026 talousarvi-
oon toimintaa uhkaavia riskeja on tunnistettu palvelualuetason operatiivisista riskeista al-
kaen.

Merkittavat ja useimmin tunnistetut operatiiviset riskit ovat tarpeeseen ndahden liian niukat
resurssit, keskenerdiset ja toimimattomat prosessit, puutteellinen tiedonkulku, seka henki-
|6stdpula. Useimmilla palvelualueilla nahdaan haasteena myds toimintaa-, taloutta-, seka
asiakas- ja potilastyotad ohjaavien jarjestelmien maara ja toimimattomuus, esimerkiksi seu-
rantatiedon jalkijattoisyys. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien osalta toimintavuoden 2026
aikana on odotettavissa positiivista kehitystd, esimerkiksi LifeCare -potilastietojarjestelman
laajenemisen myota.

Vuoden 2026 talousarvion operatiivisiksi riskeiksi on tunnistettu myos seuraavat, joiden
osalta keskeista on riskienhallintatoimenpiteiden valmistelu ja johtaminen:

e Palveluiden (hairio)kysynnan tilapainen kasvu palveluverkon, -tason ja —valikoiman
muutosten aiheuttaman epavarmuuden johdosta; esimerkiksi jonot kiireettomaan
hoitoon, sosiaalihuollon palveluihin tai paivystyksen ruuhkat voivat valiaikaisesti kas-
vaa

e Palvelutason tarkistusten seka asiakkaiden ja potilaiden uudelleenohjaamisten ai-
heuttamat ennalta-arvaamattomat kysyntapiikit muissa palveluissa

e Hyvinvointialueen toimintaa valvovan viranomaisen, kuten Lupa- ja valvontaviraston
valvontatoimenpiteiden ja selvityspyyntdjen tilapainen lisddntyminen

e Median, asukkaiden seka kuntien reagointi alkuvaiheessa tavanomaista intensiivi-
sempaa

e Jarjestotoimijoiden toimintaedellytysten heikentyminen kansallisen hankerahoituk-
sen-, seka hyvinvointialueen palveluostojen supistuminen voi kasvattaa hyvinvointi-
alueen palvelukysyntaa

Henkiloston sitouttaminen muutoksiin ja sopeutuksiin voi aiheuttaa tyokyky- ja tuottavuus-
riskid ja aiheuttaa haasteita tydvoiman saatavuuteen ja pysyvyyteen.

Merkittava operatiivinen riski toimintavuonna 2026 on my6s kansallinen ja kansainvalinen
turvallisuusympariston muuttuminen, ja sen aiheuttama uhka erilaisista hairi6- ja poikkeus-
olosuhteista. Venajan hyokkayssodan aiheuttama turvallisuusuhka erilaisine hybridivaikutta-
misen ilmidineen, pandemian tai muun laajan epidemian uhka, sekd monet muut alueellista
turvallisuutta haastavat ilmiot voivat vaikuttaa hyvinvointialueen kyvykkyyteen vastata vel-
voitteistaan. Valmistelussa on parhaillaan seka lainsaadantoa, ettda muuta kansallista ohjeis-
tusta, joiden avulla kasvanutta hairio- ja poikkeusolojen uhkaa hallitaan.

Naihin riskeihin varaudutaan suuronnettomuus- sekd pandemiasuunnitelmilla, kuntien
kanssa yhteistoiminnassa laadittavilla valmiussuunnitelmilla, seka yhteisharjoituksilla
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kokonaisturvallisuudesta vastaavien viranomaistahojen kanssa. Sosiaali- ja terveyspalvelui-
den tilannekeskuksen perustaminen mahdollistaa asukkaiden erilaisten ymparivuoro-
kautisien palvelutarpeiden ja akuuttien tilanteiden hallintaa. Sote-tilannekeskus yhteenso-
vittaa ymparivuorokauden toimivien ammattilaisten toimintaa siten, ettd avun saattaminen
sen tarpeessa olevalle asukkaalle nopeutuu. Tilannekeskuksella tullee olemaan merkittava
rooli seka normaali- etta kohotetun valmiuden toiminnassa.

Taloudelliset riskit
Merkittavimmiksi vuoden 2026 taloudellisiksi riskeiksi on tunnistettu seuraavat:

e Muutokset ja sopeutukset palvelujen kattavuudessa, myontamiskriteereissa ja vali-
koimassa voivat aiheuttaa ennalta-arvaamatonta kysynnan kasvua, ja siten rahoitus-
vajetta

e Palvelutasoa ja nykyisia toimintamalleja ei onnistuta tarkastelemaan riittavan kriitti-
sesti, jolloin talous- ja toimintasuunnitelmaan kirjatut menoleikkaukset eivat toteudu

e Kansalliseen hyvinvointialueiden rahoitukseen tehtavat mahdolliset uudet leikkauk-
set tai uudelleenkohdennukset rapauttaisivat rahoituspohjaa

e Epdonnistumiset hankintakilpailutuksissa, toimintojen kotiuttamisissa ym. jarjesta-
mistavan muutoksista eivat mahdollistaisi sddstéjen toteutumista

e Palveluverkon tarkastelu ja muutosten vesittyminen johtaisi seka tila- etta tuotanto-
kustannusten kasvuun ilman vastaavaa vaikuttavuuden parantumista

Keskeisia ovat myos ostopalvelujen kustannus- seka hallintariskit. Esimerkiksi asumispalvelu-
jen tuotannosta merkittava osuus koostuu ostopalveluista, jotka voivat edelleen laajentues-
saan pienentaa jarjestdjan mahdollisuuksia hallita palvelukokonaisuutta tai kustannusten
nousua. Ostopalvelujen osalta myds vuokratyévoiman laajuuden, seka kustannustason
kasvu voi aiheuttaa seka kustannus- etta toiminnan jatkuvuuden hallintaa uhkaavia riskeja.
Toimitilojen kustannukset, kunto ja hallinta tunnistetaan taloudelliseksi ja operatiiviseksi ris-
kiksi. Esimerkiksi vuokratilojen sopimushallinta, tilojen peruskorjaustarve, sisdilmaongelmat,
seka energian hintakehitys voivat aiheuttaa riskien realisoitumisen suunniteltua korkeam-
pina kustannuksina. Riskinhallintakeinona seka tilakustannusten, vuokratyévoiman kasvun
hillitsemisen etta henkiloston saatavuusongelmien osalta on hyvinvointialueen palveluver-
kon laajuuden uudelleenarviointi.

Pelastustoimessa taloudellisen ja toiminnallisen riskin muodostaa nykyiseen henkiloston va-
rallaolojarjestelmaan liittyva oikeudellinen arviointi, sen vaikutukset jarjestelman jatkoedel-
lytyksiin sekda mahdollisiin takautuviin tydaikakorvauksiin. Pelastushenkiloston tydaikamallin
mahdollisiin muutoksiin, sekad sopimuspalokuntien kanssa tehtavaan yhteistoiminnan kehit-
tamiseen varaudutaan mm. pelastustoimen palvelutasopaatdksessa kuvatuin menettelyin.

Keski-Suomen hyvinvointialue on vihemmistdosakkaana alle 30 yhtiossa tai yhteisossa,
joista osa toimii ns. inhouse -periaatteella. Hyvinvointialueen omistamat osuudet yhtidista
ovat kuitenkin vahaisia, jolloin taloudelliset riskit suhteutettuna hyvinvointialueen volyymiin
ovat hallittavissa. Toiminnallisesti inhouse-yhtioilld on merkittava rooli mm.
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hyvinvointialueen tukipalveluiden tuotannossa. Hallitusohjelman mukaisesti inhouse-peri-
aattein toimivien yhtididen omistusosuuksia ja toimialaa tultaisiin hankintalainsaadannon
muutoksien kautta rajaamaan nykyisesta. Toteutuessaan muutokset vaikuttaisivat Keski-
Suomen hyvinvointialueen konsernirakenteeseen. Siita seuraavat omistuksien ja toiminnan
uudelleen jarjestelyt aiheuttavat taloudellisen ja toiminnallisen riskin hyvinvointialueelle.

Operatiivisia, seka taloudellisia riskeja hallitaan johtamismenettelyilla. Ostopalvelujen suh-
detta omaan toimintaan on tarkoituksenmukaista tarkastella seka lyhyella etta pidemmalla
aikajanteella. Toimitiloihin liittyvia mahdollisia strategisia ratkaisuja toteutetaan palvelu-
verkkosuunnitelmaan pohjautuen, jolloin kokonaiskustannusten ja laajempien vaikutusten
arviointi mahdollistuu.

Vahinkoriskit

Vahinkoriskeja ovat ennalta-arvaamattomat epatoivotut tapahtumat, kuten onnettomuu-
det. Vahinkoriski voi toteutuessaan aiheuttaa taloudellisia menetyksia tai hairidita toimin-
nassa.

Hyvinvointialueiden toiminta kdynnistyi vuoden 2023 alussa, jolloin organisaation oman toi-
minnan vahinkotilastoja on kaytettavissa lyhyelta aikajaksolta. Hyvalla turvallisuusjohtami-
sella voidaan varmuudella vahentaa erilaisten vahinkojen syntymista. Luovuttavien organi-
saatioiden turvallisuuskulttuureissa ja vahinkokehityksessa on ollut eroja, jotka osaltaan
edelleen haastavat yhtendisen turvallisuuskulttuurin syntymista. Jatkossa vahinkoriskeja hal-
litaan vahinkotilastoihin pohjautuen.

Nykyisellaan hyvinvointialueen vakuutusturva on kattava, omavastuut seka vakuutusmaarat
ovat vahinkoriskien hallinnan nakékulmasta kohtuulliset suhteessa vakuutusmaksuihin. Hy-
vinvointialueen toiminnan vakiintuessa, ja riskienhallinta- seka turvallisuuskulttuurin kehit-
tyessa vakuutuspolitiikkaa tulisi tarkastella uudelleen. Vahinkoriskeja voidaan hallitusti kan-
taa hieman nykyista laajemmin, joka osaltaan kannustaa organisaatiota huolehtimaan vahin-
kojensa ehkdisemisesta ennalta.

Vahinkoriskeiksi on tunnistettu mm. seuraavat:

e Vahinkotapahtumien kasvun jatkuminen aiheuttaisi ennakoimattoman vakuutus-
maksujen nousun, sekd kasvua tyokyvyttomyyskustannuksiin (suurimmat riskit poti-
lasvakuutus ja henkildston lakisdadteinen tapaturma- ja ammattitautivakuutus)

e Toimitilariskin realisoituminen, esimerkiksi seudullisen sote- keskuksen tai sairaalara-
kennuksen kosteusvaurio, aiheuttaisi ennakoimattomia palvelupoikkeamia ja toimin-
tamenojen kasvua

e Laaja-alaisen- tai hybridivaikuttamisen lisddantyminen aiheuttaisi palvelukatkoksia,
tietosuoja- seka asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamia (esimerkiksi tietoliikenne-
ja sdhkonjakeluhdiriot, seka logistiset- tai hoito- ja ladkemateriaalien toimitushairiot)
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e Laajamittaiset hairidtilanteet, kuten pandemia, voimakkaat ja pitkdkestoiset tautiepi-
demiat tai poikkeukselliset sadolosuhteet aiheuttaisivat merkittavia poikkeamia toi-
mintaan
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1.10 HYVINVOINTIALUEEN STRATEGIA, PALVELUSTRATEGIA
JA NAIDEN SEURANTA

Hyvinvointialueen talouden ja toiminnan johtaminen perustuu hyvinvointialuestrategiaan.

Aluevaltuusto paatti ensimmaisesta Keski-Suomen hyvinvointialuestrategiasta 14.6.2022.
Kevaalla 2025 valmistui strategian valiarviointi, jonka perusteella aluevaltuusto hyvaksyi pai-

vitetyn strategian 9.9.2025.

Keski-Suomen hyvinvointialuestrategia 2030

Visio Keskisuomalaisten hyvinvointi, terveys ja turvallisuus paranee. Hyvinvointialue rakentaa alueen vetovoimaa
ja hyvaa arkea yhdessi muiden alueen toimijoiden kanssa.

Toiminnan kustannusvaikuttavuutta -~ . ] . . . . Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
Keskisuomalaisten kokemus hyvinvoinni Keskisuomalaisten hyvinvointi- Ja saav uUs turvataan ja toimintaa

. A
Tavo |tteet el B ) A Sy terveydestd ja turvallisuudesta vahvistul ja terveyserot kaventuvat,

kaytettivissd olevaan rahoitukseen. sujuvoitetaan.

Vankka - o
tietopohia Osallistuvat Toiminnan
POTI2, S asukkaat sekd tavoitteellinen
systemaattinen Sujuva ja - - .
- p 2 toimivat uudistaminen
tiedon tavoitteellinen = 3
ennalta- ja palveluiden

Ihmislihtoiset,
kustannus-
vaikuttavat ja -
kaikeniksisten D(::I?::u,:a
hyvad arkea o
tukevat henkildstd

Hyvinvoiva,

T kumppanuus ehkdisevit yhteen
J palvelut sovittaminen

palvelut filannekuva

Missio Edistimme keskisuomalaisten hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta ja jarjestdmme sosiaali- ja terveydenhuollon
sekd pelastustoimen palvelut asukkaillemme luotettavasti kaikissa tilanteissa.

Kohtaamme jokaisen ihmisen
Arvot kunnioittavasti ja toimimme Toimimme avoimesti ja yhdessa. Toimimme vastuullisesti ja luctettavasti. ( ;-“
yhdenvertaisesti ja thmislahtoisesti.

Keski-Suomen hyvinvointialueen talousarvion 2026 ja taloussuunnitelman 2027-2030 toi-
minnan ja talouden tavoitteiden on toteutettava hyvinvointialuestrategiassa maariteltyja
pitkan aikavalin tavoitteita ja ottaen huomioon talouden reunaehdot.

Strategialla tulee lain mukaan olla palvelustrategia, jonka valmistellaan samaan aikaan pal-
veluverkkoesityksen seka talousarvion kanssa, jotta kaikki ohjaavat asiakirjat noudattavat
samaa talouden kehysta. Pelastustoimen palvelutasopaatos seka hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisen ohjelma kuuluvat samaan strategisten asiakirjojen kokonaisuu-

teen.
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Hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat asiakirjat jatkossa

Hyvinvointialuestrategia

Hyvinvoinnin, terveyden ja

turvallisuuden edistdmisen ohjelma
. R Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelustrategia
Pelastustoimen palvelutasopaatos
(sisaltden suunnitelman ikdantyneen vaestdn

(Myds ensihoidon palvelutasopastos) hyvinvainnin tukemiseksi ja lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman

Talousarvio

Muut tarvittavat organisaation toimintaa ohjaavat asiakirjat
ikaiset strategiset karkihankkeet)

(esimerkiksi henkilstdohjelma tai madrs

Lisaa strategiasta on osoitteessa www.hyvaks.fi/strategia.
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Strategian seuranta valtuusto- ja hallitustason indikaattorit

Strategian seuranta on muuttumassa oleellisesti liittyen kayttédnotettavaan Fokus-rapor-
tointiin. Strategian neljaan paatavoitteeseen on strategiakaudelle tunnistettu keskeisia stra-
tegian tavoitteiden vaestotasoisia indikaattoreita, joita voidaan my6s kansallisesti vertailla.
Lahteina kaytetdan kansallisia [ahteitad kuten Terve Suomi -kyselyd, THL:n johdon strategista
tilannekuvaa, kouluterveyskyselya sekd hyvinvointialueen omia tietojarjestelmia.

Syksyn 2025 aikana valmistellaan Fokus-raportointi, joka tdydentaa osaltaan seurantaa.

Alla esitetadn edella kuvatut hyvinvointialueen strategian neljaan paatavoitteeseen liittyvat
koko vaestotason indikaattorit.

Strategian tavoite Indikaattorit

1. Toiminnan kustannusvaikuttavuutta vah- Sote-palvelutarvekerroin (on tarvetta vastaava);
vistetaan ja toiminta sovitetaan kaytetta- Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
vissa olevaan rahoitukseen nettokdyttokustannukset/ asukas;

talousarviossa pysyminen; nettokayttokustannukset
suhteessa maan keskitasoon;

hankintojen hiilijalanjalki,

vahahyotyisten tai kalliiden valtettdvissa ole-
vien hoitojen vahentaminen

2. Keskisuomalaisten kokemus hyvinvoin- Koettu eldamanlaatu;

nista, terveydesta ja turvallisuudesta vah- koettu terveys;

vistuu turvallisuudentunne;
osallisuuden kokemus; luottamus terveyspalvelui-
hin;

luottamus sosiaalipalveluihin;
erot koetussa terveydessa korkeasti koulutettujen
ja matalasti koulutettujen valilla,

3. Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter- Kansallinen terveysindeksi;

veyserot kaventuvat menetettyjen elinvuosien maara 100 000 henkiléa
kohti (PYLL, 0-80 -vuotiaat);

4. Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus Hoitotakuun toteutuminen;

ja saavutettavuus turvataan ja toimintaa hoidon jatkuvuus; ensimmaisen yksikon/tehokkaan

sujuvoitetaan pelastustoiminnan osalta tayttymisprosentti % ja

ajan mediaani riskialueittain;
kokemus terveyspalveluiden riittavyydesta;
kokemus palveluiden sujuvuudesta;

Naiden toteutumista seurataan vuosittain tilinpdatoksen yhteydessa, jolloin myds seuraavan
vuoden talousarvion valmisteluun saadaan nakyma etenemisen suunnasta.
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Strategiset karkihankkeet

Hyvinvointialueen strategisilla hankkeilla tuetaan muutosta ja erityisesti talouden tasapai-
non saavuttamista. Hyvinvointialueen vuoden 2026 strategiset karkihankkeet ovat

41

1)

2)

Digitalisaatio ja Al (tekodly) palveluiden tukena

Tekoalyratkaisujen hyddyntaminen on keskeisessa mahdollistavassa roolissa tdman
hetken ja tulevaisuuden sote-haasteiden ratkaisemisessa. Tekodly ja digitalisaation
mahdollistajan rooli keskittyy tietoon perustuvaan paatoksen tekoon, datan hyddyn-
tamiseen, kehittdmismyonteiseen organisaatiokulttuuriin ja onnistuneeseen muutos-
johtamiseen
Tekoalyn tukema vahvistetaan digitalisaation etenemista:
o Rakennetaan tekoalylla tuettuja prosesseja lisddmaan voimavaroja perusta-
son palveluihin seka vaikuttaviin ennaltaehkadisevan toiminnan muotoihin.
o Tuetaan henkildston hyvinvointia lisdamalla osaamisen kehittymista, erikois-
tumista seka joustavoitetaan tyoskentelymahdollisuuksia
o Siirretdaan painopistetta kevyempiin palvelumuotoihin. Lisdtdan kotiin annet-
tavia, digitaalisia ja liikkuvia palveluita. Tuetaan palveluverkon uudistumista
vastaamaan palvelutarvetta seka henkiloston saatavuuden ja talouden reali-
teetteja.
o Asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden, toiveiden ja mahdollisuuksien huomiointi.
Ajasta ja paikasta riippumattomien asiointimahdollisuuksien lisdaaminen.
HYVAKS:lle on toteutettuna tekodlyn tiekartta, jonka toteuttamisen tueksi kartoite-
taan vahvoja SOTE- alueen osaavia Al-kumppaneita (yksi tai useampia)

Asiakkuuksien ja asiakasarvon johtaminen

Asiakkuuksien johtamisessa kiinnitetadn huomiota asiakasarvon tuottamiseen: pal-
veluita tuotetaan, jotta ne tuottavat asiakkaalle arvoa - terveytta, hyvinvointia, toi-
mintakykya ja turvallisuutta.

Keskitssa tulee olla asiakas- ja potilastarpeiden seka palvelupolkujen ymmartami-
nen, hallinta ja johtaminen.

Palveluiden kayttdjia otetaan mukaan palvelujen uudistamiseen ja kehittamiseen.
Tavoitteena on varmistaa, etta asiakas saa oikean palvelun oikeaan aikaan, oikeassa
paikassa ja oikealta taholta, jolloin saavutetaan yhdenvertaiset, yhteen toimivat ja
kustannusvaikuttavat palvelut.

Asiakkuuksien ja asiakasarvon johtamisen kokonaisuus perustuu hyvinvointialueen
arvoon ihmislahtoisyydesta ja tukee strategisia tavoitteita. Arkivaikuttavuuden arvi-
oinnissa keskeistd on mitata todellisia vaikutuksia asiakkaan hyvinvointiin, ei pelkas-
taan suoritteita.

Asiakasarvon johtaminen vaatii strategista otetta, maaratietoista tyota ja priorisoin-
tia, jotta rajalliset resurssit kohdentuvat vaikuttavimmin. Palveluita ohjataan kohti
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3)

4)

toiminnallisia kokonaisuuksia, jotka tuottavat asiakasarvoa kustannustehokkaasti ja
vaikuttavasti.

Onnistuminen edellyttaa kokonaisuuksien hallintaa, riittavia resursseja seka organi-
saation vahvaa tukea tietotuotantoon ja johdon ja koko organisaation sitoutumista
ihmisldahtdiseen ja taloudellisesti kestavaan kehittamiseen.

Tulorahoituksen oikeellisuuden varmistaminen — diagnoositiedon laatu ja edunval-
vonta

Hyvinvointialueen rahoituksesta n. 80 % perustuu THL:n maarittamiin tarvetekijoihin
Tiedon oikeellisuus ja kattava kirjaaminen ratkaisevat rahoituksen tason
Tavoitteena parantaa tarvetekijoihin vaikuttavan tiedon laatua, kattavuutta ja ajan-
tasaisuutta
Kehittda yhtenaiset kirjaamiskaytannot ja hyddyntaa teknologiaa tyomaaran keven-
tamiseksi
Diagnoosikirjaamisen kattavuus 99 %:iin vuoteen 2028 mennessa
Kirjaamisen laadun seuranta ja arviointi osana johtamisjarjestelmaa (seuranta- ja ra-
portointikdytannot)
Rahoitusmallin kansalliseen kehitykseen ja lainsaadantoon vaikuttaminen seka edun-
valvonta
Keski-Suomen hyvinvointialueella on kdynnissa erillinen diagnoosiprojekti - pyritdan
varmistamaan tulorahoituksen oikeellisuutta ja edunvalvontatyon tuloksellisuutta

o Tuloksia on jo saavutettu mm. diagnoositiedon laadun parantaminen, oikai-

suvaatimukset rahoitukseen, edunvalvontatyon vaikuttavuus.

Henkilostokustannusten hallinta

Hyvinvointialueen henkildstokulut olivat vuonna 2024: 691 M€ (46 % toiminnan ku-
luista), kasvua edellisesta vuodesta +9,4 % (+59,5 M€) ja henkiléstomaaran kasvu
+9,8 % (+1165 hloa)
Tyévoiman vuokrauksen kulut vuonna 2024: 17,7 M€ (laakarity6 13,2 M€, muu 4,5
ME€, vuokraus henkilostékustannuksista n. 2,6 %)
Johtamisen ja raportoinnin toimintamalli Fokus: henkiléstétunnusluvut tuodaan
osaksi talous- ja toimintaraportointia. Tietoisuus ja ymmarrys henkilostokustannuk-
siin vaikuttamisesta kaikkeen johtamiseen = henkilostoresurssien tiedolla johtami-
sen vahvistaminen.
Tavoitteena: tehokas ja tarkoituksenmukainen henkildstéresurssien kayttd seka hyva
johtaminen ja esihenkiltyo
Keskeisia toimenpiteita:

o Henkilostoohjelmassa 2026—2030: resurssien hallinta kehittdmisen yhtena

painopisteenad
o Tayttolupamenettely ja resurssitarpeiden hallinta ja priorisointi koko alueella
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o Ennakoiva henkildstésuunnittelu: elakditymiseen varautuminen, osaamisen
varmistaminen, seuraajasuunnittelu ym.

o Laakarirekrytoinnin tehostaminen — vuokratyon kaytosta luovutaan suunni-
tellusti (kehitetdaan suorakontaktointia, opiskelijayhteistyd, tydnantajalupaus,
nakyvyys ja markkinointi, kuntayhteistyo)

5) Vaikuttavat hankinnat ja ostopalvelut

e Merkittava osuus toimintakuluista: noin 40 % (noin 600 M€) hyvinvointialueen toi-
mintakuluista kohdistuu palvelu- ja tavarahankintoihin.

e Hankinnat osana strategiaa: suunnittelu ja toteutus sidotaan strategisiin, taloudelli-
siin ja toiminnallisiin tavoitteisiin.

e Hyvinvointialueen hankintaohjelma perustuu viiteen tavoitteeseen, joita edistetdan
suunnitelluilla toimenpiteilla.

e Tavoitteet: ihmislahtoiset palvelut ja asiakaskokemus, vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus, tieto, osaaminen ja uudistaminen, kumppanuus, kestava kehitys. Vuonna
2026 painotetaan erityisesti hankintojen vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta.

e Hankintasopimuksia arvioidaan uudelleen, ja kilpailutusten sekad neuvottelumenette-
lyjen avulla etsitdan hyvinvointialueelle tarkoituksenmukaisempia tapoja jarjestaa
palvelut.

e Tuotantotapa-analyyseja hydodynnetdan aiempaa laajemmin, ja niiden pohjalta teh-
daan tarvittavat muutokset palvelujen jarjestamiseen.

e Erityistd painoa annetaan myods sopimusten aikaiselle toiminnalle, sopimusten omis-
tajuudelle ja johtamiselle sekd monituottajamallin kaytannaille.

e Hankintapalvelujen roolia vahvistetaan erityisesti ennakoivassa suunnittelussa, tuo-
tantotapa-analyyseissa, sopimusten aikaisessa hallinnassa seka hankintoihin liittyvan
tiedon ja tilannekuvan tuottamisessa.

e Hankintapalveluista muodostetaan oma palvelualue johtamisen tukipalveluiden vas-
tuualueelle. Hankintajohtajan virka perustetaan ja hankintapalveluita vahvistetaan.
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1.11 PALVELUVERKKO

Aluevaltuusto paatti hyvinvointialueen palveluverkon ensimmaisesta vaiheesta 11.6.2024. Palvelu-
verkkopaatdksen toimeenpano on kaynnissa. Osa paatoksen mukaisista toimista on jo tehty vuosien
2024 ja 2025 aikana ja toimeenpano jatkuu vuonna 2026. Palveluverkkopaatoksen toimeenpanon
kannalta keskeista on hyvinvointialueita koskevan vuokra-asetuksen mukaisten, 3 vuoden maaraai-
kaisten vuokrasopimusten paattyminen 31.12.2025. Palveluverkon ensimmaisen vaiheen toimeen-
panon vuosivaikutukset ovat vuodesta 2026 alkaen noin 6,3 miljoonaa euroa vuodessa. Lisdksi sa-
massa yhteydessa tehtyjen muiden kuin palveluverkkomaaritelman mukaisten palvelujen tilankdyton
tehostamisen vaikutukset vuonna 2026 ovat 2,2 miljoonaa euroa.

Toisen vaiheen palveluverkon muutosten kustannussdastot ovat vuositasolla 18,6 miljoonaa euroa.

Palveluverkon ja muiden tilojen kayton tehostamisen toimenpiteiden vaikutukset vuoden 2026 ta-
louteen ovat noin 17 miljoonaa euroa.
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1.12 TILIVELVOLLISET

Hyvinvointialueesta annetun lain 611/2021 4:n luvun 22 §:n mukaan aluevaltuuston tehta-

vana on tilivelvollisten nimeaminen. Tilivelvollisuus tarkoittaa sitd, ettd toimielimen jasenen
ja viranhaltijan toiminta tulee aluevaltuuston arvioitavaksi, siihen voidaan kohdistaa tilintar-
kastajan tilintarkastuskertomuksen muistutus ja aluevaltuusto paattda myonnettavasta vas-

tuuvapaudesta.

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuusto on kokouksessaan 9.9.2025 paattanyt tilivel-
volliset tarkastuslautakunnan esityksesta.

Toimielinten jasenet
ja varajasenet:

Esittelijét:

Tilivelvolliset viranhaltijat:

Ulkoisen tarkastuksen
yksikko:

Konsernipalveluiden toimiala:
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Keski-Suomen hyvinvointialueen tilivelvolliset 2026

Aluehallituksen jdsenet ja varajasenet

Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan jasenet ja varajasenet
Turvallisuuslautakunnan jasenet ja varajasenet
Yksildasiainjaoston jasenet ja varajasenet

Henkilostdjaoston jdsenet ja varajadsenet

Sisdisen tarkastuksen jaoston jasenet ja varajasenet
Tarkastuslautakunnan jasenet ja varajasenet

Aluehallituksen esittelija

Aluehallituksen hyvinvoinnin ja terveyden lautakunnan esittelija
Aluehallituksen turvallisuuslautakunnan esittelija
Aluehallituksen yksilGasiainjaoston esittelija

Aluehallituksen henkildstdjaoston esittelija

Aluehallituksen sisdisen tarkastuksen jaoston esittelija
Tarkastuslautakunnan esittelija

Hyvinvointialuejohtaja
Arviocintijohtaja

Toimialajohtaja

Talousjohtaja

Strategiajohtaja

Lakiasiainjohtaja

Tietohallintojohtaja

Riskienhallintajohtaja

Tietojohtaja

HR-johtaja

Tilapalvelujohtaja

Viestintajohtaja

Vastuualuejohtaja, Logistikka ja kuljetuspalvelut
Palvelujohtaja, Hyvinveinti ja kumppanuudet
Palvelujohtaja, Puhtaus- ja ruokapalvelut
Palvelujohtaja, Valinehuolto ja 1a3kintatekniikka
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Sosiaali- terveyspalveluiden
toimiala
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Sisdisen tarkastuksen paallikko

ja heidan sijaisensa

Toimialajohtaja, pelastusjohtaja

Riskienhallintapaallikkd

Pelastuspaallikkd

ja heidan sijaisensa

Toimialajohtaja

astuualuejohtaja, Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja
terveyspalvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut

Palvelujohtaja, Lasten ja nuorten palvelut

Palvelujohtaja, Perheiden palvelut

Palvelujohtaja, Aikuisten sosiaalipalvelut
Vastuualuejohtaja, Ikddntyneiden ja vammaisten palvelut
Palvelujohtaja, Ikaantyneiden asiakasohjaus ja keskitetyt
palvelut

Palvelujohtaja, Ikaantyneiden koti- ja asumispalvelut
Palvelujohtaja, Vammaispalvelut

astuualuejohtaja, Terveydenhuollon palvelut
Palvelujohtaja, Avoterveydenhuolto

Palvelujohtaja, Paivystys, ensihoito ja osastotoiminta
Palvelujohtaja, Erikoissairaanhoito, konservatiivinen ja
psykiatrian palvelualue

Palvelujohtaja, Erikoissairaanhoito, operatiivinen palvelualue
Professiojohtaja, johtajaylilaakari

Professiojohtaja, johtajaylihoitaja

Professiojohtaja, sosiaalihuollon johtaja

ja heidan sijaisensa

Sekd muut henkil6t, joita asemansa perusteella voidaan
pitdad tehtavdalueensa johtavana viranhaltijana
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2. KAYTTOTALOUSOSA

Vuoden 2026 talousarviosta esitetdan tasapainoista, tulostavoite on 0 euroa. Talousarvion
sopeuttamistoimenpiteiden avulla tavoitellaan merkittavaa tulosparannusta vuosiin 2023—
2025 verrattuna. Talousarvioon sisaltyvilla sopeutustoimenpiteilld tavoitellaan noin 58 mil-
joonan euron vaikutusta vuonna 2026. Osa sopeuttamistoimenpiteista on jatkoa vuoden
2025 tasapainottamisohjelmalle, minka lisdaksi esitetaan uusia toimenpiteita. Talousarviossa
suunniteltujen sopeuttamistoimenpiteiden toteuttaminen jatkuu aina vuoteen 2030, jolloin
saavutetaan suunnitelman mukaan talouden tasapaino. Vuoden 2027 tulos on taloussuunni-
telmassa ylijaamainen ja alijagdmien kattaminen saadaan alkuun.

Talousarvio on valmisteltu hyvinvointialueen toimintaa saatelevan lainsaadannon velvoit-
teet ja hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat periaatteet huomioiden (hyvinvointialuestrate-
gia, palvelustrategia, pelastustoimen palvelutasopaatos, palveluverkkopaatos). Talousarvio-
esityksen valmistelussa on pyritty varmistamaan suunnitelman laatu ja toteuttamiskelpoi-
suus siten, etta vuonna 2026 talousarvion toteuttaminen onnistuu eika budjettipohjassa ole
puutteita suunniteltuun toimintaan nahden.

Taloussuunnitelmavuodet on mallinnettu vastaamaan talla hetkella kaytettavissa olevien
tietojen mukaista arviota hyvinvointialueen talouden kehityksesta. Arvion perusteena on
kaytetty valtiovarainministerion tuottamia rahoituksen painelaskelmia, jotka kuvaavat ar-
viota aluekohtaisesta rahoituksen kehittymisesta vuosina 2026—2028. Kustannustason ke-
hittyminen vuoteen 2030 saakka on arvioitu kdyttamalla tamanhetkisia arvioita kustannus-
tason kehitysta kuvaavien indeksien, palkkaratkaisujen ja palvelutarpeen kehityksesta.

Kayttotalousosion talouden tavoitteiden maararahataulukoissa on otettu huomioon myds
sisdiset erat vuodelle 2026.

Vuodelle 2026 on suunniteltu joitakin hyvinvointialueen toimintaan ja organisaatiorakentee-
seen muutoksia, jotka vaikuttavat tietojen vertailukelpoisuuteen. Keskeisimpia vertailukel-
poisuuteen vaikuttavia muutoksia ovat:

e Raportointi- ja analytiikkayksikon perustaminen sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhteisiin, minkd vuoksi toimintoja on siirretty johdon tukipalveluista seka
strategisen johtamisen ja jarjestamisen vastuualueilta.

e Konsernipalvelujen toimialan maararahoihin aikaisemmin sisaltynyt varaus
valtion avustuksesta toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittdmiseen on pois-
tunut vuoden 2026 talousarviosta, mikd vahentaa seka toimintatuloja etta
toimintamenoja vuoteen 2025 verrattuna.

e Konsernipalvelujen yhteiset-kustannuspaikalle on kohdennettu hyvinvointi-
alueen yhteisten henkiléstomenojen vahentdamisen toimenpiteiden sddsto-
vaikutukset, noin 5 miljoonaa euroa. Vaikutukset kohdistetaan oikeille maara-
rahoille siind vaiheessa, kun toimenpiteiden toteutussuunnitelma ja kohden-
tuminen organisaatiossa on tasmentynyt.
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Taloudelliset tavoitteet toimialoittain

Hyvinvointialue TP TA/M TA Poikkeama Poikkeama-%
1000 € 2024 2025 2026 TA 2025 TA 2025
TOIMINTATULOT ULKOISET 187 428 181 482 169 752 -11731 -6,5%
Myyntitulot 41 807 29 826 27 925 -1901 -6,4 %
Maksutulot 94 884 103 661 104 436 775 0,7%
Tuet ja avustukset 35150 30638 21372 -9 266 -30,2 %
Muut toimintatulot 15 586 17 358 16 019 -1339 -7,7%
TOIMINTATULOT SISAISET 480 454 427 644 511 823 84179 19,7 %
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1483 788 -1487 773 -1438 175 49 598 -3,3%
Henkilostomenot -690 914 -731 683 -727 333 4 350 -0,6 %
Palvelujen ostot -577 370 -531 373 -489 682 41 692 -7,8%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -97 464 -95 092 -99 306 -4 214 4,4%
Avustukset -21214 -30527 -27 268 3259 -10,7 %
Muut toimintamenot -96 826 -99 097 -94 587 4510 -4,6 %
TOIMINTAMENOT SISAISET -480 454 -427 644 -511 823 -84 179 19,7 %
TOIMINTAKATE -1 296 360 -1 306 291 -1268 423 37 867 -2,9%
TA2026
Hyvinvointialue Sosiaali- ja
1000 € Konsernipalvelut Pelastustoimi terveyspalvelut Toimialat yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 12 357 477 156 918 169 752
Myyntitulot/Liikevaihto 4528 222 23175 27 925
Maksutulot 0 0 104 436 104 436
Tuet ja avustukset 4716 0 16 656 21372
Muut toimintatulot 3113 255 12 651 16 019
TOIMINTATULOT SISAISET 307 019 1500 203 304 511 823
TOIMINTAMENOT ULKOISET -294 625 -25 545 -1118 006 -1438 175
Henkil6stomenot -88 798 -19354 -619 181 -727 333
Palvelujen ostot -98 086 -1568 -390 028 -489 682
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -25742 -1715 -71 849 -99 306
Avustukset -1120 -140 -26 008 -27 268
Muut toimintamenot -80 879 -2768 -10 940 -94 587
TOIMINTAMENOT SISAISET -29 375 -5821 -476 627 -511 823
TOIMINTAKATE (sitova) -4 623 -29 389 -1234 412 -1268 423
Talousarvion henkilotyovuodet toimialoittain
TA2026
Hyvinvointialue Sosiaali- ja
HTV Konsernipalvelut Pelastustoimi terveyspalvelut Toimialat yhteensa
Henkilotyovuodet, vakituiset 1358,2 258,6 8524,4 10 141,2
Henkilotyovuodet, vakituiset sivutoimiset 0,0 47,0 0,0 47,0
Henkilotyovuodet, madraaikaiset 187,5 1,7 730,1 919,2
Henkilotyovuodet, maaraaikaiset, sivutoimiset 0,0 0,0 0,0 0,0
Henkilotyovuodet, yhteensa 1545,6 307,3 9254,5 11107,4

48



KESKI-
SUOMEN

¢

ALUE

HYVINVOINTI-

Toiminnan tunnusluvut palvelualueittain

Talousarvioon on maaritelty kunkin palvelualueen keskeisimmat sellaiset toimintaa kuvaa-
vat tunnusluvut, joilla on selkea talousvaikutus. Palvelualueet ovat maaritelleet toimintaa
kuvaavat tunnusluvut, joita seurataan osana talousarvion- toimintasuunnitelman toteutu-
mista kuukausittain Fokus -raportoinnin yhteydessa. Silta osin kuin tavoiteasetanta viittaa
vuoden 2025 toteutuneisiin tunnuslukuihin, tavoitetaso asetetaan vuoden alussa osana ra-
portoinnin seurantaa. Seuraavassa taulukossa on esitetty tavoitteet sanallisesti silta osin,

kuin mittarin tavoitetaso on vield maarittamatta.

Sosiaali- ja terveyspalvelut

maisten palvelut

ja asumispalvelut

kautisen asumisen kayttoasteet
% omassa toiminnassa nouse-
vat

Vastuualue Palvelualue Mittari Tavoite
2026
Ikdantyneiden ja vam- Ikdantyneiden asia- | lkddntyneiden ymparivuoro-
maisten palvelut kasohjaus ja keski- | kautisen palveluasumisen kat-
tetyt palvelut tavuus 75-vuotta tayttaneista
laskee vuoden 2025 tasosta
Ikddantyneiden ja vam- Ikddntyneiden asia- | Sdanndllisen kotihoidon piirissa
maisten palvelut kasohjaus ja keski- | olevien 75-vuotta tayttaneiden
tetyt palvelut maara laskee vuoden 2025 ta-
sosta
Ikdantyneiden ja vam- Ikdantyneiden asia- | Yhteisollisen asumisen katta-
maisten palvelut kasohjaus ja keski- | vuus 75-vuotta tayttaneista
tetyt palvelut maara nousee vuoden 2025 ta-
sosta
Ikdantyneiden ja vam- Ikdantyneiden koti- | Ostetun ja oman toiminnan
maisten palvelut ja asumispalvelut asumisen hoitovuorokaudet
laskevat vuoden 2025 tasosta
Ikdantyneiden ja vam- Ikdantyneiden koti- | Kotihoidon asiakaskohtainen
maisten palvelut ja asumispalvelut aika nousee vuoden 2025 ta-
sosta
Ikdantyneiden ja vam- Ikdantyneiden koti- | Ikdantyneiden ymparivuoro- 98 %

Ikdantyneiden ja vam-
maisten palvelut

Vammaispalvelut

Ostetun ymparivuorokautisen
asumisen hoitovuorokaudet py-
syy vuoden 2025 tasosta ja
oman toiminnan hoitovuoro-
kaudet nousevat

Ikdantyneiden ja vam-
maisten palvelut

Vammaispalvelut

Henkil6kohtainen apu, eri jar-
jestamistapojen asiakasmaarat
(tydnantajamalli, palveluseteli,
ostopalvelu, oma tuotanto)
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Ikaantyneiden ja vam-
maisten palvelut

Vammaispalvelut

Vammaispalvelulain mukaisen
liikkumisen tuen asiakasmaara
laskee vuoden 2025 to-
teumasta

Terveydenhuollon pal- Konservatiivinen ja | koko palvelualueen suorit- uusi
velut psykiatrian palvelu- | teet/ammattiryhma mittari
alue
Terveydenhuollon pal- | Konservatiivinen ja | avohoitokdynnit palvelualueella
velut psykiatrian palvelu- | nousevat vuoden 2025 tasosta
alue
Terveydenhuollon pal- | Konservatiivinen ja | Psykiatrialla osastojen hoitopai-
velut psykiatrian palvelu- | vat laskevat vuoden 2025 ta-
alue sosta
Terveydenhuollon pal- | Operatiivinen pal- | avohoitokaynnit palvelualueella
velut velualue nousevat vuoden 2025 tasosta
Terveydenhuollon pal- | Operatiivinen pal- | Hoitoon paasy toteutuu lakisaa-
velut velualue teisessda maardajassa
Terveydenhuollon pal- | Operatiivinen pal- | Hoidon tarpeen arvioon paasy
velut velualue toteutuu lakisadteisessa maara-
ajassa
Terveydenhuollon pal- Paivystys, ensi- Novan ettd alueellisen osasto- 15%
velut hoito ja osastotoi- | toiminnan osalta 30 pv paivys-
minnan palvelu- tysreadmissioprosentti (tavoite
alue alle 15 %)
Terveydenhuollon pal- | Paivystys, ensi- Padivystyksen erikoissairaanhoi- | 3t 45
velut hoito ja osastotoi- | don prosessien ldapimenoaika min
minnan palvelu-
alue
Terveydenhuollon pal- Paivystys, ensi- A-B tehtavien tavoittamisviivei- | 8 mi-
velut hoito ja osastotoi- | den mediaani ydinkeskusta nuuttia
minnan palvelu-
alue
Terveydenhuollon pal- Paivystys, ensi- A-B tehtavien tavoittamisviivei- | 10 mi-
velut hoito ja osastotoi- | den mediaani muu taajama nuuttia
minnan palvelu-
alue
Terveydenhuollon pal- Paivystys, ensi- A-B tehtavien tavoittamisviivei- | 20 mi-
velut hoito ja osastotoi- | den mediaani asuttu maaseutu | nuuttia

minnan palvelu-
alue

Terveydenhuollon pal-
velut

Avoterveyden-
huolto

T3 aika avoterveydenhuollon
palveluissa pysyy samana tai
paranee vuoden 2025 tasosta
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lut

palvelut

vuorokaudet (omat ja ostopal-
velut)

Terveydenhuollon pal- | Avoterveyden- COC-indeksi avosairaanhoidon
velut huolto vastaanottopalveluissa paranee
vuoden 2025 tasosta
Terveydenhuollon pal- | Avoterveyden- koko palvelualueen suorit- uusi
velut huolto teet/ammattiryhma mittari
Perhe- ja sosiaalipalve- | Lasten ja nuorten koko palvelualueen suorit- uusi
lut palvelut teet/ammattiryhma mittari
Perhe- ja sosiaalipalve- | Lasten ja nuorten Digitaalisten kontaktien osuus
lut palvelut kaikista tapahtumista kasvaa
vuoden 2025 toteumasta
Perhe- ja sosiaalipalve- | Lasten ja nuorten Lasten ja nuorten miepa hoi- alle
lut palvelut toonpaasy toteutuu lakisaatei- | 14vrk
sessda maaraajassa
Perhe- ja sosiaalipalve- | Perheiden palvelut | Lastensuojelun laitoshoidon >30%
lut oman toiminnan osuus >30 %
kaikista laitossijoituksista, mit-
tarina oman toiminnan laitos-
vuorokaudet ja kayttoaste, seka
ostetun toiminnan laitosvuoro-
kaudet
Perhe- ja sosiaalipalve- | Perheiden palvelut | Asiakasmaarat perhesosiaali-
lut tyossa pysyy samana (vs. asia-
kasmaarat lastensuojelun pal-
velutehtavissd), painopiste ke-
vyempiin palveluihin
Perhe- ja sosiaalipalve- | Perheiden palvelut | Perhehoidon osuus kaikista las- | 60 %
lut tensuojelun sijoituksista > 60%
Perhe- ja sosiaalipalve- | Aikuisten sosiaali- | Ymparivuorokautisen palvelu- 79 000
lut palvelut asumisen asumisvuorokaudet
(omat ja ostopalvelut)
Perhe- ja sosiaalipalve- | Aikuisten sosiaali- | Tuetun asumisen suoritemaara | 135
lut palvelut (omat ja ostopalvelut) suorite 000
on 30 min
Perhe- ja sosiaalipalve- | Aikuisten sosiaali- | Yhteisollisen asumisen asumis- | 80 000
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Pelastustoimi
Vastuu- Palvelualue Mittari Tavoite 2026
alue

Keski-Suomen pelastuslai-

tos

Riskeiltadan samankal-
taisilla alueilla ja vaes-
toryhmilla on hyvin-
vointialueella saman-
tasoiset ja yhdenmu-
kaiset palvelut.

Palvelutasopaatoksen kehittamis-
suunnitelman mukaiset toimenpi-
teet ovat suoritettu. Paloasema-
kiinteistdja on lahdetty investoi-
maan tilaverkkosuunnitelman mu-
kaisesti. Paloasemien korjaustoi-
menpiteet ovat kdynnistyneet tilo-
jen saattamiseksi terveysturvalli-
seen kuntoon ja toiminnan tarpei-
siin.

Keski-Suomen pelastuslai-

tos

Toimintakykyisen
henkil6ston luku-
maara. Ajoneuvoka-
luston maksimi kayt-
toika ja keski-ika.

Paatoimisesta henkiléstosta 100 %
tayttaa tehtavan edellyttaman toi-
mintakykyvaatimuksen. Sopimus-
henkilostolla on paloasemaluoki-
tuksen mukainen toimintakyky.
Raskaan kaluston maksimi-ika 25
vuotta ja keski-ika 12,5 vuotta.
Miehist6- ja henkiléautoissa mak-
simi-ika 15 vuotta ja keski-ika 9,5
vuotta.

Keski-Suomen pelastuslai-

Henkilostokyselyt.

Kaikki avoimet virat on taytetty.

tos Tayttamattomien vir- | Kelpoisuuksia yllapitavat harjoituk-
kojen / toimien set paatoimisen henkiloston osalta
maara. Kelpoisuuksia | on suoritettu 100 %. Henkil6stoky-
yllapitavien harjoittei- | selyn tulokset osoittavat tyohyvin-
den lukumaara paa- voinnin parantuneen aiemmasta
toimisen henkiloston | tarkastelusta.
osalta (%).

Keski-Suo- | Riskienhallinta | Palotarkastusten luku- | A1-A6 kohteista on tarkastettu val-

men pe- maara ja toteuma (%) | vontasuunnitelman mukaisesti 100

lastuslai- %.

tos

Keski-Suo- | Riskienhallinta | Turvallisuusviestinnan | Turvallisuusviestinnalla on tavoi-

men pe- toteuma (%/asukas- tettu 20 % Keski-Suomen vakilu-

lastuslai- luku) vusta.

tos
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Keski-Suo-
men pe-
lastuslai-
tos

Pelastustoi-
minta

Ensimmaisen yksikon
osalta tayttymispro-
sentti % ja ajan medi-
aani min. Tehokkaan
pelastustoiminnan
osalta tayttymispro-
sentti % ja ajan medi-
aani min.

I riskiluokan riskiruudut tavoite-
taan vaaditussa ajassa 50 %:ssa kii-
reellisista pelastustehtavista. | ris-
kiluokan riskiruudussa pelastuslai-
toksen ensimmaisen yksikon tulee
tavoittaa riskiruudut 6 minuutin
kuluessa ja tehokkaan pelastustoi-
minnan alkaa 11 minuutissa. Pelas-
tusjoukkueen tulee olla paikalla 20
minuutissa.

Keski-Suo-
men pe-
lastuslai-
tos

Pelastustoi-
minta

Ensimmaisen yksikon
osalta tayttymispro-
sentti % ja ajan medi-
aani min. Tehokkaan
pelastustoiminnan
osalta tayttymispro-
sentti % ja ajan medi-
aani min.

Il riskiluokan riskiruudut tavoite-
taan vaaditussa ajassa 50 %:ssa kii-
reellisistd pelastustehtavista. Il ris-
kiluokan riskiruudussa pelastuslai-
toksen ensimmaisen yksikon tulee
tavoittaa riskiruudut 10 minuutin
kuluessa ja tehokkaan pelastustoi-
minnan alkaa 14 minuutissa. Pelas-
tusjoukkueen tulee olla paikalla 30
minuutissa.

Keski-Suo-
men pe-
lastuslai-
tos

Pelastustoi-
minta

Ensimmaisen yksikon
osalta tayttymispro-
sentti % ja ajan medi-
aani min. Tehokkaan
pelastustoiminnan
osalta tayttymispro-
sentti % ja ajan medi-
aani min.

Il riskiluokan riskiruudut tavoite-
taan vaaditussa ajassa 50 %:ssa kii-
reellisista pelastustehtavista. Il
riskiluokan riskiruudussa pelastus-
laitoksen ensimmaisen yksikon tu-
lee tavoittaa riskiruudut 20 minuu-
tin kuluessa ja tehokkaan pelastus-
toiminnan alkaa 22 minuutissa. Pe-
lastusjoukkueen tulee olla paikalla
30 minuutissa.
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Keski-Suo- | Pelastustoi- Ensimmaisen yksikdn | IV riskiluokan riskiruudut tavoite-
men pe- minta osalta tayttymispro- taan vaaditussa ajassa 50 %:ssa kii-
lastuslai- sentti % ja ajan medi- | reellisista pelastustehtavista. IV
tos aani min. Tehokkaan riskiluokan asutetuilla alueilla te-
pelastustoiminnan hokas pelastustoiminta voi alkaa
osalta tayttymispro- pidemmankin ajan kuluessa kuin | -
sentti % ja ajan medi- | lll -riskiluokissa. Jos pelastustoi-
aani min. mintaa ei kyeta aloittamaan alle
40 minuutissa, on kyseisilla alueilla
kiinnitettava erityistd huomiota ih-
misten omatoimiseen varautumi-
seen.
Konsernipalvelut
Vastuualue Palvelualue Mittari Tavoite 2026
Strateginen johtami- Riskien hallinta | Palvelualueiden ajan- | 85 %
nen ja jarjestaminen tasaisten valmiussuun-
nitelmien valmiusaste
(%)
Strateginen johtami- Riskien hallinta | Asiakas- ja potilastur- | 30 %
nen ja jarjestaminen vallisuus poikkeamail-
moitus johtanut toi-
menpiteisiin tyoyhtei-
so6ssa (% ilmoituksista)
Strateginen johtami- Riskien hallinta | Potilasvahinkojen va- | 280 (38%)
nen ja jarjestaminen heneminen (korvaus-
paatokset lkm ja %
korvaukseen johta-
neista)
Strateginen johtami- Strateginen ke- | Haettujen avustusten | 800 000 €
nen ja jarjestaminen hittdminen ja (hankerahoitus)
palveluiden summa (€)
jarjestaminen
Strateginen johtami- Strateginen ke- | Mybnnettyjen avus- 500 000 €
nen ja jarjestaminen hittdminen ja tusten summa (€)
palveluiden
jarjestaminen
Strateginen johtami- Strateginen ke- | Myonnetty uusi ulkoi- | 500 000 €
nen ja jarjestaminen hittdminen ja nen tutkimusrahoitus
palveluiden (€)
jarjestaminen
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Strateginen johtami- Hyvinvointi ja HYTE-kerroin prosessi- | 40
nen ja jarjestaminen kumppanuudet | indikaattorien kes-
kiarvo
Strateginen johtami- Hyvinvointi ja HYTE-kerroin tulosin- | 60
nen ja jarjestaminen kumppanuudet | dikaattorien keskiarvo
Strateginen johtami- Hyvinvointi ja Hyvinvoinnin ja ter- 30 %
nen ja jarjestaminen kumppanuudet | veyden edistamisen
tavoitteiden ja mitta-
reiden yhdenmukai-
suus hyvinvointialu-
een ja kuntien hyvin-
vointisuunnitelmissa.
Palvelutuotannon tuki- | Puhtaus- ja Henkildmitoitus on
palvelut ruokapalvelut | tehty kaikissa yksi-
koissa
Palvelutuotannon tuki- | Puhtaus- ja Seurataan ruokatuo-
palvelut ruokapalvelut | tannon kokonaissuo-
ritteita suhteessa
suunniteltuun tyopa-
nokseen ja toteutu-
neeseen tyopanok-
seen.
Palvelutuotannon tuki- | Valinehuolto ja | Suoritteiden ja laatu- 100 %

palvelut

laakintatek-
niikka

poikkeamien suhde
(virheettomyyspro-
sentti)

Palvelutuotannon tuki-
palvelut

Vilinehuolto ja
ladkintatek-
niikka

Valinehuollon arvioi-
dut ja toteutuneet ko-
konaissuoritteet suh-
teessa suunniteltuun
ja toteutuneeseen
tyopanokseen

Palvelutuotannon tuki-
palvelut

Vilinehuolto ja
laakintatek-
niikka

Laakintatekniikka Ko-
konaissuoritteet suh-
teessa tyopanokseen

(htv)

Palvelutuotannon tuki-
palvelut

Logistiikka ja
kuljetuspalve-
lut

Sopimuksellisten ti-
lausten osuus

+2 % kasvua edelli-
seen vuoteen

Palvelutuotannon tuki-
palvelut

Logistiikka ja
kuljetuspalve-
lut

Toimitusten maara
toimitusriveittain/ htv
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Palvelutuotannon tuki-
palvelut

Logistiikka ja
kuljetuspalve-
lut

Varaston kiertonopeus

pysyy vuoden 2025
tasolla

Johtamisen tukipalve-
lut

Hallintopalve-
lut

Henkiléstomaaran op-
timointi toiminnoittain
(henkilotyovuodet).

Johtamisen tukipalve-
lut

Hallintopalve-
lut

Asiakirjojen digitoin-
nin suunnitelma ja to-
teuttaminen (hylly-
metrimaara).

Johtamisen tukipalve-
lut

Hallintopalve-
lut

Luottamustoimielin-

ten kokousten toteu-
tuminen (kokousten

maara).

Johtamisen tukipalve-
lut

Talouspalvelut

Automaattisesti kasi-
teltyjen ostolaskujen
osuus kaikista ostolas-
kuista (lahtotaso 11,8
%)

tavoite 06/2026
12,7 %
tavoite 12/2026
13,5%

Johtamisen tukipalve- | Talouspalvelut | Asiakasmaksutuotto- 100 %
lut jen kumulatiivinen ta-
lousarvion toteuma-
aste
Johtamisen tukipalve- | Talouspalvelut | Fokus-raportointi to- 100 %
lut teutuu kuukausittain
uusitun mallin mukaan
Johtamisen tukipalve- | HR-palvelut Tyokykyjohtamisen 100 %
lut jarjestelman onnistu-
nut kdyttoonotto, tyo-
kykykeskustelut kay-
daan ajallaan
Johtamisen tukipalve- | HR-palvelut Ty6vuorosuunnittelu-
lut jarjestelman onnistu-
nut kdyttoonotto
Johtamisen tukipalve- | HR-palvelut Erilliskorvausten ja yli-
lut lisatdiden kustannus-
ten vahentyminen
edellisvuoden tasosta
Johtamisen tukipalve- | Tietohallinto- Microsoft-lisenssien Kustannus 300 000 €

jen maara

lut palvelut optimointi alempi vuonna 2026
Johtamisen tukipalve- | Tietohallinto- Keskeisten tietojarjes- | Keskiarvo alle 8 kpl
lut palvelut telmien palvelukatko- | /kk
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Johtamisen tukipalve- | Tietohallinto- Vakituisen ICT-henki- | alle 5%
lut palvelut [6ston vaihtuvuus
Johtamisen tukipalve- | Viestintdpalve- | Verkkoviestinnan sel- | 25 %
lut lut keys: tieto loytyy asi-
anomaiselta sivulta
Johtamisen tukipalve- | Viestintapalve- | Verkkoviestinndnsel- | 3,5/5
lut lut keys: kavijoiden tyyty-
vaisyys
Johtamisen tukipalve- | Viestintdpalve- | Henkilostoviestinnan 3,0/5
lut lut sujuvuus

Johtamisen tukipalve-
lut

Viestintdpalve-
lut

Saadun julkisuuden
savy

verrokkeja parempi

Johtamisen tukipalve-
lut

Hankintapalve-
lut

Toteutuneet sopimus-
hintojen hinnanmuu-
tokset, %:a

lut

100 000 € vuoteen
2025 verrattuna

Johtamisen tukipalve- | Tilapalvelut Vuokrakustannukset
lut toteutuvat talousar-
vion mukaisena
Johtamisen tukipalve- | Tilapalvelut Ulkoiset vuokratuotot, | +350 000 € vuoteen
lut tavoite 2026: 2 975 2025 verrattuna
000 €
Johtamisen tukipalve- | Tilapalvelut Energiakustannukset: - | -100 000 € vuoteen

2025 verrattuna
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2.1 KONSERNIPALVELUT

Toimialan kuvaus
Konsernipalveluiden toimiala koostuu kolmesta vastuualueesta:

e Strateginen johtaminen ja jarjestaminen
e Johtamisen tukipalvelut
e Palvelutuotannon tukipalvelut

Konsernipalveluiden toimialalle on keskitetty hyvinvointialueen hallinnon ja tukipalveluiden
tehtdvat paaosiltaan. Hyvinvointialueen ensimmaisten toimintavuosien talouspolitiikan lin-
jana on ollut keventaa hallinnon rakennetta, vahentda johto- ja hallintotehtavia, poistaa hal-
linnon ja tukipalveluiden paallekkaisyyksia, uudistaa hallinnon rakenteita ja toimintatapoja
hyvinvointialueen tarpeisiin seka saada toimialan talous hallintaan. Naissa tavoitteissa on
onnistuttu verrattain hyvin. Mm. Vuoden 2024 tilinpaatoksessa organisaatiomuutokset huo-
mioitu vertailukelpoinen toimintakulujen muutos edelliseen vuoteen oli -7,8 miljoonaa eu-
roa (-2,7 %) ja henkildstomaaran vahennys oli -50 henkilda. Toimialan vakituinen henkildsto-
maara on noin 1.500 henkil6a. Vuonna 2024 talousarvion pohja saatiin oikaistua ja tilinpaa-
toksen toteuma toimintakatteella mitattuna oli 8,3 miljoonaa euroa (2,9 %) muutettua ta-
lousarviota parempi. Vuoden 2025 ensimmaisen puolivuosikatsauksen mukaan toimialan
kustannukset ovat olleet -0,1 miljoonaa euroa matalammat kuin edellisena vuotena vastaa-
vana ajankohtana ja tilinpaatdsennuste on 2,4 miljoonaa euroa talousarviota parempi.
Edelld kuvatut talouden ennusteet ja toimintakulujen kasvun taittaminen negatiiviseksi an-
tavat hyvat lahtokohdat laatia ja toteuttaa taloudellisesti tiukka ja realistinen talousarvio
myo6s vuoden 2026 osalta. On kuitenkin huomattava, etta jatkuva toimintakulujen alentami-
nen kdy haasteellisemmaksi kustannuksien nousun ja hallinnon palvelu- ja kehittamisvaatei-
den vuoksi. Jo pelkastdaan hyvinvointialueindeksi vuodelle 2025 on 3,00 % ja vuodelle 2026
se on 3,24 %.

Vuoden 2026 talousarvio sisdltda talouden sopeuttamistoimenpiteitd yhteensa noin 11,3
miljoonaa euroa. Merkittavin sopeutustoimenpide on palveluverkko 1.0 toimeenpano seka
palveluverkko 2.0 esityksen mukaiset sddstot erityisesti tilapalveluissa ja palvelutuotannon
tukipalveluissa. Palveluverkko 1.0 ratkaisu ja tilojen kdyton tehostaminen tuovat vuodelle
2026 noin 4,0 miljoonan euron saastot tilakustannuksista. Palveluverkkoratkaisun 2.0 on ar-
vioitu tuovan vuodelle 2026 noin 3,5 miljoonan euron tilavuokrasaastot (kokonaisvuosivai-
kutus 7,8 miljoonaa euroa) ja palvelutuotannon tukipalveluiden osalta noin 0,4 miljoonan
euron saastot (kokonaisvuosivaikutus 0,9 miljoonaa euroa). Konsernipalveluiden ulkoiset
toimintakulut ovat suuruusluokaltaan 300 miljoona euroa (noin 20 % hyvinvointialueen toi-
mintakuluista) ja ne maaradytyvat paaosiltaan sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastus-
toiminnan toiminnan laajuuden, toimintapisteiden maara ja kdytossa olevien nelididen seka
henkiléstomaaran perusteella. Konsernipalveluiden toimintakulujen alentamisen osalta jat-
kossa keskeista onkin supistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden ja pelastustoimen palveluta-
soa.
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Muita merkittavia sdastotoimenpiteita vuodelle 2026 on aluehallituksen 12.8.2025/222
padttamat lisdsaastotoimenpiteet (Joutsan tuotantokeittion lakkauttaminen, Pihtiputaan
pesulan ulkoistaminen, henkilostéravintoloiden toiminnan lopettaminen lukuun ottamatta
Aidnekosken terveysasemaa ja Adnekosken apuvilinehuollon keskittdminen Novaan), jotka
toimeenpannaan loppuvuoden 2025 aikana ja sadstovaikutukset kohdentuvat siten koko
painollaan tilivuodelle 2026. Lisaksi mm. henkildstdn kulttuuri- ja liikuntasetelista luovutaan,
tyoterveyshuollon palveluita rajataan, aluehallituksen varamaararahasta luovutaan, hallin-
non tilojen kaytt6a tehostetaan, toimialalta lakkautetaan 11 tyétehtavaa saastotoimenpitei-
den seurauksena ja toisen vaiheen palveluverkkoratkaisulla on vaikutusta 56 ty6tehtavan
palvelusuhteen ehtoihin palvelutuotannon tukipalveluissa, henkiléstopoistumaa hyddynne-
taan, koko toimialan henkiloston lomautuksia jatketaan ja hankinta-, matka- ja koulutuskus-
tannuksista sadstetaan.

Osana vuoden 2026 talousarviota konsernipalveluiden toimialan rakennetta muutetaan ja
tiettyja hallinnon toimintoja vahvistetaan maltillisesti. Toimialarakenteeseen tehdaan kolme
merkittdvaa muutosta:

Tietojohtamisen palvelualue lakkautetaan ja perustetaan uusi raportointi- ja analy-
tiilkkapalveluiden yksikkd maaraaikaisesti sosiaali- ja terveystoimen toimialajohtajan
alaisuuteen. Kun toimintamallin muutos on viety lapi, toiminnon siirtamista takaisin
konsernipalveluiden organisaatioon arvioidaan. Toimintojen uudelleen organisoin-
nilla parannetaan hyvinvointialueen tietoperusteista johtamista, mika tukee palvelu-
tuotannon johtamisen ja toimintakulujen hallinnan, seurannan ja ennustettavuuden
parantamista.

Hankintapalvelut eriytetdan talous- ja hankintapalveluista omaksi palvelualueekseen
johtamisen tukipalveluiden vastuualueelle. Organisaatiomuutoksella vahvistetaan
hankintapalveluita ja samalla keskitetyn hankintatoimen strategista roolia ja ohjauk-
sellista merkitysta korostetaan.

Perustetaan uusi maaraaikainen hankejohtajan tehtadva ja hankejohtajalle maaritel-
laan strategiset karkihankkeet. Hankejohtaja toimii hyvinvointialuejohtajan alaisuu-
dessa ja uudella tehtavalla tuetaan palvelurakenne- ja toimintatapamuutoksien val-
mistelua ja toimeenpanoa osana arviointimenettelya. Hankejohtajan maararahat
budjetoidaan konsernipalveluiden toimialan yhteisiin —kustannuspaikalle.

Uudelleen jarjestelyihin liittyen lakkautetaan kolme johtaja- ja paallikkévirkaa ja samalla pe-
rustetaan kolme uutta johtajan tehtavaa, joista hankejohtajan tehtdva on maaraaikainen.
Taman lisaksi raportointi- ja analytiikkapalveluihin lisdtaan kaksi uutta asiantuntijatehtavaa
ja hankintapalveluihin kaksi uutta asiantuntijatehtdvaa. Toimialarakenteeseen tehtavien
muutoksia lisdksi HR-palveluiden ja hallintopalveluiden sisdista palveluyksikkérakennetta tii-
vistetdan ja muutetaan palvelualueiden tehokkuuden, toiminnallisuuden ja johtamisen pa-
rantamiseksi.

Konsernipalvelujen yhteiset-kustannuspaikalle on kohdennettu hyvinvointialueen yhteisten
henkildstomenojen vahentdamisen toimenpiteiden sdastovaikutukset, noin 5 miljoonaa
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euroa. Vaikutukset kohdistetaan oikeille maararahoille siina vaiheessa, kun toimenpiteiden
toteutussuunnitelma ja kohdentuminen organisaatiossa on tasmentynyt.

Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

Konsernipalvelut, TP TA/M TA Poikkeama Poikkeama-%
1000 € 2024 2025 2026 TA 2025 TA 2025
TOIMINTATULOT ULKOISET 17 130 18931 12 357 -6 574 -34,7%
Myyntitulot 5894 5730 4528 -1202 -21,0%
Maksutulot 1793 11 0 -11 -100,0 %
Tuet ja avustukset 6572 10588 4716 -5 872 -55,5%
Muut toimintatulot 2871 2 602 3113 511 19,6 %
TOIMINTATULOT SISAISET 280 156 295 797 307 019 11 222 3,8%
TOIMINTAMENOT ULKOISET -290 698 -305 465 -294 625 10 840 -3,5%
Henkil6stomenot -99 686 -92 905 -88 798 4107 -4,4%
Palvelujen ostot -85 389 -103 519 -98 086 5433 -5,2%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -17 990 -21 696 -25 742 -4 046 18,6 %
Avustukset -1033 -1170 -1120 50 -4,3%
Muut toimintamenot -86 601 -86 175 -80 879 5296 -6,1%
TOIMINTAMENOT SISAISET -31439 -32 565 -29 375 3190 -9,8%
TOIMINTAKATE -24 851 -23 302 -4 623 18 678 -80,2 %
TA2026 Strateginen
Konsernipalvelut, johtaminen ja Johtamisen Palvelutuotannon
1000 € jarjestaminen tukipalvelut tukipalvelut Toimiala yhteensa
TOIMINTATULOT ULKOISET 1043 9678 1636 12 357
Myyntitulot/Liikevaihto 10 2882 1636 4528
Maksutulot 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 899 3817 0 4716
Muut toimintatulot 134 2980 0 3113
TOIMINTATULOT SISAISET 0 203 109 103 910 307 019
TOIMINTAMENOT ULKOISET -10 831 -190 416 -93 378 -294 625
Henkil6stomenot -4 036 -39 023 -45 740 -88 798
Palvelujen ostot -5 685 -67 409 -24 991 -98 086
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -49 -10191 -15 503 -25742
Avustukset -1051 -69 0 -1120
Muut toimintamenot -10 -73725 -7 144 -80 879
TOIMINTAMENOT SISAISET -689 -18 316 -10 369 -29 375
TOIMINTAKATE (sitova) -10 477 4 056 1798 -4 623
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Talousarvion henkilotyévuodet vastuualueittain

TA2026 Strateginen

Konsernipalvelut, johtaminen ja Johtamisen Palvelutuotannon

HTV jarjestaminen tukipalvelut tukipalvelut Toimiala yhteensa
Henkil6tyovuodet, vakituiset 41,3 509,7 807,2 1358,2
Henkil6tyovuodet, maaraaikaiset 9,3 49,4 128,8 187,5
Henkilotyovuodet, yhteensa 50,6 559,1 936,0 1545,6

2.1.1 Strateginen johtaminen ja jarjestaminen

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta
ja vastuualueen keskeiset toimenpiteet padivitetyn strategian ja pal-
velustrategian toteuttamiseksi

Strateginen johtamisen ja jarjestaminen -vastuualue koostuu kolmesta palvelualueesta:

e Riskienhallinta
e Strateginen kehittaminen ja palveluiden jarjestaminen
e Hyvinvointi ja kumppanuudet

Vastuualue toimii strategiaprosessin omistajana, joka tarkoittaa, ettd vastuualueelta varmis-
tetaan osaltaan, ettd strategiaan kytkeytyvat prosessit, suunnitelmat, tavoitteet seka toi-
menpiteet ovat mahdollisimman selkeat. Strategia, palvelustrategia ja pelastustoimen pal-
velutasopdatés muodostavat yhteen sovittuvan kokonaisuuden ja ndiden seuranta kehittyy
tarpeen mukaisesti.

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen -vastuualueen keskeinen tehtava on jarjestamisteh-
tavan varmistamiseksi pitaa ylla tietoon perustuvaa tilannekuvaa hyvinvointialueen vaeston
palvelutarpeesta, palveluiden vaikutuksista seka kehittamistarpeista. Ndiden lisdksi tehta-
vamme on seurata ja edistaa asukkaiden perusoikeuksien toteutumista, huolehtia osallisuu-
desta seka kumppanuuden vahvistamisesta seka edelld mainittuihin peilaten huolehtia stra-
tegian tavoitteiden edistamisesta.
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Talouden tavoitteet

TA2026 Strateginen

Strateginen johtaminen ja kehittaminen ja

jarjestaminen, palveluiden Hyvinvointi ja Vastuualue

1000 € Riskienhallinta jarjestaminen kumppanuudet yhteensa

TOIMINTATULOT 0 927 116 1043
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -5423 -3727 -1681 -10 831
josta sisdiset toimintamenot -521 -102 -65 -689

TOIMINTAKATE (sitova) -5944 -2903 -1630 -10 477

Talousarvion henkilotydvuodet palvelualueittain

TA2026 Strateginen

Strateginen johtaminen ja kehittaminen ja

jarjestaminen, palveluiden Hyvinvointi ja Vastuualue
HTV Riskienhallinta jarjestaminen kumppanuudet yhteensa
Henkil6tyovuodet, vakituiset 22,0 12,3 7,0 41,3
Henkil6ty6vuodet, madraaikaiset 0,0 9,3 0,0 9,3
Henkilotyovuodet, yhteensa 22,0 21,6 7,0 50,6

Toimintaympariston kuvaus

Vastuualueen toimintaymparistdssa merkittavin muutos vuonna 2026 liittyy aluevaltuuston
9.9.2025 hyvaksymaan paivitettyyn strategiaan ja syksylla 2025 laadittavaan palvelustrategi-
aan.

Vastuualueen taloudesta ja toiminnasta on merkittava osa sellaisia kiinteita kuluja, joihin on
vaikea tai mahdoton vuositasolla vaikuttaa. Tallaisia suuria, kiinteita kuluja ovat esimerkiksi
potilasvahinkovakuutukset (noin 3 M€), vartiointisopimukset, erilaiset kirjastopalveluiden
kautta kulkevat tietokantojen kustannukset (noin 1,0 M€), jotka ovat valttamattomia kliini-
sen tyon tueksi. Lisaksi vastuualueen taloudessa nakyy tuloina hyvinvointialueen tyontekijoi-
den eri lahteista hakemia ja heille mydnnettyja tutkimusapurahoja (noin 1,5 M€). Kun toi-
minnasta haetaan sopeuttamistoimenpiteitd, on siis huomioitava naiden kiinteiden kulujen
osuus toiminnasta.

Tiivistelma vastuualueen riskeista ja riskien hallintatoimenpiteista

Vastuualueen keskeinen tehtdva on toimia palvelutuotannon tukena jarjestamistehtavaan
liittyvissa kokonaisuuksissa. Toiminnassa ei tunnisteta merkittavia taloudellisia riskeja.

Vastuualueen toiminta on vakiintunut siten, etta merkittava osa vastuualueen toiminnoista
perustuu yksittdisten asiantuntijoiden osaamisen jakamiseen koko hyvinvointialueelle ja yh-
teensovittavaan koordinointitehtavaan, johon tarvitaan vastinparit eri vastuualueilta. Tama
luo haavoittuvuutta ja sita kautta operatiivista riskia vastuualueelle. Vuonna 2026 on tavoit-
teena edelleen kehittda vastuualueen rakenteita ja asiantuntijuutta siten, etta vahennetaan
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myo6s haavoittuvuutta, vaikkei henkilostda voidakaan lisata. Toimintamallien kehittamisella
seka tehtavankuvien tarkastelulla ja tehtavankuvien laajentamisella pyritdan vahentamaan
haavoittuvuuden riskia.

Vastuualueen vahinkoriskit liittyvat osin liikkuvaan tyohon eri toimipisteissa, joka luonnolli-
sesti lisda vahinkoriskien todennakdisyytta henkilostdn osalta.

Merkittavimmat talouden sopeuttamistoimenpiteet ja toiminnan
muutokset

Taloutta sopeutetaan siten, etta rekrytointeja vapautuviin tehtaviin ei tayteta rekrytointien
kautta. Toimintamalleja tehostetaan edelleen. Oman tyon tekemista painotetaan ja luovu-
taan osasta asiantuntijaostoista.

Toimenpiteet:

Vastuualueen tehtavajarjestelyt seka tietojohtamisen palvelualueen lakkauttamisesta
(70000 €)

Vartiointikilpailutuksen kautta tuleva saasto (50 000€)

Asiantuntijaostoista luopuminen (50 000€)

2.1.1.1 Riskienhallinta

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Riskienhallinnan palvelualueen tehtdvana on tukea hyvinvointialueen tuottamia palveluja
sekd normaali- ettd hairidolosuhteissa. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on
yhtenaisten, toimintavarmuutta ja asiakaslahtoisyytta tukevien toimintamallien syntyminen
palveluissa.

Palvelualue koostuu kolmesta toimintayksikosta:

e Omavalvonta
e Turvallisuus ja valmius
e Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Omavalvonta

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonnasta saddetdan sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden valvontalaissa 741/2023. Omavalvontatoiminnalla pyritdan varmistamaan
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hyvinvointialueen lakisaateisten tehtavien lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestadjan on
valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltdaan, laajuudel-
taan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.
Palvelunjarjestajan omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon lisaksi yksityisia
palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmis-
tettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertai-
suus.

Omavalvonnan menetelmia palvelutoiminnan laadunvarmistamisessa ovat omavalvontaoh-
jelmaan perustuva suunnitelmallinen valvonta, heratteisiin perustuva reaktiivinen valvonta
seka tuottajien ohjaus ja neuvonta. Omavalvontayksikko selvittda ja vastaa valvontaviran-
omaisen kautta tulleisiin selvityspyyntdihin.

Toimintavuoden 2026 painopisteind omavalvonnassa ovat yksikdiden omavalvonnan katta-
van toteutumisen varmistaminen, sujuvan yhteistoiminnan rakentaminen ulkopuolisen val-
vontaviranomaisen kanssa, seka kumppanuuteen ja yhteiseen kehittamiseen perustuvan
toimintamallin muodostaminen tuottajien kanssa.

Vuoden 2026 aikana omavalvontayksikko tukee sosiaali- ja terveyspalveluita valvontalain
mukaisessa julkisten palveluiden Soteri-rekisteriin rekisterditymisen prosessissa.

Turvallisuus- ja valmiusyksikko

Turvallisuus- ja valmiusyksikon tavoitteena on tuottaa hyvinvointialueen palveluille ja tyo-
paikoille tukea seka asiantuntijuutta turvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa. Tarkoitus on
myo0s tunnistaa kehittdmistarpeita erityisesti henkil6turvallisuuden seka laiteturvallisuuden
kokonaisuuksissa. Toimintatapa on verkostomainen; yhteisty6ta tukipalvelun tuottamisessa
tehdaan erilaisten turvallisuudesta vastaavien asiantuntijoiden kanssa. Tallaisia ovat esimer-
kiksi tyosuojelusta, lddkehuollosta seka tietoturvallisuudesta vastaavat tahot.

Henkiloturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston ja palvelui-
den noudattamia periaatteita ja ohjeistusta, joilla varmistetaan hoidon ja palvelujen turvalli-
suus, ja suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta. Erityisesti vakivallan uhka- ja vaa-
ratilanteissa turvallisuutta parantavat toimenpiteet koskevat myds henkilostoa.

Henkiloturvallisuutta pyritdan tukemaan laaja-alaisella asiantuntijuudella, jossa huomioi-
daan mm. asiakas- ja potilasvakivallan uhka, laiteturvallisuus, lddke- ja laakitysturvallisuus,
seka tietoturvallisuus.
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Hairio- ja poikkeusoloihin varautumista tuetaan ja ohjataan palveluiden laatimien valmius-
suunnitelmien ja vastuunjaon maarittelyiden avulla seka harjoittelemalla poikkeus- ja hairio-
tilanteita varten. Turvallisuus- ja valmiusyksikko vastaa hairio- ja poikkeustilanteisiin varau-
tumiseen liittyvasta yhteistoiminnasta kuntien, muiden sidosryhmien seka alueellisten ja
kansallisten viranomaistahojen kesken.

e Pelastussuunnitelmien paivittamista jatketaan yksikdiden ja kiinteistdjen turvalli-
suusratkaisujen parantamiseksi.

e Hyvinvointialueen toimintayksikdiden turvallisuusprosessien kuvaaminen, seka -
suunnitelmien uudistaminen.

e Jatkuvuuden, turvallisuuden ja vaatimustenmukaisuuden varmistaminen kaikissa ti-
lanteissa.

e Riskien tunnistaminen ja hairidtilanteissa toiminnan harjoittelu.

e Turvallisuuskulttuurin parantaminen ja tukeminen.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yksikko tukee hyvinvointialueen organisaatiota toi-
minnan tuloksellisuuden, tiedon luotettavuuden, vaatimustenmukaisuuden, sekd omaisuu-
den turvan toteutumisessa. Yksikon tehtavana on luoda osaltaan riskienhallintaan perustu-
vaa toiminta- ja johtamiskulttuuria.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yksikdsta hallinnoidaan hyvinvointialueen vakuutus-
turvaa, ohjeistetaan vakuutuksiin sekda omaisuuden suojaan tai vahingonkorvauksiin liitty-
vissa asioissa, sekd annetaan asiantuntija-apua vaarinkaytds- tai muissa poikkeamatilan-
teissa.

Sosiaaliasia- ja potilasasiavastaavat seka potilasvahinkojen koordinointi

Sosiaaliasia- seka potilasasiavastaavien toiminta perustuu lakiin asiakas- ja potilasvastaa-
vista. Asiavastaavat tukevat ja ohjaavat hyvinvointialueen asukkaita erilaisissa palvelupoik-
keamissa, epdselvyyksissa tai konfliktien selvittamisessa. Asiakkaita ja potilaita ohjataan hei-
dan tarpeensa mukaisten palveluiden piiriin. Lisdksi tuetaan potilasvahinkojen kasittelya
sekd annetaan muuta potilaan oikeuksiin liittyvda neuvontaa.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Riskienhallinnan palvelualueen keskeisin tavoite on luoda organisaatioon asiakaslahtoista,
turvallista, seka vaatimustenmukaista toimintakulttuuria.

Omavalvonnan tavoitteena on ohjata palveluntuottajia huolehtimaan toimintansa laadusta
ja vaatimustenmukaisuudesta. Palveluita tuetaan huolehtimaan omasta omavalvonnastaan
antamalla ohjausta ja neuvontaa seka toteuttamalla suunnitelmallisia ja reaktiivisia valvon-
takdynteja.
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Turvallisuus- ja valmiusyksikdn painopisteena vuodelle 2026 on asiakas- ja potilasturvallisuu-
den kehittaminen ammattilais- seka koko organisaation toimintakulttuurin tasoilla.

Riskien arviointi

Riskienhallinnan palvelualueella merkittavat riskit liittyvat niukkaan resurssiin suhteessa pal-
veluiden tarpeeseen. Omavalvonnan suorittaminen ulkopuolisin tarkastuksin, seka yksikoi-
den oman omavalvonnan tukeminen, turvallisuuteen ja poikkeusoloihin varautumiseen liit-
tyvat suunnitelmat ja kdytannon asiantuntijuus, turvapalveluiden ohjaaminen, seka vahinko-
ja vakuutusasioiden hallinta ovat esimerkkeja organisaation toiminnalle kriittisista lakisaatei-
sista tehtdvistad. Niukka resurssointi synnyttaa riskia siita, ettei palveluille kyeta jarjestamaan
tarvittavaa tukea, jolloin ko. tehtavia hoidetaan kussakin palvelussa olevalla osaamisella ja
resurssilla. Hyvinvointialueen toiminnalle kriittisten yhtendisen turvallisuuskulttuurin tai
vaatimustenmukaisen toiminnan varmistaminen on nykyisin toimintaedellytyksin haasteel-
lista.

Tunnistettua riskid toiminnan niukasta resurssoinnista ja siten vaikuttavuudesta pyritdaan
hallitsemaan selkealla tehtavanjaolla, priorisoinnilla, seka tukeutumalla verkostomaisella
tyootteella sisdisiin ja ulkoisiin yhteistyokumppaneihin.

2.1.1.2 Strateginen kehittaminen ja palveluiden jarjestami-
nen

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta
Palvelualueen nelja keskeista toimintoa ovat:

e Strategian ja strategiaan kytkettyjen suunnitelmien valmistelu, kehittaminen, toimin-
nallistaminen ja seuranta

e Jarjestamistehtavan seka siihen liittyvien toimintojen koordinointi

e Strateginen kehittaminen

e TKKI

Hyvinvointialueen jarjestamistehtavaan kuuluu, ettd hyvinvointialue vastaa sille lailla saa-
dettyjen tehtdvien hoitamisesta, asukkaiden perusoikeuksien toteutumisesta, palvelukoko-
naisuuksien yhteensovittamisesta seka palveluiden ja muiden toimenpiteiden yhdenvertai-
sesta saatavuudesta, tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisestd, tuottamistavan valin-
nasta sekd esimerkiksi tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta.
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Osana jarjestamistehtavaa vuoden 2026 aikana jatketaan hyvinvointialueen yhtendisen paa-
tosten ennakko- ja jalkikateisvaikutusten arvioinnin mallin kehittamista ja tuetaan palveluja
edelleen sen kaytdssa. Lisaksi jatketaan tuotantotapa-analyysin kehittamista syksylla 2025
pilottina valmistuneen vammaisten asumispalveluiden tuotantotapa-analyysin pohjalta seka
tuotantotapa-analyysin prosessin jalkauttamista organisaatiossa.

Palvelualue osallistuu strategiseen raportointiin ja kehittamistyohon, kuten johdon tyopoy-
dan kehittamiseen. Lisaksi se on mukana toiminnan ja talouden raportointimallin jatkokehit-
tamisessa, mika mahdollistaa kustannusten, suoritteiden, henkildstéresurssien ja palvelui-
den saatavuuden systemaattisen seurannan palvelualueittain ja yksikkétasolla. Palvelualue
koordinoi myds lapsibudjetoinnin tyévalineen kehittamista, jolla voidaan seurata lapsiin ja
nuoriin kohdistuvia maararahoja.

Palvelualueella yllapidetaan kokonais- ja tilannekuvaa hyvinvointialueen ulkoisella rahoituk-
sella tehtavasta kehittamistyosta seka selkeytetaan yhteistyorakenteita palvelutuotannossa
tapahtuvaan omaan kehittamistyéhon. Hanketoimistosta (PMO) johdetaan palveluiden ke-
hittamishankkeiden, tutkimushankkeiden, kumppanuushankkeiden seka hyvinvointialueen
sisaisen kehittamisen koordinointia ja tilannekuvaa. Ennakointia ja suunnitelmallisuutta vah-
vistetaan erityisesti strategisesti merkittavien rahoitushakujen kohdalla, ja tuetaan niiden
hakuprosesseissa sekd uusien hankkeiden kdynnistymisessa. Raportointi- ja seurantakdytan-
tojen vahvistaminen ovat vuoden 2026 painopisteita.

Hanketoimiston periaatteet on maaritelty ja nailla tuetaan tavoitetta tarvelahtdisesta, stra-
tegiaa tukevasta ja ulkoisia rahoituksia taysimaaraisesti hyodyntavasta kehittamisesta. Peri-
aatteet ovat kehittamisen tarve- ja strategialahtoisyys, lapindkyva prosessi, omistajuuden
maarittely, ajantasaisen tilannekuvan luominen seka se, ettd hankkeet ovat keino toiminnan
uudistamiselle ja kehittamiselle, ei itsetarkoitus. Rahoituksia pyritdan hydédyntamaan taysi-
maaraisesti, mutta tarvelahtoisesti. Tarvelahtoisyytta vahvistetaan hyodyntamalla henkil6s-
ton ideaboksia, jolla samalla vahvistetaan henkil6ston osallistumisen ja osallisuuden mah-
dollisuuksia.

Palvelutuotannossa tapahtuvaa omaa kehittamistyota pyritaan hydédyntamaan vahvemmin
esimerkiksi uusien rahoitushakujen valmistelussa seka sen varmistamisessa, ettei kehittami-
sella tehda paallekkaista tyota.

Palvelualue osallistuu kansalliseen ja YTA-sopimuksen mukaiseen kehittamiseen TKKI-toi-
minnan osalta. Innovaatiotoiminnassa konkreettinen karkihanke vuonna 2026 on vuodelta
2025 jatkuen ns. Hyvan arjen opetus- ja tutkimuskeskuksen kehittaminen yhdessa alueen
oppilaitosten ja yritysten kanssa. Lisaksi otetaan aktiviinen rooli Keski-Suomen TKKI- ekosys-
teemin vahvistamisessa, jolla tuetaan kansallisia TKKI- toiminnan tavoitteita seka hallitusoh-
jelmaa, hyvinvointialueen strategiaa ja tulevaa palvelustrategiaa seka Keski-Suomen maa-
kuntastrategiaa. Edelld mainitut ovat myo6s osa hyvinvointialueen strategian ja erityisesti sen
tieto- ja TKKI-ohjelmien toimeenpanoa. Kummankin ohjelman toimeenpano jatkuu niita kos-
kevien suunnitelmien mukaisena.
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Jarvi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on uusi, koko Itdista yhteistydaluetta palveleva so-
siaalihuollon osaamista ja asiantuntijuutta edistava toiminto. Hallinnollisesti se sijoittuu
Keski-Suomen hyvinvointialueelle. Sen lakisaateisena tehtavana on mm. turvata sosiaalialan
asiantuntemuksen valittyminen, sosiaalihuollon palveluiden kehittyminen seka koulutuksen,
tutkimuksen ja kaytannén monipuolinen yhteys. Toiminnan perusrahoitus tulee STM:Ita.
Osaamiskeskus toimii verkostona, jossa niin perustajatahot, nelja hyvinvointialuetta, kuin
alueen korkeakoulut ja yhteistyohon ilmoittautuneet muut yhteisot muodostavat ekosystee-
min yhteistydaluetasoisen sosiaalihuollon TKKI-toiminnan ja rakenteiden edistamiseksi.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet
Toiminnan painopisteet vuodelle 2026:

1) Paivitetyn strategian ja laaditun palvelustrategian toiminnallistaminen

2) Paatosten ennakko- ja jalkikateisvaikutusten arvioinnin mallin kehittaminen ja jal-
kauttaminen

3) Tuotantotapa-analyysin jatkokehittdminen seka prosessin jalkauttaminen

4) Hanke- ja kehittamistyon seuranta ja raportointimallin kehittaminen

5) TKI toiminnan vahvistaminen hyvinvointialueella, YTA-alueella seka kansallisesti

Riskien arviointi

Palvelualueen suurin tunnistettu riski on operatiivinen ja se syntyy viela keskeneraisista tai
toimimattomista sisdisista prosesseista tai strateginen kehittaminen ja palveluiden jarjesta-
minen -palvelualueen henkildstén osaamisesta ja riittavyydesta ja sita kautta haavoittuvuu-
desta. Sen sijaan taloudellisia tai vahinkoriskeja ei ole tunnistettu.

Taloudellinen riski, joka on yhteydessa myds talousarvion tuottavuustoimenpiteisiin, on kirjas-
ton hankkimien aineistojen kustannusten jatkuva merkittava nousu (n. 10 % vuosittain). Ajanta-
saisen tutkimustiedon tarjoaminen henkilokunnan kayttodn estyisi talloin osittain, jolloin alu-
een asiakkaat ja potilaat eivat potentiaalisesti saisi uusimman tiedon mukaista hoitoa/palve-
lua. Hallintakeinona on kustannusten ennakointi ja aktiivinen yhteydenpito aineistojen tarjo-
ajiin. Aktiivinen osallistuminen Virtuaalikirjaston yhteishankintoihin ja sitd kautta kustannuste-
hokas aineistohankinta on my@s riskien pienentamista, johon mahdollisesti kuitenkin vaikuttaa
valmistelussa oleva sidosyksikkdsaantelyn muutos hankintalain uudistuksen mydota.

Jarvi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen taloudellisen riskin muodostaa valtion perusra-
hoituksen mahdollinen pieneneminen, joka vaikeuttaa perustehtavan toteuttamista lain edel-
lyttamalla tavalla. Hallintakeinona on toiminnan skaalaaminen rahoituksen tason mukaisesti

seka YTA-sopimuksen mukainen yhteistyo.
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2.1.1.3 Hyvinvointi ja kumppanuudet

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa hyvinvointialuetta
seuraamaan ja edistamaan asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta seka kohden-
tamaan niihin tarvittavia toimenpiteita ja resursseja. Hyvinvointi ja kumppanuudet palvelu-
alue vastaa vaeston hyvinvointiprofiilin tilannekuvan laadinnasta ja seurannasta seka laatii
niiden pohjalta yhdessa hyvinvointialueen palvelutuotannon seka kumppaneiden kanssa hy-
vinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen tavoitteet ja toimenpiteet. Hyvinvointi-
ja kumppanuudet palvelualue valmistelee paatdksentekoon jarjestéavustukset, niille hyvak-
syttyjen mydntamisen perusteiden mukaisesti. Jarjestéavustuksiin varataan 935 000 e palve-
lualueen talousarviosta. Ruoka-apuna jaetaan valtionavustusta 116 125 e.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiselld tarkoitetaan ty6ta ja toimenpiteita,
joilla kavennetaan seka alueellisia etta vaestoryhmien valisia terveyseroja, yllapidetdan ja
parannetaan hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta, osallisuutta seka tyo- ja toimintakykya.
Hyvinvointi ja kumppanuudet palvelualueella on koordinaatiovastuu ehkdisevaan paihdetyo-
hon, vakivallan ehkaisyyn seka elamantapojen ohjaukseen.

Hyvinvointialueella ja kunnilla on omat lakisdateiset tehtavansa hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisessa. Vaeston hyvinvoinnin edistdminen vaatii yhteisovaikuttavuu-
den periaatteiden mukaisesti alueellista laajaa yhteistyota seka yhteisia tavoitteita, toimen-
piteitd ja tekemista.

Osallisuus

Hyvinvointialueen henkildstolld, asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oltava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Osallisuuden toteutuminen edellyttaa
osallisuusmyonteisen kulttuurin luomista, poikkihallinnollista yhteistyota ja sitoutumista
seka resursseja. Palveluita kayttavalla henkilolla tai hanen laheiselld on oikeus tulla kuulluksi
ja osallistua oman hoidon tai palvelun suunnitteluun. Perinteisen kasvokkain kohtaamisen
lisdksi osallisuusmahdollisuuksia on mahdollista tarjota verkossa ja etayhteyksin.

Osallisuustyota tehdaan mm. henkildston, asukkaiden ja palvelujen kayttdjien osallisuuden
kokemuksen vahvistamiseksi seka yhteistydssa organisaation ja ulkopuolisten toimijoiden
kanssa. Rakenteellista osallisuustyota tehdaan esimerkiksi lakisdateisten vaikuttamistoimie-
linten tyoskentelyn valityksella.
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Kumppanuudet

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti rakennetaan vaikuttavaa ja tavoitteellista kumppa-
nuutta alueen toimijoiden kanssa. Keskeisia kumppaneita ovat kunnat, maakuntaliitto, yri-
tykset ja palveluntuottajat, jarjestot, seurakunnat, oppilaitokset ja alueen vapaehtoistoimi-
jat. Kumppanuuksia rakennetaan aktiivisesti myos yhteistoiminta-alueella seka kansallisten
toimijoiden verkostoissa.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

1. Laajan hyvinvointikertomuksen (vaeston hyvinvoinnin tilannekuva) pohjalta laadi-
taan alueellinen suunnitelma hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edista-
miseksi.

- Muodostetaan yhtendinen tavoitetila ja seurannan mittarit hyvinvointialueen
ja kuntien lakisaateisiin hyvinvoinnin ja terveyden (hyte) edistamisen suunni-
telmissa

- Yhteisen tavoitetilan avulla maaritelldan ehkaiseva tyo ja toimenpiteet

- Tuki (valmistelu, koulutukset, verkostot) palvelualueille seka kunnille hyvin-
vointisuunnitelman jalkautukselle/ toteutukselle/arvioinnille

- HYTE-kertoimen indikaattoreiden projektointi ja reaaliaikainen seuranta yh-
dessa palvelualueiden kanssa

2. Henkiloston osallisuuden seka osallistavan tydotteen vahvistaminen seka osallisuu-
den muotojen kehittaminen. Lisdksi uudet avaukset henkildstd-, asukas- ja asiakas-
osallisuudelle.

- Tuki palveluille ja henkilostdpalveluille osallisuustyon kehittamiselle ja vahvis-
tamiselle

- Henkiloston osallisuuden uusien menetelmien kayttoonotto (Orchidea)

- Kokemusasiantuntijuuden kehittaminen

- Asukkaiden osallisuuden ja yhteisollisyyden tukeminen yhteistydssa kuntien
kanssa

3. Aktiivisella kumppanuusverkostoyhteistyolla saadaan sitoutettua toimijaverkostot
mukaan vdeston hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseksi

- Kumppanuuksien prosessien kehittaminen strategian mukaisesti, seuratta-
vammat ja tavoitteellisemmat kumppanuussopimukset

- Tuetaan jarjestojen vaikuttavaa toimintaa asukkaiden hyvinvoinnin edista-
miseksi jarjestdavustusten avulla

- Lakisaateisten neuvotteluiden toteutus seka tuki sovittujen asioiden toi-
meenpanon yhdyspintatyéhon ja seurantaan.

- Palvelualueiden tukeminen jarjestojen ja seurakuntien kanssa tehtavassa yh-
teistydssa ja yhteiskehittamisessa.
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Riskien arviointi

Hyvinvointi ja kumppanuudet palvelualueella merkittavat riskit liittyvat vahentyneisiin re-
sursseihin. Kansallisesti on valmisteilla jopa lainsdaadanndllisia muutoksia hyvinvoinnin edis-
tamiseen velvoitteisiin. Suurimmat tunnistetut riskit liittyvat operatiivisen tason riskeihin,
kuten prosessien sujuvuuteen ja uudenlaisen toiminnan kdaynnistymisen onnistumiseen. Ris-
kind on my0s yhteistyokumppanien ajankayton haasteellisuus yhteisten menetelmien ja toi-
mintojen kdynnistamiseksi. Jarjestdjen toimintaedellytykset ja valtionavustusten leikkaukset
tulevat vaikuttamaan myos yhteistyohon.
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2.1.2 Johtamisen tukipalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta
ja vastuualueen keskeiset toimenpiteet paivitetyn strategian ja pal-
velustrategian toteuttamiseksi

Johtamisen tukipalveluihin on keskitetty seuraavat hyvinvointialueen hallintotehtavat:

e hallintopalvelut

e talouspalvelut

e viestintdpalvelut

e HR-palvelut

e tietohallintopalvelut
e tilapalvelut

e hankintapalvelut

Edellda mainittujen varsinaisten palvelualueiden lisdksi johtamisen tukipalveluiden vastuualu-
eella on tekninen palvelualue konsernipalveluiden yhteiset. Konsernipalveluiden yhteisiin on
budjetoitu hyvinvointialueen johdon henkilostokustannukset, hallinnon yhteisia vuokraku-
luja seka vahainen madrarahavaraus toimialan kohdentamattomiin yhteisiin hankintoihin.

Hyvinvointialuetasoisena strategisena toimenpiteena vahvistetaan hyvinvointialueen toi-
minnan ja talouden johtamisen tukea. Tahan liittyen tehdaadn organisoinnin ja resursoinnin
muutoksia johtamisen tuen palveluihin.

Hyvinvointialuejohtajan alaisuuteen perustetaan maaraaikainen hankejohtajan tehtava.
Hankejohtajan tehtavalla tuetaan palvelurakenne- ja toimintatapamuutosten valmistelua ja
toimeenpanoa osana arviointimenettelya. Hankejohtajan tueksi varataan yksi projektikoor-
dinaattorin tehtava seka erillinen maararahavaraus mm. asiantuntijapalveluiden ostoa var-
ten. Muilta osin hankejohtaja toimii yhdessa hyvinvointialueen henkiléston kanssa ja kokoaa
tarvittavat toimijat hyvinvointialueen strategisten karkihankkeiden toteuttamiseksi.

Tietojohtamisen palvelualue lakkautetaan nykyiselldan ja perustetaan uusi raportointi- ja
analytiikkapalveluiden yksikko sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajan alaisuuteen. Rapor-
tointi- ja analytiikkapalvelujen henkil6sto koostuu talouspalveluiden controllereista, osasta
tietojohtamisen henkil6stoa ja HR-palveluiden raportointihenkildstosta. Yksikk6on peruste-
taan uusi raportointi- ja analytiikkajohtajan tehtava ja yksikkoa vahvistetaan lisaksi kahdella
uudella asiantuntijatehtavalla. Jarjestelylla vahvistetaan tietotuotantoa ja erityisesti tiedon
analytiikkaa johtamisen ja paatoksenteon tukena. Tietojohtamisen palvelualueen TKKI-pal-
velut siirtyvat strategia- ja palveluiden jarjestaminen palvelualueelle.

Hankintapalvelut eriytetdan talous- ja hankintapalveluista omaksi palvelualueekseen johta-
misen tukipalveluihin ja hankintatoimen strategista roolia ja merkitysta vahvistetaan.
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Hankintapalveluihin perustetaan uusi hankintajohtajan virka. Johtavan hankintapaallikén
virka lakkautetaan, samoin hankintapaallikon virka kun tehtava vapautuu elakoitymisen
vuoksi. Hankintapalveluiden nykyisen henkildston lisdksi hankintapalvelujen kokonaisuuteen
siirtyy sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteisista kolme ostopalvelu- ja palvelusetelitoimintaan
liittyvaa palvelupaallikon tehtavaa. Lisaksi hankintapalveluita vahvistetaan neljalla uudella
asiantuntijatehtavalla.

Talouden tavoitteet

TA2026

Johtamisen tukipalvelut, Konsernipalvelut Vastuualue

1000¢€ i T: HR palvelut i I festintd Ti Rahoitus ja vastuut yhteiset i yhteensa

TOIMINTATULOT o 20 5085 1594 o 2980 o o ) 9678
josta sisaiset toimintatulot 0 0 16 676 65118 111915 9400 0 0 203 109

TOIMINTAMENOT -6 033 -7228 -36438 -56 097 -1019 -86 385 0 3878 -1093 -190 416
josta sisdiset toimintamenot -950 -2233 -3495 -1226 -379 -9372 0 -415 -245 -18 316

TOIMINTAKATE (sitova) -6 984 -9442 -18172 9388 -1398 19137 9400 3464 -1339 4056

Talousarvion henkilotydvuodet palvelualueittain

TA2026

Johtamisen tukipalvelut, Konsernipalvelut Vastuualue
HTV i T: HR palvelut i i estints il Rahoitus ja vastuut yhteiset i yhteensd
Henkilgtyvuodet, vakituiset 57,6 42,0 339,4 113,9 10,0 11,8 0,0 -78,0 13,0 509,7
Henkildtysvuodet, madréaikaiset 35 0,0 38,1 48 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 49,4
Henkilgtyvuodet, yhteensd 61,1 42,0 3774 118,38 10,0 1,8 0,0 -75,0 13,0 559,1
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2.1.2.1 Hallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta
Hallintopalveluiden palvelualue vastaa hyvinvointialueen:

e johtamisen ja paatoksenteon hallinnollisesta tuesta

e hallinnollisten prosessien toimivuudesta ja kehittamisesta
e asiakirjahallinnosta ja arkistosta

e oikeudellisista palveluista ja

e tietosuojapalveluista.

Yleishallinto

Hallintopalvelujen vastuulla ovat hyvinvointialueen toimielinten valmistelu- ja taytantoon-
panotehtavat, sahkdinen luottamushenkilérekisteri seka hallinnon asiantuntija- ja sihteeri-
palvelut ja kokousjarjestelyt. Hallintopalveluissa laaditaan aluevaltuuston, aluehallituksen ja
muiden toimielinten esityslistat ja poytakirjat.

Hallintopalveluissa ovat hyvinvointialueen demokratiatoiminnot, silla aluevaltuuston, alue-
hallituksen, lautakuntien, jaostojen, vaikuttamistoimielinten ja TKKI-neuvottelukunnan tar-
vitsemat maararahat ovat hallintopalvelujen budjetissa, jotka on laskettu vuodelle 2026 ko-
kousmadaraperusteisesti.

Hallintopalveluiden budjettiin sisdltyy maararaha, jolla hakemusperusteisesti voidaan tukea

taloudellisesti valtuustoryhmien sisdista toimintaa seka toimenpiteita, joilla valtuustoryhmat
edistavat hyvinvointialueen asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Vuoden
2026 maararaha on 1.000 € / valtuutettu eli 69.000 €.

Hallintopalvelut tuottavat hallinnon tukea hallinnollisten prosessien koordinointiin organi-
saatiossa seka erityisesti ylimmalle johdolle hallinnollisissa asioissa.

Asiakirjahallintopalvelut

Hyvinvointialueen tietoaineistojen hallinta jakautuu analogiseen tietoaineiston ja digitaali-
seen tietoaineiston hallintaan. Asiakirjahallintopalvelut vastaavat hyvinvointialueen asia-
kirja-aineiston sailyvyydesta ja kasittelysta asiakirjan koko elinkaaren ajan, tietopalvelun tu-
esta ja tiedonhallintamallin koordinoinnista. Tehtdvat toteutetaan mm. kirjaamisen, rekiste-
réinnin, sadilytysaikojen maarittelyn, maaraajan sailytettavien asiakirjojen havittamisen, jar-
jestamisen, luetteloinnin, kuvailun ja arkistoinnin avulla.

Kirjaamo vastaanottaa hyvinvointialueelle saapuvan virallisen postin ja kirjaa asiakirjat saa-
puneeksi Dynastyl0-asianhallintajarjestelmaan kasittelyprosessin mukaisesti. Asiakirjojen
kasittelyprosessia ohjaa tiedonohjaussuunnitelma, jonka luominen ja paivittdminen on
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asiakirjahallintopalveluiden vastuulla. Asiakirjahallintopalvelut vastaavat ja toteuttavat
omalta osaltaan hyvinvointialueen tiedonhallintaa.

Oikeudelliset ja tietosuojapalvelut

Oikeudelliset palvelut ovat sisdista neuvontapalvelua paatoksenteon ja johtamisen tueksi.
Lisaksi tehtavana on hyvinvointialueen sopimusten hallintaan liittyvat prosessiohjaus, sopi-
mushallinnan ohjeen yllapitdminen ja Cloudia-sopimushallintajarjestelma.

Tietosuojapalveluissa seurataan ja tuetaan tietosuojasaantdjen noudattamista koko organi-

saatiossa ja toimitaan rekisterdityjen yhteystahona. Tietosuojapalvelut raportoivat tietosuo-
jan tilanteesta tietotilinpaatoksen kautta. Tietosuojavastaava tekee yhteisty6ta valvontavi-

ranomaisen kanssa ja toimii valvontaviranomaisen yhteyshenkilona.

Sisdinen tarkastus

Sisaisen tarkastuksen toiminta perustuu hyvinvointialuelain (611/2021) 51 §:43an, minkd mu-
kaan aluehallituksen tulee jarjestda hyvinvointialueen riippumaton sisdinen tarkastus. Sisai-
sen tarkastuksen toimintaa ohjaa sisaisen tarkastuksen toimintaohje. Toimintaohjeessa tas-
mennetdan hallintosdaannon sisaista tarkastusta koskevia maarityksia ja maaritetaan Keski-
Suomen hyvinvointialueen sisdisen tarkastuksen tarkoitus ja tehtava, vastuu ja asema, toi-
mivalta, toiminta-alue, tietojensaantioikeus seka suunnittelun, toiminnan ja raportoinnin
seka laadunvarmistuksen menettelytavat.

Sisdisen tarkastuksen organisaatioon kuuluu myds aluehallituksen alainen sisdisen tarkas-
tuksen jaosto. Sisdisen tarkastuksen maararaha sisaltyy hallintopalveluiden talousarvioon.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Toiminnan painopisteend vuonna 2026 on yhtendistda hallintopalveluiden toiminta hyvin-
vointialueella ja hyvan hallinnon toteuttaminen. Hallinnollisten prosessien palvelukuvauk-
silla ja toimintamalleilla varmistetaan palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen keskeista
hallinnollista tukea hyvinvointialueella.

Hallinnon sdhkadisten jarjestelmien kayttaminen, neuvonta ja kayttotuki on palvelualueen
merkittava tehtava. Uutena jarjestelmana kayttéonotetun sahkoisen luottamushenkilorekis-
teri Aimoan kayttoa vakiinnutetaan.

Arkistotilojen vahentaminen on palvelualueen keskeinen tavoite vuodelle 2026. Analogisen
tietoaineiston seulontaa ja digitointia jatketaan edelleen. Tiedonhallintamallin ja tiedonoh-
jaussuunnitelman yllapitdminen ovat muuttuneet jatkuviksi tehtaviksi. Asiakirjahallinnon
vastuulla on asiakirjojen ja tietopyyntdjen kasittelyn ohjeistus hyvinvointialueen tasolla.
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Vuoden 2026 talousarvioon palvelualueen taloutta sopeutetaan kulujen tarkalla lapikayn-
nilla, huolellisella suunnittelulla ja tehtavasisaltoja uudelleen tarkastelemalla. Talouden ko-
koluokkaa on vuodelle 2026 supistettu siten, etta sielld ei enaa ole aiempien vuosien tapaan
erillistd maararahaa myohemmin kohdennettaviin tarkoituksiin, joka vuonna 2025 oli
650.000 euroa.

Riskien arviointi

Palvelualueen johtamistyota systematisoidaan, ja esihenkil6t vastaavat ajantasaisesti ris-
kienhallinnan ja sisdisen valvonnan toteuttamisesta johtamassaan kokonaisuudessa. Riskeja
kartoitetaan sdanndllisesti ja riskeja poistetaan tai niiden vaikutuksia pienennetdan eri toi-
menpitein.

Hallintopalveluiden vakavin riski on asianhallintajarjestelman tai sahkoisen arkiston merkit-
tavat toiminnalliset ongelmat, jotka voisivat vaikeuttaa tai estdaa kokonaan tietojen kirjaami-
sen jarjestelmaan tai tietojen katselemisen jarjestelmasta ja vakavimmillaan estda paatos-
poytakirjojen tekemisen. Riskia voidaan ehkaista hyvalla ja luotettavalla asianhallintaohjel-
malla seka kayttajakoulutuksella. Hyvinvointialueen tiedonhallintamallin koordinointi var-
mistaa laajasti hyvinvointialueen lakisaateisten velvoitteiden noudattamista. Toiminnalli-
sena riskina on henkildston riittava osaaminen ja jaksaminen hyvinvointialueen suuren asia-
maaran vaatimalla tavalla. Riskia pyritdaan ehkdisemaan selkeilla palvelukuvauksilla, tyénja-
olla, osaamisen ennakointitoimilla ja hyvalla esihenkilotyolla.

Henkilostéresurssien niukkuus on todennakéinen riskitekija, joka tuottaa seka tyén maaran
toteuttamiseen liittyvia riskeja, ettd muualta organisaatiosta tulevia toiveita, joita ei ole
mahdollista henkiléresurssin puitteissa toteuttaa. Hallinnolliset prosessit voivat viivastya,
jolloin hyvinvointialue ei pysy annetuissa maardajoissa. Riskien ehkaisyssa on panostettu
tyotehtavien uudelleen suunnitteluun ja jarjestelyyn.

Taloudellisena riskind on maararahojen riittavyys hallintopalveluiden toimintaan. Hallinto-
palveluissa on turvattava toimintakyky ja tuki paatdksenteolle kaikissa tilanteissa. Hallinto-
palveluiden tehtavana on myo6s huolehtia muista lakisdateisista hallinnollisista prosesseista.
Mikali hallintopalveluiden henkildsto ei ole tukemassa hallinnollisten prosessien hoitamista,
yha suurempi tydmaara siirtyy toimialojen johtajien, paallikdiden ja esihenkildiden hoidetta-
vaksi. Hallinnollisten prosessien sujumattomuus voi my0ds aiheuttaa sen, ettei valvovan vi-
ranomaisen tietoja pystyta selvittdmaan. Jos hyvinvointialueen kirjaamo on aliresursoitu,
saapuvan virallisen postin kirjaaminen ja valittdminen kasittelyyn viivastyy.

Edelld mainittuja riskeja ehkaistdan riittavilla maararahoilla hallintopalvelujen toimintaan ja
asiakirjahallinnon kehittéamisella ja keskittamisella.
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2.1.2.2 Talouspalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Talouspalvelujen tehtavana on tuottaa hyvinvointialueen taloushallinnon ja talouden johta-
misen tuen palvelut poislukien controller-palvelut organisaatiolle, jotka tuotetaan uudesta
raportointi- ja analytiikkapalvelujen kokonaisuudesta. Talouspalveluihin kuuluvat talouden
konsernipalvelut, maksuliikepalvelut ja asiakasmaksut.

Talouspalvelut tuottaa ja hankkii hyvinvointialueen tarvitsemat taloushallinnon palvelut ja
toimii johdon ja paatéksenteon tukena. Talouspalvelut vastaavaa talousarvion ja toiminta- ja
taloussuunnitelman valmisteluprosessista. Talouden seurantatietojen raportointi hyvinvoin-
tialueen organisaatiossa toteutetaan yhteistydssa raportointi- ja analytiikkapalveluiden
kanssa. Osana talouden peruspalveluja talouspalvelut huolehtii rahoitussuunnitelmasta,
maksuvalmiudesta, omaisuuden hallinnasta, laskutuksesta ja rahaliikenteesta seka talouden
prosesseihin liittyvien lakisaateisten tehtavien hoitamisesta — kirjanpidosta ja tilinpaatok-
sestd, veroasioista, perinnan tehtavista ja talouteen liittyvasta viranomaisraportoinnista yh-
teistydssa palvelukeskuksen kanssa. Keski-Suomen hyvinvointialueen taloushallinnon perus-
palvelut tuottaa Monetra Keski-Suomi Oy.

Talouden palvelujen kokonaisuuden hallinta on keskitetty talouden palveluihin, mutta tehta-
via hoidetaan osittain myods muualla hyvinvointialueen organisaatiossa. Talouspalvelujen toi-
mintoja kehitetdan yhdessa hyvinvointialueen muun organisaation kanssa siten, ettd palve-
lut vastaavat perustoiminnan ja toimintaympariston muuttuvia tarpeita.

Vuoden 2026 talousarvio sisaltdda maararahat talouspalvelujen henkilostésuunnitelman mu-
kaisiin henkildstémenoihin, sopimuksiin perustuvaan palvelujen ostoon seka muihin valtta-
mattomiin menoihin kuten perintaprosessiin liittyviin viranomaismaksuihin.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Talouspalvelujen painopistealueena vuonna 2026 on hyvinvointialueen organisaation ta-
lousjohtamisen tuen vahvistaminen ja talouden prosessien kehittaminen yhteistyossa rapor-
tointi- ja analytiikkapalveluiden seka hankintapalveluiden kanssa. Toiminnot organisoidaan
uudella rakenteella 1.1.2026 alkaen ja tahan liittyvat uudet toimintaprosessit ja yhteistyo-
kdaytannot luodaan sujuvan yhteistydn varmistamiseksi.

Vuodelle 2026 otetaan kdyttoon uusi toiminnan ja talouden seurannan ja raportoinnin malli.
Prosessien tietojen luotettavuuden ja kasittelyrakenteiden kehittamisty6ta jatketaan ja tar-
vittavia muutoksia mm. tietojen kustannuspaikkarakenteisiin, jaksotuskaytantoihin ja tieto-
jarjestelmien kaytettavyyteen tehdaan.

Yhteistyossa Monetra Keski-Suomi Oy:n kanssa edelleen jatketaan kumppanuusmallin mu-
kaisesti prosessien kehittamista ja automatisointia siten, ettad tydpanosta voidaan entista
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enemman kohdentaa taloushallinnon teknisista prosesseista johtamisen ja paatoksenteon
tukemiseen.

Uuden asiakastietojarjestelman kayttédnoton vaikutukset talouden prosesseihin suunnitel-
laan ja huomioidaan osana prosessien kehitysta.

Riskien arviointi

Keskeisimmat talouspalveluiden toimintaan liittyvat riskit ovat luonteeltaan operatiivisia:

Talouden, erityisesti maksuliikenteen prosesseihin ja tietojarjestelmiin liittyvat riskit.
Riskeja pyritaan hallitsemaan prosessien arvioinnin, selkeiden ohjeiden ja seuranta-
kaytantojen avulla. Toiminnan jatkuvuuden varmistamista tehdaan yhteistyossa ta-
louspalvelujen palveluntuottajan Monetra Keski-Suomi Oy:n kanssa.

Palvelutaso ja palvelun laajuus, jonka suunniteltu resursointi mahdollistaa (verrat-
tuna organisaation tarpeisiin ja odotuksiin talouspalveluiden tuottamista palve-
luista). Riskid pyritdan hallitsemaan tiiviilla yhteistyollda muun organisaation kanssa
palvelujen tarkoituksenmukaisen sisallon ja kohdentamisen varmistamiseksi, seka
osaamisen kehittdmisen ja varmistamisen keinoin.

Henkiloston pysyvyys, saatavuus ja osaaminen suhteessa organisaation kehittyvaan
tarpeeseen. Riskia pyritdan hallitsemaan hyvalla lahiesihenkilotyolld, osaamisen ke-
hittamisella ja aktiivisella yhteistyolla muun organisaation kanssa.

Lisaksi taloudellisia riskeja liittyy palvelujen ostoihin:
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Ostettavien palveluiden hinnan kehitys. Merkittavin osa palvelujen ostoista liittyy
Monetra Keski-Suomen tuottamiin talouden peruspalveluihin, joista hyvinvointialu-
eella on voimassa oleva palvelusopimus. Riskeja pyritdan hallitsemaan saannollisella
yhteistyo6lla sovitun ohjausmallin mukaan.
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2.1.2.3 HR-palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

HR-palvelut tukevat strategisen henkiléstéjohtamisen toteuttamista hyvinvointialueella. HR-
palvelut vastaavat henkildstojohtamisen kokonaisuudesta painopisteenaan palvelussuhde-,
henkildstoresurssi-, tydhyvinvointipalvelut seka henkiloston osaamisen ja kehittamisen pal-
velut seka varahenkilostd. HR-palvelut toimii vahvassa yhteistydssa ydintoiminnan kanssa ja
tuottaa palvelutoimintaa strategian toteuttamiseksi.

Henkilostoresurssipalvelut koostuvat rekrytointipalveluista, tulijan ja lahtijan palveluista,
seka henkilostosuunnittelupalveluista. Henkilostéresurssipalvelut tarjoavat keskitettya hy-
vinvointialuetasoista palvelua esihenkildille, tyontekijoille ja tydnhakijoille. Palveluilla tue-
taan tyosuhteen elinkaarimallin mukaisesti henkildstésuunnittelussa, rekrytointiprosessissa
seka perehtymisen ja perehdyttamisen prosessissa. Tyonantajamielikuvaan ja henkil6ston
saatavuuteen vaikutetaan mm. rekrytointimarkkinoinnin ja oppilaitosyhteistyon keinoin.

Varahenkil6stopalvelut koostuvat hoidon ja hoivan varahenkilostésta seka keikkatyonteki-
joiden rekrytoinnista ja koordinoinnista. Yksikoille tarjotaan ensisijaisesti hoitotyon ammat-
tilaisten akillisiin poissaoloihin varahenkilostdn hoitotyon tekijoita seka keikkatyontekijoita.
Palveluilla tuetaan yksikdiden esihenkildita tarjoamalla tukea sijaishallintaan sekda mahdollis-
tetaan tyontekijoille laajentaa osaamista tyoskentelemalla erilaisissa tyoyksikoissa. Varahen-
kilosto toimii tiiviissa yhteistydssa rekrytointipalvelujen kanssa.

Palvelussuhdepalvelut sisdltavat HR-jarjestelmiin, tyo- ja virkaehtosopimuksiin seka paikalli-
siin sopimuksiin liittyvia palveluita seka ndiden soveltamisen asiantuntijatuen. Palveluissa
vastataan myos palkkausjarjestelmien kehityksesta ja tuetaan palkan maarityksissa seka var-
mistetaan osaltaan palkanmaksutietojen oikeellisuutta.

Henkil6ston osaamisen ja kehittdmisen palvelut tarjoavat koulutuksellisia ja osaamisen ke-
hittamiseen liittyvia palveluita. Osaamisen ja koulutuksen hallinnan palvelut, osaamisen en-
nakoinnin, varmistamisen ja yllapitdmisen palvelut ovat osana jatkuvaa oppimista. Henkilds-
tolle jarjestetdan koulutusta keskitetysti Hyvaks-akatemiassa. Esihenkil6itd tuetaan heidan
tyontekijoidensa urapolun etenemisen suunnitelmissa ja toteutuksessa tyon vaatimusten
mukaisesti. Opiskelijatoimintaa (ammatillinen toinen aste, ammattikorkeakoulut, yliopistot)
koordinoidaan oppilaitosyhteistydna. Oppisopimuskoulutus ja opinnollistaminen tarjoavat
joustavia vaihtoehtoja tyoelamassa oppimiseen. Laakarikoulutuksen hajautettu perusope-
tus ja erikoistumiskoulutuskoordinointi ovat osa henkil6stén osaamisen ja kehittamisen pal-
veluita. Henkiloston perehtymisen ja perehdyttamisen palvelut kuuluvat vuoden 2026 alusta
osaamisen kehittamisen palveluiden kokonaisuuteen.

Tyohyvinvointipalvelut tuottavat tyohyvinvointia ja tydkykya tukevia palveluita seka tyotur-

vallisuutta ja terveellisia tydolosuhteita vahvistavia tyosuojelupalveluita tyontekijalle, esi-
henkildlle ja johdolle seka tydyhteisoille. Aktiivisen tuen toimintamalli tyokykyjohtamisessa
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sisaltaa varhaisen ja tehostetun vaiheen seka tyohon paluun tuen. Vastaamme tyoterveys-
huollon palveluiden tuottamisesta ja kehittamisesta. Seuraamme vaikuttavuutta henkil6sto-
kokeman ja tyhyvinvoinnin ja tyokyvyn seka turvallisuuden tilannetta kuvaavilla mittareilla
ja raporteilla. Kehitamme toimintaamme ennakoivasti ja ratkaisukeskeisesti verkostoyhteis-
tyossa ja kehittamishankkein tyoterveyden, Kevan, Kelan, Tyoterveyslaitoksen ja oppilaitos-
ten kanssa.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

HR-palveluiden tavoitteena on tukea palveluja muutoksissa ja toimia tiiviissa yhteistyossa
organisaation eri tasojen esihenkildiden kanssa

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet palveluyksikoittdin:

Henkilostoresurssipalvelut
- Esihenkildiden tuki rekrytointiprosesseissa, rekrytointimarkkinointi ja tyon-
antajamielikuva
- Tayttolupaprosessin ja yt-perusteisen uudelleensijoittamisen koordinointi
- Hyvinvointialuetasoinen kansainvalisen rekrytoinnin tuki, seka perehtymisen
ja perehdyttamisen palvelut koko organisaation tasoisesti

Varahenkil6stopalvelut

- Hoitotyon vuokratyévoiman kayton asteittainen vahentaminen ja lopettami-
nen. Tarkoituksena on korvata ulkopuolinen vuokratyévoima omalla vara-
henkilostolla ja keikkalaisilla.

- Lisata keikkatyon houkuttelevuutta, sujuvoittaa keikkalaisten rekrytointia ja
parantaa keikkalaisten kaytettavyytta hoito- ja hoivayksikoissa.

- Pilotoida ja arvioida Sotender-sovelluksen toimivuutta varahenkildiden ja
keikkalaisten hallinnassa, seka parantaa sen avulla vuorojen tayttdastetta,

- Tavoitteiden toteutumista arvioidaan erilliskorvausten kustannusten kehityk-
selld, hoitajien vuokratyévoiman kustannusten kehityksellad seka varahenki-
I6iden varaamattomien vuorojen %-osuudella

Palvelussuhdepalvelut ja HR-asiantuntijapalvelut
- HYVTESin ja Sote-sopimuksen uusien palkkausjarjestelmien kayttoonotto ja
jalkautus
- Tyovuorosuunnittelujarjestelman kayttoonotto ja esimiestuki
- Lahiesihenkilotuki, yt-prosessit sekd haastavien tilanteet tyoyksikoissa

Osaamisen ja kehittamisen palvelut
- Osaamisen kehittdmisen prosessi sisaltden uudistuneen koulutussuunnitel-
matyon (Hyvaks-akatemia)
- Opiskelijatoiminnan koordinoinnin prosessi
- Tietotaitokeskus osaksi Osaamisen ja kehittamisen palveluja
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Tyohyvinvointipalvelut
- tyokykyjohtamisen jarjestelman kayttéonoton toiminnallistuminen osaksi
vaikuttavaa tydkykyjohtamista
- esihenkildiden tyokyky-, tyoturvallisuus- ja tyosuojeluosaamisen vahvistami-
nen ja tuki
- esihenkilo- ja tyoyhteisotuki muutoksessa ja haastavissa tilanteissa

Varahenkiloston tavoitteena on turvata yksikdiden potilasturvallisuus tarjoamalla henkil6s-
toa yksikon akillisiin poissaoloihin. Tavoitteena on vaikuttaa henkilostokustannuksiin vahen-
tamalla akillisten poissaolojen lisdakustannuksia. Tulevaisuudessa henkildston maaraa pyri-
taan kasvattamaan, jotta yksikoiden tarpeisiin pystytdaan vastaamaan paremmin. Toimintaa
on mahdollista laajentaa myohemmin koskemaan pidempia poissaoloja, kuten vuosilomia ja
perhevapaita. Lisaksi keikkatyonprosessia kehitetaan hoitajien osalta koko hyvinvointialu-
etta palvelevaksi.

HR-palveluiden tavoitteena naiden erillisten kehitystoimenpiteiden lisaksi vuonna 2026 on:

e HR-prosessien sujuvuuden ja laadun kehittdminen seka niiden toiminnallistaminen
arkeen.

e HR-toimintamallien kehittaminen ja henkilostokdytanteiden yhdenmukaistaminen
tyonantajalla. Paikannetaan, dokumentoidaan ja levitetdan hyvia kaytantoja.

e Uuden tyévuorosuunnitteluohjelman kayttoonoton tavoitteena on tehostaa tyévuo-
rosuunnittelua ja resurssien kayttda esim. automatisointia hyodyntamalla.

e Sijaisenhaun toimintajarjestelman pilotoinnilla parannetaan puuttuva hoitajavuo-
roon vastaamista. Hoitajavuoron paikkaamisen vaihtoehtoina ovat: varahenkilg,
keikkalainen (ja tarvittaessa myos vuokratyontekija) yhdella kertaa saman jarjestel-
man kautta.

e Tyokykyjohtamiseen liittyvan tietojarjestelman hankinta ja kdyttoonotto. Jarjestel-
man avulla tehostetaan ja yhtenaistetaan tyokykyjohtamista ja tyoterveysyhteis-
tyota.

e Palveluntuottajien, Tyoterveys Aalto Oy:n ja Monetra Oy:n, kanssa kustannusvaikut-
tavan toiminnan ja tyonjaon kehittdminen.

e Uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintamallin kehittaminen ja turvallisuusosaamisen
vahvistaminen yhteisty6dssa turvallisuuspalveluiden kanssa

e QOrganisaation perehdytysten toimintalinjausten ja -mallien vahvistaminen ja kehitta-
minen ja perehdytyksen toimintojen kehittaminen kokonaisvaltaisesti pysyy valta-
kunnallisessa karjessa.

e Sujuvien ja vaikuttavien rekrytointiprosessien kehittaminen. Monipuolinen ja tavoit-
tava rekrytointimarkkinointi.
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Riskien arviointi

HR-johtaja ja HR-palvelujen paallikot vastaavat riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toteut-
tamisesta johtamassaan kokonaisuudessaan. Riskeja kartoitetaan saannollisesti ja riskeja
poistetaan ja niihin vaikutetaan ennakoivasti:

Palkkahallinnon prosesseihin ja tietojarjestelmiin liittyvat riskit. Riskeja hallitaan
prossien arvioinnilla ja valvonnalla seka selkedlld ohjeistuksella kayttajille.
HR-palvelujen palvelutaso ja palvelun kattavuus organisaation tarpeisiin ja odotuk-
siin ndhden suhteessa siihen palvelutasoon, jonka suunniteltu resursointi mahdollis-
taa. Yhteistyd muun organisaation kanssa ja yhdyspinnoista sopiminen ovat keinoja
hallita riskia. Prosessien kehittaminen yhteistydssa organisaation sisdisten ja ulkois-
ten toimijoiden kanssa.

Henkiloston pysyvyys, rekrytoinnin onnistuminen ja oikean osaamisen varmistami-
nen seka tydssa jaksaminen. Riskid hallitaan hyvalla Iahiesihenkilotyolla, tiimityolla
sekd maaratietoisella osaamisen kehittamisella.

Lisaksi taloudellisia riskeja liittyy palvelujen ostoihin yhteistydkumppaneilta; Tyoter-
veysAalto Oy:n palvelujen vaikuttavuus ja kustannuskehitys, sekda Monetra Oy:n toi-
mintakyky ja kustannuskehitys. Saumaton yhteistyo ja vuoropuhelu toimijoiden
kanssa ja luottamuksen lisdédminen entisestadan. Toiminnan prosessien hiominen ja
mm. robotiikan kayttaminen henkil6tyota sadstavasti. Tavoitteena on, etta kustan-
nukset palkkahallinnon palveluissa alenevat hyvinvointialueen palveluksessa olevaa
tyontekijaa kohden.

Saastotoimenpiteet vuonna 2026
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Smartum tydsuhde-etu (100 euroa/tyontekija) jatetaan tauolle vuodeksi 2026 talou-
den tasapainottamiskeinona. Vaikutus on 1,2 miljoonaa euroa vuositasolla.

Ty6terveyshuollon palveluiden lakisdaateisten palveluiden ylittavien palveluiden kayt-
toa rajoitetaan vuoden 2025 tapaan. Yleisladkaritasoisen tydterveyshuollon (ns. sai-
raanhoitosopimuksen) palvelujen kdyttdé on mahdollista vasta kun palvelussuhde on
kestanyt 6 kuukautta. Taman toimenpiteen vaikutus muiden toimenpiteiden (mm.
loma-aikojen sulut) kanssa on arviolta 400 000 euroa.
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2.1.2.4 Tietohallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Tietohallinto vastaa hyvinvointialueen ICT-palvelujen keskitetyn kokonaisuuden tuottami-
sesta. Kokonaisuus muodostuu seuraavista osa-alueista: tietohallintopalvelut, tietoturva- ja
tietosuojapalvelut, ICT-projektit ja kehittaminen, teknologiapalvelut ja palveluprosessien di-
gitalisaatio.

Tietohallintopalvelut-yksikké toteuttaa hyvinvointialueen laajuisen ICT-taloussuunnittelun,
seurannan ja raportoinnin, ICT-hankintaprosessin (hankintaesityksesta jarjestelman kayt-
toonottoon), ICT-sopimushallinnan, monitoimittajaympariston hallinnan seka ICT-riskienhal-
linnan ja ICT-varautumissuunnittelun tehtavia. Tietohallinnossa on ICT-toimittajasopimuksia
n. 600 ja eri palvelutoimittajia vajaa 200. Tietohallinnon palveluprosessien hallinta vaatii yha
enemman verkostomaisen palvelutoiminnan kehittamista ja ICT-palveluja koskevien ostoso-
pimusten hallintaa.

Tietoturva- ja tietosuojapalveluissa huolehditaan hyvinvointialueen tietoturvallisuuden hal-
lintamallista ja tietoturva-arkkitehtuurin suunnittelusta ja kehittamisestd, toteutetaan tieto-
turva- ja tietosuojariskienhallintaa ja arviointia seka valvotaan tietoturvan tilannekuvaa ja -
havaintoja. Tietoturvan hallinnassa toteutetaan sisdisia arviointeja, mm. arvioidaan NIS2-di-
rektiivin mukaisen tietoturvan toteutumista Hyvaksilla, raportoidaan, annetaan suosituksia
ja ohjeita seka jarjestetdan tietoturva- ja tietosuojakoulutusta. Tietoturvan kokonaisproses-
sin hallintaan tarvitaan yksikdiden valista yhteistoimintaa.

Projektit ja kehittaminen -yksikdssa hallinnoidaan ja koordinoidaan tietojarjestelmien paivi-
tys- ja kdyttoonottoprojekteja sekd huolehditaan ICT-projektisalkunhallinnasta. Projektit ja
kehittaminen -yksikosta koordinoidaan Hyvaksin alueelle yhteista projektinhallintamallia ja
otetaan kayttoon alueen yhteinen projektisalkun hallintaa tukeva jarjestelma.

Teknologiapalvelut-yksikko vastaa teknologia-arkkitehtuurin kehittamisesta, konesali- ja ka-
pasiteettipalveluista, tietoliikennepalveluista, viestintateknologiasta, rakennus-, kiinteisto-
ja laakintatekniikan ICT:std, perustietotekniikasta, paatelaitepalveluista seka loppukayttaja-
tuesta.

Palveluprosessien digitalisaatio -yksikk®d huolehtii hyvinvointialueen tietojarjestelmaarkki-
tehtuurin kehittamisesta, jarjestelmasalkun hallinnasta, jarjestelmien tuki- ja yllapitopalve-
luista seka elinkaarenhallintapalveluista. Arkkitehtuuri on paljolti yhteisty6ta ICT-palvelutoi-
mittajien kanssa, mutta omaa asiantuntijuutta arkkitehtuurista lisatdaan. Digitaalisten palve-
luprosessien tuen tavoitteena on tehostaa toimintaa digitaalisten palvelujen avulla ja va-
pauttaa ammattilaisen aikaa varsinaiseen ydintoimintaan. Digiratkaisujen hankinta tapahtuu
tiiviissa yhteistydssa palveluiden kanssa noudattaen hyvinvointialueen hankintaprosesseja
seka hyvinvointialueen digiohjelmaa. Digitalisaation tavoitetilan kuvaamisessa
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hyédynnetaan kokonaisarkkitehtuuria erityisesti toiminnan ja tiedon tasolla. Tavoitetilaan
siirtymista kuvataan arkkitehtuurin kehittamispolulla.

Tietohallinto kehittaa hyvinvointialueen ICT-palvelukokonaisuutta tiiviissa yhteistydssa toi-
minnan ja palvelutuottajien kanssa. Tietohallinto jarjestda ja tuottaa hyvinvointialueen ICT-
palvelut omana toimintana ja osittain in-house-yhtididen seka ulkopuolisten kumppaneiden
kanssa.

Tietohallinto jatkaa sopeuttamistoimenpiteita kustannusten karsimiseksi. ICT-palvelutuotan-
non uudistamisen jalkeen on panostettu ICT-palvelujen kehittamiseen [ahempana toiminta-
prosessien tarvemaailmaa. Vajaakaytolla olevia tai vahahyotyisia tietojarjestelmia arvioi-
daan systemaattisesti ja mahdollisuuksien mukaan yhdistetaan tai hankitaan tehokkaampia
jarjestelmakokonaisuuksia. Yksikon toimitilankdytt6a on tehostettu ja tehostamista jatke-
taan edelleen etatydmahdollisuuksien yleistymisen myota.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Tietohallinnon palvelujen painopistealueena vuonna 2026 on tietojarjestelmien yhtenaista-
mien etenkin asiakastietojarjestelmien (sosiaalitoimi) osalta, digitaalisten palvelujen kehitta-
minen ja tiedolla johtamisen tuki. Tietohallinnon palveluilla tuetaan jarjestelmien kayttoa
sote-ammattilaisen arjessa ja hyvinvointialueen toimintaprosessien kehittymisessa. Digioh-
jelman toteuttamisessa jalkautetaan Digi ensin -ajattelu, jossa ensisijainen kontaktitapah-
tuma pystytaan tarjoamaan digitaalisena. Digipalvelujen rakentumisessa ja moderninsoin-
nissa hydédynnetaan Hyvaksilla kayttéonotettua digitaalista palvelualustaa. Tietojohtamisen
tueksi on rakennettu tiedonhallinta-arkkitehtuuriin perustuva tietoallasratkaisu, jonka avulla
pystytdaan tukemaan tiedolla johtamisen rakentumista keskeiseksi osaksi hyvinvointialueen
johtamista. Tietoallas-ratkaisun kayttoa laajennetaan edelleen vuoden 2026 aikana.

Tietohallinnon palvelujen kehitetdan tietohallinnon sisalla keskittyen ICT-palvelupaallikko-
toiminnan kehittamiseen ja ICT-palvelujen omistajan roolin tukemisen. Vuonna 2025 on laa-
dittu ICT-palvelujen ja omistajien kasikirja, jonka avulla tietohallinnon jarjestelmapalvelujen
hallintaa tehostetaan edelleen vuoden 2026 aikana.

Riskien arviointi

Tietohallinnon keskeisena riskinad on asiakastietojarjestelman hankinnan viivastyminen edel-
leen (hankintaprosessista on valitettu markkinaoikeuteen). Asiakastietojarjestelmien yhte-
ndistamisen viivastyminen vaikeuttaa toimintaprosessien ja palvelujen tehokasta uudista-
mista.

Jarjestelmien muutoskustannusten riskienhallintaa valvotaan projekteissa. Projektien hallin-
taa ja valvontaa tuetaan ICT-hankkeet ja projektit -yksikon toimesta. Tietohallinnon tulee va-
rautua nopean teknologian kehittymisen my6ta mahdollisiin nopeisiin jarjestelmapaivityk-
siin niiden jarjestelmien osalta, jossa on kaytdssa vanhentuvaa teknologiaa.
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Paapotilastietojarjestelman kehittymisen riski on saman teknologian pitkaaikainen kaytto ja
siten teknologisen kehityksen hidastuminen. Tata riskia valvotaan ja hallintaan ns. kumppa-
nuusohjelman avulla, jossa kahdeksan hyvinvointialuetta rakentaa yhteista pitkan ajan ke-
hittamisohjelmaa yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa.

Tietohallinnon kustannusten nousun riski on keskeinen, koska lahes 80 % tietohallinnon ku-
lurakenteesta on ostopalvelua. Tietohallinnon ostopalvelujen kustannusriskia hallitaan ja
valvotaan sopimushallinnan kautta. Ostopalvelusopimusten ajantasaistamisella ja sisallolli-
nen hallinnalla on keskeinen vaikutus sopimusriskin hallintaan. Sopimusten mukaista lasku-
tusta valvotaan saanndnmukaisesti toimittajakohtaisesti ja keskeisten toimittajien (esim. in-
house-yhtididen) asiakkuudenhallintamallia kehitetdan asiakaslahtéisemmaksi.

Tietoturvan uhkakuva on muuttunut edelleen vuoden 2025 aikana. Vuoden 2026 osalta va-
raudutaan kasvavien ja muuttuvien tietoturvauhkien hallintaan. Kyberturvallisuuden toimin-
taprosesseja kehitetdaan, NIS2-direktiivin taytantodnpanoa edistetadan ja erilaisten uhkaku-
vien mukaisiin tilanteisiin varaudutaan harjoittelemalla ja ennakoivan tietoturvan menette-
lyilla.
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2.1.2.5 Viestintapalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Viestintdpalvelut tuottavat keskitetysti viestintapalveluita hyvinvointialueelle ja tukevat vas-
tuualueiden, johdon ja paatdksenteon viestintaa. Viestintapalveluiden tavoitteena on:

e edistaa demokratiaa, avointa hallintoa ja osallisuutta

e kertoa, mita palveluja on, mista ja miten palvelut saadaan

e edistaa hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta

e vahvistaa Keski-Suomen vetovoimaisuutta ja hyvinvointialueen brandia

Viestintdpalvelut tarjoavat viestinndan osaamista ja palveluihin kuuluvat:

e johdon viestintatuki

e vastuualueiden viestintapartnerit

e paivittais-, henkilosto-, sidosryhma-, media-, asiakas- ja asukasviestinnan sujuvuuden
tukeminen

e  kriisi-, turvallisuus- ja riskiviestinta

e mediasuhteet ja niiden hoitaminen

e edunvalvonta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen, mm. terveyden, turvallisuuden ja
hyvinvoinnin nakékulmat

e vastaaminen eri viestintdkanavien yllapidosta, seurannasta ja kehittdmisesta: ulkoi-
set verkkosivut, sisdinen intra, somekanavat, seurantajarjestelmat, analyysit

e henkilostoviestinta ja sisdisen viestinnan tuki

e viestintaverkostojen yllapitaminen

e brandin, tydnantajamielikuvan, asiakaskokemuksen ja osallisuuden vahvistaminen
viestinnan keinoin

e identiteetin ja toimintakulttuurin tukeminen

e palvelujen markkinointi, materiaalipankki ja visuaalinen viestinta

Viestinnan keskiossa ovat ihmisten tarpeet, ajankohtaisuus ja hyvinvointialuestrategia. Toi-
miva viestinta perustuu johtamisen, viestinnan osaamisen seka tilannekuvan ja asiantunti-
juuden yhteistyohon. Viestintaa toteutetaan suunnitelmallisesti, vaikuttavasti ja ihmislahtoi-
sesti. Viestintapalvelut rakentavat vuorovaikutteista ja avointa keskustelukulttuuria seka
viestinndn toimintamalleja, jotka edesauttavat ihmislahtoisen hyvinvointialueen rakentu-
mista. Viestinnan periaatteet nousevat hyvinvointialueen arvoista.

Viestintda tehdaan yhdessa, jokaisella hyvinvointialueen tyontekijallda on oma roolinsa viesti-
jana. Viestinnan onnistumista arvioidaan saannollisesti.

Viestintdpalvelujen vakituista henkilostoa on vahennetty vuoden 2025 aikana 14:sta 10:en.
Lisdksi perhevapaan sijaistamiseen ei ole mydnnetty tayttdlupaa.
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Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Viestintdpalvelut auttavat hyvinvointialuetta saavuttamaan hyvinvointialueen yhteiset, stra-
tegiset tavoitteet, ja viestinndn painopisteet nousevat strategiasta ja toimialojen ja vastuu-
alueiden vuoden 2026 painopisteistd. Viestinnan painopisteena on myos aluehallituksen hy-
vaksymien viestinnan linjausten toimeenpano.

Vuonna 2026 viestintapalveluiden paapaino on viestinnan toimivuuden varmistamisessa.
Keskeisia teemoja ovat muun muassa toiminnan ja palveluiden seka palveluverkon uudista-
minen, taloudellinen tilanne ja arviointimenettely. Kehittamisen kohteina ovat:

e asiakas- ja asukasviestinta: asiakasviestinnan valmiudet, keinot ja sisallot, asiakkai-
den ohjautuminen

e tyoyhteisdviestinta: viestintavalmiuksien parantaminen, muodot ja kanavat seka
identiteetin vahventaminen,

e strategia ja luottamus: strategian edelleen jalkauttaminen, tavoitteet ja niiden toteu-
tuminen, uudistuminen, toimintaymparisto ja ennakointi

e valmiusviestinta.

Riskien arviointi

Yhtena riskind on riittamaton tai kohderyhmia tavoittamaton viestinta, jolla tarkoitetaan
sita, etta tarvittavaa tietoa ei ole ollut riittavasti saatavilla, tieto ei ole saavuttanut oikeaan
aikaan, tieto ei ole saavuttanut kohderyhmaa tai tieto ei ole ollut oikeissa kanavissa. Riitta-
mattémasta tai kohdentumattomasta viestinnadsta koituu maine- ja brandihaittoja seka tyy-
tymattomyytta viestintaan. Tahan riskiin vastataan turvaamalla riittavan kattava, moni-
kanavainen ja oikea-aikainen viestinta aluehallituksessa syksylla 2025 hyvaksyttavien viestin-
nan linjausten mukaisesti.

Toisena riskind on tydnantajamielikuvan heikkeneminen. Riskiin vastataan hyvinvointialueen
identiteetin rakentamiseen panostamalla, rekrytointimarkkinoinnin kehityksen parantami-
sella ja toimintakulttuurin kehittamisella. Lisaksi huolehditaan my0s viestinta- ja rekrytointi-
palveluiden hyvasta yhteistydsta tydnantajamielikuvan kehittamisessa.

Kolmantena riskind on luottamuksen rapautuminen ja hyvinvointialueiden maineen yleinen
lasku. Tahan riskiin varaudutaan riittavalla palveluviestinnalld, mediayhteisty6lla ja asioiden
ja paatosten huolellisella perustelemisella ja taustoittamisella.
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2.1.2.6 Tilapalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Tilapalvelut-palvelualueen tehtavana on hallinnoida Keski-Suomen hyvinvointialueen kay-
tossa olevaa tilakokonaisuutta. Hyvinvointialueen kaytdssa on kaikkiaan yli 500 000 neliéta
tilaa sadoissa eri kiinteistdissa Keski-Suomen maakunnan alueella. Valtaosa hyvinvointialu-
een tiloista on ulkoa vuokrattuja Keski-Suomen kunnilta tai yksityisilta kiinteiston omistajilta.
Hyvinvointialue on irtisanonut kaikki kuntien valiset vuokrasopimukset paattymaan vuoden
2025 loppuun. Uudet sopimukset astuvat voimaan 1.1.2026 palveluverkkopaatoksen mukai-
sesti. Tilavuokrat ovat vuonna 2026 71,4 miljoonaa euroa, summassa on mukana myos mak-
settavat kiinteistdéverot ja maavuokrat. Vuokramenoja hillitaan toisen vaiheen palveluver-
kolla, tehostamalla tilojen kaytt6a seka arvioimalla toiminnan tehokkuutta.

Toiminnan tavoitteena on taata terveelliset, turvalliset ja kustannustehokkaat toimitilat eri
palveluiden tarpeisiin asiakas- ja kayttajatyytyvaisyys huomioiden. Tilapalvelut vastaavat
my0s sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen kiinteistdjen investoinneista hy-
vaksytyn investointisuunnitelman mukaisesti. Tilainvestoinnit vuodelle 2026 ovat 40 miljoo-
naa euroa. Vuosille 2026—-2030 tilainvestointien tarve on yli 100 miljoonaa euroa.

Teknisen palvelun vastuualueet ovat rakennustekniikka- seka talotekniikkapalvelut. Tekniset
palvelut ovat aiemmin toimineet Keski-Suomen Sairaanhoitopiirissa, Sairaala Novan raken-
nus- ja taloteknisena yksikkona, yhdessa ldadkintatekniikan kanssa. Teknisten palveluiden toi-
minnan tehostaminen ja muutos aloitettiin vuonna 2023, jolloin ladkintatekniikka siirrettiin
osaksi palvelutuotannon tukipalveluja, nelja virkaa vahennettiin ja vastuunjakoa tarkennet-
tiin. Taman muutoksen jalkeen Tekniset palvelut ovat vastanneet Sairaala Novan teknisesta
huollosta seka toimineet asiantuntijaorganisaationa vuokrakohteissa alan normien ja sdan-
nosten mukaisesti.

Teknisissa palveluissa toiminta keskittyy jatkossa Sairaala Novan taloteknisiin huollon ja ylla-
pidon toimenpiteisiin. Ndiden toimintojen palveluntarjontaa on tunnistettu olevan myos ul-
kopuolisena ostopalveluna, valtakunnallisesti. Taman vuoksi vuonna 2025 kilpailutettiin Sai-
raala Novan teknisen huollon kokonaisuus ostopalveluna toteutettavaksi 1.9.2025 alkaen.
Kilpailuttamisen jalkeen Sairaala Novan tekninen huolto siirtyy henkilostéineen uudelle pal-
veluntuottajalle. Talla toimenpiteella tavoitellaan vuosille 2025-2026 noin 0,4 miljoonan eu-
ron taloudellisia saastoja.

Palveluasumisen asukasvuokrasopimusten hallinta siirtyi tilapalveluille vuoden 2023 alusta
lukien. Vuokrasopimuksia on yhteensa noin 2200 kappaletta koko Keski-Suomen alueella.
Hyvinvointialueen asukasvuokratulot ovat vuonna 2024 yhteensa noin 11,3 miljoonaa eu-
roa, samalla kun hyvinvointialue maksaa vuokraa kunnille vastaavista tiloista noin 13,9 mil-
joonaa euroa. Vuoden 2026 aikana jatketaan asukasvuokrien asteittaista korottamista seka
vuokraehtojen yhtendistaminen siten, etta tosiasiallisten tilakustannuksien ja asukkaiden
maksamien vuokran maara tasataan vaiheittain.
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Sahkdenergian hintaa ja kulutusta seurataan keskitetysti VENI-energian toimesta. Vuoden
2026 aikana energian hinnan ja kulutuksen seurannan avulla saastoksi arvioidaan 0,1 miljoo-
naa euroa.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Tilapalvelut-yksikon toiminnan painopisteena tulee olemaan vuonna 2026 toisen vaiheen
palveluverkkotyon taytantéonpano. Toisen vaiheen palveluverkkotydsta saavutettavat koko-
naistilavuokrasaastot ovat 7,8 miljoonaa euroa, josta vuoden 2026 aikana arvioidaan toteu-
tuvan noin 3,5 miljoonaa euroa.

Hyvinvointialueen omien ja vuokrattujen tilojen ja kiinteistojen kdyttoasteen ja turvallisen
toiminnan varmistaminen seka tilojen tehokas kaytto. Yhtena osana talousarvion tavoittei-
den tayttamiseksi lisdtdan vuokratuottoja jo olemassa oleviin tiloihin. Sairaala Novan tekni-
sen huollon palvelusopimuksen taytantéonpano ja seuranta. Investointien toteuttaminen
investointisuunnitelman mukaisesti.

Riskien arviointi
Keskeiset riskit, joilla vaikutusta talouden seurantaan:

e tilojen vajaakdyttoasteen kasvu ja nopea lisatilatarve

tilavuokrien nousu, energian hinnan ja indeksin muutoksen kautta
sisdilmaongelmat ja niiden vaikuttavuus

kyky rahoittaa ja toteuttaa tarvittavat toimitilainvestoinnit

eri toimintamallit kiinteistdjen yllapidossa

ilmastonmuutos

e muuttuva lainsaadanto ja energiahinnan nousu

investointien vaikea ennustettavuus.

Keinot, joilla seurataan ja pyritddan estamaan riskien toteutuminen:

e Tila- ja palveluverkkosuunnitelma ja sopimusten hallinta

Energian kulutuksen ja hinnan seuranta keskitetysti

Sisdilmaprosessi ja resursointi

Eri rahoitus ja toteutusmallien vertailu ja kilpailutus

Lainsaadanto ja kiinteistdjen yllapidon vaikuttavuus

Ylldpidetdan teknisten jarjestelmien huolto-ohjelma seka PTS-suunnitelma
Oikea-aikainen ja keskitetty energian ja lainsaddannon seuranta
Asukasvuokrien yhtenaistaminen tilavuokrien kanssa

Ajantasainen investointisuunnitelma

Lapileikkaava palveluverkkosuunnitelma
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2.1.2.7 Hankintapalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Hankintapalvelut eriytetdan 1.1.2026 alkaen omaksi palvelualueekseen johtamisen tukipal-
veluihin ja hankintatoimen strategista roolia ja merkitysta vahvistetaan.

Vuoden 2026 talousarvio sisaltaa maararahat hankintapalvelujen henkiléstosuunnitelman
mukaisiin henkilostémenoihin seka valttamattomiin palvelujen ostoihin. Henkiléstésuunni-
telman mukaan hankintapalveluihin perustetaan uusi hankintajohtajan virka. Johtavan han-
kintapaallikon virka lakkautetaan, samoin hankintapaallikon virka kun tehtava vapautuu ela-
koitymisen vuoksi. Hankintapalveluiden nykyisen henkiloston lisdksi hankintapalvelujen ko-
konaisuuteen siirtyy sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteisista kolme ostopalvelu- ja palvelu-
setelitoimintaan liittyvaa palvelupaallikon tehtavaa. Lisaksi hankintapalveluita vahvistetaan
neljalla uudella asiantuntijatehtavalla.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Hankintapalvelujen roolia vahvistetaan mm. hyvinvointialueen hankintojen ennakollisessa
suunnittelussa, tuotantotapa-analyyseissa, sopimuksenaikaisessa toiminnassa ja hankintoi-
hin liittyvan tiedon ja tilannekuvan tuottamisessa.

Hankintapalvelut myo6s koordinoivat vuosittaisen hankintasuunnitelman seka pidemman ta-
loussuunnittelukauden suunnitelman ja yllapitavat hyvinvointialueen hankintaohjelmaa ja -

ohjetta. Hankintapalvelut ovat toteuttamassa kilpailutuksia kaikilla muilla palvelualueilla tie-
tohallinnon hoitaessa kilpailutukset itsenaisesti.

Ostopalvelusopimusten seka palvelusetelitoiminnan saantokirjojen omistajuuden ja johta-
misen periaatteita palveluntuotannossa edistetdaan. Sopimusvastaavien osaamista vahviste-
taan sopimuksiin liittyvista vastuista, omien sopimusten tuntemisen tarkeydesta seka sen
huolehtimisesta, ettd sopimuksen aikainen toiminta tapahtuu sovitun mukaisesti. Edella
mainittu koskee myds palvelusetelitoimintaa.

Vuonna 2026 jatketaan syksylla 2025 perustetun monituottajamallin ohjausryhman tyota
sekd monituottajuuden periaatteiden jalkauttamista henkildstolle. Kokonaisuuden alla kehi-
tetdan myos kumppanuutta alueen toimijoiden kanssa. Osana palveluntuottajien kanssa
tehtdvaa yhteistyota kehitetaan uusia tuottajafoorumeita ja yhteistydkanavia yhdessa kon-
sernipalveluiden kanssa.

Monituottajamallin mukaisesti edistetdaan sote-palvelujen jarjestamista tukevien tuotanto-
tapa-analyysien toimeenpanoa, joita on pilotoitu hyvinvointialueella vuonna 2025. Tavoit-
teena on jalkauttaa tuotantotapa-analyysid keskeiseksi toimintamalliksi palvelujen jarjesta-
misessa. Tama vaatii palvelualueittain nykyisten jarjestamistapojen kartoitusta, seka
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ennakoinnin ja suunnitelmallisuuden korostamista palvelujen jarjestamisen kokonaisuu-
dessa tulevina vuosina.

Effector ostopalvelu- ja palvelusetelijarjestelman vaikuttavaa ja kustannustehokasta jarjes-
telman kayttoa palveluissa edistetaan. Palveluita tuetaan jarjestamalla koulutuksia ja kehit-
tamalla jarjestelmaa yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa.

Mahdolliset hankintalainsaadannén muutosten edellyttamat muutokset hankintaprosessei-
hin ja -kaytantoihin toimeenpannaan.

Riskien arviointi
Hankintapalveluihin liittyvia riskeja ovat erityisesti hankintaprosesseihin liittyvat riskit. Ris-

keja pyritaan hallitsemaan selkeilld hankintaohjeilla, kilpailutusten ja hankintasopimusten
mallipohjilla ja standardoiduilla hankintapaatdspohijilla.
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2.1.3 Palvelutuotannon tukipalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta
Palvelutuotannon tukipalveluita Keski-Suomen hyvinvointialueella ovat:

e Puhtauspalvelut- ja ruokapalvelut
e Vilinehuolto ja laakintatekniikka
e Logistiikka ja kuljetuspalvelut

Palvelutuotannon tukipalveluja tuotetaan hyvinvointialueen omana tuotantona seka osto-
palveluna. Tukipalveluissa tydoskentelee noin tuhat henkil6a ja vastuualueen talousarvion
toimintamenot ovat 93 miljoonaa euroa. Tukipalveluilla on merkittava asiantuntijarooli ra-
vitsemuksen suunnittelussa, sairaalahygienian toteuttamisessa seka laakinnallisten laittei-
den, apuvalineiden ja tarvikkeiden hallinnoinnissa, hankinnassa ja kuljetusketjun hallinnassa.

Puhtaus- ja ruokapalvelut tuottavat aterioita asumispalvelujen, sairaaloiden ja kotihoidon
asiakkaille ja huolehtivat tilojen siivouksesta ja puhdistuksesta seka tekstiilipalveluista. Myds
didinmaitokeskus toimii osana ruokapalvelujen kokonaisuutta. Ruokapalvelujen toimintaa
ohjaavat lait ja asetukset seka ravitsemushoitosuositus.

Vilinehuoltotoiminnalla estetaan instrumenttien tai vélineiden vilityksella tapahtuva infek-
tioiden synty ja levidminen. Laakintatekniikka on ladketieteellisen tekniikan palveluyksikko,
joka vastaa erilaisten potilaan hoitoon ja tutkimukseen tarkoitettujen ldakintalaitteiden ylla-
pito- ja asiantuntijatehtavista. Seka valinehuollolla etta ladkintatekniikalla on merkittava asi-
antuntijarooli uusien valineiden ja laitteiden hankinnassa. Sahkdisten ja manuaalisten apu-
valineiden hallinnointi siirtyi tukipalveluihin 2025. Palveluyksikk® osallistuu apuvalineiden
hankintaan ja kilpailutuksiin, valvoo sopimuksia, seka koordinoi ja ylldpitaa varastoja.

Logistiikka- ja kuljetuspalvelut -palvelualue jarjestaa keskitetysti Keski-Suomen hyvinvointi-
alueen logistiikka-, materiaali- seka henkil6liikennepalvelut koko hyvinvointialueelle. Keski-
Suomen hyvinvointialueen keskusvarasto sijaitsee Jyvaskyldssa. Myds hoitotarvikejakelu on
keskitetty Logistiikka ja kuljetuspalveluihin. Hoitotarvikkeet toimitetaan asiakkaan valitse-
maan Postin noutolokerikkoon terveysaseman sijaan, mika parantaa asiakkaan saamaa pal-
velua.

Tukipalvelujen toiminnassa korostuvat edelleen yhdenvertaisuus, kustannustehokkuus seka
avoin yhteistyd. Yhdenvertaisia, laadukkaita palveluja pyritdan tuottamaan toimintaa yhden-
mukaistamalla. Toiminnanohjausjarjestelmien avulla kyetdan varmistamaan tasalaatuiset
palvelut kaikkiin toimipisteisiin.
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Toimintaympariston kuvaus

Palvelutuotannon tukipalvelujen tehtdavana on tuottaa palveluja kaikille hyvinvointialueen
toimipisteille seka kotipalvelujen asiakkaille. Palvelutuotannossa tehtavat paatokset, kas-
vava palvelujen tarve seka kaikki lisdykset tai vahennykset suoritemaarissa vaikuttavat siten
suoraan Tukipalveluissa tehtavan tyén maaraan ja sita kautta kustannuksiin. Maailmanpoliit-
tinen tilanne vaikuttaa palveluntuottajiin esimerkiksi viivastyneina tavarantoimituksina seka
kallistuvina hintoina. Varautumiseen ja valmiuteen liittyvat tehtavat ovat muuttaneet myds
tukipalvelujen toimintatapoja. Esimerkiksi toimintojen sijoittelussa huomioidaan mahdolli-
set hairidtilanteet seka omissa toiminnoissa etta tilaus-toimitus ketjuissa.

Talouden tavoitteet

TA2026 Palvelutuotannon

Palvelutuotannon tukipalvelut, tukipalvelut Puhtaus- ja Vilinehuolto ja Logistiikka ja Vastuualue

1000 € yhteiset ruokapalvelut ladkintatekniikka kuljetuspalvelut yhteensa

TOIMINTATULOT 0 758 820 58 1636
josta sisdiset toimintatulot 0 65963 32042 5905 103 910

TOIMINTAMENOT -227 -60 102 -28 151 -4 898 -93 378
josta sisdiset toimintamenot -11 -5878 -3333 -1148 -10 369

TOIMINTAKATE (sitova) -238 741 1378 -82 1798

Talousarvion henkil6tyovuodet palvelualueittain

TA2026 Palvelutuotannon

Palvelutuotannon tukipalvelut, tukipalvelut Puhtaus- ja Vilinehuolto ja Logistiikka ja Vastuualue
HTV yhteiset ruokapalvelut  ladkintatekniikka kuljetuspalvelut yhteensa
Henkilotyévuodet, vakituiset 1,0 610,5 125,7 70,0 807,2
Henkilotyévuodet, maardaikaiset 0,0 114,0 3,0 11,8 128,8
Henkilotyévuodet, yhteensa 1,0 724,5 128,7 81,8 936,0

Tiivistelma vastuualueen riskeista ja riskien hallintatoimenpiteista

Tukipalvelujen riskeja arvioidaan ldpi vuoden ja strategisen ja operatiivisen tason riskeissa ei
ole tunnistettu merkittavia muutoksia. Taloudellisella tasolla suurimmat riskit liittyvat edel-
leen yllattaviin kaluston rikkoutumisiin. Uuden, osin jo vuonna 2026 vaikuttavan taloudelli-
sen riskin saattaa muodostaa hankintalain uudistus. Vasta lakiesityksen eduskuntakasittelyn
jalkeen pystytaan arvioimaan, mita laki vaikuttanee kilpailutuksiin ja hintatasoihin, jos palve-
luntuottajat joutuvat purkamaan ylikapasiteettia. Lakiuudistuksen padasialliset vaikutukset
kohdistuvat v 2027 eteenpdin.

Strategiset riskit:
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e Varsinaisia strategisia riskeja ei ole tunnistettu, mutta operatiivisen tai taloudellisen
riskin toteutuminen voi johtaa myds hyvinvointialueen perustehtdvan vaarantumi-
seen, jos jonkun tukipalvelujen osa-alueen toiminta pysahtyy tdysin. Tallaisiin toimin-
nan vaarantumisiin on pyritty varautumaan valmiussuunnitelmassa.

Operatiiviset riskit:

e Merkittavimmat riskit liittyvat akillisiin kaluston tai laitteiden rikkoutumisiin seka toi-
minnanohjausjarjestelmien hairidihin. Operatiivisia riskeja voi aiheutua myos tyo-
markkinoiden hairidista kuten lakoista, rekrytointivaikeuksista tai kansainvalisista
selkkauksista, jotka vaikuttavat tavarantoimituksiin. Operatiivisiin riskeihin on varau-
duttu muuttamalla toimintatapoja siten, etta tarvittaessa tuotantoa voidaan siirtaa
toiseen toimipisteeseen kohtuullisin panostuksin. Materiaalisen varautumisen suun-
nitelma on osa valmiussuunnitelmaa.

Taloudelliset riskit:

e Suurin taloudellinen riski muodostuu investointien vahyydesta. Tarvittavien inves-
tointien lykkdaminen johtaa kasvaviin huolto- ja korjauskustannuksiin seka altistaa
laitteiden dkillisille rikkoutumisille. Kalustorikoista aiheutuviin taloudellisiin riskeihin
on pyritty varautumaan yhtendistamalla toimintatapoja ja muuttamalla toimintoja
joustavammiksi esim tuotantopaikan suhteen. Ladkintatekniikan yksikdssa myos kor-
kotason vaihtelut voivat olla taloudellinen riski.

Merkittavimmat talouden sopeuttamistoimenpiteet ja toiminnan
muutokset

Tukipalveluissa on tehty pitkajanteista tyota taloudellisesti kestavan kustannusrakenteen
aikaansaamiseksi. Organisaatiota on kehitetty ensimmaisten toimintavuosien aikana ja eri-
tyisesti johtaja- ja paallikkdtasoa on tiivistetty. Organisaation toimivuuden arviointi on osa
normaalia toimintaa ja tulee jatkumaan myos 2026.

Henkilostdkulut ovat noin 48 % vastuualueen kaikista toimintakuluista, joten henkil6st6-
suunnittelussa onnistuminen on keskeista talouden toteutumisessa. Henkilostosuunnittelua
on kehitetty tarkoituksenmukaisemmaksi mm tydskentelyalueita ja tehtavankuvia laajenta-
malla. Henkil6stomitoitukset ohjaavat henkildston sijoittumista eri toimipisteisiin. Puhtaus-
ja ruokapalvelut on yhdistetty yhdeksi palvelualueeksi, mika on auttanut luomaan laajem-
pia, mielekkddmpia tehtdavankuvia ja mahdollistanut suurempien tuntimaarien tarjoamisen
ammattilaisille. Tukipalvelujen keskittamistd on tehty myos logistiikassa, valinehuollossa ja
ruokapalveluissa. Kuljetuskustannukset ovat huomattavat ja reitteja seka ns. pudotuskertoja
tarkastellaan edelleen saastdjen aikaansaamiseksi.
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Vuoden 2026 talousarvion toteutumisen kannalta on tarkeaa yllapitaa edellisten vuosien ai-
kana tehdyilla toimenpiteilla saadut tulokset. Vastuualueen sopeuttamistarve indeksikoro-
tukset huomioiden on noin 1,4 miljoonaa euroa. Tastd summasta noin 0,6 miljoonaa euroa
pystytdaan kattamaan tukipalvelujen omilla toimenpiteilla. Naita ovat vuonna 2025 tehtyjen
sopeuttamistoimien jalkivaikutukset, sosiaali- ja terveyspalveluiden ensimmaisen vaiheen
palveluverkkomuutokset, kesan 2025 muutosneuvotteluissa tehtyjen lisdsopeutustoimenpi-
teiden toimeenpano seka joidenkin ostopalvelusopimusten irtisanominen ja tuotannon siir-
taminen omaksi toiminnaksi.

Muutosneuvotteluissa paatettiin Joutsan tuotantokeittion lakkauttamisesta. Joutsan keit-
tion toiminta-alueen ruoka tuotetaan jatkossa Kukkumaen ruokapalvelukeskuksessa, kulje-
tuksissa hyodynnetdan voimassa olevia kuljetussopimuksia. Toimenpiteen kokonaiskustan-
nusvaikutus tilavuokrat huomioiden on noin 200 000 euroa. Myds Pihtiputaan pesulan toi-
minta paattyy. Pesulan sulkemisella valtytdadn 40 vuotta vanhaan laitteistoon kohdistuvilta
laiteinvestoinneilta ja pystytaan siirtdmaan teknistd osaamista ladkintatekniikan tarpeisiin
mm sankyhuoltoihin, missa on olemassa huoltovelkaa. Pesulan sulkemisen kustannusvaiku-
tus on 100 000 €.

Uusien, mittavampien toimenpiteiden |6ytdminen on vaikeaa ilman sosiaali- ja terveystoi-
men palvelutuotannon muutoksia. Palvelutuotannon tukipalvelut on tuotettava jokaiseen
hyvinvointialueen toimipisteeseen, eika tukipalvelujen tuottamaa suoritemaaraa voi nain
ollen pudottaa tukipalvelujen omilla toimilla. Palveluverkkopaatdksen toisella vaiheella on
siten suora vaikutus myos tukipalvelujen talousarvioon. Toisen vaiheen palveluverkkomuu-
tosten vaikutus tukipalveluiden talousarvioon vuonna 2026 on arvioitu olevan noin 400 000
euroa (kokonaisvuosisaasto noin 0,9 miljoonaa euroa). Palveluverkkoratkaisulla on vaikutuk-
sia arviolta 56 henkilon palvelussuhteen ehtoihin. Taman lisdaksi koko henkiléstoon kohdistu-
vien lomautusten avulla saatava sdasto tukipalvelujen henkilostdkuluissa on useita satoja
tuhansia, silla tukipalveluiden vakituinen henkildstémaara on noin 800 henkil6a.

Ostopalveluna hankittavien palvelujen tulee olla kustannustasoltaan kilpailukykyisia seka
vastata lainsaadantoa ja asetuksia seka hyvinvointialueen maarittamia laatuvaatimuksia ja
suosituksia. Puhtaus- ja ruokapalvelujen ostopalvelujen kokonaisuutta tullaan arvioimaan
vuoden 2026 aikana ja tdma voi johtaa kilpailutuksiin ulkoisten palveluntuottajien mm kulje-
tus- ja ruokapalvelujen seka inhouse-yhtididen tuottamien palvelujen osalta. Palveluverkko-
muutokset vaikuttavat ruokapalvelujen alueellisiin asiakasmaariin, minka johdosta my0s ul-
koisilta palveluntuottajilta ja inhouse-yhtiilta hankittavien palvelujen maaraa sopeutetaan
vastaavasti. Mahdollinen hankintalain muutos voi vaikuttaa hyvinvointialueen hankintoihin
inhouse-yhtioilta. Logistiikan merkittavimmat kilpailutukset ovat tavaraliikenteen kuljetusso-
pimuksen kilpailutus, vainajakuljetukset sekd materiaalikilpailutukset mm verisuonikirurgain
proteesit ja muut tarvikkeet sekd anestesian, teho- ja kivunhoidon tarvikkeet.
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2.1.3.1 Puhtaus- ja ruokapalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Puhtaus- ja ruokapalvelut jarjestaa keskitetysti kaikki hyvinvointialueen puhtaus- ja ruoka-
palvelut joko omana tuotantona tai ostopalveluna hyvinvointialueen Inhouse-yhtioilta tai
ulkopuolisilta palvelutuottajilta. Puhtaus- ja ruokapalvelut tekevat tiivista yhteisty6ta ja osa
palvelusta esimerkiksi ruuanjakelussa tehdaan yhdessa. Palvelut suunnitellaan yhteistydssa
asiakkaan kanssa ydintoimintoja tukien.

Puhtauspalvelut:

e Tilojen siivous sovitun tilatyyppikohtaisen puhtausluokan vaatimalla tavalla

e Ladkintalaitteiden ja apuvélineiden ulkopintojen puhdistus

e Sairaalasdnkyjen puhdistus ja puhtaaksi petaus potilaan kotiutuessa

e Erityissiivouspalveluiden tuottaminen esim. puhdastilasiivous, erityissiivoukset

e Nopea reagointi tartuntavaaran uhatessa: siivousta tehostetaan, jotta potilai-
den/asukkaiden ja henkilokunnan terveysturvallisuus taataan.

Aterioiden jakelupalvelut:

e Potilasaterioiden jakelupalvelut padivarytmin mukaisesti seka yksikdiden tuotetilaus-
ten tekeminen ja hyllytyspalvelut osastokeittioon/saarekkeeseen

e Asukasaterioiden jakelupalveluiden tuottaminen sovittuihin yksikdihin

e Muut keittiotyot kuten aamupalan, paivakahvin ja iltapalan valmistelu, astiahuolto,
tuotetilaukset

Ruokapalvelujen tuotanto:

e Ruokapalvelun rooli on tukea asiakkaan hyvinvointia ja toipumista ravitsemukselli-
sesti taysipainoisilla aterioilla

e Huolehtii ruoan ravitsemuksellisesta laadusta ravitsemushoito- ja ruokasuositusten
mukaisesti lainsaddantda noudattaen myos erityisruokavaliot huomioiden

e Ostaa tai tuottaa aterioita tilausten ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti (aamupala,
lounas, paivakahvi, paivallinen, iltapala, kotipalveluateria)

e Toimittaa valitystuotteita asiakastilausten mukaisesti

e Palveluiden tuottaminen ja toimitus sovittuihin yksikoihin

e Vastaa Aidinmaitokeskuksen toiminnassa sairaala Novassa.

e Nopea reagointi palveluiden muutoksissa: ateriatoimitukset asiakkaille taataan kai-
kissa tilanteissa
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Tekstiilipalvelut:

e Jarjestaa keskitetysti henkilokunnan suojavaatteiden, potilastekstiilien, vuode- ja lii-
navaatteiden seka erikoistekstiilien hankinta/vuokraus, huolto ja hyllytyspalvelut so-
vittuihin kohteisiin

e Asukastekstiilien huoltopalvelut

e Vaihtomatto- ja kasipyyherullapalvelut

Toimimme tiiviissa yhteistydssa palvelutuotannon kanssa ja tuemme palvelutoimintaa oi-
kea-aikaisella puhtauspalvelutuotannolla.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Puhtaus- ja ruokapalveluiden yhdistaminen yhdeksi yksikoksi mahdollistaa entista kustan-
nustehokkaamman tukipalveluprosessien tuottamisen. Vuoden 2026 aikana tullaan edelleen
siirtamaan osa ostopalveluina tuotettavista tukipalvelutehtavista omaan tuotantoon seka
siirtamaan hoitotyolta tukipalvelutehtavia ja/tai henkil6ita puhtaus- ja ruokapalveluille. Ta-
voitteena on |6ytda palveluihin tukipalveluja keskittamalla yhteistyossa kokonaistaloudelli-
sesti edullisia palveluratkaisuja. Esimerkiksi yhdistamalla palvelu- ja jakelukeittion seka sii-
vous- ja tekstiilipalvelujen tyotehtadvia. Kustannusten nousua pyritaan hillitsemaan myos
ruoan toimitus- ja jakeluprosesseja tarkastelemalla. Keinoina ovat esimerkiksi aterioiden toi-
mitustavan muuttaminen ja toimituskertojen harventaminen.

Palvelutuotannossa tehtavat paatokset, kasvava palvelujen tarve seka kaikki lisdykset tai va-
hennykset suoritemaarissa ja tilaratkaisuissa vaikuttavat tukipalveluissa tehtavan tyén maa-
raan ja sita kautta kustannuksiin. Palveluverkkoon ja myonnettadvien palvelujen sisaltéihin
liittyvilla ratkaisuilla on lahes aina vaikutus puhtaus- ja ruokapalveluiden toimintaan ja mah-
dollisesti palveluiden uudelleen organisointiin.

Akilliset toiminnassa vaadittavien laitteiden tai kaluston rikkoutumiset voivat aiheuttaa héi-
ridita tuotantoon ja lisata laitehankinnoista johtuvia ennakoimattomia kustannuksia. Vuo-
den 2026 aikana tarkastellaan hyvinvointialueen omien tuotantokeittididen maaraa seka
kuntoa ja arvioidaan my6s hyvinvointialueen mukanaoloa ruokapalveluita tuottavissa In-
house yhtidissa.

Tiedolla johtaminen on edelleen yksi keskeinen toiminnan kehittamisen tyékalu. Tavoit-
teena on jatkaa henkiloston tyomaaramitoitusten tekemista ja varmistaa, etta ne vastaavat
yksikdiden ajantasaista palvelutarvetta. Ostopalveluiden kustannuskehitystd, alueellisia
eroja seka palvelujen laatua seurataan systemaattisesti ja tietoa hyodynnetaan palveluiden
jarjestamisratkaisuissa. Yhtena taloudensopeuttamistoimenpiteena lakkautetaan vuoden
2026 alusta Joutsan tuotantokeittio seka Pihtiputaan pesula.

Ruokapalveluissa vuonna 2025 kayttoonotettu yksi yhteinen tuotannonohjausjarjestelma
mahdollistaa yhtenaisten ruokalistojen kayttamisen sekd auttaa ostovalikoiman ja havikin
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hallinnassa. Tavoitteena on hyédyntaa jarjestelmaa entista paremmin ruokapalvelujen pro-
sessien seka ravitsemuksellisen laadun ja kustannusten seurannassa.

Vuoden 2026 Puhtaus- ja ruokapalveluiden toiminnan painopisteita ovat:

Yhdenmukaistetaan toimintamalleja ja jatketaan rajapintojen tarkastelua kokonaista-
loudellisten tukipalveluratkaisujen 16ytamiseksi yhteistydssa palvelujen kanssa (mo-
nipalvelutyontekijat).

Ruokatuotannon edelleen keskittaminen ja tuotantotapojen tarkastelu.

Tuetaan henkiléston tyohyvinvointia ja vahvistamme osaamista. Henkil6ston pito- ja
vetovoimaa vahvistetaan koulutus- ja oppilaitosyhteisty6ta lisaamalla, panostamalla
henkiloston perehdytykseen, osaamisen yllapitoon sekda mahdollistamalla tyokierto.
Muodostetaan asiakkaiden ja palveluntuottajien kanssa vakiintuneet saanndélliset toi-
mintamallit esim. asiakastyytyvaisyyskyselyihin, reklamaatioiden hoitoon, laadunval-
vontaan, asiakastapaamisiin yms. Ostopalvelusopimusten jatkuvalla hallinnalla on
keskeinen vaikutus palvelunlaatuun, yhteistyéhon ja kustannuskehitykseen.

Riskien arviointi

Keskeiset riskit, jotka toteutuessaan voivat uhata toimintaa tai tavoitteiden toteutumista:

Kustannustason nousu (esim. palvelut ja elintarvikkeet)

Henkildston saatavuus, rekrytoinnin onnistuminen ja oikean osaamisen varmistami-
nen seka tyossa jaksaminen.

Ongelmat tiedonkulussa; henkilosto, asiakkaat

Tuotannonohjausjarjestelmien suunnittelemattomat toimintahairiot
Ruokapalveluiden tuotantotilojen ja laitteiden huono kunto

Katkot tai viivastykset palveluntuottajan toiminnassa tai tietojarjestelmissa

Keinot, joilla pyritaan estamaan riskien toteutuminen:
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Henkildstoriskia hallitaan hyvalla lahiesihenkilotyolla, tiimityolla seka maaratietoi-
sella osaamisen kehittamisella.

Henkiloston saatavuuden varmistaminen tiivistamalla mm. koulutus- ja oppilaitosyh-
teistyota

Riittava henkiloresurssi kaikissa toimipisteissa; varahenkilostojarjestelman edelleen
kehittaminen. Kattava perehdytys ja tyokierto yhteistydssa ruoka- ja puhtauspalve-
luiden kanssa, vaikutusmahdollisuudet tyoskentelyyn ja tydoloihin

Saannodlliset tapaamiset (henkilosto, asiakkaat), ohjeiden ja tiedotteiden ylldpidon ja
saatavuuden varmistaminen

Kilpailutukset ja hankintasopimukset
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Tuotannonohjausjarjestelmien merkittavat toiminalliset ongelmat voivat vaarantaa potilas-

turvallisuuden. Riskia pyritaan estamaan jatkuvalla vuoropuhelulla ja kehittamistydlla jarjes-
telmien toimittajan ja tietohallinnon kanssa yhteistydssa. Lisaksi on luotu erilaisia manuaali-
sia varajarjestelmia kayttokatkoksien varalle.

Hyvinvointialueelle siirtyneiden keittictilojen ja -laitteiden huono kunto ja osin puuttuva
huoltohistoria ovat riskitekijoita. Akilliset toiminnassa vaadittavien laitteiden tai kaluston
rikkoutumiset voivat aiheuttaa hairidita tuotantoon ja lisata laitehankinnoista johtuvia enna-
koimattomia kustannuksia. Riskia minimoidaan saannoéllisilla vuosihuolloilla ja laitteiden
huoltohistorian kartoituksella, joka toimii hankintasuunnittelun pohjana.

Henkilostéresurssin saatavuus ja vaihtuvuus ovat huomattava riski toiminnalle. Henkilostén
osaamisessa suuria eroja. Henkildston saatavuutta varmistetaan tiivistamalla koulutus- ja
oppilaitosyhteistyota, sekd panostamalla tyontekijoiden perehdytykseen ja koulutukseen.
Henkilostolle tarjotaan mahdollisuus tydkiertoon, jonka kautta ammattitaitoa on mahdolli-
suus syventaa ja laajentaa. Riskiad pyritdan ehkdisemaan selkeilld palvelukuvauksilla, tyonja-
olla ja hyvalla esihenkilotyolla, jossa korostuu hyvinvointialueen strategian jalkauttaminen.

Riskind on my®s talousarvion riittavyys toiminnan menoihin ndhden. Kustannusten nousua
pyritadn hillitsemadan mm. ydintehtavaan keskittymalld, yhtenaisella ruokalistasuunnitte-
lulla, véhentamalla ostopalvelujen kayttoa seka kehittamalla toimintatapoja yhteistyossa
palvelutuotannon kanssa.
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2.1.3.2 Valinehuolto ja laakintatekniikka

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Valinehuollon ja ladkintatekniikan -palvelualue tuottaa valinehuolto-, ladkintalaitehuolto- ja
ndiden toimintojen asiantuntijapalvelua koko hyvinvointialueen palvelutuotannolle. Palvelu-
alueelle perustettiin toukokuussa 2025 Laakintatekniikka, apuvalineet -palveluyksikkd, joka
vastaa koko hyvinvointialueen apuvilineiden hallinnoinnista ja koordinoinnista. Keskeisia
asiakkaitamme ovat esimerkiksi suun terveydenhuolto, operatiivinen toiminta ja erikoisvas-
taanotot. Hyvinvointialueen valine- ja lddkintalaitehuolto on keskitetysti hallinnoitu ja orga-
nisoitu. Toimipisteet on hajautettu optimaalisesti resurssien mukaan ja palvelutuotannon
toimintojen tarpeita palvellen.

Vilinehuoltotoiminnalla estetdan instrumenttien tai valineiden valityksella tapahtuva infek-
tioiden synty ja levidminen. Potilaan hoidossa kadytetyt, monikayttoiset instrumentit ja vali-
neet huolletaan lakien, asetusten ja standardien mukaisin prosessein. Valinehuolto omistaa
ja hallinnoi erikoissairaanhoidon valineiston seka osallistuu asiantuntijaroolissa uusien vali-
neiden hankintaan.

Laakintatekniikka on ladketieteellisen tekniikan palveluyksikko, joka vastaa erilaisten poti-
laan hoitoon ja tutkimukseen tarkoitettujen laakintalaitteiden yllapito- ja asiantuntijatehta-
vista Keski-Suomen hyvinvointialueella. Ladkintatekniikka hallinnoi kaikkia hyvinvointialueen
ladkinnallisia laitteita, osallistuu laitteiden ja tilojen hankintasuunnitteluun ja toteutukseen
seka huolehtii laitteen elinkaaren aikaisesta ylldpidosta aina laitteen poistamiseen saakka.

Laakintatekniikka, apuvalineet palveluyksikko vastaa kaikista hyvinvointialueen sahkdisista
ja manuaalisista apuvalineista. Palveluyksikkd muun muassa osallistuu apuvélineiden han-
kintaan ja kilpailutuksiin, valvoo sopimuksia, seka koordinoi ja yllapitaa varastoja.

Vilinehuolto ja ladkintatekniikka toimii oman alueensa asiantuntijana ja tekee tiivista yhteis-
tyota palvelutuotannon kanssa varmistaen laadukkaat ja tarkoituksenmukaiset palvelut. Toi-
minnassa varaudutaan olemassa olevin keinoin eri palvelualueiden hoitojonojen purun seu-
rauksena lisdantyvaan palvelutarpeen kasvuun ja mahdollisiin palveluverkkomuutoksiin.

Palvelualueen toiminnan kulut ovat suoraan johdannollisia palvelutuotannon laajuudesta ja
tarpeista. Palveluverkkopaatokset vaikuttavat tukipalvelutuotannon tarpeeseen ja kuluihin.
Investointien oikea-aikaisuus on tarkeaa. Ladkintalaiteinvestoinnit lisddvat laitevuokrakuluja,
ja toisaalta kayttoikansa paassa olevien laitteiden huolto- ja korjauskustannukset ovat suu-
ria.
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Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Palvelualueella panostetaan edelleen toiminnan laatuun, hyvaan johtamiseen, seka henki-
[6ston hyvinvointiin, osaamiseen, perehdytykseen ja asiakasyhteistyon jatkuvaan parantami-
seen. Tarkeimmat operatiiviset toiminnan tavoitteet liittyvat tietojarjestelmien tuottaman
tiedon yha parempaan hydodyntamiseen ja tiedolla johtamiseen.

Vuoden 2026 vilinehuoltotoiminnan painopistealueet
Tuotannonohjausjarjestelma Geminin kdyton edelleen kehittaminen:

e Ajantasaisten ty6ohjeiden saatavuus koko henkildstoélle

e Jarjestelman tuottaman tiedon hyédyntamisen kehittaminen; tiedolla johtaminen
o Tuotannon seuranta (suoritteet, laatu)

e Kayttdjien tukeminen ja edelleen kouluttaminen

e Viestintamahdollisuudet asiakkaiden kanssa

Laatujarjestelman laajentamisen valmistelu koko HVA:n vélinehuollon kayttoon:

e Toimintamallit, laatutavoitteet, osaamisen varmistaminen
e Sertifioinnin laajentamisen mahdollisuuksien arviointi ja aikatauluttaminen

Tuottavuusohjelman mukaista toimipisteverkon tarkastelua ja optimointia jatketaan tuotan-
non riskien minimoimiseksi seka toiminnan laadun ja tuottavuuden edelleen kehittamiseksi.
Tarkastelussa huomioidaan erityisesti:

e Tuotantotilojen ja -laitteiden vaatimustenmukaistamisen edellyttamat kalusto- ja ti-
lainvestoinnit

e Mahdollisten keskittdmisten vaatimat valittomat ja jatkuvat kustannukset, kuten va-
lineistohankinnat ja kuljetustarpeet

Henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen.
Vuoden 2026 lddkintatekniikan toiminnan painopistealueet

Tuotannonohjausjarjestelma Effectorin kayton edelleen kehittdminen koko hyvinvointialu-
een ladkintatekniikan palveluissa:

e Laiterekisteri kaikista ladkintalaitteista
e Sahkoiset tyopyynnot ja suoritteiden seuranta
e Madraaikaishuoltojen aikataulutus ja seuranta

Oman toiminnan ja ostopalveluiden painopisteiden tarkastelu:
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Jatketaan ostopalvelun hallittua siirtamista omaksi toiminnaksi optimaalinen tuotan-
totapa ja kulurakenne huomioiden

Toimintojen ja sopimusten yhdenmukaistaminen koko hyvinvointialueella.

Riskien arviointi

Keskeiset riskit, jotka toteutuessaan voivat uhata toimintaa tai tavoitteiden toteutumista:

Laiteinvestointien supistaminen aiheuttaa ikaantyvien ladkinnallisten laitteiden huol-
totarpeen kasvua
o Huolto- ja korjauskulujen kasvu
o Kayttokatkojen riski kasvaa
= Vanhojen ladkintalaitteiden teknisen tuen paattyminen
= Huomioitavaa, ettd Novaan hankittujen laakinnallisten laitteiden uu-
sintatarpeen arviointi tulee tehtavaksi kymmenen vuoden sisalla

Korkotason muutokset vaikuttavat nopeasti talousarvion toteutumiseen laiteleasing-
maksujen padoman ollessa noin 7 M€
Tuotantokatkot; laitteiden kayttokatkot (erityisesti valinehuolto), henkiléresurssin
vajaukset (akilliset poissaolot, rekrytointihaasteet)
Prosessien vaatimien tarvikkeiden saatavuus; sterilointitarvikkeet, pesuaineet, vara-
osat, huoltotarvikkeet
Katkot sahkoén, veden tai héyryn toimituksissa
Katkot tai viivastykset kuljetuksissa (tarvikkeet, vdlineet, varaosat)
Ongelmat tiedonkulussa; henkilosto, asiakkaat
Eroavaisuudet toimintamalleissa, toimintaohjeiden noudattamatta jattaminen tai
tietamattomyys toimintatavoista
Palvelujen tai tuotteiden ennakoimaton hintojen nousu, joita ei ole voitu huomioida
talousarviossa
Katkot tietojarjestelmien toiminnassa

Keinot, joilla pyritaan estamaan riskien realisoituminen:
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Laakinnallisten laitteiden sddanndllinen yllapito ja hairididen ennakointi

Henkiloston osaamisen yllapitaminen riittavalla koulutuksella

Riittava laite- ja henkiloresurssi kaikissa toimipisteissa; toimipisteverkon tarkastelu
Toimintamallit resurssivajausten varalle; kuljetukset, henkiléston siirtyminen
Varavoima ja kahdennetut jarjestelmat (erityisesti valinehuolto)

Omavalvonta; sisdinen auditointi, kaksoistarkastukset, omavalvontatestaukset
Kattava perehdytys ja tyokierto, vaikutusmahdollisuudet tyoskentelyyn ja tydoloihin
Panostus hyvaan ldhiesihenkilotydhon ja johtamiseen

Saannolliset tapaamiset (henkilosto, asiakkaat ja yhteistyotahot), ohjeiden ja tiedot-
teiden ylldpidon ja saatavuuden varmistaminen

Tiukka talouden seuranta ja jatkuva arviointi
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e Kilpailutukset ja hankintasopimukset

2.1.3.3 Logistiikka ja kuljetuspalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Logistiikka- ja kuljetuspalvelut -palvelualue jarjestaa kaikki Keski-Suomen hyvinvointialueen
logistiikka-, materiaalipalvelut seka henkiléliikennepalvelut joko omana tuotantona tai osto-
palveluina koko hyvinvointialueelle.

Logistiikkapalvelut vastaavat materiaaliprosessien keskitetysta hallinnasta, ohjauksesta ja
toteuttamisesta. Keskitetty tilaustoimitusketjun hallinta vastaa seka materiaalien ostotoi-
minnasta ohjaten sopimukselliseen keskitettyyn tilaus- ja toimitusketjun hallintaan etta ma-
teriaalien valikoimanhallinnasta. Materiaalipalvelut toimivat Logistiikkakeskuksessa, joka
toimittaa ja varastoi materiaalit koko hyvinvointialueelle. Tavarakuljetusten jarjestaminen,
postitoiminnot, materiaalihallinto ja materiaaleihin liittyva sopimusvalvonta on keskitetty
logistiikan palveluihin.

Henkiloliikennepalvelut vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- ja henkil6kuljetuk-
sien hallinnoinnista, ohjauksesta ja sopimusvalvonnasta. Tahan kuuluu asiakaspalautteen
seuranta ja raportointi. Lilkkennepalveluiden autohallintapalvelukokonaisuudessa vastataan
hyvinvointialueen ajoneuvokaluston hankinnasta ja sopimuksellisesta seurannasta.

Palvelualue toimii tiiviissa yhteistydssa ydintoimintojen kanssa ja tukee palvelutoimintaa oi-
kea-aikaisella palvelutuotannolla kustannustehokkaasti.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet
Vuoden 2026 Logistiikka ja kuljetuspalvelun toiminnan painopistealueet ovat:

o Keskitetyn logistiikkakeskuksen ja materiaaliliikenteen saavutettavien etujen ja te-
hokkaan verkoston selkeyttaminen ja virtaviivaistaminen.

e Jatketaan palvelualueen toimintatapojen yhtendistamista tehokkaaksi ja vaikutta-
vaksi kokonaisuudeksi tehostamalla materiaalihallinnan keskitetyn toimintamallin
kehittamista ja valikoimanhallintaa raportointianalyysien avulla, tuotetaan ostoana-
lyysitietoa yksikoille, seka puututaan suoraostoihin ja potilaslogistiikan ohjauksen te-
hokkuuteen.

e Hoitotarvikejakelun optimointi kustannustehokkaammaksi, ylimaaraisten valivaihei-
den poistaminen ja mydnnettyjen tuotteiden tarkastelu
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e Kokonaisvaltainen tuotevalikoiman tarkastelu ja tuotteistamiseen perustuvan vali-
koiman yhdenmukaistaminen palveluille omina tuotevalikoiminaan. Toteutetaan tyo-
ryhmakohtaisina lapikdaynteina palveluiden kanssa ja valikoimaa hallitaan yhteis-
tyolla.

e Autohallintapalvelussa uudistetaan kalustoa ennalta suunnitellun ja hyvaksytyn in-
vestointisuunnitelman mukaisesti. Luodaan palveluiden kanssa hallittu kokonaisuus
leasing-kaluston sopimusvalvontaan ja arvioidaan yhteiskdyttoautomallin ratkaisun
hyddynnettavyys hyvinvointialueella kustannustehokkuuden nakékulmasta.

e Potilaskuljetusten toimintojen tehostaminen valitys- ja kuljetuspalveluissa

o Taksiliikenteen vilitys- ja kuljetuspalveluiden kustannustehokkuuden parantaminen
kilpailutuksella seka taksien kayton keskittaminen yhtenaisesti hinnoiteltuun palvelu-
kokonaisuuteen.

e Postitoimintojen kustannustehokkuuden parantaminen ja sdahkdisten palveluiden
hyédyntamisen kartoittaminen ja mahdolliseen kayttéonottoon liittyvat toimenpi-
teet

e Ydintoimintoja tuetaan tuottamalla strategian mukaisia palveluja.

e Henkil6ston tyohyvinvointia tuetaan tehtavakokonaisuuksien lapikaynnilla, keskite-
tyn logistiikkakeskuksen myo6ta saavutettavalla toiminnan selkeyttamisella, ja henki-
[6ston riittavyys varmistetaan vahvistamalla pito- ja vetovoimaa.

Riskien arviointi

Esihenkilotaso vastaa kukin riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toteuttamisesta johtamas-
saan kokonaisuudessa. Riskeja pyritdan tunnistamaan, poistamaan tai niiden vaikutuksia
pienennetaadn eri toimenpitein.

Logistiikka- ja kuljetuspalveluiden vakavana riskind on materiaalihallintajarjestelman merkit-
tavat toiminnalliset ongelmat, jotka voisivat vaikeuttaa tai estdaa kokonaan logistisen toimin-
nan ohjaamisen ja tuottamisen, kuten hoitotarvikkeiden jakelun keskeytymisen, seka kulu-
tustietojen kirjaamisen jarjestelmaan tai tuotetietojen katselemisen jarjestelmasta. Riskia
voidaan ehkaista hyvalla ja luotettavalla materiaalinhallintajarjestelmalla seka kayttadjakou-
lutuksella. Riskiksi voidaan arvioida jarjestelmien integrointiin liittyvat kehitysratkaisut ja
niissa ennalta arvaamattomat seka tiedostamattomat toimintahairiot.

Kustannusten nousu on riski talousarvion toteutumiselle. Logistiikan palveluiden kautta yksi-
koille lapivirtaavaa kustannustehokkuuden riskid pyritdan pienentamaan siten, etta yksikoi-
den kayttoon toimitettavat materiaalit ja palvelut on hankittu kustannustehokkailla sopi-
mushinnoilla varmistaen turvatun saatavuuden. Kustannusriski voi lisaksi aiheutua kilpailu-
tuksen lopputuloksesta johtuva hintojen nousu, joka voi aiheutua hankintamenettelyssa
voittaneen toimittajan korkeammista hinnoista kuin mita voimassa ollut, paattyva sopimus-
hinta olisi ollut. Suurin osa tuotteista on jo nykyiselldadan saatettu sopimusten piiriin edelli-
sena vuotena. Suoraostoihin puututaan edelleen lisddamalla tuotevalikoimaan tuotteita, joita
on aiemmin ostettu yksikdille suoraostoina keskitetyn tilausjarjestelman ulkopuolelta. Kerta-
luonteisten tilausten kustannusseurantaa ja -raportointia parannetaan uudella logistiikan
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tilauspyyntolomakkeella. Lomaketta tullaan kayttamaan kertaluonteisten tilausten tilaus-
pyynnoissa, ja silla selvitetdan muun muassa tilattavien tuotteiden tai ladkintateknisten lait-
teiden kokonaiskustannus.

Voimavarariskina on henkildston riittavyys tehtaviin nahden, pysyvyys ja tyossa jaksaminen.
Henkilostd on keskeisessa roolissa toimintamuutosten toteutuksessa ja muutosten jatku-
vuus aiheuttaa tavallaan epavakautta kokonaisuudessa. Esimerkiksi isot jarjestelmamuutok-
set pyritdan toteuttamaan keskittamalla ja ohjaamalla tehtavakuvien kokonaisuuksia henki-
[6ston suhteen. Tehtavien monipuolistuminen haastaa henkilokunnan riittavyytta ja jaksa-
mista. Riskia pyritaan ehkdisemaan tukemalla tyohyvinvointia, koordinoimalla tehtavakoko-
naisuuksia ja kehittamalla osaamista.

Strategisena riskina on logistiikan palveluiden tehtavien priorisointi sairastumisten tai lo-
mien aikana seka kriittisyysluokitukset eri yksikdiden ja palveluiden palvelun toteuttami-
sessa. Riskia ehkaistaadn yhteisilla toimintatavoilla ja -prosesseilla seka tiedon jakamisella.
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2.2 PELASTUSTOIMI

Toimialan kuvaus

Pelastustoimen toimiala koostuu Keski-Suomen pelastuslaitoksen vastuualueesta. Pelastus-
lain (379/2011) 27 §:n mukaan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen tehtdavana on huolehtia
alueellaan:

1. Pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta,
jonka tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varau-
tuminen onnettomuuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja
vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

2. Pelastustoimen valvontatehtavist3;

3. Vaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
halytysjarjestelmasta;

4. Pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Lakisaateisten tehtavien lisaksi pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluun kuuluvia palveluita
siten, kuin hyvinvointialue siitd paattaa.

Pelastustoimen palvelujen palvelutasosta on saadetty pelastustoimen jarjestamislain
(613/2021) 3 §:ssa. Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutason tulee vastata kansallisia,
alueellisia ja paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia ja muita uhkia. Palvelutasoa maaritel-
tdessa on otettava huomioon myds toiminta valmiuslain (1552/2011) 3 §:n tarkoitetuissa
poikkeusoloissa ja niihin varautuminen.

Pelastustoimen palvelut on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd ne voidaan hoitaa mah-
dollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaarati-
lanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Hyvinvointi-
alueen pelastustoimen palvelutasopdatoksen mukaista palvelua seurataan pelastustoimen
jarjestamislain (613/2021) 16 §:n mukaisesti hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvon-
taohjelmalla seka aluehallintoviraston toteuttamalla pelastustoimen palveluiden laillisuus-
valvonnalla.

Keski-Suomen pelastuslaitoksen palveluissa onnettomuuksien ehkdisyn seka varautumisen
ja vaestonsuojelun roolit ovat edelleen korostumassa (kuva 1). Pelastuslaitoksen oman toi-
minnan varmistamiseen hairiétilanteissa on kiinnitettava aiempaa enemman huomiota.
Keski-Suomen pelastuslaitos tuottaa korkeatasoisia ja kustannustehokkaita turvallisuuspal-
veluita asiakkailleen. Tukiprosesseissa toimialan ja viranomaisten yhteisten ICT-jarjestelmien
ja julkisen hallinnon turvallisuusverkon (TUVE) laajempi kdyttéonotto edellyttda pelastuslai-
tokselta ja hyvinvointialueelta panostuksia tila- ja tietoturvallisuuden parantamiseen. Asiak-
kaiden ja henkiloston tietosuoja seka kyberuhkat edellyttavat parempaa tietoturvaa.
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Pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjaus

Onnettomuuksien ehkdisy

Pelastustoiminta

Pelastuslaitos ensihoidon palveluntoteuttajana

Varautuminen ja vaestonsuojelu
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Kuva 1. Pelastuslaitoksen prosessikartta esittda kokonaiskuvan ja kuvaa organisaation

ydinprosessit.

Valtuustoon ndahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

Pelastustoimi, TP TA/M TA Poikkeama Poikkeama-%
1000 € 2024 " 2025 2026 TA 2025 TA 2025
TOIMINTATULOT ULKOISET 5913 548 477 -71 -13,0%
Myyntitulot 1128 301 222 -79 -26,2%
Maksutulot 0 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 4765 247 0 -247 0,0%
Muut toimintatulot 20 2470 255 -2215 -89,7 %
TOIMINTATULOT SISAISET 11 668 1490 1500 10 0,7%
TOIMINTAMENOT ULKOISET -39 147 -25 996 -25 545 451 -1,7%
Henkilostomenot -31 697 -21 633 -19 354 2279 -10,5%
Palvelujen ostot -1872 -1426 -1568 -142 10,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2928 -1493 -1715 -222 14,9 %
Avustukset -136 -140 -140 0 0,0%
Muut toimintamenot -2515 -1304 -2768 -1464 112,3 %
TOIMINTAMENOT SISAISET -7 613 -6 683 -5 821 862 -12,9%
TOIMINTAKATE -29179 -30 640 -29 389 1252 -4,1%
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TA2026
Pelastustoimi,
1000 €

Toimiala yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET
Myyntitulot/Liikevaihto
Maksutulot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatulot

TOIMINTATULOT SISAISET

TOIMINTAMENOT ULKOISET
Henkiléstmenot
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintamenot

TOIMINTAMENOT SISAISET

TOIMINTAKATE (sitova)

477
222

0

0

255
1500
-25 545
-19 354
-1568
-1715
-140
-2768
-5 821
-29 389

Talousarvion henkilotyovuodet vastuualueittain

TA2026
Pelastustoimi,
HTV

Toimiala yhteensa

Henkil6tyovuodet, vakituiset

Henkilotyovuodet, vakituiset sivutoimiset
Henkil6tyovuodet, maaraaikaiset
Henkilotyovuodet, maaraaikaiset, sivutoimiset

Henkil6tyovuodet, yhteensa
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2.2.1 Keski-Suomen pelastuslaitos

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta
ja vastuualueen keskeiset toimenpiteet paivitetyn strategian ja pal-

velustrategian toteuttamiseksi

Keski-Suomen pelastuslaitos hoitaa pelastustoimen tehtavat alueellaan. Keski-Suomen pe-

lastuslaitos koostuu kahdesta palvelualueesta:

e Pelastustoiminta

e Riskienhallinta (onnettomuuksien ehkaisy, varautuminen ja vaestonsuojelu)

Talouden tavoitteet

Riskienhallinta,
Pelastustoiminta

Vastuualue
yhteensa

TA2026 Keski-Suomen
Keski-Suomen pelastuslaitos, pelastuslaitos
1000 € yhteiset
TOIMINTATULOT 0

josta sisdiset toimintatulot 0
TOIMINTAMENOT -159

josta sisdiset toimintamenot -7
TOIMINTAKATE (sitova) -166

Talousarvion henkilétyovuodet palvelualueittain

Riskienhallinta,
Pelastustoiminta

477
1500
-25 545
-5821
-29 389

Vastuualue
yhteensa

TA2026 Keski-Suomen
Keski-Suomen pelastuslaitos, pelastuslaitos
HTV yhteiset
Henkil6tyévuodet, vakituiset 1,0
Henkil6tyovuodet, vakituiset sivutoimiset 0,0
Henkil6tyovuodet, madraaikaiset 0,0
Henkil6tyovuodet, madrdaikaiset sivutoimiset 0,0
Henkilotyévuodet, yhteensa 1,0

Toimintaympariston kuvaus

258,6
47,0
1,7
0,0
307,3

Keski-Suomen pelastuslaitos tuottaa pelastustoimen lakisdateiset tehtavat ja ensihoitopal-
veluun kuuluvia palveluita siten, kuin hyvinvointialue niista paattaa koko Keski-Suomen
maakunnan alueella. Pelastustoimen toimintaymparistd on jatkuvassa muutoksessa. Pelas-
tuslaitos vastaa toimintaympariston muuttuvaan uhkamallistoon aina arkipaivan onnetto-

muuksista laajamittaisiin hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Keski-Suomen hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopddtds perustuu ajantasaiseen

riskianalyysiin, joka sisaltaa toimintaympariston arvioinnin ja pelastustoimen
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onnettomuuskehityksen seurannan perusteella tunnistetut keskeiset uhat ja riskit seka nii-
den muutokset, joihin pelastustoimen tulee varautua. Riskianalyysiin sisaltyvien uhkien arvi-
oinnin tulee kattaa paivittaiset onnettomuudet, hairiotilanteet ja poikkeusolot. Riskianalyysi
tulee laatia siten, etta sen perusteella pelastustoimen palvelut on mahdollista mitoittaa ris-
kien ja uhkien mukaisesti. Hairiétilanneuhkien arvioinnissa on otettava huomioon kansalli-
sen ja alueellisen riskiarvion tulokset. Poikkeusolojen uhkien arvioinnissa on otettava huomi-
oon valmiuslaissa (1552/2011) maaritellyt poikkeusolot. Sodan ajan uhkien arvioinnissa on
kaytettava Puolustusvoimien pelastusviranomaisille Pelastuslain 65 §:n 5 momentin nojalla
antamia sodan ajan uhkien ja niiden vaikutusten arviointia varten tarvittavia tietoja. (Sisami-
nisterion asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 1225/2022,2 §, 6 §).

Tiivistelma vastuualueen riskeista ja riskien hallintatoimenpiteista
Keski-Suomen pelastuslaitoksen:

- Strategisina riskeina tunnistetaan pelastustoimen riittamaton resursointi, jolloin pe-
lastustoimen palvelutaso ei toteudu riskiperusteisten tason, hyvinvointialueen alue-
valtuuston paattaman Keski-Suomen pelastustoimen palvelutasopaatoksen eika val-
tioneuvoston vahvistamien pelastustoimen valtakunnallisten strategisten tavoittei-
den mukaisesti.

- Operatiivisia eli toiminnallisia riskeja ovat riittamaton henkiléstomitoitus ja kalusto-
puutteet, jotka muodostavat tyoturvallisuusriskin ja aiheuttavat sen, ettei pelastus-
toimen palvelutaso toteudu lakisdateisella ja riskiperusteisella palvelutasopaatéksen
mukaisella tasolla. Kalustoinvestointien karsiminen aiheuttaa toiminnallisen ja tyo-
turvallisuusriskin palvelutuotannon suorituskykyyn.

- Taloudellisena riskina on riittamaton talousraami riskiperusteisen palvelutason mu-
kaiseen toimintaan, pelastustoimen varallaoloon liittyvat oikeudelliset riitaukset, ja
ennustamattomien tapahtumien (laajat onnettomuudet, esim. maastopalot) aiheut-
tamat kustannukset palvelutuotannossa.

- Vahinkoriskeina tunnistetaan pelastustoimen kalustoon ja materiaaliin kohdistuvat
rikkoontumiset, joilla voi olla merkittavia taloudellisia vaikutuksia. Pelastustoimen
kaytossa olevissa tiloissa on merkittavia vahinkoriskeja ja korjausvelkaa.

Tehdyn riskiarvion perusteella Keski-Suomen pelastuslaitoksen merkittavimmat toimintaan
ja tavoitteisiin vaikuttavat riskit, niiden hallintakeinot ja sisdisen valvonnan toimenpiteet on
esitetty seuraavassa taulukossa.

Riski Hallintakeinot ja toimenpiteet
Henkilostoresurssiriskit (henkiloston Riskiperusteinen pelastustoimen palvelutasopaa-
saatavuus, palveluiden lakisaateisen tos ja toimialaa ohjaava lainsdadanto.

tason turvaaminen, hairiotilanteet ja
poikkeusolot) riittamattéoman rahoi- Riittava talousraami ja suunnitelmallinen palvelu-
tuksen vuoksi. tasopdatoksen kehittdmissuunnitelman mukai-
nen palveluiden uudistaminen.
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Henkildstohallintajarjestelmien kehittaminen,
toimintamallien kehittaminen ja virkojen seka
toimien tarkastelu / kohdentaminen maakunnan
kattavan organisaation tarpeiden mukaisesti.
ICT-riskit (kriittisten tieto- ja viestijar- | Valmiussuunnitelmien ja varajarjestelmien ylla-
jestelmien kaatuminen seka tietotur- | pito. Tietoturvasuunnitelman mukainen toi-
vallisuus). minta. Toimialan ICT-jarjestelmien hallinta pelas-
tusviranomaisen toimesta. Kansallisen toimiala-
sidonnainen ICT-jarjestelma-kokonaisuuden
(TUVE-ymparist6) uudistusten kayttédnoton val-
mistelu, koulutus henkilostolle ja kdytto.
Toimitila- ja kalustoriskit (henkiloston | Kalustohankintojen sailyttaminen tarvepohjai-
tyoturvallisuus, kaluston ja materiaa- | sella tasolla (elinkaaren hallinta). Paloasemien
lin vahinkoriskit, nousevat korjauskus- | uudistus- ja korjaushankkeissa edetdan toimin-
tannukset). taympariston tarpeiden ja hyvinvointialueen in-
vestointikyvyn mukaisesti (riskianalyysi, talous).
Pelastustoimen varallaolojarjestelman | Pelastuslaitos purkaa suunnitelmallisesti kiireelli-
riskit, taloudelliset ja henkil6ston saa- | sen pelastustoiminnan valmiuden osalta varalla-
tavuuteen liittyvat riskit. olojarjestelman riskia. Pelastustoimen toiminta-
valmiuteen ja henkiléston saatavuuteen seka va-
rallaolojarjestelmaan liittyvat riskit korjataan hy-
vinvointialueen paattamalla tavalla palvelutaso-
paatoksessa esitettyjen kehittamistoimenpitei-
den mukaisesti.

Keski-Suomen pelastuslaitos tuottaa hyvinvointialueen strategian mukaisesti ihmislahtoisia
pelastustoimen palveluita vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti hyvinvoivalla henkilostélla.
Pelastuslaitoksen toiminta perustuu vankkaan tietopohjaan ja systemaattiseen tiedon hyo6-
dyntamiseen. Pelastuslaitos on yhteistyota tekeva ja sujuvaa kumppanuutta arvostava pe-
lastustoimen palvelu- ja asiantuntijaorganisaatio, joka kehittaa ja uudistaa palveluitaan riski-
perusteisen tason saavuttamiseksi muuttuvassa toimintaymparistéssa. Toiminnan ja kehitta-
misen pdamaarana on, ettd keskisuomalaisten ja alueella vierailevien kokemus turvallisuu-
desta vahvistuu ja riskiperusteisesti mitoitetulla palvelutuotannolla kyetdan tosiasiallisesti
toteuttamaan lakisaateisella tasolla ja pelastustoimen palvelutasopaatdksen mukaisti.
Keski-Suomen hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopadatos toimeenpanee hyvin-
vointialueen strategiaa pelastustoimen toimialan toiminnassa.
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Merkittavimmat talouden sopeuttamistoimenpiteet ja toiminnan
muutokset

Talousarviovuodelle 2026 tehtdvat tuottavuus- ja sopeuttamistoimenpiteet:

e Tuottavuutta parannetaan selkealld johtamisjarjestelmalla, laadukkaalla johtamisella ja
toiminta-alueiden palvelutarpeiden mukaisilla henkilostéresursoinneilla.

e Tarkastellaan henkilostomitoitusta ja organisaatiorakennetta koko pelastuslaitoksen toi-
minnan osalta.

e Keuruun paloaseman pelastustoiminnan 24/7-valmiuden muutos toteutetaan suunnitel-
mallisesti vuoden 2026 aikana (rekrytointien ajoittaminen / sdast6a henkilostékuluissa).

e Jyvdskylan toimintavalmiuden puutteiden korjaaminen ja siihen liittyvia kustannuksia ai-
heuttavat toimenpiteet (toimipiste/henkilosto/kalusto) toteutetaan suunnitelmallisesti
vuoden 2026 aikana (henkiléstosiirrot /-rekrytointi ja toiminnan aloittamisen ajoitus).

e Pelastustoimen varallaoloon kohdistuvia oikeudellisia ja taloudellisia riskeja vahenne-
taan palvelutasopaatoksen kehittamissuunnitelman mukaisilla toimenpiteilld (Keuruu
24/7-valmius).

e Pelastustoiminnan vasteiden tarkastelu ja siita saatavat saastot.

e Kayttotalouteen ja talousarvion investointiosaan vaikuttavia kalustohankintoja karsitaan
ja suunnitelmallisella ajoittamisella saadaan aikaiseksi konkreettisia kustannuksia vahen-
tavia vaikutuksia vuodelle 2026.

e Pelastusajoneuvojen hankintasopimus kilpailutettiin vuonna 2024, sdast6a vuodelle
2026 0,1 M£ ja koko hankintakaudelle 0,5 M£.

e Muuramen ja Saarijarven paloasemainvestoinnit siirretdan vuodelle 2027.
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2.2.1.1 Riskienhallinta

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Pelastustoimen riskienhallintapalvelut, onnettomuuksien ehkaisy seka varautuminen ja va-
estdnsuojelu, ovat jarjestelmallista pelastuslaitoksen lakisaateista toimintaa, joka sisaltaa
riskianalyysin seka palveluiden suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja mahdollisesti tarvit-
tavat korjaavat toimenpiteet.

Riskienhallinnan palvelualueen tehtaviin kuuluvat:

e Pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestinta, jonka tavoitteena
on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen onnetto-
muuksien torjuntaan seka asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa
ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa,

e pelastustoimen valvontatehtavat seka

e vdestOn varoittamiseen vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
halytysjarjestelmasta vastaaminen.

Normaali-, hairiétilanteiden ja poikkeusolojen uhkien kartoituksen, palontutkinnan tulosten
seka onnettomuuskehityksen seurannan kautta tehtava riskianalyysi vaikuttavat palveluver-
kon ja palveluiden suunnitteluun sisaministerion lainsdaadantéohjauksen mukaisesti.

Keski-Suomen pelastuslaitos toteuttaa Keski-Suomen hyvinvointialueen pelastustoimen pal-
velutasopdatoksen ja valtioneuvoston periaatepaatoksen ”Yhteiskunnan turvallisuusstrate-
gia 2025” mukaisesti maakunnan turvallisuuden ja valmiuden kehittamista yhdessa Keski-
Suomen maakunnan kokonaisturvallisuuden toimijoiden kanssa. Pelastusviranomaiset ja
Keski-Suomen pelastuslaitos ovat keskeisessa roolissa maakunnallisessa turvallisuus- ja val-
miustoimikunnassa (KSTURVA) ja sen sihteeristdssa.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Riskienhallinnan palvelualue vastaa osaltaan koko hyvinvointialueen strategioiden ja pelas-
tustoimen lainsdadannollisten velvoitteiden toteutumisesta tekemalla jatkuvaa seurantaa
toimintaymparistOssa tapahtuvista muutoksista ja tunnistaa sieltd mahdollisia uhkia maa-
kunnan hyvinvoinnille. Havaittuihin potentiaalisiin riskeihin pyritdan etupainotteisesti teke-
maan toimenpiteitd, jotka ehkaisevat riskien toteutumista ja lisddavat maakunnan resilienssia
riskien mahdollisesti toteutuessa.

Keski-Suomen pelastuslaitoksen tilannekuvaa jaetaan valtakunnallisesti paivittain pelastus-
toimessa (YTA tilanne- ja johtokeskus / valtakunnallinen johtokeskus) ja sdannénmukaisesti
myos Keski-Suomen turvallisuus- ja valmiustoimikunnassa (KSTURVA), jossa on edustettuna
keskeisimmat maakunnan turvallisuustoimijat. Tavoitteena on jakaa sisdisesti ja ulkoisesti
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pelastuslaitoksen analysoitua tilannekuvaa, joka sisaltaa pelastustoimen suorituskykya, suo-
ritteita ja tulevia tapahtumia koskevia elementteja.

Onnettomuuksien ehkaisyn tavoitteena on riskiperusteisen tason mukaisten toiminnallisten
tavoitteiden (turvallisuusviestintad ja valvontatehtavat) saavuttaminen. Pelastustoimen valta-
kunnallisten strategisten tavoitteiden mukaisesti Keski-Suomen pelastuslaitoksen onnetto-
muuksien ehkaisy on jarjestetty riskiperusteisesti, yhdenmukaisesti ja vaikuttavasti.

Turvallisuusviestintda kehitetdan ja yhtenaistetdaan Keski-Suomen pelastuslaitoksen alueella.
Turvallisuusviestintdaa kohdennetaan niihin ihmisryhmiin, joissa sen on paikallisesti ja valta-
kunnallisesti tunnistettu olevan erityisen tarkeaa, kuitenkin pyrkien tavoittamaan alueen
kansalaisia mahdollisimman laajasti eri ikaryhmista. Turvallisuusviestintaa kehitetaan ja mo-
nikanavaisella toiminnalla kansalaisten, yritysten ja yhteisdjen turvallisuuskulttuuria kasva-
tetaan.

Pelastuslaitoksen riskienhallinnan palvelualueen toiminnan painopisteina ovat pelastuslai-
toksen onnettomuuksien ehkaisyn ja varautumisen seka vaestonsuojelun ulkoisen ja sisdisen
koulutuksen kehittaminen seka riskienhallinnan asiantuntijuuden lisddminen yhteistyover-
kostoissa. Henkildston tyohyvinvointia ja osaamista seka henkiloresurssien riittavyytta tue-
taan vahvistamalla veto- ja pitovoimaa.

Laadukkaamman onnettomuuksien ehkaisytyon tavoitteena on vahentaa onnettomuuksien

maaraa ja niiden vaikuttavuutta. Pelastuslaitos tehostaa toimintaansa asumisturvallisuuden
(paloriskivalvonta) ja tapahtumaturvallisuuden valvonnan kehityksessa, pelastusviranomai-

selle kuuluvassa ohjauksessa paloturvallisuuden ja pelastustoiminnan edellytysten huomioi-
semiseksi rakenteilla olevassa ja rakennetussa ymparistossa, seka alueen riskiperusteisessa

valvontatydssa sen tavoitteiden saavuttamiseksi. Toiminnan tavoitteena on saada konkreet-
tisia vaikutuksia alueen turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen kasvamiseksi sekd onnetto-
muusvahinkojen pienentamiseksi.

Riskien arviointi
Keskeiset riskit riskienhallinnan palvelualueella:

Henkilostd — osaavan tyovoiman saatavuus ja jaksaminen voivat heikentda toiminnan
laatua. Hallinta: panostus koulutukseen, tyohyvinvointiin ja tydnantajakuvan kehitta-
miseen.

Toimintaymparisto — ilmastonmuutos, vaestonkehitys ja uudet riskitekijat lisaavat
onnettomuusuhkia. Hallinta: sdannollinen riski- ja tilanneanalyysi, varautumisen ke-
hittdminen ja yhteistyoverkostot.

Resurssit — taloudellisten ja henkildstoresurssien riittavyys voi jaada vajaaksi.

Hallinta: resurssien kohdentaminen riskiperusteisesti ja toimien priorisointi.
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Viestinta — turvallisuusviestinta ei tavoita riittavasti kansalaisia tai kohderyhmia.
Hallinta: monikanavainen viestinta ja sen vaikuttavuuden arviointi.

Teknologiat — halytys- ja tietojarjestelmaviiveet voivat heikentaa tilannekuvaa ja va-
estdn varoittamista. Hallinta: jarjestelmien yllapito, testaus ja varmistukset.

Maine — virheet tai resurssipuutteet voivat heikentda luottamusta pelastuslaitok-
seen. Hallinta: avoin viestinta, laadukas seuranta ja tilannekuvan jakaminen.
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2.2.1.2 Pelastustoiminta

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Pelastustoiminnalla tarkoitetaan kiireellisia toimenpiteitda onnettomuustilanteessa, joiden
tarkoituksena on pelastaa ihmisia, suojata omaisuutta ja ymparistda seka rajoittaa onnetto-
muusvahinkoja. Pelastustoiminnan sisaltoon kuuluu pelastuslain (379/2011) 32 §:n mukaan:

e halytysten vastaanottaminen,

e vdeston varoittaminen,

e uhkaavan onnettomuuden torjuminen,

e onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympaériston ja omaisuu-
den suojaaminen ja pelastaminen seka

e tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen.

e Edella mainittuihin tehtaviin liittyvat johtamis-, viestinta-, huolto- ja muut tu-
kitoiminnat.

Pelastustoimintaa johtaa aina pelastusviranomainen.

Pelastustoiminnan palvelualueen henkil6stosta pelastajia osallistuu hyvinvointialueen
omaan ensihoitopalvelutuotantoon ambulanssien henkilostona hyvinvointialueella paatetyn
mukaisesti. Pelastusyksikoilla tuotetaan lisdksi ensihoitopalveluun kuuluvaa ensivastetoi-
mintaa niin paatoimisten kuin sopimushenkildston yksikdiden toimesta hyvinvointialueen
paattaman mukaisesti.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Pelastustoiminnan palvelualueen tavoitteena on tuottaa tehokas, turvallinen ja vaikuttava
pelastustoiminta koko maakunnan alueelle lakisaateisen tason ja pelastustoimen palveluta-
sopdatoksen mukaisesti. Tavoitteena on, etta kiireelliset pelastustehtavat kyetdan aloitta-
maan riskiluokittain niille asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Keskimaarainen pelastustoi-
minnan toimintavalmiusaikatavoite on 12 minuuttia. Yksityiskohtaisempina mittareina kay-
tetdan tavoitteen tayttymisprosenttia (tavoite on vahintdaan 50 %) seka mediaaniaikaa riski-
luokittain.

Pelastustoiminnan palvelualueella on otettu kaytt6dn uusi hallintomalli vuoden 2025 alusta,
jossa 8 paloasemaryhmasta siirryttiin 5 hallinnolliseen toiminta-alueeseen. Toiminta-aluei-
den toimintaa johtaa yksi palopaallikké aiemman kahden sijaan. Muutoksella selkeytettiin
paloasemien palvelutuotannon johtamisjarjestelmaa ja kohdistettiin enemman tyévoimaa
suoraan asiakasrajapinnassa tyoskenteleviin tehtaviin.

Jyvaskylan alueella on todennetut pelastustoiminnan toimintavalmiuden huomattavat puut-
teet yhtendisella alueella riskiluokan | riskiruuduissa (“ongelmaruudut”). Korjaavana toimen-
piteena Keski-Suomen hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatoksen
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kehittamissuunnitelmassa on esitetty 24/7-valmiuden karkiyksikén (1+1 pelastajaa) perusta-
mista Savelan alueelle. Puutteiden korjaavien toimenpiteiden talousvaikutuksia ei ole huo-
mioitu toimialan talousarvioraamissa. Talousarviovalmistelun yhteydessa selvitetdan henki-
|6storesurssien kohdentamisen mahdollisuudet. Tilaratkaisuja selvitetaan hyvinvointialueen
tilapalveluiden toimesta.

Pelastustoiminnan palvelualueen tavoitteena on aloittaa Keuruun paloaseman 24/7-valmius
karkiyksikkotoiminnalla (1+1 pelastajaa) vuoden 2026 aikana. Pelastustoimen palvelutaso-
paatoksen kehittamissuunnitelmassa alkuperdisena aikatauluna oli toteuttaa Keuruun muu-
tos arkipadivan paivapaloasemasta 247-valmiuteen vuoden 2024 aikana. Muutoksen perus-
teena on valmiuden turvaaminen seka EU- ja kansalliset pelastustoimen varallaolojarjestel-
maan kohdistuvat muutokset. Kehittdmistoimenpidetta on siirretty ensin vuodelle 2025 ja
sitten vuodelle 2026. Toimialan talousarvioraami ja tulevien vuosien taloussuunnitelmat ei-
vat huomioi taysimaaradisesti toiminnan muutosten tarpeita.

Pelastustoiminnan palvelualueella toimiva komentotoimisto vastaa yhteisesta resurssisuun-
nittelusta 24/7 paloasemien osalta seka pelastuslaitoksen sijaisrekrytoinneista. Hyvaa tyota
sijaisresurssin saamiseksi jatketaan. Paallystosijaisten rekrytoinnin keskittamista komento-
toimistoon selvitetaan.

Tekninen yksikko vastaa kalustoresurssien suunnitelmallisesta uusinnasta ja kierratyksesta.
Tiukentuvat investointimaararahat edellyttavat aiemmin laadittujen suunnitelmien tarken-
tamista ja kiertosuunnitelman uudelleen valmistelua. Painopisteena teknisen yksikdn osalta
on laadukas ja ajantasainen kaluston elinkareen hallinta, investointitarpeiden valmistelu,
asiantuntijuus ja toteuttaminen pelastustoimen osalta seka puitesopimusten valmistelu hy-
vinvointialueiden hankintayhteistyossa.

Viestiyksikko vastaa pelastuslaitoksen viesti- ja ICT-jarjestelmista. Viestiyksikon painopis-
teenad on pelastuslaitoksen viesti- ja ICT-jarjestelmien kokonaisuuden hallinta, sovitun mu-
kaisten ensihoidon viesti- ja ICT-jarjestelmien hallinta seka pelastustoimen toimialasidon-
naisten (TUVE-ymparisto) jarjestelmien kdyttoonoton tukeminen palvelualueilla. Lisdksi on
tarkoituksenmukaista selvittaa vaestohalytinjarjestelmien asennus, huolto ja kunnossapito-
toiden jarjestaminen jatkossa.

Riskien arviointi

Henkilostoriskeja, henkiloston saatavuutta ja vaihtuvuutta sekd osaamisenhallintaa, seura-
taan jatkuvasti. Tydnantajakuvaan, rekrytointikdytantdihin ja uusien tyontekijoiden pereh-
dyttdmisohjelman kehittamiseen panostetaan. Kaluston vanhenemiseen liittyvia riskeja pyri-
tadan minimoimaan suunnitelmallisella uusinnalla ja kaluston kierrattamisella.

Pelastustoiminnan palvelualueen toimintaa seurataan sdaannollisesti hyvinvointialueen oma-
valvontaohjelman ja pelastuslaitoksen omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Palveluita ke-
hitetdaan pelastustoimen palvelutasopaatoksen kehittamissuunnitelman mukaisesti. Pelas-
tustoimen palvelutasopaatoksen mukaista palveluiden tasoa ja suoritteita valvoo
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aluehallintovirasto. Palveluiden sisdista valvontaa ja raportointia suoritetaan hyvinvointialu-
een hallintosaanndn mukaisesti.

118



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

2.3 SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Toimialan kuvaus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala vastaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden palvelutuotannosta. Toimiala jakautuu kolmeen
vastuualueeseen, Terveydenhuollon, Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalveluiden ja ai-
kuisten sosiaalipalveluiden vastuualueeseen, seka Ikaantyneiden ja vammaisten palveluiden
vastuualueeseen. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan omana tuotan-
tona, ostopalveluina, palveluseteleilld seka asiakaskohtaisilla maksusitoumuksilla.

Toimiala tuottaa palveluja ihmislahtdisesti, hyvinvointialueen strategian tavoitteiden mukai-
sesti. Tavoitteena on, etta toimialan palvelut ovat helposti saavutettavissa alueen asukkaille
ja uudet asiakkaat tavoittavat palvelut sujuvasti ja alueen asukkaat saavat apua ja palveluja
tarpeidensa mukaisesti. Vuonna 2026 painopisteena on vahvistaa palveluiden yhteisty6ta ja
hoito- ja palveluketjujen integraatiota palveluiden sujuvuuden seka palveluiden ja hoidon
vaikuttavuuden vahvistamiseksi ja kustannusten kasvun hillitsemiseksi. Tavoitteen on etta
Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala on hyvinvointialuetasoinen toimiva ja kustannuste-
hokas palvelutuotanto-organisaatio, jossa my0s eri toimijat tuottavat palveluja hyvinvointi-
alueen kumppaneina tdydentdaen omaa palvelutuotantoa.

Hyvinvointialueelle osoitettu rahoitus ja alueen asukkaiden palvelutarve seka palvelutuotan-
non sopeuttaminen rahoitukseen ohjaavat toiminnan suunnittelua. Palvelutuotannossa vah-
vistetaan palvelu- ja hoitoketjuissa toteutuvaa yhteistyota asiakkaan palveluissa tyoskente-
levien valilla. Osa palveluista mydnnetdan palveluiden myontamisperusteiden mukaisesti,
jolloin alueella toteutuu yhdenmukainen palvelutarpeen arviointi ja palveluiden myontami-
nen. Palveluiden myontamisen perusteita on tarkasteltu suhteessa talouteen ja arvioituun
palvelutarpeeseen seka rahoituksen mahdollistamaan palveluiden laajuuteen. Merkittavia
palvelurakenteellisia muutoksia toteutuu Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa lasten-
suojelun laitoshoidon eri tasojen ja varhaisemman tuen painopisteen muutoksella seka
Ikddntyneiden palveluissa vahvistamalla merkittavasti yhteisollisen asumisen muotoa ras-
kaampaa ympaérivuorokautisen palveluasumisen tarvetta ehkaisten. Terveydenhuollossa
avoterveydenhuollon vastaanottojen ensisijaisuus toteutuu vahvistamalla edelleen alueen
tietyissa toimipisteissa tarjottavia kokonaisvaltaisia palveluja, joissa vahvistetaan erikoisalo-
jen konsultaatiota ja toimintaa perustason vastaanotoilla ja hoidon jatkuvuutta varmiste-
taan vaikuttavasti tarjoamalla omaldakarimallin mukainen hoidon jatkuvuus tietyille vaesto-
ja potilasryhmille. Keskeisena yhteisena palveluiden tavoitteena on kasvattaa digitaalisten
palveluiden osuutta, vakiinnuttaa ja skaalata olemassa olevia sahkdisen asioinnin kanavia
seka ottaa rohkeasti kayttéon tekodlyn mahdollistamia keinoja asiakas- ja potilastyossa. Toi-
mintamallin tavoitteena on uudistaa lahipalvelua tarjoamalla laajempi kirjo palveluja suo-
raan kotiin. My0s sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kaytt66n otetaan rohkeasti
mm tekodlyn mahdollistamia keinoja kaikissa niissa toiminnoissa, joissa toimintamalli va-
pauttaa ammattilaisen aikaa muuhun tyéhon.
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Koko toimialan yhteinen ymparivuorokautisen palvelutuotannon tilannekuvaa pidetaan ylla
sosiaali- ja terveyspalveluiden 24/7 tilannekeskuksessa. Talla toiminnalla tuetaan palvelui-
den jatkuvuutta seka normaalioloissa ettd normaaliolojen hairidtilanteissa. Koko alueella toi-
miva 24/7 palvelutuotanto toimii ndin koordinoidusti, yhteistydssa ja kustannustehokkaasti.
Asukkaalle toiminta nakyy entista sujuvimpina palveluina ja eri ammattilaisten valisena yh-
teistyona paikallisen asiakkaan tilannetta ratkaistaessa. Palvelutuotannon jatkuvuuden tur-
vaaminen eri osissa aluetta on myds henkildstonakékulmasta tarkea osa toimintamallia.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotantoa ohjaa kuluvalle valtuustokaudelle paivittyva
palvelustrategia seka palveluverkkopaatos, joiden toimeenpanoa toteutetaan talousarvio-
kaudella. Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelustrategia korvaa aiemman sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden jarjestamisen linjaukset asiakirjan. Palveluverkon paivitys ja palvelustrategia
valmistellaan paatdksentekoon samanaikaisesti vuoden 2026 talousarvion kanssa, jolloin ne
muodostavat tarkoituksen mukaisen kokonaisuuden, jossa talous ja toiminta seka alueen
palvelutarpeeseen vastaaminen sovitetaan yhteen. Hyvinvointialue jarjestaa alueen asuk-
kaille lakisdateiset palvelut ja vastaa arvioituun palvelutarpeeseen. Taloudellisten reunaeh-
tojen puitteissa, palveluiden laajuutta, palvelun sisdltda ja tasoa seka palvelutuotantomal-
leja ja toimipisteverkostoa uudistetaan.

Vuoden 2024 palveluverkkopaatosta (AV 11.6.2024) ohjanneiden toimintamalliuudistusten
toimeenpanoa jatketaan ja paatoksen mukaisesti toimipisteiden muutosten toimeenpano
jatkuu vuonna 2026. Tata tdydentamaan paivitetdan palveluverkkosuunnitelma, palvelu-
verkko vaihe 2, jonka toimeenpano kaynnistyy vuoden 2026 alusta ja jatkuu seuraavina vuo-
sina aikataulun tarkentuessa valmistelutyon edetessa.

Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

Sosiaali- ja terveyspalvelut, TP TA/M TA Poikkeama Poikkeama-%
1000 € 2024 " 2025 2026 TA 2025 TA 2025
TOIMINTATULOT ULKOISET 164 385 162 003 156 918 -5 085 -3,1%
Myyntitulot 34785 23794 23175 -619 -2,6%
Maksutulot 93 091 103 650 104 436 786 0,0%
Tuet ja avustukset 23814 20 050 16 656 -3394 0,0%
Muut toimintatulot 12 695 14 509 12 651 -1 858 -12,8%
TOIMINTATULOT SISAISET 188 630 130 357 203 304 72947 56,0 %
TOIMINTAMENOT ULKOISET -1153944 -1156 312 -1118 006 38306 -3,3%
Henkil6stomenot -559 532 -617 145 -619 181 -2036 0,3%
Palvelujen ostot -490 108 -426 428 -390 028 36 400 -8,5%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -76 547 -71903 -71 849 54 -0,1%
Avustukset -20 046 -29 217 -26 008 3209 -11,0%
Muut toimintamenot -7711 -11619 -10940 679 -5,8%
TOIMINTAMENOT SISAISET -441 402 -388 396 -476 627 -88 231 22,7 %
TOIMINTAKATE -1242 331 -1 252 349 -1234 412 17 937 -1,4%
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Lasten, nuorten ja
perheiden sote-

TA2026 palvelutja  Ikdantyneiden ja

Sosiaali- ja terveyspalvelut, Sosiaali- ja terveys- aikuisten vammaisten Terveydenhuollon

1000 € palvelut yhteiset sosiaalipalvelut palvelut palvelut Toimiala yhteensa

TOIMINTATULOT ULKOISET 1315 13 484 73294 68 824 156 918
Myyntitulot/Liikevaihto 100 564 2704 19 807 23175
Maksutulot (1] 5783 55 366 43 287 104 436
Tuet ja avustukset 1215 6 683 3093 5666 16 656
Muut toimintatulot 0 455 12132 65 12 651

TOIMINTATULOT SISAISET 0 0 236 203 068 203 304

TOIMINTAMENOT ULKOISET -5078 -172 973 -396 258 -543 696 -1118 006
Henkilostomenot -3468 -85517 -187 186 -343 009 -619 181
Palvelujen ostot -1560 -81877 -178 968 -127 623 -390 028
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -35 -1662 -2 640 -67 511 -71 849
Avustukset 0 -3252 -22752 -5 -26 008
Muut toimintamenot -14 -665 -4712 -5549 -10 940

TOIMINTAMENOT SISAISET -328 -22 671 -89 590 -364 038 -476 627

TOIMINTAKATE (sitova) -4 090 -182 160 -412 318 -635 843 -1234 412

Talousarvion henkilétyévuodet vastuualueittain

Lasten, nuorten ja
perheiden sote-

TA2026 palvelutja  Ikdantyneiden ja

Sosiaali- ja terveyspalvelut, Sosiaali- ja terveys- aikuisten vammaisten Terveydenhuollon

HTV palvelut yhteiset sosiaalipalvelut palvelut palvelut Toimiala yhteensa
Henkilotyévuodet, vakituiset 35,9 1284,2 3077,0 4127,3 8524,4
Henkilotyévuodet, maaraaikaiset 0,0 44,0 212,1 473,9 730,1
Henkilstyévuodet, yhteensi 35,9 13282 3289,2 4601,2 9254,5
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2.3.1 Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan yhteiset
palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot ja keskeiset toimenpiteet pai-
vitetyn strategian ja palvelustrategian toteuttamiseksi

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan yhteiset palvelut tukevat hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelutuotantoa hyvinvointialueen strategian ja palveluiden jarjesta-
misen linjausten toteuttamisessa. Yhteiset palvelut vastaavat osaltaan koko hyvinvointialu-
een tasoisista tehtavista, vastuista ja prosesseista yhteistydssa yli toimialarajojen.

Yhteisissa palveluissa sijaitsee seuraavat tehtavat:

e Toimialajohtaja (1 htv)

e Asiakaspalvelupaallikko (1 htv)

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden erityisavustaja (1 htv)

e Johtajayliladkari, johtajaylihoitaja, sosiaalihuollon johtaja, hallintoyliladkari ja ylilaa-
kari (5 htv)

Yhteisissa palveluissa sijaitsevien tehtavakokonaisuuksien on tarkoitus tukea ensisijaisesti
sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotantoa, tehtavat sisaltavat seka asiantuntijatehta-
via, viranomaistehtavia, palveluiden uudistamisen tehtavia, toimintamallien ja kdytannon
linjauksia sekd mm. asiakastyytyvaisyyden, asiakaskokemuksen ja asiakasarvon vahvista-
mista. Tehtdvien osalta toimintaan tiiviissa yhteistydssa koko hyvinvointialueorganisaatiota-
solla.

Professiojohto

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan yhteisissa palveluissa toimivat johtajaylilaakari, joh-
tajaylihoitaja ja sosiaalihuollon johtaja. Professiojohtajien vastuut on kirjattu hyvinvointialu-
een hallintosdaantoon ja heidan tehtavansa perustuvat ILkiin sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd (612/2021, 8 §). Professiojohtajille on maaritelty myos johtavien viranhalti-
joiden tehtavia, jotka maarittyvat sosiaalihuoltolain, terveydenhuoltolain ja ammatinharjoit-
tamislainsdadannon perusteella. He tyoskentelevat eri toimialojen kanssa tiiviissa yhteis-
tyOssa prosesseja ja kdytantoja kehittden. Professiojohtajat toimivat oman substanssinsa
asiantuntijoina sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantoon, palvelutuotannon laatuun,
asiakas- ja potilasturvallisuuteen ja vaikuttavuuteen liittyvissa kokonaisuuksissa niin alueelli-
sesti, yhteistoiminta-alueella kuin kansallisestikin. Hoito- ja toimintakadytantdjen kehittami-
nen ja henkiléston osaamisen vahvistaminen seka integraation varmistaminen yli vastuualu-
eiden kuuluvat professiojohtajien tehtaviin.
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Sosiaalihuollon johtaja toimii yksilasiainjaoston esittelijana. Yksiloasiainjaosto kokoontuu
kuukausittain ja kasittelee yksildasioita koskevat oikaisuvaatimukset. Johtajayliladkari toimii
terveydenhuoltolain mukaisena vastaavana laakarina ja hanen alaisuudessaan tyoskentelee
hallintoylilaakari. Hallintoyliladkari toimii myds johtajayliladkarin sijaisena ja varahenkilona
eri verkostoissa. Johtajaylihoitajan ja sosiaalihuollon johtajan sijaistamista poissaolojen ai-
kana vahvistetaan. Professiojohtajat kuuluvat hyvinvointialueen johtoryhmaan.

Talousarviovuoden 2026 aikana professiojohtajat jatkavat laadukkaiden ja turvallisten palve-
lujen kokonaisuuden, eri ammattiryhmien yhteistyon ja hoito- ja toimintakaytantéjen tuke-
mista. Hoito- ja hoivatyon laatutyota laajennetaan koko alueelle hoitotydn toimintaohjel-
man ja kansallisten mittarien mukaisesti.

Laadukkaiden ja turvallisten palveluiden kokonaisuutta vahvistetaan eri tasojen johtoryhma-
tyoskentelylld, sekd kaynnistamalla asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd valvonnan ohjaus-
ryhma yhteistydssa konsernipalveluiden ja sotepalveluiden kanssa. Ohjausryhmatyoskente-
lyn kdynnistdminen vaatii sdanndllisia tyokokouksia toimintamallien yhteensovittamiseksi ja
parantamiseksi. Erityisesti pyritaan vahvistamaan raportointia ja tiedolla johtamista. Asia-
kas- ja potilasturvallisuuden osalta laatupoikkeamiin ja asiakasturvallisuusilmoituksiin perus-
tuvaa muutos- ja kehittamistyota seka vakavien vaaratilanteiden tutkintojen perusteella
tehtavia hyvinvointialuetasoisia toiminnanmuutoksia vahvistetaan. Johdon turvallisuuskave-
Iyt vuosikalenteroidaan havaittujen tarpeiden perusteella.

Ohjaus-, arviointi- ja valvontatehtavien osalta hyvinvointialueen lddkehoidon suunnitelmat
paivitetdan kuluvan vuoden aikana ja mahdollisiin kansallisiin muutoksiin reagoidaan profes-
siojohdon ohjeistamana. Lisaksi laiteturvallisuussuunnitelman kayttoonottoa palvelualueilla
tuetaan. Professiojohtajien toiminta valvonta-asioissa on aktiivista, seka osallistavaa siten,
etta omavalvonnasta, sopimusvalvonnasta ja jarjestamisen valvonnasta muodostuu organi-
saation toimintaa ja asiakkaiden oikeuksia yhtadaikaisesti tukeva kokonaisuus.

Talousvuoden aikana vahvistetaan TKKI-toiminnalla monialaista ja ilmi6lahtoista tutkimusta,
kehittamistd, koulutusta seka innovaatiotoimintaa. Rakenteellisen sosiaalityon seka hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen valista yhteistyota tiivistetdan rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelman mukaisesti. Rakenteellinen sosiaalityé ndahdaan keskeisena osana so-
siaalipalveluiden tiedontuotantoa. Professiojohto tukee Jarvi-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksen toimintaa yhteistydaluetasoisesti. Vahvistetaan hoitotieteen, sosiaali- ja terveys-
hallintotieteen seka sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan tieteenalojen tutkimusyh-
teistyotd Ita-Suomen yhteistyOalueella yhteistydsopimuksen mukaisesti. Aktiivista yhteis-
tyota oppilaitosten kanssa jatketaan. Oppilaitosten kanssa on sovittu TKKI-rakenteet, joiden
mukaan yhteisty6 toteutuu. Professiojohto on aktiivisesti osa yhteisty0alueen ja kansallisia
tutkimusrakenteita mm. osallistumalla kansallisen terveydenhuollon ja sosiaalityon tutki-
muksen arviointiin ja alueellisen VTR-rahoituksen arviointiin.
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Professiojohtajien keskeinen tehtdva on tukea sote-integraation ja palveluintegraation to-
teutumista. Integraation vahvistamista matalan kynnyksen yhteistyolla jatketaan edelleen
asiakasprosesseihin liittyvissa erityiskysymyksissa, kuin myds organisaation toimintaa laaja-
alaisesti tukien (mm. asiantuntijatapaamiset, Hyvat kdytannot sosiaalihuollon ja hoitotyon
alalla). Keskeisena tarkastelun ja kehittdmisen kohteena on yli vastuualueiden menevat asia-
kasprosessit seka hoito- ja palvelupolut.

Professiojohto tukee hyvinvointialueen toimintaa ja johtoa edelleen valmiuden ja varautu-
misen substanssikysymyksissa ja vastaavat oman professionsa osalta yhteistydalueen tasoi-
sesta seka kansallisesta yhteistyosta. Professiojohtajat vastaavat asiantuntijajohtajina val-
miussuunnittelusta. Kdytannossa tama tarkoittaa aktiivista osallistumista kansalliseen ja yh-
teistyOalueen kehittamistyohon seka harjoitteluun. Keskeisia talousarviovuoden kehittamis-
kohteita ovat mm. Tilannekuva, psykososiaalisen tuki seka sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mijuuden vahvistaminen osana moniviranomaisyhteistyota.

Talousarviovuoden aikana ammatilliseen johtamiseen sisaltyy edelleen lainsdaadannon, saa-
dosten, lausuntojen ja kannanottojen valmistelu yhteistydssa vastuualueiden kanssa. Kes-
keisia muutoksia valmistellaan mm. sosiaalihuoltolakiin, toimeentulotukilakiin, ammatinhar-
joittamislainsaadantoon ja jarjestamislakiin. Sosiaalihuollon johtaja osallistuu STM:n sosiaa-
lipalveluiden lainsddadantouudistukseen osana kansallista tyoryhmaa. Johtajaylihoitaja ja joh-
tajayliladkari edustavat hyvinvointialuetta STM:n ja OKM:n kansallisissa, eri kokonaisuuksiin
liittyvissa asiantuntijaryhmissa.

Asiakkuudet

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan keskitettyjen palveluiden asiakaspalvelupaallikon
toiminta perustuu hyvinvointialuestrategiaan ihmislahtoisyydesta ja lakiin sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestamisestd (STM 2021/612; § 4, 8§ 5, § 10 ja § 22), jossa linjataan mm. palve-
luiden saatavuudesta, saavutettavuudesta, palveluiden yhteensovittamisesta ja yhdenver-
taisuudesta. Lisaksi laissa hyvinvointialueista (2021/611; § 29) saadetédan asukkaiden ja pal-
veluiden kayttajien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista.

Asiakaspalvelupaallikkd seuraa ihmislahtoisyyden, asiakasnakékulman ja asiakastyytyvaisyy-
den toteutumista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, nostaa esille kehittamistarpeita
ja edistad yhdessa sosiaali- ja terveyspalveluiden johdon ja muun henkilston kanssa asiak-
kaiden ja potilaiden myonteisia palvelukokemuksia. Asiakaspalvelupaallikké tukee palvelu-
alueiden johtoa kehittamistyossa, joka tahtaa asiakas- ja potilastyytyvaisyyden seka viime
kdadessa palveluiden laadun ja arkivaikuttavuuden vahvistumiseen. Vuoden 2025 lopulla
kdynnistetty asiakasarvon johtaminen -koulutuskokonaisuus henkilostolle jatkuu.

Yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa vahvistetaan ihmislahtoista ajattelua ja seurataan sosi-
aali- ja terveyspalveluiden palvelutuotantosuunnitelmaan kirjattujen palvelulupausten to-
teutumista asiakkaille ja potilaille. Syksylla esitelldadn toimielimille sosiaali- ja
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terveyspalveluiden asiakkuuskertomus vuodelta 2025. Hyvinvointialueen strategiatyén yh-
teydessa paivitimme my0s sosiaali- ja terveyspalveluiden johdon palvelulupaukset asuk-
kaille, asiakkaille ja potilaille. Palvelutuotannossa jatketaan lapsiperheiden sosiaalihuollon
palveluissa asiakkaiden itsearviointimittareiden (FIT: ORS, SRS) pilotointia seka arvioidaan
palautetietoisen tyootteen hyotyja ja arkivaikuttavuutta asiakastydssa. Lisaksi arvioidaan
mahdollisuuksia laajentaa palautetietoinen tydskentely opiskeluterveydenhuoltoon ja mie-
lenterveyspalveluihin. Hyddynnamme kertyvaa tietopohjaa asiakastyytyvaisyyden kehittami-
sessa ja arvioimme palveluiden kustannusvaikuttavuutta.

Hyvinvointialueen on viranomaisena ehkaistava syrjintaa ja edistettdva tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti. Sote-uudistuksen ja sita ohjaavan lainsaa-
dannon keskeisena tavoitteena oli palvelujen yhdenvertainen saatavuus eli palvelujen riit-
tava tarjonta suhteessa eri vaestoryhmien tarpeisiin. Lisdksi tavoitteena oli saavutettavuus
eli yhdenvertainen padsy palveluihin ja eri vaestéryhmien mahdollisuudet hyodyntaa niita
vhdenvertaisesti. Valmistelemme laajassa yhteistydssa toiminnallisen tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelman vuoden 2026 aikana.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden digitalisaatiota kehitetdaan hyvinvointialueen digitalisaatio-
ohjelman mukaisesti. Digitaaliset asiointi-, hoito ja palvelupolut ovat kiintead osa Keski-Suo-
men hyvinvointialueen monikanavaista palvelutuotantoa. Toimialalla on kdytdssa sahkdinen
asiointialusta, joka parantaa asiakkaiden palveluiden saavutettavuutta ja digitaalisen kana-
van ensisijaisuutta palveluihin ohjautumisessa, sen kdyttoa skaalataan eri palveluihin seka
kayttéominaisuuksia kehitetdaan yhdessa palveluntoimittajan kanssa. Digipalveluilla tuetaan
ennaltaehkaisevaa hoitoa, itsehoitoa ja terveyden seurantaa ja teknologialla tuetaan kotona
asumista seka edistetdaan hyvinvointia sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakaspalveluryhma (ASAP), laajennettu asiakaspalvelu-
ryhma (LAPA, mukana myos konserni) seka asiakastyytyvaisyyden kokemusasiantuntijoiden
kehittdajaryhma jatkavat toimintaansa (asiakaspalautteet, asiakastyytyvaisyyden tilannekuva
ja palveluiden ihmislahtdisyyden edistaminen). Hyvinvointialueen asiakasraati ja palveluiden
kohdennetut asiakas- ja potilasraadit jatkavat toimintaansa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden erillishankkeet

Keskitettyihin palveluihin kuuluvat kaikkia vastuualueita tai sosiaali- ja terveydenhuoltoa
laajasti koskevat erillishankkeet, joiden toteutumisesta ja koordinoinnista vastaa sosiaali- ja
terveydenhuollon erityisavustaja, joka toiminnallaan ja asiantuntemuksellaan tukee palvelu-
tuotantoa muutoksessa, palveluiden jarjestamisessa seka tuotannon yllapitamisessa.

Vuoden 2026 padapaino on toimialan toiminnan ja raportoinnin ja palveluiden tehokkaan ja
taloudellisen johtamisen kehittdmisessad. Vuoden alusta toimialan yhteisiin palveluihin liite-
taan Konsernipalveluiden toimialalta talouden palvelualueelta maaraaikaisesti resursseja
vahvistamaan talouden ja toiminnan sekd ennakoinnin ja raportoinnin yhteensovittamista,
perustetaan raportointi- ja analytiikkayksikko. Ndiden resurssien valmistelu sisaltyy Konser-
nipalveluiden talousarvioesitykseen. Tavoitteena on luoda toimintamalli, jossa kaikkien
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asiantuntijoiden yhteistyolla ja kdyttédnotettavilla uusilla toimintamalleilla parannetaan en-
nen kaikkea talouden osalta ennakointia, analysointia ja seurantaa seka kustannusten kas-
vun taittamista seka tuetaan palvelutuotannon toimijoita huomioimaan ja ennakoimaan ta-
louden reunaehdot omassa asiakas- ja potilastydssaan jarjestamalla heille riittava tuki ja tyo-
valineet talouden johtamiseen omassa tydssdan. Sosiaali- ja terveyspalveluissa projektipaal-
likkdna ja sisdisesti toimeenpanosta vastaavana, yhdessa toimialajohtajan kanssa, toimii so-
siaali- ja terveyspalveluiden erityisavustaja. Yksikkd muodostuu noin 20 asiantuntijasta ja
sita johtaa raportointi ja analytiikkajohtaja.

Raportointi- ja analytiikka yksikdon toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot talousarviosta

Hyvinvointialuetasoisena strategisena toimenpiteena vahvistetaan hyvinvointialueen toi-
minnan ja talouden johtamisen tukea. Tahan liittyen tehddan organisoinnin ja resursoinnin
muutoksia johtamisen tuen palveluihin.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialajohtajan alaisuuteen perustetaan uusi raportointi- ja
analytiikkapalveluiden yksikkd. Raportointi- ja analytiikkapalvelujen henkilstoé koostuu ta-
louspalveluista siirtyvista controllereista, osasta tietojohtamisen henkil6stoa ja HR-palvelui-
den raportointihenkilostosta. Yksikkdon perustetaan uusi raportointi- ja analytiikkajohtajan
tehtava ja yksikkoa vahvistetaan lisdksi kahdella uudella asiantuntijatehtavalla. Jarjestelylla
vahvistetaan tietotuotantoa ja erityisesti tiedon analytiikkaa johtamisen ja paatoksenteon
tukena.

Vuodelle 2026 koko hyvinvointialueella otetaan kayttéon uusi toiminnan ja talouden seuran-
nan ja raportoinnin malli.

Controller-palveluiden tukea organisaatiolle vahvistetaan ja palveluun liittyvid toiminta- ja
tyoskentelytapoja uudistetaan. Osana controller-palvelua tuotetaan tukea yksikkokustan-
nusten ja muun toiminnan ja talouden tiedon entista parempaan hyédyntamiseen johtami-
sessa ja paatoksenteossa.
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Talouden tavoitteet

TA2026

Sosiaali- ja terveyspalvelut Sosiaali- ja

yhteiset, terveyspalvelut Raportointi- ja Vastuualue

1000 € yhteiset analytiikkapalvelut yhteensa

TOIMINTATULOT 1100 215 1315
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0

TOIMINTAMENOT -2 557 -2521 -5078
josta sisaiset toimintamenot -328 0 -328

TOIMINTAKATE (sitova) -1785 -2 305 -4 090

Talousarvion henkilotyovuodet vastuualueella

TA2026

Sosiaali- ja terveyspalvelut Sosiaali- ja

yhteiset, terveyspalvelut Raportointi- ja Vastuualue

HTV yhteiset analytiikkapalvelut yhteensa

Henkilotyovuodet, vakituiset 8,0 27,9 35,9

Henkilotyovuodet, madraaikaiset 0,0 0,0 0,0

Henkil6tyovuodet, yhteensa 8,0 27,9 35,9
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2.3.2 Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspal-
velut ja aikuisten sosiaalipalvelut (jatkossa Perhe- ja
sosiaalipalvelut)

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta
ja vastuualueen keskeiset toimenpiteet paivitetyn strategian ja pal-
velustrategian toteuttamiseksi

Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut (jat-
kossa Perhe- ja sosiaalipalvelut) -vastuualueella tarjotaan ohjaus, neuvontaa ja palveluja hy-
vinvointialueen asukkaille kolmen palvelualueen ja vastuualueen keskitetyn palveluyksikén
kautta.

Lasten- ja nuorten palvelut -palvelualue muodostuu viidesta palveluyksikdsta: neuvola- ja
seksuaaliterveyspalvelut, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, opiskeluhuollon kuraattori- ja
psykologipalvelut, nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut ja lasten mielenterveys- ja per-
heneuvolapalvelut.

Perheiden palvelualue muodostuu viidesta palveluyksikdsta: lapsiperheiden varhainen tuki,
perheoikeudelliset palvelut, avohuollon lastensuojelu, sijais- ja jalkihuolto seka lastensuoje-
lun laitoshoito.

Aikuisten sosiaalipalveluiden palvelualue muodostuu kolmesta palveluyksikdsta: aikuissosi-
aalityo ja tyollisyytta edistavat sosiaalipalvelut, aikuisten kuntouttavat sosiaalipalvelut seka
sosiaali- ja kriisipaivystys.

Keskitettyjen palveluiden palveluyksikdn tehtdavana on palveluohjauksen, palveluketjujen
ohjaaminen ja koordinointi, digitaalisten palveluiden yhteensovitus ja hankeyhteistyo. Kes-
keinen tehtdva on perhekeskustoiminnan alueellisen toimintasuunnitelman toteuttaminen
ja vastuualueen tyomenetelmien koordinointi.

Vastuualueen palvelut toteutuvat oman toiminnan, ostopalvelutoiminnan ja palvelusetelien
muodossa.

Talouden tavoitteet

Lasten, nuorten ja Lasten, nuorten ja

TA2026 perheiden sote- perheiden sote-

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ja palvelut ja

sote-palvelut ja aikuisten aikuisten aikuisten

sosiaalipalvelut, osiaalipalvelut osiaalipalvelut, Lasten ja Perheiden Aikuisten sosiaali- Vastuualue

1000 € yhteiset keskitetyt  nuorten palvelut palvelut palvelut yhteensa

TOIMINTATULOT 0 0 308 4812 8364 13484
josta sisdiset toimintatulot 0 0 0 0 0 0

TOIMINTAMENOT -234 -1071 -33724 -88 828 -49 117 -172 973
josta sisdiset toimintamenot -20 -307 -9928 -7 454 -4 961 -22 671

TOIMINTAKATE (sitova) -254 -1378 -43 345 -91470 -45 714 -182 160
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Talousarvion henkilotyovuodet palvelualueittain

Lasten, nuorten ja Lasten, nuorten ja

TA2026 perheiden sote- perheiden sote-
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ja palvelut ja
sote-palvelut ja aikuisten aikuisten aikuisten
sosiaalipalvelut, osiaalipalvelut osiaalipalvelut, Lasten ja Perheiden Aikuisten sosiaali- Vastuualue
HTV yhteiset keskitetyt  nuorten palvelut palvelut palvelut yhteensa
Henkil6tyovuodet, vakituiset 1,0 15,0 458,4 519,7 290,1 1284,2
Henkil6tyovuodet, maaraaikaiset 0,0 0,0 7,1 21,8 15,1 44,0
Henkil6tyovuodet, yhteensa 1,0 15,0 465,5 541,5 305,2 1328,2

Toimintaympariston kuvaus

Perhe- ja sosiaalipalvelut -vastuualueen palvelutasossa on huomioitu Keski-Suomen hyvin-
vointialueen vaativa taloustilanne ja valtiovarainministerion arviointimenettely. Palveluiden
sopeuttaminen rahoitusta vastaavaksi toteutuu toimenpiteina erityisesti lastensuojelun pal-
veluiden talousohjauksen osalta seka kaikilla palvelualueilla henkilostovahennyksina. Palve-
lutoimintaa ohjaa hyvinvointialueen strategian toimenpiteet, lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelma, opiskeluhuollon ja neuvolan alueellinen suunnitelma, mielenterveyssuunni-
telma seka palveluverkon uudistaminen. Yhteisévaikuttavuuden keinoin toteutetaan asukas-
l[ahtoiset toiminnan rakenteet sosiaali- ja terveyspalveluiden valisena yhteistyona seka kun-
tien ja 3.sektorin toimijoiden valisena yhteistyona.

Vastuualueiden valinen integraatio etenee erityisesti aikuisten sosiaalipalveluiden, vam-
maispalveluiden, avoterveydenhuollon ja psykiatrian valilla seka lastensuojelun, perustason
lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden ja lasten- ja nuorten psykiatrian valilla. Uusina
toimintamalleina ovat konsultaatio- ja valmennustoimintojen lisaksi sote-integroidut tiimit
sekd monialaisten asiakkuuksien vastuukysymyksia linjaava johdon tyéryhma.

Ajankohtainen kriisien vaikutus nakyy lasten, nuorten, perheiden ja aikuisten hyvinvointiin
terveydellisend, psyykkisena, sosiaalisena ja taloudellisena epavarmuutena. Erityisesti nuor-
ten yhteiséllisen tuen tarve on nakynyt mielenterveyden ja paihdetyon palveluiden tarpeen
kasvuna. Tyoikaisiin ja perheisiin kohdistuvat sosiaaliturvan leikkaukset, ty6llisyyden ja kou-
luttautumisen tuen vaikeutunut tilanne sekd asumisen ongelmien kasautuminen ovat koros-
taneet taloudellisen ja sosiaalisen tuen kdyton lisdantymista. Yksilon ja perheen oma vastuu
terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtimiseen on vaikeutunut. Erityisesti aikuisten sosiaali-
palveluiden ja lastensuojeluiden palveluiden kysyntdan heijastuvat em. tekijat ja ongelmien
negatiiviset vaikutukset nakyvat yksilo- ja perhetasolla. Myds muissa palveluissa tehdyt pal-
velurajaukset lisddvat paineita sosiaalihuollollisiin, usein viimesijaisiin palveluihin.

Useiden samanaikaisesti valmisteilla olevien lakimuutosten kokonaisvaikutuksia asiakkaiden
palvelutarpeisiin on vaativaa arvioida. Vammaispalvelulain uudistumisen myo6ta sosiaalihuol-
tolain mukaisen palvelun ensisijaisuus erityislainsadadannon suhteen aiheuttaa palvelutar-
peen vield ennakoimatonta kasvua vastuualueen perhe- ja sosiaalipalveluihin.
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Palveluiden uudistamisessa on huomioitu sosiaali- ja terveyspalveluiden tarkoituksenmukai-
nen integraatio mm. moniasiakkuuksien kohdalla, digitaalisten palvelujen lisadminen seka
keskitetyn neuvonnan ja asiakasohjauksen toimintamallin (nk. yhteinen sisdantulovayla)
kayttéonottaminen. Lasten ja nuorten vdkivallan ehkdisemiseksi jatketaan poliisin kanssa so-
pimuksen mukaista yhteistyota alueelliset tarpeet huomioiden. Alueellinen lapsiperhetoimi-
joiden verkosto helpottaa yhdessa toimimista ja lisda systeemisen johtamisen pohjaa. Keski-
Suomen hyvinvointialue on liittynyt mukaan yhteisévaikuttavuuden oppimisverkostoon ja
yhteisovaikuttavuutta edistetaan Itla-sopimuksen mukaisesti. Toimintamallin avulla syven-
netaan kunta- ja jarjestoyhteistyota ja hyddynnetdan alueellisia ja paikallisia toimijoita ilmi-
Oiden tunnistamisessa ja tuen toteutuksessa. Palveluverkkosuunnitelman mukaisesti perhe-
keskustoimintaa edistetaan taloudelliset reunaehdot huomioiden.

Toimeentulotukea, yleistukea ja kuntouttavaa tyotoimintaa koskevat lakimuutokset tulevat
lisédmaan taydentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen seka sosiaalityon tarpeita ja kustan-
nuksia. Taloustilanne huomioiden on yha tarkeampaa, etta asiakkaita tuetaan yhteensovit-
tamalla palveluita muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden, tyollisyysalueiden palveluiden, Ke-
lan, kuntien ja jarjest6toimijoiden kanssa.

Vuoden 2026 aikana valmistaudutaan kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisvastuun siirty-
miseen kunnille seuraavan vuoden alusta. Uusi vammaispalvelulaki lisaa palvelutarpeita so-
siaalihuoltolain mukaisiin palveluihin. Asunnottomuuden ja pitkaaikaisasunnottomuuden
ehkadisemista ja vahentamista jatketaan hankeyhteistydssa laajan toimijaverkoston kanssa.

Keski-Suomen sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa virka-ajan ulkopuolella lisaantyneisiin paivys-
tyksellisiin sosiaalihuollon palvelutarpeisiin. Kiireelliset avuntarpeet virka-ajan ulkopuolella
ovat lisdantyneet.

Tuotantotapa-analyysien kautta arvioidaan erityisesti lastensuojelun laitoshoidon, sijais- ja
jalkihuollon seka koulupsykologipalvelun, perhetyon ja tukihenkil6tyon ja aikuisten tuetun
asumisen palvelun tuottaminen kustannus- ja vaikuttavuustekijat huomioiden. Lastensuoje-
lun oman toiminnan laitoshoitoa on lisatty 20 paikalla, ja viimeistdadan 2027 kdynnistetdan
Kinkomaan uuden nuorisokodin hankesuunnittelu. Perhehoidon osuutta suhteessa laitos-
hoitoon kasvatetaan edelleen lyhyt- ja pitkdaikaisessa palvelussa.

Vastuualueen yhteisena painopisteena on suoran asiakastyon tyontekijakohtainen lisdami-
nen ja sen seuranta, sosiaali- ja terveyspalveluiden integraation ja yhteisovaikuttavuuden
alueellinen edistaminen, henkiloston ja asukkaiden osallisuus, tietopohjan kasvattaminen
alueellisista palvelutarpeista, palveluiden kdytosta ja vaestomuutoksista. Lisdksi asiakaspa-
lautejarjestelman toimivuus ja palautteen systemaattinen hyddyntdaminen ovat palveluiden
uudistumisen tukena.

Vastuualueella jarjestettavissa ryhmatoiminnoissa, koulutuksissa ja uusien toimintamallien
kdyttoonottamisessa hyddynnetdan monipuolisesti palvelualueiden asiantuntijuuksia. Palve-
lualueiden tilojen yhteiskayttoa lisdtdan kustannustehokkaasti.
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Hankkeiden tukea hyodynnetdan palvelutuotannon uudistamisessa. Lapset SIB Il -hanke jat-
kuu ja sen tavoitteena on lisata hyvinvointia ja vdhentaa korjaavien palveluiden kustannuksia
lastensuojelussa. Hankkeessa hyodynnetdan Social Impact Bond -mallia (SIB), joka on yksi
vaikuttavuusinvestoimisen muoto. Hankkeen toiminta rahoitetaan sijoittajien yksityisella
padaomalla, ja Jyvaskylan kaupunki ja Keski-Suomen hyvinvointialue maksavat toiminnasta
palkkiota saavutettujen tulosten perusteella. SIB-hankkeen yleisena tavoitteena on parantaa
peruskoulua kdyvien nuorten valmiuksia toisen asteen opintoihin ja tukea toisella asteella
putoamisvaarassa olevien opiskelukykya, valmistumista ja tyollistymista. Lisaksi lastensuoje-
lun jalkihuollon hanke, vakivallan ehkdisyhanke Barnahus (YTA-yhteistyona 03/26 saakka),
Huumekuolemien ehkaisy -hanke (9/25—-6/26) ovat palvelutuotannon kehittamisen tukena.
Asunnottomuuden ja pitkdaikaisasunnottomuuden ehkaisemista ja vahentamista jatketaan
hankeyhteistydssa laajan toimijaverkoston kanssa. Kuntoutus neurokirjon lasten ja nuorten
arjessa — hankkeessa (Kirjo-projekti) parannetaan palveluiden saatavuutta yhdessa hyvin-
vointialueen, Kelan ja kasvatuksen ja koulutuksen jarjestdjien kanssa 4/2025-3/2027. Las-
tensuojelutyon uuteen toimintamalliin sijoitusten lyhentamisen ja perheenyhdistamisen ta-
voitteissa haetaan rahoitusta Soila-hankkeesta (sijaishuollon muutosagentti). Terveyden
edistamisen madrarahaa on haettu ankkuritydn vaikuttavuuden syventamiseen.

Tiivistelma vastuualueen riskeista ja riskien hallintatoimenpiteista

Strategiset riskit

e Palvelutuotannon painopisteen siirtdminen erityispalveluista perus- ja ennaltaehkai-
seviin palveluihin hidastuu ja kustannusten kasvua ei saada taittumaan. Kunta-, jar-
jesto- ja seurakuntayhteistyon asukaslahtoiset toimintamallit ovat viela rakentu-
massa eikd yhdyspintatyo toteudu taysimittaisena. Oman palvelutuotannon vahvista-
minen (erityisesti lastensuojelun laitoshoito, perhetyd, tukihenkilotyd, psykologien,
kuntouttava tydtoiminta ja asumispalvelut) vaatii onnistuakseen tiiviin yhteistyon ta-
louden ja henkilost6- ja tilapalveluiden kanssa.

Operatiiviset eli toiminnalliset riskit

e Uuden sosiaalihuollon tietojarjestelman kayttoonoton viivastyminen, aikataulumuu-
tokset ja tiedonsiirtovastuut vaikuttavat asiakasjonojen kasvuun ja palvelutakuun
merkittaviin myohastymisiin. Henkiloston alueellisesti vaihtelevat saatavuus- ja pysy-
vyysongelmat sosiaalityontekijoiden, psykologien ja ladkareiden osalta heikentavat
asukkaiden yhdenvertaista palvelua seka lisdavat kustannuksia. Luotettava tieto pal-
velun toteutumisesta vaikeuttaa asiakastyon tuottavuuden parantamisen ajanta-
saista seurantaa.

Taloudellinen riski
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Talousarvioesitys on vaativa lakisdateisten perustason palveluiden toteuttamiseen
erityisesti neuvola- ja koulupsykologi- ja sosiaalihuollollisissa palveluissa. Lastensuo-
jelun vaativimpien asiakkaiden maara ja palvelutarve ovat lisdantyneet. Talla hetkella
painopiste on raskaissa, kustannuksiltaan korkeissa palveluissa ja painopisteen siirta-
minen kevedampiin palveluihin. Oman laitoshoidon kapasiteetti on edelleen riittama-
ton palvelutarpeeseen nahden. Suoraan asiakkaaseen kohdistuvan tyén lisadminen
ei etene tavoiteaikataulussa ja lisaa ostopalveluiden kaytt6a ja tuottaa palveluihin
jonoja. Uuden asiakastietojarjestelman laskutuksen ja maksatuksen toimintamallien
keskeneraisyys tuottaa epavarmuutta ja viivetta mm. tulojen kotiutukseen ja tiedolla
johtamiseen.

Sosiaaliturvaan toteutetut leikkaukset seka esitetyt toimeentulotukea, yleistukea ja
kuntouttavaa tyotoimintaa koskevat lakimuutokset voivat lisata taydentavan ja eh-
kdisevan toimeentulotuen seka sosiaalityon tarpeita ja kustannuksia.

Aikuisten sosiaalipalveluiden asumispalveluiden ennakoimaton kasvutarve ympari-
vuorokautisessa palveluasumisessa ja yhteisollisessa asumisessa, esimerkkinad muilta
hyvinvointialueilta Keski-Suomen asumispalveluihin sijoitettujen asiakkaiden koti-
kunnan vaihdokset.

Vahinkoriskit

Toimitiloihin tai henkil6éston osaamiseen ja perehdytykseen liittyvat puutteet voivat
vaarantaa asiakas- ja tyoturvallisuutta ja lisata toimintakustannuksia (mm. nuoriso-

kotien tulipalot, vesivahingot). Henkil6turvajarjestelmien hankinnan supistukset voi-
vat vaarantaa henkil6- ja asiakaskasturvallisuutta.

Vastuualueen strategiset painopisteet:
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1.

Hoitoon paasyn vauhdittamiseksi ja oikea-aikaisen palvelun kohdentamiseksi hoidon-
ja palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen. Hoitotakuun (lasten ja nuorten mielenter-
veys- ja pdihdepalvelut) ja terapiatakuun toteuttaminen alle 23-vuotiaiden kohdalla.
Lasten ja nuorten perustason mielenterveys- ja paihdepalveluiden turvaaminen.
Etdpalveluiden vahvistaminen osana ldhipalveluiden kokonaisuutta. Neuvolapalvelun
ja opiskeluterveydenhuollon, lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden seka las-
tenvalvojapalvelun digitaalisten kayttomahdollisuuksien lisadminen. Tyo6ikadisten digi-
taalisten ja etdpalveluiden kdyton lisdaminen aikuisten sosiaalipalveluissa. Painotuk-
sina ovat videovastaanoton lisddminen, puheentunnistuksen kayttéon ottaminen,
etdvastaanotto ja -ryhmatoiminnan lisddminen seka tekoalyn hyédyntaminen asia-
kastyon tukena.

3. Yhtendisen asiakasohjauksen toimintamallin kdayttéonottaminen.
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4. Kustannustehokkuuden analysointi palveluiden jarjestamisen tapaa arvioitaessa. Riit-
tavan julkisen palvelutuotannon varmistaminen erityisesti lastensuojelun laitos-
hoidossa, perhetydssa, koulupsykologipalvelussa seka asumispalveluissa.

5. Asiakkaaseen kohdentuvan tyén merkittava lisays ja toiminnan tehostuminen edel-
lyttaa luotettavaa seurantaa.

5. Tyodikaisten tyo- ja toimintakyvyn edistaminen. Tyollistymista edistavan monialaisen
yhteistoiminnan (TYM) palveluilla yhteensovitetaan hyvinvointialueen, tydvoimavi-
ranomaisten, Kelan ja muiden toimijoiden palveluita. Tavoitteena on tukea asiakkai-
den arjenhallintaa ja tydmarkkinoille siirtymista.

6. Matalan kynnyksen kotiin vietavien palveluiden lisdaminen osana asukkaan elinym-
paristoa.

7. Sosiaalihuoltolain mukaisella tuetulla asumisella vihennetdan mielenterveys- ja
paihde syin asumispalveluita tarvitsevien asiakkaiden yhteiséllisen asumisen ja ym-
parivuorokautisen palveluasumisen tarpeita ja kustannuksia.

6. Yhteisovaikuttavuuden alueellisten toimintamallien avulla hyédynnetaan hyvinvoin-
tialueen, kuntien ja 3.sektorin yhteistyo asukaslahtdisesti. Perhekeskustoiminta edis-
taa yhteisovaikuttavuuden toteutumista alueelliset toimintamallit huomioiden.

Merkittavimmat talouden sopeuttamistoimenpiteet ja toiminnan
muutokset

Lasten ja nuorten palvelualueen talousarvion kehys 2026 on 0,447 M e (1,32 %) pienempi
kuin talousarvio 2025.

Perheiden palveluiden talousarvion kehys 2026 on 0,250 M e (0,3 %) suurempi kuin talous-
arvio 2025. Koko vastuualueen sopeuttamistoimenpiteet kohdentuvat paaosin perheiden
palveluihin.

Aikuisten sosiaalipalveluiden palvelualueen talousarvio on 1,7 Me (4 %) pienempi vuoden
2025 muutettua talousarviota

Terveyspalveluiden Digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen paattyminen yksikkona vaikut-
taa vastuualueiden valisena siirtona 9 htv:n ja ostopalveluiden osalta, yhteensa 0,52 Me.
Henkilosto ja ostopalvelut jakautuvat lasten, nuorten palvelualueelle 3 htv, aikuisten sosiaa-
lipalveluihin 4 htv ja keskitettyyn palveluyksikké6n 2 htv.

Lasten ja nuorten ostopalveluista ja henkilostdkuluista sopeutetaan 1,68 Me. Ostopalvelui-
den sopeutus kohdentuu palveluseteliin (0,470 Me) ja muihin ostoihin (0,1Me). Henkilosto-
kulujen sopeutus on 1,1 Me ja lisdksi syksyn yt-neuvotteluiden osuus 0,35 Me.

Perheiden palveluista sopeutetaan 6,295 Me, joka koostuu henkilostokuluista, ostopalve-
luista sekd aineista, tarvikkeista ja tavaroista. Lastensuojelun laitoshoidon ja muiden osto-

palveluiden kayttoa vihennetdan. Painopistetta siirretdan perustason palveluihin ja
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sosiaalihuoltolain mukaisiin lapsiperheiden varhaisen tuen palveluihin. Lisdksi omaa toimin-
taa vahvistetaan erityisesti lastensuojelun lyhyt- ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa, perhehoi-
dossa ja jalkihuollon tuetussa asumisessa. Toimenpidekokonaisuus sisaltaa useita osatoi-
menpiteitd, jotka ovat kdynnistyneet vuoden 2024 aikana ja joiden toimeenpanoa jatketaan.
Lapsiperheiden varhaisen tuen palveluiden saatavuutta parannetaan seka sosiaalityon etta
kotiin vietavien palveluiden osalta. Tama tarkoittaa oman toiminnan tehostamista erityisesti
perhetyon osalta. Kotiin vietavilla palveluilla lyhennetaan avohuollon sijoituksia (50 %) seka
korvataan laitosmuotoisen perhekuntoutuksen palvelua.

Tukihenkil6- ja tukiperhetoiminnassa omaa palvelutuotantoa lisdatdan ostopalveluita karsi-
malla ja huomioidaan alueellisesti palvelun yhdenvertainen saatavuus.

Palvelutarpeen arvioinnin palvelutakuun toteutumista varmistetaan palveluprosesseja kehit-
tamalla mm. asiakasohjauksen toimintamallia uudistamalla. Tyéntekijakohtaiset asiakas-
maarat ovat liian suuria ja sisdisia vakanssisiirtoja tehddaan mm. lastensuojelun sosiaalityosta
varhaiseen tukeen. Perheoikeudellisten palveluiden tapaamispalveluita palautetaan osittain
omaksi toiminnaksi, ostopalvelu on kilpailutettu ja uudet sopimukset astuvat voimaan
1.1.2026 Palvelun myontamiskriteerit tarkastetaan.

Lastensuojelun sopeuttamistoimenpiteiden taloudellinen kohdennus on palvelurakenne-
muutoksessa ja pitkdaikaisen lastensuojelun tarpeen vahentamisessa.

Aikuisten sosiaalipalveluiden talousarvion sopeuttamistarve pienentda kuntouttavan tyotoi-
minnan ostopalveluiden maararahaa 0,836 Me (22 %). Lisaksi henkilostokuluista sopeute-
taan 0,35 Me. Yhteensa 1,18 Me. Hyvinvointialueen omaan tuotantoon ohjataan asiakkaita
edellista vuotta enemman resurssia lisdamatta. Asiakasvaikutuksina mydnnettavien tyotoi-
mintajaksojen kestoa ja tyotoimintapdivien maaraa joudutaan rajaamaan ja odotusaika pal-
veluun padasemiseen kasvaa. Kuntouttavalle tyotoiminnalle selvitetdaan asiakaskohtaisesti
my06s muita vaihtoehtoisia palveluita.

Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalihuoltolain mukaisen asumispalvelurakenteen
keventaminen. Aikuisten sosiaalipalveluissa asiakasta tuetaan sdilyttdamaan oma kotinsa.
Toimenpiteina mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluissa tehostetaan ja lisa-
taan kotiin vietavaa tuetun asumisen palvelua vuoden 2025 tasosta nykyisella resurssilla. Ta-
voitteena on tuetun asumisen suoritteiden suunnitelmallinen kasvu noin 28 % 2025 maa-
rasta ensisijaisesti oman palvelutuotannon toteuttamana. Tuetun asumisen palvelua voi-
daan myontaa intensiivisina jaksoina myo0s ilta-aikoina ja viikonloppuisin arvioidun valtta-
mattéman palvelutarpeen mukaisesti. Suoritteiden vahentaminen ostopalveluna tuotetta-
vista ymparivuorokautisesta ja yhteisollisestd asumispalvelusta toimenpiteena mahdollistaa
vuoden 2026 kehyksessa asetetun talousarvion toteutumisen, jonka toteutuminen kuitenkin
edellyttda ostopalveluna tuotettavien yhteiséllisen asumisen vuorokausien vahentymista 22
% ja ymparivuorokautisen palveluasumisen vahentymistd 11 % vuoden 2025 tasosta. Ympa-
rivuorokautisen palveluasumisen ja yhteiséllisen asumisen talousarvio 2026 vastaa asumisen
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palvelukokonaisuudessa vuoden 2025 tasoa. Asumispalveluihin kohdistuvilla toimenpiteilla
tavoitellaan 3,6 Me vaikutusta. Toimenpiteiden arvioidaan vaikuttavan asiakkaiden palve-
luun paasyn pitkittymiseen.

Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa minimoidaan sijaisten kdyttoa vuoden aikana. Talousvaikutus
on -0,02 Me.

Keskitettyjen palveluiden sopeuttaminen on 0,1 Me kohdentuu palveluiden ostoihin.

Vastuualueen palvelutuotannon toteutuminen talousarvion mukaisena vaatii tiiviin talous-
seurannan ja riittavan tietopohjan eri alueiden palvelutarpeista ja kaytosta. Talousseuranta
toteutuu mm. asiakasohjausryhmina ja tehostetulla talouden tuella. Vastuualueen taloudel-
lisena riskina on talousarvion maararahan niukkuus, lakisdateiset palvelu- ja hoitotakuiden
mukaiset vastuut seka sosiaaliturvan muutokset, jotka vaarantavat lasten, nuorten, aikuis-
ten ja perheiden sosiaali- ja terveydenhuollon perus- ja erityispalvelut. Riskina on lisaksi pui-
tesopimusten hinnankorotukset seka palvelusetelitoiminnan laajat supistukset. Tuottavuus-
toimenpiteet on kohdennettu kaikille vastuualueen palvelualueille. Ostopalveluiden kustan-
nusten kasvuun vastataan omaa toimintaa lisdamalla ja tehostamalla mm. suoran asiakas-
tyon toteutumista kaikissa palveluissa, kuitenkin palvelun laatu ja kustannustietoisuus pe-
rusteluna. Integraation toimenpiteita jatketaan osana tuottavuuden kasvua.

2.3.2.1 Vastuualueen keskitetyt palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot talousarviosta

Keskitetyt palvelut -palveluyksikdn tehtavana on vastata lasten, nuorten, aikuisten ja perhei-
den palvelukokonaisuuden laaja-alaisen integraation toteutumisesta, vaikuttavien menetel-
mien koordinoinnista ja hankeyhteistyosta. Palveluyksikko vastaa perhekeskustoiminnan
koordinoinnista alueille, digitaalisten palveluiden yhteensovituksesta seka muiden matalan-
kynnyksen yhteydenottokanavien kehittamisesta. Palveluyksikké vastaa perustason palvelui-
den, erityispalveluiden ja erikoissairaanhoidon sujuvan palveluyhteistyota edistavan ohjaus-
ryhmatoiminnan jarjestamisesta. Ohjausryhma varmistaa perus- ja erityistason integraation
seka sosiaali- ja terveyspalveluiden ja kuntien ja 3. sektorin yhdyspintatyon integraatiosta.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Palveluyksikon painopisteena on strategian mukaisesti integraation ja kumppanuuksien vah-
vistaminen ja yhteisévaikuttavuuden rakenteiden luominen perhekeskustoiminnan ympa-
rille. Perhekeskuksen verkostot kattavat paikallisesti ja alueellisesti koko Keski-Suomen ja
muodostavat pohjarakenteen palveluiden yhteensovittamiselle lapsiperheen tueksi
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monitoimijaisesti tarpeeksi varhain ja oikea-aikaisesti. Kokonaisuutta rakennetaan Itsenai-
syyden juhlavuoden lastensaation Itlan kansallisen oppimisverkoston ja taustatukitiimin tu-
ella. Painopisteena on yhteisen sisdadntulovdylan rakentaminen yhteisovaikuttavuuden viite-
kehyksessa sahkdisen perhekeskuksen ymparille seka kokoamalla palveluista tiimi Perhekes-
kuksen asiakasohjaukseen, jonka osaaminen mahdollistaa palveluohjauksen painopisteen
siirtoa varhaisempaan tukeen. Perhekeskuksen roolia ja sen matalan kynnyksen pysakkipal-
veluja osana palveluketjuja vahvistetaan ja vakiinnutetaan. Perhekeskuksen laaja matalan
kynnyksen palveluvalikko monipuolistuu jatkuvasti tarpeita vastaamaan (yk-
silo/ryhma/etana), mm. vanhemmuus, parisuhde, eroauttaminen, Neuvokas perhe, lloa ruu-
asta SAPERE, elamantapa, vakivallan ehkaisy. Perhekeskuskoordinaattorityo kohtaavassa
palvelussa kunta- ja 3.sektoriyhteistyOssa, sisdltden avointa toimintaa, jalkautuvaa toimin-
taa, perhekeskusten kohtaamispaikkatoimintaa seka viestintdd mm. sosiaalisessa mediassa.
Digitaalisia palveluja rakennetaan, digialustan hyodyntamista palveluihin, digipolkujen ra-
kentaminen.

Terveyspalveluiden Digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen paattyminen yksikkona vaikut-
taa vastuualueiden valisena siirtona 2 htv:n ja ostopalveluiden osalta vahvistamaan keskitet-
tyjen palveluiden digitaalista asiakasohjausta. Lisaksi Perheiden palveluiden palvelualueelta

siirretdan 3 htv perheohjaajaa ja yksi tayttamaton palveluohjaajan virka varhaisen tuen per-
hetyosta keskitettyihin palveluihin. Perusteena matalan kynnyksen kotiin vietdavan tuen saa-
tavuuden parantaminen osana perhekeskustoimintaa.

Perhekeskustoiminta toteutuu paivitetyn palveluverkkopaatoksen mukaisesti. Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma seka toimintasuunnitelma ohjaavat perhekeskustoiminta-
mallin mukaista tyota perhekeskuskoordinaation avulla yhteistydssa kuntien ja 3. sektorin
kanssa. Digitaalista perhekeskusta kehitetdadan osana vastuualueen yhteista asiakasohjauksen
toimintamallia. Aikuisten sosiaalipalvelut tulee mukaan portaittain asiakasohjauksen malliin.

Painopisteend on integraation turvaaminen ja vaikuttavien menetelmien implementointi,
koordinointi ja kdayttéonoton tuki, seka koulutusten koordinointi ja seuranta yhteistydssa
koulutusyksikon kanssa. Vaikuttavina menetelmina edistetdan Lapset puheeksi-, Cool Kids-,
IPC-, IPT-N, KLT ja Neuvokas perhe -menetelmaa seka systeemista ajattelua ja toimintamal-
leja. Toukokuussa 2025 voimaan astunut terapiatakuu asettaa vaatimuksia vaikuttavien psy-
kososiaalisten menetelmien kdyttoonottoon ja ammattilaisten osaamisen vahvistamiseen.
Menetelmadkoordinaatioresurssia omana toimintana on tavoitteena vahvistaa talouden reu-
naehdot huomioiden. Tyon tavoitteena on Lapset puheeksi -menetelman kokonaiskoordi-
nointi Keski-Suomessa yhteistydssa kuntien ja 3. sektorin kanssa sekd muiden vaikuttavien
menetelmien implementointi, koulutusten koordinointi ja kayton tuki, valmistelu ja arviointi
uusien menetelmien kdyttoonotosta, kansallinen yhteistyd, hankeyhteistyo, palveluketjutyo,
yhteisovaikuttavuusty6 seka hyvinvointisuunnitelmatyd. Keskitettyjen palvelujen perhekes-
kuskoordinaattoreiden osaamista vahvistetaan menetelmaosaamisen lisaksi perhekeskus-
tehtdvien mukaisten osa-alueiden mukaisesti. Keskitetyt palvelut -palveluyksikko tekee
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tiivista yhteistyota konsernipalvelu-vastuualueen hyvinvointisuunnitelmatyén seka laajem-
man yhteistyoalueen (YTA) kanssa.

Sopeuttamistoimenpiteen taloudellinen kohdennus (0, 1 Me) on palvelurakennemuutok-
sessa:

e Perhekeskustoimintaa edistetadn alueellisesti, digitaalisesti (digitaalinen perhekes-
kus ja sisall6llisesti yhteistydssa kuntien, seurakuntien ja 3. sektorin kanssa.

e YhteisOvaikuttavuustydssa rakennetaan monitoimijaisia tiimimalleja.

e Yhteisen sisdadantulovaylan rakentaminen ja kdaynnistyminen.

e YTA-tasoinen ja hva-tasoinen tydmenetelmien koordinointi toteutuu.

e YTA-sopimuksen mukainen yhteistydaluetasoinen osaamis- ja tukikeskustoiminnan
valmistelu ja sijoittuminen arvioidaan

e Henkilostovaikutus

Riskien arviointi

Hoito- ja palveluketjujen riittava perehdyttaminen, implementointi ja menetelmakoordinaa-
tio varmistavat asiakkaan sujuvan siirtymisen palvelukentadssa seka selkean ja tarkoituksen-
mukaisen tydnjaon eri toimijoiden kesken. Riskina tavoitteeseen padasemiseksi ovat sopeut-
tamistoimet vaikuttaen koordinaatiotydn resurssointiin. Talouden haasteet haastavat per-
hekeskustoiminnan laajentumista. Yhteisévaikuttavuustyd varmistaa perhekeskustoiminnan
kehittymisen samalla resurssilla.

2.3.2.2 Lasten ja nuorten palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Lasten ja nuorten palvelualue yhdistaa neuvola ja seksuaaliterveyspalvelut, opiskeluhuollon
ja lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut ja perheneuvolan. Vuonna 2026 toimintaan vai-
kuttaa neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toimintaa saatelevan lainsdadannon uu-
distus, kun Terveydenhuoltolain 1326/2010 ja Valtioneuvoston asetuksen 338/2011 muu-
tokset tulevat vaiheittain voimaan. Maaraaikaistarkastusten méara neuvoloissa ja kouluter-
veydenhuollossa pysyy sen mukaisesti ennallaan. Merkittdvin muutos on opiskeluterveyden-
huollossa, missa oppivelvollisuusikdisten opiskelijoiden 2. opiskeluvuoden terveystarkastus
ja kutsuntojen ennakkoterveystarkastus yhdistyvat.

Aitiys- ja lastenneuvola- seki seksuaaliterveyspalvelut ovat Terveydenhuoltolain 1326/2010
ja Valtioneuvoston asetuksen 338/2011 (Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu-
ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta)
mukaista toimintaa.
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Opiskeluhuoltopalveluilla tarkoitetaan kouluterveydenhuollon palveluja, lukioiden ja amma-
tillisen koulutuksen opiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon palveluja seka koulukuraattori-
ja psykologipalveluja. Kouluterveydenhuolto on peruskouluikaisille ja heidan perheilleen
suunnattu lakisaateinen palvelu, johon ei sisally sairaanhoitoa pois lukien hoito ja palvelu-
ketjuissa sovitun mukainen hoidonporrastus lasten ja nuorten neuropsykiatristen vaikeuk-
sien ja mielenterveyden oireilun hoidossa. Opiskeluterveydenhuollon tehtavana on jarjestaa
terveyden- ja sairaanhoitopalvelut opiskelijoille. Palvelua tuotetaan yhteistydssa avotervey-
denhuollon palveluiden kanssa.

Koulukuraattorien ja koulupsykologien palveluiden kohderyhmana ovat esi- ja perusopetuk-
sen ja toisen asteen opiskelijat. Opiskeluhuollon psykologi ja kuraattori antavat opiskelun ja
koulunkdynnin tukea ja ohjausta, joilla edistetdaan koulu- ja opiskeluyhteison hyvinvointia ja
yhteistyota opiskelijoiden perheiden ja muiden ldheisten kanssa seka tuetaan opiskelijoiden
oppimista ja hyvinvointia seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia.

Hyvinvointialueen on jarjestettava opiskeluhuoltopalvelut alueellaan sijaitsevien oppilas- ja
opiskelijahuoltolain (1287/2013) 1 § tarkoitetussa opetuksessa ja koulutuksessa oleville op-
pilaille ja opiskelijoille heidan kotikunnastaan riippumatta. Palveluiden tulee olla oppilaiden
ja opiskelijoiden helposti saavutettavissa (terveydenhuoltolaki HE 19/2022 § 15aja § 16, §
17, oppilas- ja opiskeluhuoltolaki § 9, Sosiaalihuoltolaki 27 c) ja ensisijaisesti oppilaitoksessa
tai sen valittomassa laheisyydessa.

Perustason mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut ovat moniammatillisesti tuotettuja ja
oikein kohdennettuja psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin seka neuropsykiatrisen ja oppi-
misen tuen palveluja lapsille, nuorille ja perheille sekd heidan kanssaan tyoskenteleville yh-
teistyotahoille.

Perheneuvoloissa tuotetaan sosiaalihuoltolain mukaista kasvatus- ja perheneuvontaa (26 §)
seka terveydenhuoltolain mukaista lasten mielenterveyspalvelua, so. lasten tutkimuksia ja
hoitoa. Lasten ja perheiden erityisen tuen palveluyksikk66n kuuluu lisdksi lasten ja nuorten
neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikko. Yksikdssa tyd kohdentuu neuropsykiatristen
ongelmien ja laaja-alaisten oppimisvaikeuksien arviointiin, tukeen ja kuntoutukseen (tervey-
denhuoltolaki 29 § ja 27 §, sosiaalihuoltolaki).

Nuorten mielenterveys- ja paihdetiimeissa tuotetaan nuorille perustason paihde- ja mielen-
terveyspalvelua 13—22 —vuotiaille. Nuorten moniammatilliset mtp-tiimit sijoittuvat Jyvasky-
lan toimipistetta lukuun ottamatta samoihin toimipisteisiin (6) kuin hyvinvointialueen perhe-
neuvolat.

Palveluja tuotetaan palvelualueella oman tyon kouluikaisten silmaldaakarin ja optometristin
palveluseteleilld. Lisdksi ostetaan ladkarityota lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepal-
veluihin ja kouluterveydenhuoltoon silmalaakarityota.
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Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluissa on laadittu koko hyvinvointialuetta koskevat yhte-
ndiset toimintaohjeet seka kehitetty asiakassegmentointia varmistamaan perheiden yksilol-
listen tarpeiden toteutuminen. Lukureseptia on kehitetty yhdessa kuntien kanssa, samoin
kulttuurineuvolatoimintaa. Palveluissa tavoitteena on hoidon jatkuvuus eli sama terveyden-
hoitaja hoitaa aina aitiysneuvolasta lapsen kouluikdan saakka. Painopisteena on tarvittavan
monialaisen yhteisollisen tyon kehittaminen seka digitaalisten palveluiden lisaaminen.

Neuvolassa pyritddn havaitsemaan lapsiperheiden erityisen tuen tarpeet mahdollisimman
varhain hyédyntdaen segmentointia ja jarjestamaan tarkoituksenmukainen tuki ja apu ja tar-
vittaessa yhteinen tyoskentely tuen tarpeissa mm. kotiin vietavia palveluja, ohjaus perhe-
keskuksen tukipysdkeille. Lisatuella ja avulla pyritddn myos kaventamaan perheiden vilisia
terveyseroja. Tukea tarjotaan neuvolan lisdkaynteina ja/tai ohjaamalla heidat erityispalvelui-
hin. Moniammatillista yhteistyota tehdaan aktiivisesti useiden tahojen kanssa. Neuvola sel-
vittdd myos neuvolasta poisjaaneiden mahdollista tuen tarvetta.

Terveydenhuoltolaki velvoittaa hyvinvointialueet jarjestamaan alueensa asukkaille ehkaisy-
neuvontaa ja muita seksuaali- ja lisddntymisterveytta edistavia palveluja. Terveydenhuolto-
laki velvoittaa hyvinvointialueet jarjestamaan alueensa asukkaille ehkdisyneuvontaa ja
muita seksuaali- ja lisddntymisterveytta edistavia palveluja. Keski-Suomen hyvinvointialu-
eella seksuaaliterveys- ja raskaudenehkaisypalveluja tarjotaan keskitetyissa seksuaaliter-
veysyksikdissa, osassa neuvoloita, seka osana koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja.
Seksuaaliterveyspalvelujen ndytté6n perustuva toiminta seka toimintaohjelma sisaltdineen
pohjautuvat valtakunnallisiin lakeihin ja asetuksiin, kdypa hoito -suosituksiin seka terveys-
palvelujen avosairaanhoidon ja erikoissairaanhoidon kanssa sovittuihin paikallisiin kdytantei-
siin.

Terveydenhuoltolain 1326/2010 ja Valtioneuvoston asetuksen 338/2011 muutos vaikuttaa
neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluissa perhevalmennukseen. Sen tulee jatkossa sisaltaa
my06s synnytysvalmennusta ja vertaisryhmatoimintaa. Asetuksessa on myos seksuaaliter-
veyspalveluita kuvattu aiempaa laajemmin; palveluun tulee sisallyttda seksuaalisuuden ja
sukupuolen monimuotoisuus. Laajennus tukee ajatusta seksuaaliterveyspalveluiden keskit-
tamisesta yksikoihin, joissa osaaminen pystytddn varmistamaan (Jimsa, Adnekoski, Jyvasky-
lan keskitetty yksikko).

Terveyspalveluiden Digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen paattyminen yksikkona vaikut-
taa vastuualueiden valisend siirtona neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluihin 3 htv:n ja osto-
palveluiden osalta.

Opiskeluhuollon palveluissa painopiste vuonna 2026 on monialaisen yhteiséllisen tyon ke-
hittdminen seka digitaalisten palveluiden lisdédaminen. Keskidssa on tyontekijoiden osaamisen
vahvistaminen erityisesti terapiatakuuseen kuuluvien psykososiaalisten menetelmiin

139



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

kouluttautumisessa seka mahdollisimman sujuva palveluihin paasy kaikissa palveluissa. Ke-
hittamisessa hyddynnetdaan maakunnallisen opiskeluhuollon suunnitelman mukaisesti asia-
kaspalautteita seka koulutuksen jarjestdjille suunnatun yhteistyokyselyn tuloksia ja kunta-
kierroksilla nousseita palautteita.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa keskeista on asiakassegmentoinnin kehittaminen ja
palvelujen kohdentaminen sita kautta enemman niita tarvitseville seka digitaalisten palvelui-
den lisadaminen. Toimintamalleja uudistetaan vastaamaan paivitettya terveydenhuoltolakia
1326/2010 ja valtioneuvoston asetusta 338/2011.

Kuraattori- ja psykologipalveluissa painopisteena psykologitydn osalta on edelleen veto- ja
pitovoimatekijéiden vakauttaminen erillisen toimenpideohjelman pohjalta. Kevaalla 2025
kdaynnistyneen keskitetyn psykologipalvelun tiimin (4htv) toimintaa seurataan. Sen ty6 koh-
dentuu erityisesti niille alueille, joilla on psykologityon vajetta. Psykologipalveluiden ostami-
sesta on luovuttu kokonaan. Kuraattorityon kehittamisprojektin tuloksia hyédynnetaan ke-
hittamisessa, erityisesti tarkennetaan kuraattorin ja vastaavan kuraattorin tehtavakuvia. Ku-
raattority0ssa toteutetaan myos terapiatakuun mukaista psykososiaalista tukea ja ndiden
menetelmien myontamiseen liittyvat kysymykset tulee ratkaista viimeistdan vuoden 2026
alusta.

Lasten ja nuorten mielenterveystyo kohdentuu lieviin ja keskivaikeisiin mielenterveyshairioi-
hin ja niita koskee terveydenhuoltolain mukainen palveluun pdaasyn maaraaika (2 viikkoa).

Perheneuvoloissa tuotettava kasvatus- ja perheneuvonta on tietojarjestelmatasolla erotettu
lasten mielenterveyspalvelusta. Kasvatus- ja perheneuvonnassa otetaan kayttéon uusi asia-
kastietojarjestelma. Eri lainsdadannon palveluja tuotetaan talla hetkelld integroituneesti,
mutta tehtdvien eriyttaminen eri tiimeihin/yksikdihin tulee tarkasteluun siirryttdessa uuteen
asiakastietojarjestelmaan.

Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikdssa tuotetaan neuropsykiatrista tukea, neuropsy-
kologisia tutkimuksia ja kuntotutusta 5-18-vuotiaille. Tutkimusten ja kuntoutuksen osalta
palveluun paasyn lakisaateinen maaraaika on kolme kuukautta. Palvelua toteutetaan koko
hyvinvointialueelle kahdesta toimipisteesta kisin, Jyvaskylasta ja Adnekoskelta. Palvelun
ylaikarajaa tullaan arvioimaan vuoden 2026 osalta, koska nuorten mtp-palvelun ikdraja on
harmonisoitu 13—22 —vuotiaisiin.

Nuorten mtp-tiimien asiakasmaara on kasvanut ikdrajan nostamisen myota. Erityisesti tama
nakyy Jyvaskylan toimipisteessa. lkdrajan muutos nakyy myos vaikeutuneina asiakkuuksina:
palvelussa on yha enemman vaikeita mielenterveyshairioita sairastavia nuoria. Tama on
osaltaan lisannyt ladkarityon tarvetta. Nuorten mielenterveyspalveluiden tarpeen kasvun
ennakoidaan edelleen jatkuvan. Laukaan toimipisteesta on siirretty yksi sairaanhoitajan re-
surssi kesalla -25 Jyvaskylan toimipisteeseen. Resurssien sijoittumisen uudelleen tarkastelua
tehdaan edelleen vuonna 2026.
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Yhteistyota nuorisopsykiatrian ja perheiden palveluiden seka aikuisten sosiaalipalveluiden ja
aikuisten mielenterveyspalveluiden kanssa tiivistetaan.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdehoitoketjujen vaikuttavuutta seurataan. Hoidon
prosesseja on uudistettu ja niiden vaikuttavuutta seurataan (BDI, GAD7). Terapiatakuulaki
on tullut voimaan 1.5.2025 sen toimeenpano jatkuu yhteistyossa YTA-alueen kanssa. Edel-
leen tarvitaan henkil6ston osaamisen vahvistamista vaikuttavuudeltaan arvioitujen psyko-
sosiaalisten ja lyhytterapeuttisten menetelmien osalta, samoin jo olemassa olevan menetel-
madosaamisen vahvempaa toimeenpanoa. Monialaista yhteisty6ta osana yhteisovaikutta-
vuutta vahvistetaan.

Riskien arviointi

Koulupsykologien saatavuus on parantunut, mutta siind on edelleen ongelmia. Erityisesti
rekrytoinnin vaikeudet ovat ndkyneet pohjoisella alueella ja joissain yksittdisissa kunnissa.
Nailla alueilla psykologitydn vajeisiin vastataan ensisijaisesti omana toimintana (keskitetty
psykologitydn tiimi), mutta on myds varauduttava tarvittaviin ostopalveluihin.

Neuvola ja seksuaaliterveyspalveluiden seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laakarityon
riittadvyydessa ja jatkuvuudessa on puutteita. Tama on nakynyt muun muassa maaraaikais-
tarkastusten viivastymisina. 4-vuotiaiden ja 8-luokkalaisten laajat terveystarkastukset vai-
kuttavat osaltaan HYTE-kertoimeen. Palvelutarpeen muutokset ja hoidonporrastuksenmu-
kainen lasten ja nuorten neuropsykiatristen vaikeuksien seka mielenterveyshairididen hoito
lisaa laakarityon vaativuutta opiskeluhuollossa.

Opiskeluhuollon palvelut toteutetaan lahipalveluna oppilaitoksissa tai niiden laheisyydessa.
Toimintaan sopivien tilojen jarjestamisessa on ajoittain haasteita ja se aiheuttaa toiminnal-
lista riskia seka kustannuksia.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka neuropsykiatrisen ja oppimisen
tuen tarpeet ovat kasvaneet viime vuosina ja kasvun ennustetaan jatkuvan edelleen. Hoidon
ja tuen tarpeen kasvu seka vastaaminen hoidon paasyn lakisaateisiin maaraaikoihin vaatii
riittdvaa henkilostoresurssia seka ladkarityon saatavuutta.

Laakarien rekrytoinnissa on edelleen vaikeuksia, vaikka lasten ja nuorten mielenterveyspal-
veluissa saatiinkin rekrytoitua vuoden 2025 aikana kaksi uutta ldakaria. Muutoin |adkarityo
toteutuu ostopalveluna. Ladkaritydn merkitys lasten, nuorten ja nuorten aikuisten hoidon
toteutuksessa on keskeinen ja ladkarityon tarve tulee lisadantymaan.

tasolla, vaikka palveluun kohdistuu henkilostovahennyksia. Hoidon tarpeeseen vastataan te-
hostamalla omaa ty6ta (maaramittaiset asiakasprosessit, asiakasmaara/tyontekija).
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2.3.2.3 Perheiden palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Palvelualue muodostuu osasta perheiden peruspalveluiden seka lastensuojelun palveluiden
kokonaisuudesta. Lapsiperheiden varhaisen tuen palveluilla tarkoitetaan lapsiperheille ja
lasta odottaville henkildille tarkoitettuja palveluja: palvelutarpeen arviointi, palveluohjaus,
lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyo (varhainen, erityinen ja tehostettu perhetyd), lapsiper-
heiden sosiaalityo seka tukihenkil6- ja tukiperhetyd. Palveluita saatelevat sosiaalihuoltolaki
(1301/2014), lastensuojelulaki (417/2007) ja terveydenhuoltolaki (1326/2010).

Perheoikeudellisiin palveluihin kuuluvat isyyden ja ditiyden selvittaminen, lapsen huolto- ja
tapaamissopimusasiat, lapsen elatussopimusasiat, perheasioiden sovittelu, lapsen valvottu-
jen tapaamisten jarjestaminen, adoptioneuvonnan jarjestaminen seka puolisoiden elatus-
apuasiat.

Lastensuojelun palveluissa jarjestetdan lastensuojelulain (LsL 417/2007) mukaiset palvelut
lapsille, nuorille ja heidan perheilleen. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestet-
tava asiakkaan palvelutarpeen mukaisessa laajuudessa kaikkina vuorokaudenaikoina. Las-
tensuojelun kokonaisuus muodostuu avo-, sijais- ja jalkihuollon sosiaalityon viranomaispal-
veluista seka niihin liittyvista tukitoimista ja palveluista. Lastensuojelun kokonaisuuteen kuu-
luu lyhyt- ja pitkdaikainen lastensuojelun laitoshoito omana toimintana (kriisi- ja vastaanot-
totoiminta), seka ostetut laitoshoidon palvelut.

Lisaksi lastensuojelun palvelukokonaisuus sisaltaa lyhyt- ja pitkdaikaisen perhehoidon, am-
matillisen perhekotihoidon ja perhehoidon tukipalvelut sekda muut lakisdateiset omat ja os-
tetut avo-, sijais- ja jalkihuollon palvelut asiakkaille. Palveluihin sisaltyy poliisisosiaalityo ja
kotoutumisvaiheen lastensuojelun sosiaalityo.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Perheiden peruspalveluissa tavoitteena on tuottaa lainmukaisia ja yhdenmukaisia seka oi-
kea-aikaisia palveluita laadukkaasti ja kustannustehokkaasti lapsen etu huomioiden. Tama
edellyttdda oman toiminnan vahvistamista seka prosessien sujuvuuden ja monialaisen yhteis-
tyon kehittamista. Lisaksi tavoitteena on saada kuntalaisille lisda digitaalisia asiointimahdol-
lisuuksia. Painopisteen siirtaminen korjaavista palveluista ehkaiseviin ja peruspalveluihin hil-
litsee kustannuskasvua ja tuo tavoiteltuja saastoja. Perheiden palveluihin kohdistuu saasto-
toimenpiteitd yht. 6,295 M e. Lastensuojelun sopeuttamistoimenpiteiden taloudellinen
kohdennus on palvelurakennemuutoksessa ja pitkaaikaisen lastensuojelun tarpeen vahenta-
misessa. Sdastot koostuvat ensisijaisesti ostopalvelun kayton viahennyksista, seka lisdksi
henkilostokuluista, aineista ja tarvikkeista.
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Varhaisen tuen sosiaalitydssa painopisteena on palvelutakuun toteutuminen seka perheiden
auttaminen lapsiperheiden sosiaalitydssa vaikuttavasti ja lastensuojelun asiakkuuksia vahen-
tavasti. Taman mahdollistamiseksi on siirretty useita virkoja lastensuojelun palveluista var-
haiseen tukeen v. 2025, ja painopisteen siirtoa henkilostomuutoksilla jatketaan 2026, mikali
se on palvelutarve huomioiden mahdollista. Varhaisen tuen palveluita tuotetaan paasaan-
toisesti omana toimintana, palvelusetelilla ja tarvittaessa ostopalveluina tdydennetaan
omaa toimintaa. Tukiperhepalvelussa kehitetdan vapaaehtoisuuteen perustuvaa toimintaa.
Kotiin vietavissa palveluissa tavoitteena on oman toiminnan kehittdminen ja mm. paivystyk-
sellisen tyoskentelymallin luominen kotiin vietaviin palveluihin (perhetyo, sosiaalityd).

Perheoikeudellisissa palveluissa adoptioneuvonta ja tapaamispalvelut tuotetaan talla het-
kelld ostopalveluina. Vuoden 2025 lopulla toteutetaan valvottujen ja tuettujen tapaamisten
kilpailutus, jonka my6ta uudet sopimukset tulevat voimaan 2026. Vuoden 2026 tavoitteena
on lisdksi saada tapaamispalveluita osittain omaksi toiminnaksi sekda myontamiskriteeristda
tarkasteltua, jotta ostopalveluiden kasvua saadaan hillittya. Adoptioneuvolan jarjestamista-
paa arvioidaan seka perheasiain sovittelun tuotantotapaa muutetaan tarpeen mukaan syk-
sylla 2025 toteutettavan tuotantotapa-analyysin mukaisesti.

Lastensuojelun palveluissa painopistealueina ovat oman toiminnan ja palvelutuotannon
seka palveluprosessien kehittdminen, tuotantotapa-analyysit koko hyvinvointialueen erityis-
kysymykset huomioiden. Kehittamisty6lla haetaan kustannustehokkuutta, vaikuttavuutta ja
asiakaslahtoisyytta.

Lastensuojelun laitoshoidossa lisattiin oman toiminnan laitospaikkoja vuoden 2025 aikana
yhteensa 20 paikalla. Uuden Pikkumetsan lastenkoin (7+7 paikkaa) toiminta vastaa erityi-
sesti lasten akuutteihin paivystyksellisiin tarpeisiin ja kattaa siten koko hyvinvointialueen ly-
hytaikaisen laitoshoidon tarpeen myds pienten lasten osalta. Lisaksi kdaynnistettiin uusi pit-
kaaikaisen laitoshoidon yksikkd 12—17-vuotiaille lastensuojelun asiakkaille, joka pystyy v.
2026 vastaamaan entistda paremmin sijaishuoltoon sijoitettujen lasten tarpeisiin. Tavoit-
teena on kattaa laitoshoidon tarve jatkossa 30 % omassa toiminnassa. Lisaksi kehitetaan
Hovilan nuorisokodin osaston toimintaa vaativan tason laitoshoidon palveluksi yhteistydssa
nuorisopsykiatrian kanssa. Oman toiminnan lisddamisen saastovaikutus vuodelle 2026 arvioi-
daan olevan 0,74 Me (Haapaniemen nuorisokoti) ja 0,7 M e (Pikkumetsan lastenkoti)

Kustannusten muutoksiin ostopalveluissa varaudutaan. Pohjois-Savon kanssa valmistellaan
vaativan tason laitoshoidon kilpailutus, joka tulee voimaan 1.1.2026. Kilpailutuksen arvioi-
daan laskevan vaativan tason laitoshoidon kustannuksia 0,5 M e.

Lastensuojelun jalkihuollon ostopalveluista luovutaan ja omassa toiminnassa kehitetaan
edelleen tuetun asumisen intensiivistd tukea. Toiminnan kdynnistymiseksi on palkattu yksi
sosiaaliohjaaja. Jalkihuollon Jatkos-hankkeella lisdtaan jalkihuollon asiakkaana olevien nuor-
ten fyysista ja psyykkistd hyvinvointia. Tavoitteena on, etta jalkihuollollisen tuen ja etenkin
raskaiden palveluiden tarve jalkihuoltoikaisilld nuorilla vahenee.
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Lastensuojelun perhehoidon vahvistamista jatketaan lisdiamalla lyhytaikaista perhehoitoa
omana toimintana, tarkistamalla palveluiden myontamisen kriteeristoa seka mm. kehitta-
malla paivystysperhetoimintaa. Toimenpiteelld tavoitellaan ostetun perhehoidon ja amma-
tillisen perhekotihoidon maaran vahenemista, seka ehkaistdaan pitkaaikaisen sijaishuollon
tarvetta. Tavoitteena on, ettda perhehoidon osuus kasvaa v. 2026 yht. 60 % kaikista sijoitus-
muodoista (2025:52 %).

Erikoissairaanhoidon lasten- ja nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun seka perustason mielen-
terveys- ja pdihdepalveluiden keskinadista integraatiota varmistetaan yhtenaisella hoidonpor-
rastuksella ja vaikuttavien tydmallien kayttéonottamisella mm. erikoissairaanhoidon toimin-
taan sijoittuvan perheterapiatyon kohdentamisena lastensuojelun asiakasperheisiin sijoitus-
ten ehkadisemiseksi seka yhteistyon ja integratiivisen tyoskentelymallin kehittamisella sijoi-
tusten ja osastojaksojen ehkaisemiseksi. Tehotiimi-pilotin tavoitteena on tarjota kohdennet-
tua monialaista tukea syrjaytymis- ja sijoitusriskissa oleville lapsille varhaisessa vaiheessa.
Virva-virtuaalivalmennusta jatketaan yhteistyssa psykiatrian kanssa laitoshoitoon sijoite-
tuille nuorille.

Lakisdateisiin asiakasmitoituksiin paastaan riittavalla henkilostoresursoinnilla. Ndin varmis-
tetaan my0s asiakasturvallisuus seka valtetadn jonotilanteita palveluiden piiriin padsyssa.
Uusien asiakkaiden maaraa lastensuojelussa voidaan hillita ja vahentaa (5 %) vahvistamalla
lapsiperheiden sosiaalityon viranomaistyota, monialaista yhteistyota seka kehittamalla asia-
kasohjautuvuutta etenkin kotiin annettaviin palveluihin, jotta jonotusajat saadaan kohtuulli-
siksi ja palvelu alkamaan tarvetta vastaavasti. Varhaisen tuen ostopalveluihin varataan kas-
vaneiden asiakasmaadrien ja painopisteen siirtojen vuoksi 0,25 M e enemman v. 2025 nah-
den. Tavoiteltu sadst6 painopisteen siirrolla yht. 0,5 M e.

Huostaanottojen purkutytskentelya ja perheenyhdistamista kehitetaan siten, etta vuosita-
solla huostaanotto voidaan paattaa 37 lapsella, yht. 1,214 M e. Tama edellyttaa sita, etta
perheille on tarjottavana riittavasti kotiin vietavia palveluita kotiutumisen mahdollista-
miseksi ja vanhemmuuden tukemiseksi.

Riskien arviointi

Perheiden palveluissa tehtdvien lainmukainen hoitaminen edellyttaa riittavaa henkilostoa.
Omaan toimintaan panostamalla voidaan seka hillitd ostopalveluiden kasvua ettd varmistaa
laadukas tyd mm. lakisdateisissa maardajoissa pysymiselld osana asiakas- ja potilasturvalli-
suutta. Rekrytointia on tehostettu ja sovittu henkildstohallinnon kanssa vetovoimaa lisaa-
vista tekijoista, joita jatketaan 2026. Henkilostoa kohdennetaan tarpeen mukaan eri toimi-
pisteisiin hyvinvointialueen sisalla, jotta ruuhkahuippuja voidaan purkaa ja varmistaa palve-
luiden saatavuus eri puolilla hyvinvointialuetta.

Hyvinvointialue huolehtii palveluiden yhdenmukaisuudesta seka saatavuudesta ja saavutet-
tavuudesta. Yhdenmukaisten ja laadukkaiden palveluiden varmistaminen edellyttda tiimien,
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palveluyksikdiden seka palvelu- ja vastuualueiden valista yhteistyota seka henkiléston osaa-
misen varmistamista. Sahkdisten asiointimahdollisuuksien lisadminen parantaa palveluiden
saatavuutta ja saavutettavuutta, mutta samalla turvataan lahipalveluna tuotettava palvelu
kaikkialla hyvinvointialueella.

Perheiden palveluissa palveluita tuotetaan paasaantodisesti omana tuotantona, jonka rin-
nalla on kaytdssa ostopalvelua seka palvelusetelilla tuotettua palvelua. Hyvinvointialueen
tulee varmistaa, etta myos ostopalvelu ja palvelusetelilla tuotettu palvelu ovat sopimusten
mukaista, laadukasta ja turvallista. Palveluntuottajien kanssa pidetdaan saannoéllisesti tapaa-
misia ja kaydaan yhteista keskustelua niin sopimusasioista kuin palveluntuottamisestakin.

Lastensuojelussa palveluiden tuottaminen ja viranomaistehtavien lainmukainen hoitaminen
edellyttavat riittavaa henkilostéda. Omaan toimintaan panostamalla voidaan hillita ostopal-
veluiden kayton kasvua. Henkildston saatavuushaasteet vaikuttavat muun muassa siihen,
pysytdanko lakisaateisissa maadradajoissa ja sosiaalitydn henkilostomitoituksissa. Riittamaton
resursointi lastensuojelun palveluihin lisaa riskeja asiakas- ja henkildstoturvallisuuden vaa-
rantumiselle ja aiheuttaa kustannusten kasvua perheiden tilanteiden kriisiytymisen myo6ta.
Lastensuojelupalveluiden jarjestamista ja palveluiden saatavuutta ja lainmukaisuutta valvoo
omavalvonnan lisdksi aluehallintovirasto.

Ymparivuorokautisissa laitoshoidon yksikdissd toiminnan jatkuvuus on turvattava kaikissa
tilanteissa ja vuorokaudenaikoina. Rekrytoinnin haasteita pyritdan ehkdisemaan laitos-
hoidossa mm. varahenkildjarjestelman kehitystyolla. Henkilostoa voidaan tarpeen mukaan
hyodyntaa yksikoiden valisessa yhteistyOssa, jotta vuorot saadaan hoidettua ja toiminnan
jatkuvuus turvattua. Talouden nakékulmasta riskind on ostopalveluiden hintojen korotukset,
erityistason ja erityisen vaativan tason palvelutarpeen kasvu laitoshoitoa tarvitsevien nuor-
ten osalta sekd etenkin vaativan tason laitoshoidon saatavuushaasteet, johon pyritdaan rat-
kaisemaan Pohjois-Savon hva:n kanssa yhteistyona toteutettavalla kilpailutuksella. Pitkaai-
kaisten lastensuojelun laitoshoidon paikkojen riittdavyys (tavoite kattaa 30 % koko toimin-
nasta) edellyttda Kinkomaan nuorisokodin projektisuunnitelman edistamista.

Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus ja saavutettavuus tulee turvata hyvinvointialueen
asukkaille. Palveluita tulee olla saatavilla tasaisesti eri puolilla hyvinvointialuetta myos
omana tuotantona. Tama edellyttda seka laitospaikkamaaran lisddamista ettd perhehoidon
vahvistamista, rekrytoinneissa onnistumista sekd mm. Uudenlaisten monialaisten toiminta-
mallien kehittdmista muiden palvelualueiden valilla. Yhdenmukaisten ja laadukkaiden palve-
luiden varmistaminen edellyttda tiimien, palveluyksikdiden seka palvelualueiden vilista yh-
teistyota seka palveluketjutyon ja asiakasprosessien kehittamista vastuu- ja palvelualueiden
valilld yhteisena tyona sekd henkiléston osaamisen varmistamista.
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2.3.2.4 Aikuisten sosiaalipalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Aikuisten sosiaalipalvelut ovat lakisaateisia palveluita. Henkilosto tyoskentelee asiakaslah-
toisesti monialaisessa yhteistydssa hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden, yksityis-
ten palveluntuottajien, jarjestdjen sekda muiden yhteisty6tahojen kanssa. Palveluita kehite-
tdan omassa toiminnassa seka osallistumalla erillisiin kehittamishankkeisiin. Ostopalveluiden
kustannuksia hillitaan kayttamalla ensisijaisesti hyvinvointialueen omia palveluita, mikali se
on asiakastilanteessa mahdollista, tarkoituksenmukaista ja kustannuksiltaan edullisempaa.

Palvelualueen talousarvio on 1,7 Me (4 %) pienempi vuoden 2025 muutettua talousarviota,
mika tarkoittaa lahtokohtaisesti palveluiden karsimista.

Kuntouttavan tyotoiminnan ostopalvelumaararahasta on sopeutettu 0,836 Me (22 %) vuo-
den 2025 talousarvion madrarahasta. Ostopalveluiden osuus kuntouttavan tyétoiminnan
kuluista on tall6in yli 60 %. Hyvinvointialueen omaan tuotantoon ohjataan asiakkaita edel-
listd vuotta enemman resurssia lisadamatta. Talousarvioleikkauksen asiakasvaikutuksina on
ennakoitavissa, ettda myonnettavien tyotoimintajaksojen kestoa ja tydtoimintapadivien maa-
raa joudutaan rajaamaan ja odotusaika palveluun paasemiseen kasvaa. Kuntouttavalle ty6-
toiminnalle selvitetdan asiakaskohtaisesti myds muita vaihtoehtoisia palveluita. Vuonna
2027 kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisvastuu on hallitusohjelman mukaisesti siirty-
massa kunnille.

Talousarvio edellyttada myos sopeuttamistoimenpideohjelmaa, jota toteutetaan vuoden
2025 tapaan mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden sosiaalihuoltolain mukaisissa asumispalve-
luissa. Talouden toteutumiseksi asumispalveluiden painopistetta siirretdan omissa ja osto-
palveluissa asiakkaille kotiin vietaviin tuetun asumisen palveluihin. Omaa palvelutuotantoa
kaytetaan ensisijaisesti, mikali se on asiakkaan arvioidun palvelutarpeen mukaista. Toimen-
piteilla tavoitellaan 3,6 Me vaikutusta. Tuotantotapa-analyysilla selvitetaan ostopalveluiden
ja hyvinvointialueen omien palvelujen palvelutuotannon kokonaisuutta.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa minimoidaan sijaisten kdyttod vuoden aikana. Talousvaikutus
on -0,02 Me.

Palvelualueelta on jatetty suunnitelmallisesti yhteensa 6htv:ta henkilostéresurssia taytta-
matta talousarvion toteutumisen mahdollistamiseksi. Lisdksi YT- menettelyiden vaikutuk-
sena henkilostovahennyksia 0,350 Me. Tayttamatta jattamiset on suunniteltu tehtavien
priorisointien kautta. Henkilostoresurssia kohdennetaan alueellisten palvelutarvemuutok-
sien mukaisesti. Tiedolla johtaminen paranee, kun uusi asiakastietojarjestelma saadaan
kayttoon.

Aikuissosiaalityon ja tyollisyytta edistavien sosiaalipalveluiden palveluyksikon palveluilla
vahvistetaan tyoikaisten ja erityista tukea tarvitsevien henkildiden omaa toimintakykya.
Keskeisia palveluita ovat aikuissosiaalityo ja terveyssosiaalityd, sosiaaliohjaus,
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palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelmat, ty6llisyyden edistaminen sosiaalipalvelui-
den keinoin, sosiaalinen kuntoutus, taydentava- ja ehkadiseva toimeentulotuki, kotoutumisen
palvelut seka sosiaalinen luototus. Palveluyksikkodn sijoittuvat kuntouttavan tyétoiminnan,
sosiaalihuoltolain mukaisen tyétoiminnan ja asumispalveluiden ostopalveluiden maararahat.
Aikuissosiaalityon palveluja on saatavilla paasaantoisesti sosiaalitoimistoista, sosiaali- ja ter-
veyskeskuksista sekda muista terveydenhuollon palvelupisteista. Sosiaalityon |ahipalvelua on
saatavissa koko hyvinvointialueella asiakastarpeisiin perustuen. Keski-Suomen digitaalisen
sosiaali- ja terveyskeskuksen neljan sosiaaliohjaajan siirtyminen aikuissosiaalityon palveluyk-
sikkdon parantaa sahkdisten palveluiden juurtumista tyoikaisten [ahipalveluihin.

Aikuisten kuntouttavien sosiaalipalveluiden palveluyksikosta tuotetaan hyvinvointialueen
omana tuotantona asiakkaille sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelut, kuntouttava tyo-
toiminta, sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta, pdivatoiminta ja paivakeskustoiminta.
Palveluja tuotetaan asiakkaiden yksityiskoteihin, asumisyksikoissa, paivatoimintayksikoissa,
paivakeskuksissa seka kuntouttavan tyétoiminnan yksikoissa. Palveluyksikk6on on keskitetty
asiakkaita taloudenhallinnan vaikeuksissa auttavat valitystilipalvelut, asiakaspalvelun toimis-
totyo seka selvidmisaseman toiminta.

Sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa kaikkina vuorokauden aikoina hyvinvointialueen asukkaiden
ja alueella oleskelevien valittdman turvan ja huolenpidon jarjestamisesta sosiaalisissa hata-
ja kriisitilanteissa seka traumaattisen kriisin kohdanneiden akuutista ja suunnitelmallisesta
kriisityosta. Oikea-aikaisella kriisityolla ehkaistdan mielenterveyden hairidita ja niista aiheu-
tuvia terveydenhuollon kustannuksia.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Aikuisten sosiaalipalveluiden toiminnan keskidssa vuonna 2026 on sosiaalihuoltolain mu-
kaisten, mielenterveys- ja pdihdeasumispalveluiden jarjestaminen asiakaslahtoisesti ja kus-
tannustehokkaasti. Naita palveluita ovat tuettu asuminen, yhteisollinen asuminen ja ympari-
vuorokautinen palveluasuminen. Vuoden 2026 aikana on tarkoitus tuotantotapa-analyysin
pohjalta kohdentaa asumispalveluiden resursseja oman tuotannon ja ostopalveluiden valilla
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalveluiden painopistealueena ovat tuetun asu-
misen palvelut, joita mahdollistetaan myds intensiivijaksoina seka tarvittaessa iltaisin ja vii-
konloppuisin asiakkaan kotiin vietavina palveluina. Samalla ehkaistaan yhteisollisen ja ympa-
rivuorokautisen palveluasumisen tarpeita seka kustannuksia.

Tarpeita aikuisten vahvan tuen ja arvioinnin asumispalveluille on ilmennyt ja tédhan tarpee-
seen haetaan yhdessa muiden hyvinvointialueen toimijoiden kanssa ratkaisua. Asumispalve-
luiden arviointijaksoja kehitetdan yhdessa terveydenhuollon kanssa. Paihteiden kayttajien
lakisdaateisia asumispalveluista ja pdivdakeskuspalveluista tehddan tarvekartoitus, joiden mu-
kaisesti palveluita voidaan kehittdaa suunnitelmallisesti tulevina vuosina yhteisty6ssa eri
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palveluntuottajien kanssa. Tavoitteena on tuottaa paihdepaivakeskuspalvelua Jyvaskylan
Hanskan ja Viitasaaren Miekun lisaksi Laukaaseen, Jamsidin ja Adnekoskelle. Paihdepaiva-
keskus Hanskalle jarjestetdaan korvaavat tilat, mikali niita ei ole |6ytynyt vuoden 2025 aikana.
Palveluissa valmistellaan nuorten aikuisten yhteisollisen asumisyksikon perustamista vuoden
2026 aikana sisaisesti kohdennettavien kustannuksin.

Hyvinvointialueen omissa asumispalveluissa ja osassa kuntouttavan tyotoiminnan yksikoita
jatketaan vaikuttavuus perusteista RAl-arviointia, jonka avulla asiakkaan kuntoutumisen
edistymista voidaan seurata. Yhteistoiminta-alue (YTA) tasoisesti selvitetdan asumisyksikon
jarjestamista asiakasryhmille, joille ei ole palvelutarpeiden haasteellisuuden vuoksi sopivia
asumispalveluita. Asumisyksikko keskitettdisiin yhdelle YTA-alueen hyvinvointialueelle.

Palvelutarpeita saattaa kasvattaa sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalveluiden tarve vam-
maispalvelulain edellyttamina ensisijaisina palveluina.

Tyoikaisten palveluissa keskeista on tyollisyysalueiden yhteisovaikuttava monialaisten palve-
luiden yhteisty0 seka asiakkaiden tydkyvyn tukeminen. Tyollisyytta edistavien sosiaalipalve-
luiden henkilosto tyoskentelee yhteistyOssa terveyspalveluiden, tydllisyysalueiden tyovoi-
maviranomaisten, Kelan, palveluntuottajien ja muiden toimijoiden kanssa asiakkaiden toi-
mintakyvyn yllapitamiseksi ja heidan tydkykynsa tukemiseksi. Monialaista palvelua tarvitse-
vien (TYM) asiakkaiden seka kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaaraa seurataan tyollisyys-
aluetasoisesti.

Aikuisten sosiaalipalveluiden henkilosto jatkaa haatdjen ehkdisemisen yhteisovaikuttavaa
toimintamallia yhdessa ulosottolaitoksen ennakoivan talousneuvonnan, Jyvaskylan kaupun-
gin asumisneuvonnan seka laajan yhteistyokumppaneiden verkoston kanssa. Toimintamalli
on laajennettavissa koko hyvinvointialueelle.

Valtionavusteisen Koti kaikille Keski-Suomessa hankkeen kehittamistyo vahentaa hyvinvoin-
tialueen pitkdaikaisasunnottomuutta. Hanketta hallinnoidaan Aikuisten kuntouttavien sosi-
aalipalveluiden palveluyksikdssa.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tavoitteena on, etta keskisuomalaiset saavat akillisissa tilan-
teissa apua 24/7 ja sen mittarina ovat sosiaalipdivystystehtavat. Tavoitetaso vuodelle 2026
on 11 000 sosiaali- ja kriisipdivystystehtavaa. Keskisuomalaisille tarjottu kriisityd on vaikut-
tavaa ja tavoittaa sen tarpeessa olevat henkilot. Kriisitydon asiakasméaaran tavoitetaso vuo-
delle 2026 on 480 asiakasta.

Sosiaali- ja kriisipaivystys tulee osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskusta. Sote-
tike kehittda ja tehostaa yhteisty6ta hyvinvointialueen ymparivuorokautisten toimijoiden
valilla, sekd edesauttaa tehtavien ja palveluiden tehokasta ja tarkoituksenmukaista koordi-
nointia eri tilanteissa. Sosiaali- ja kriisipdivystyksessa tehostetaan ja tiivistetadan moniviran-
omaisyhteistyota kayttoon otetulla kenttdjohtojarjestelmalla (KEJO).
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Aikuisten sosiaalipalveluissa vahvistetaan henkiloston perehdyttdamista seka sisdista ja ul-
koista viestintaa. Palveluissa lisataan digitaalisia ja etdpalveluita laajentamalla videovastaan-
ottojen kaytt6a, puheentunnistusta seka etaryhmatoimintaa. Tekoalyn kayttoa tyévalineena
vahvistetaan.

Riskien arviointi

Palvelualueen johtoryhma kokoontuu kuukausittain. Johtoryhma seuraa palvelualueen toi-
mintaa, taloutta, henkilostoa seka palvelutakuiden toteutumista.

Riskit:

Henkiloston riittavyys, ostopalveluiden kustannusten kasvu seka talousarviossa pysymisen
edellyttamien toimenpiteiden toteutuminen erityisesti mielenterveys- ja paihdeasumispal-
veluissa seka asiakkaiden pitkittyneet tilanteet kuntoutumisessa kohti kevyempia palveluita
seka sosiaaliturvan leikkausten vaikutukset asiakkaiden palvelutarpeisiin seka taydentavaan
ja ehkadisevaan toimeentulotukeen.

Tunnistettuna riskind toimenpiteiden toteutumiselle mielenterveys- ja paihdepalveluiden
ymparivuorokautisen ja yhteiséllisen asumispalvelun ennakoimattomat palvelutarpeet. Ris-
kind toimenpiteen toteutumiselle lisdksi Keski-Suomen hyvinvointialueella mielenterveys- ja
padihdeasumispalveluissa asuvat muiden hyvinvointialueiden asiakkaat. Asiakkaan mahdolli-
sesti vaihtaessa kotikuntaa kustannukset siirtyvat Keski-Suomen hyvinvointialueelle. Riskina
on, etta raskaimmissa asumispalveluissa kuntoutuneet asiakkaat eivat saa esim. luottotieto-
jen vuoksi vuokra-asuntoja, joihin kotiin vietdvaa palvelua voitaisiin jarjestaa. Riskind on
muilta hyvinvointialueilta kotikuntansa Keski-Suomeen siirtavien asumispalvelutarpeessa
olevien asiakkaiden maaran kasvu.

Pakolaisten toimeentulotuen korvaavuuden lyhentymisesta aiheutuneet muutokset. Mikali
palvelutarpeet kasvavat, talousarvion leikkaukset ja sopeuttamistoimenpiteet vaikeuttavat
ja viivastyttavat asiakkaiden palveluihin pddsemista seka jonoutumista palveluihin paasyyn.

Riskien hallinta ja palveluiden jatkuvuuden turvaaminen:

Henkilosto tyoskentelee tarvittaessa yli alueellisten tiimirajojen ja digitaalisia palveluita seka
etdvastaanottoja lisatdan. Uusi asiakastietojdrjestelma mahdollistaa asiakastyon seka palve-
luihin paasemisen seurannan. Ostopalveluiden kustannuksien hillitsemiseksi omia palveluita
kdytetaan ensisijaisesti ostopalveluihin ndhden. Kotiin vietdvia palveluita painotetaan ras-
kaimpien asumispalveluiden sijaan. Sosiaaliturvan muutosten talousvaikutuksia arvioidaan
ja ennakoidaan kuukausittain taloudenseurannan yhteydessa. Taydentavan ja ehkdisevan
toimeentulotuen menojen mahdollinen kasvu edellyttda saast6a muiden kustannusten
osalta.
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Sosiaalipalveluiden omien toimintayksikdiden seka ostopalveluiden omavalvontakaynteja
jatketaan suunnitelmallisesti. Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan viivytyksetta.
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2.3.3 lkaantyneiden ja vammaisten palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta
ja vastuualueen keskeiset toimenpiteet paivitetyn strategian ja pal-
velustrategian toteuttamiseksi

Ikddntyneiden ja vammaisten vastuualue jakaantuu kolmeen palvelualueeseen: ikdantynei-
den asiakasohjaus ja keskitetyt palvelut, ikdantyneiden koti- ja asumispalvelut, sekd vam-
maispalvelut.

Vastuualueen palveluja jarjestetdan vammaisen, sairaan tai ikdantyneen henkilon tai per-
heen paivittdisen parjaamisen tueksi niin, etta jokaisella on mahdollisimman turvallinen ja
toimiva arki seka asumisen edellytykset omassa kodissa tai asumispalveluyksikdssa. Palve-
luilla tuetaan asiakkaiden elamanlaatua ja vahvistetaan heidan omia voimavarojaan ja toi-
mintakykyaan.

Vastuualueen asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu paitsi vastuualueen palveluista
myos kuntien, jarjestdjen, seurakuntien ja muiden vastuualueiden palveluista ja siksi keskei-
sina toimintaperiaatteina ovat yhteisty6 ja kumppanuus.

Palvelut jarjestetaan valtakunnallisten suositusten mukaisesti avohuoltopainotteisesti niin,
ettd mahdollisimman moni palveluiden piiriin tuleva voi elda itsendisesti omassa kodissaan
ja tutussa asuin- ja sosiaalisessa ymparistossaan. Kotona asumisen tueksi on kdaytdssa myos
teknologisia ratkaisuja, etdhoivaa ja apuvalineita.

Ikadntyneiden ja vammaisten palvelut tuotetaan paaasiallisesti [ahipalveluina. Mikali asiak-
kaan tarve edellyttaa palvelua, jota omalla lahialueella ei ole saatavilla, hankitaan palvelu
asiakkaan tarpeen mukaisesta paikasta. Palvelut tuotetaan hyvinvointialueen omana tuotan-
tona, palvelusetelilla tai ostopalveluna.

Toiminta sovitetaan kdytettavissa olemaan rahoitukseen.

Talouden tavoitteet

TA2026

lkddntyneiden ja vammaisten lkddntyneiden ja lkadntyneiden

palvelut, vammaisten asiakasohjaus ja Ikddntyneiden koti- Vastuualue

1000 € palvelut, yhteiset keskitetyt palvelut ja asumispalvelut Vammaispalvelut yhteensda

TOIMINTATULOT 0 6435 57 539 9320 73294
josta sisdiset toimintatulot 236 0 0 0 236

TOIMINTAMENOT -189 -48 901 -213 682 -133 486 -396 258
josta sisdiset toimintamenot -48 -4 653 -70 665 -14 223 -89 590

TOIMINTAKATE (sitova) -1 -47 119 -226 809 -138 389 -412 318
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Talousarvion henkilotyovuodet palvelualueittain

TA2026

lkddntyneiden ja vammaisten lkddntyneiden ja lkadntyneiden

palvelut, vammaisten asiakasohjaus ja lkdadntyneiden koti- Vastuualue
HTV palvelut, yhteiset keskitetyt palvelut ja asumispalvelut Vammaispalvelut yhteensa
Henkilotyovuodet, vakituiset 1,0 367,6 2126,5 581,9 3077,0
Henkilotyévuodet, madraaikaiset 0,0 13,6 122,1 76,4 212,1
Henkilotyévuodet, yhteensa 1,0 381,2 2248,6 658,4 3289,2

Toimintaympariston kuvaus

Talla hetkella 65 vuotta tayttanytta vaestoa Keski-Suomessa on 69 100. Heista suurin osa, yli
67 000, elaa arkeaan itsenaisesti. lkaantyvat ovat yhteiskuntamme merkittava voimavara.
He tuottavat huomattavan maaran epavirallisesta hoivasta huolehtien lastenlapsistaan, puo-
lisoistaan ja vield iakkdammistda vanhemmistaan. Ikddantyneet ovat aktiivisia jarjestotoimi-
joita ja he tekevat paljon vapaaehtoisty6ta. Monet myds ovat ajoittain palkkatyossa viela
elakkeelle siirtymisen jalkeenkin toimien esimerkiksi sijaisuuksissa tai yrittdjana. He ovat ve-
ronmaksajia ja pitdvat osaltaan ostoillaan ja hankinnoillaan talouden rattaat py6rimassa.

Keski-Suomen hyvinvointialue on ikaantyva. Vaestosta 75 vuotta tdyttaneiden absoluuttinen
ja suhteellinen maara kasvaa vuosittain lahes tuhannella. Vuonna 2026 on 75 vuotta taytta-
neita noin 35 000, vuosikymmenen lopulla heidan maaransa on noin 39.300. Ikdantyneiden

sosiaalipalvelujen tarvetta arvioidaan suhteessa 75 vuotta tayttaneiden maaraan.

Sosiaalihuoltolakia ollaan muuttamassa niin, etta asiakassuunnitelmaa laadittaessa on arvi-
oitava, voidaanko asiakkaan palvelutarpeisiin vastata teknologisilla ratkaisuilla. Hyvinvointi-
alueella olisi jatkossa velvollisuus arvioida mahdollisuus teknologisten ratkaisujen hyodynta-
miseen asiakkaan sosiaalipalvelun toteuttamisessa. lkdantyneen vaeston toimintakyvyn tu-
kemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annettuun lakiin tehtaisiin vastaava
muutos.

Omaishoidon tuen alimpaan palkkioon tulossa yli 12 %:n korotus eli palkkio on nousemassa
472,15 €/kk -> 530 €/kk.

Vammaisten henkildiden palvelutarpeen kehitysta ei voida vaestotiedon pohjalta arvioida,
vaan se perustuu tietoon palvelujen piirissa olevista asiakkaista. Uusi vammaispalvelulaki as-
tui voimaan 1.1.2025. Vammaispalvelulakiin on valmisteltu muutosta, jossa soveltamisalapy-
kalaa ehdotetaan muutettavaksi siten, etta pykalaan lisattaisiin uusi elamanvaiheita koskeva
saannos. Muutoksen tarkoituksena on auttaa erottamaan eri elamanvaiheisiin tavanomai-
sesti kuuluva avun ja tuen tarve sellaisesta vamman tai sairauden aiheuttamasta valttamat-
tomasta avun ja tuen tarpeesta, johon tulee vastata vammaispalvelulain mukaisilla palve-
luilla. Muutos turvaisi sita, ettda vammaispalvelulaki sailyy vammaisille henkilGille tarkoitet-
tuna erityislakina. Lisaksi huomioita, ettda vuonna 2025 erityinen osallisuuden tuki on ollut
vahintaan 10 tuntia kuukaudessa, vuonna 2026 asiakkaalle mydnnettava tuntimdara nousee
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vahintdan 20 tuntiin kuukaudessa. Tuki on tarkoitettu turvaamaan vammaisen henkilon vuo-
rovaikutusta, vapaa-ajan toimintaa ja yhteiskunnallista osallistumista.

Vammaisten asumispalvelujen osalta on tarpeen vahvistaa ja lisata erityisen vaativan tuen
asumispaikkoja, koska niita on jouduttu enenevasti hankkimaan muilta hyvinvointialueilta.

Julkisen talouden suunnitelma tuo lisaa rahoitusta palvelujen jarjestamiseen 1,56M«€:a ja sa-
malla julkisen talouden suunnitelma leikkaa ikaantyneiden ja vammaisten palveluihin koh-
distuvaa rahoitusta 3,72M&. Lisdksi alijaaman kattaminen edellyttaa vastuualueelta
10,5M€:n kehyssopeutusta.

Tiivistelma vastuualueen riskeista ja riskien hallintatoimenpiteista
Henkilostoon liittyvat riskit

e Riittdamaton henkilosto erityisesti vammaissosiaalitydssa, jossa lakisdateiset maara-
ajat vaarantuvat.

e Laakeluvallisten sijaisien puute kuormittaa vakituista henkildstoa.

e (Osaamisen ja resurssien epasuhta asiakkaiden tarpeisiin nahden.

Riskienhallinta:

e Rekrytoinnin kehittdminen ja panostaminen perehdytykseen (esim. Intro-ohjelma).
e Varahenkilostoyksikon hyddyntaminen ja kehittaminen

e Resurssien keskitetty ohjaus ja tydvuorosuunnittelu.

e Tiimitydskentelyn vahvistaminen ja avoimen ty6ilmapiirin rakentaminen.

e Henkiloston liikkkuvuuden hyédyntdaminen tarpeen mukaan.

Palvelutuotantoon liittyvat riskit

e Vdeston ikdantyminen = palvelutarpeen kasvu.

e Palveluverkkouudistuksen haasteet: liian nopea muutos, useat muutokset samanai-
kaisesti, vaestonkasvun huomioimatta jattaminen - palvelujen saatavuuden heikke-
neminen.

e Vastuualueiden yhteistydon puutteet asiakastarpeisiin vastaamisessa.

Riskienhallinta:

e Qikea-aikainen palvelujen myontaminen ja asiakasohjauksen vahvistaminen.
e Muutosten alueellinen suunnittelu laajassa yhteistyossa, riittava vaiheistus.
e Ostopalveluiden hyddyntaminen palvelutuotannon tukena.

e Asiakkaiden tilanteen ennakointi ja omatyodntekijyys.

e Rakenteelliset muutokset oman tuotannon sisalla tarpeen mukaan.
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Talouden riskit

e Jatkuvat organisaatiomuutokset = vaikeuttavat pitkdjanteista kehittamista.

e Madrarahojen riittamattomyys suhteessa palvelutarpeen kasvuun.

e Julkisen talouden saastot ja vammaispalvelulain (1.1.2025) muutokset lisaavat kustan-
nuksia.

e Ostopalveluiden kustannusten kasvu, mikdli omaa tuotantoa ei pystyta laajentamaan.

e Teknologiavalitteisten palveluiden rahoitus haasteellista.

Riskienhallinta:

e Palvelujen tarjoamisen priorisointi (tuen kohdentaminen eniten tarvitseville).

o Kokonaistaloudellisesti edullisimpien ratkaisujen hyodyntaminen (eta- ja liikkuvat
palvelut, monituottaja- ja kumppanuusmallit).

e Oman tuotannon maaratietoinen kehittaminen (asuminen, paivatoiminta, kotiin tu-
keminen).

e Sopeuttamistoimenpiteet.

Merkittavimmat talouden sopeuttamistoimenpiteet ja toiminnan
muutokset

Ikadntyneiden sosiaalipalvelujen osalta on mm. valtiovarainministerion muutostukikeskuste-
luissa todettu, ettd Keski-Suomessa on muuta maata raskaampi palvelurakenne, muuta
maata kattavampi palvelujen peittavyys ja muuta maata enemman ei lakisaateisia palveluja.
Nain ollen merkittavimmat talouden sopeuttamistoimenpiteet ovat palvelujen peittavyyden
alentaminen ja palvelujen jarjestaminen koko maan keskimaaraisella peittavyydelld, asumis-
palveluissa yhteiséllisen asumisen osuuden lisddminen seka ei lakisaateisten palvelujen tuot-
taminen talouden reunaehtojen mukaisessa laajuudessa.

Asumispalvelujen palveluverkkoa on tarkasteltava ja palvelujen tuottamisessa haettava tuo-
tantotapa-analyysiin perustuen taloudellisesti edullisimmat ratkaisut.

Tyon tuottavuutta ja henkiloston liikkuvuutta lisataan.

Talouden sopeuttamistoimet ja toiminnan muutokset kuvattu yksityiskohtaisemmin toimen-
pidekorteissa.

154



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

2.3.3.1 lkaantyneiden asiakasohjaus ja keskitetyt palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Ikadntyneiden asiakasohjaus ja keskitetyt palvelut palvelualue koostuu ikdantyneiden en-
nalta ehkaisevasta tuesta, ikdantyneiden asiakasohjauksesta, gerontologisesta sosiaali-
tyostd, omais- ja perhehoidosta seka teknologiakeskuksesta, asiakaslaskutuksesta ja asian-
tuntijoista. Lisaksi ikdantyneiden asiakasohjauksessa on palveluiden jarjestaminen sosiaali-
huoltolain 19§:n tukipalveluista (palveluseteli), liikkumista tukevista palveluista ja rintama-
veteraanien seka sotainvalidien palveluista.

Ikadntyneiden ennaltaehkaisevan tuen palveluilla tuetaan ikdantyneiden hyvinvointia, ter-
veytta, turvallisuutta, toimintakykya, arjen sujumista, kotona asumista seka omaishoita-
juutta. Keskitettyjen palvelujen ennaltaehkaisevia palveluja ovat 1.1.2026 aloittava seniori-
neuvontapuhelin, seniorichat, seniorin hyvinvointineuvola, seniorikeskustoiminta (hyte-yh-
teistyo kuntien ja muiden toimijoiden kanssa), eta- ja kuntouttava paivatoiminta, omaishoi-
don paivatoiminta, hygieniapalvelut, omaehtoinen kuntosaliharjoittelu ja omaishoidon lomi-
tus. Ennaltaehkaisevan toiminnan tavoitteena on hillitd raskaampien palveluiden tarvetta ja
kustannusten kasvua.

Ikadntyneiden asiakasohjauksen, omaishoidon asiakasohjauksen ja gerontologisen sosiaali-
tyon tehtavana on asiakkaan yksiléllinen ohjaus, palvelutarpeen arviointi, palveluiden suun-
nittelu ja asiakassuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaat ohjautuvat
tukipalveluiden, omais- ja perhehoidon, kotihoidon seka ikdantyneiden asumisen palvelui-
den piiriin asiakasohjauksen kautta. Ikdantyneiden asiakasohjauksessa tehdaan asiakkaille
palvelutarpeen arvioinnit, asiakassuunnitelmat ja paatokset palveluista seka asiakasmak-
suista lain vaatimien aikarajojen puitteissa. Palveluiden myéntaminen tapahtuu yhtenaisten
myontamisperusteiden mukaisesti ja toimintakykya arvioidaan RAl-toimintakykymittareilla.
Asiakasohjaajat ja sosiaalityontekijat toimivat ikddntyneiden palveluissa olevien asiakkaiden
omatyontekijoinad. Gerontologisessa sosiaalityossa tyoskennelldan kaikkein haavoittuvim-
massa asemassa olevien ikddantyneiden asiakkaiden kanssa, joilla on erityisen tuen tarve. Ge-
rontologisen sosiaalityon asiakkaiden elamaéssa voi olla perhevakivaltaa, kriisiytyneita tilan-
teitd, taloudellista hyvaksikdyttoa, kaltoinkohtelua tai vakavia elamanhallinnanongelmia,
joita sosiaalityon keinoin vahennetdan ja ennaltaehkaistaan.

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpi-
don jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle ldheisen henkilon avulla.
Omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu hoidettavalle annettavista
palveluista sekd omaishoitajille annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tuke-
vista palveluista. Omaishoidon tuki on maararahasidonnainen, harkinnanvarainen etuus.
Omaishoidon asiakasohjauksesta jarjestetddan omaishoidon tuen vapaita ostopalveluina tai
yhteistyossa hyvinvointialueen oman tuotannon kanssa.
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Ikadntyneiden asiakasohjauksessa jarjestetdaan perhehoitoa vammaisille lapsille ja aikuisille
seka ikaantyneille. Perhehoidolla tarkoitetaan lapsen, nuoren, aikuisen tai ikdantyneen hoi-
don, kasvatuksen ja huolenpidon ymparivuorokautista jarjestamista perhehoitajan yksityis-
kodissa tai hoidettavan kotona. Perhehoito on lyhytaikaista hoivaa ja huolenpitoa tai pitka-
aikaista yhdessa asumista perhehoitajan kodissa. Perhehoito on ensisijainen vaihtoehto
omaishoidon vapaiden ja pitkdaikaisen hoivan jarjestamisessa silloin, kun ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen kriteerit eivat tayty. Perhehoito on hyvinvointialueen jarjestamaa sosi-
aalipalvelua, josta saddetdan perhehoitolaissa (Perhehoitolaki 263/2015). Perhehoidon ta-
voitteena on antaa perhehoidossa olevalle henkildlle mahdollisuus perheenomaiseen hoi-
toon ja laheisiin ihmissuhteisiin seka edistaa hanen perusturvallisuuttaan. Perhehoitajalla
voi olla samanaikaisesti useita hoidettavia.

Teknologiakeskus sisaltda etdhoivan, koordinaatiokeskuksen seka yohoidon ja turva-auttaja-
palvelun. Etdhoiva on kotihoidon kdyntien toteuttamista videovalitteisesti ja sitd tuotetaan
keskitetysta yksikosta. Etahoivaa tuotetaan oman tuotannon lisaksi kumppanuusmallissa ko-
tihoidon ostopalvelualueille. Koordinaatiokeskus vastaa kotiin vietavan teknologian koordi-
noinnista, hankinnoista ja tuottamisesta. Vuoden 2026 aikana teknologiakeskus tukee vas-
tuualueella jalkautettavia teknologisia ratkaisuja kuten tekoélya. Keskeinen tavoite on eta-
hoivan ensisijaisuus palvelun alkaessa. Koordinaatiokeskus kasittdaa koordinaatiohoitajat,
laiteasentajat ja turvapuhelinkeskuksen. Koordinaatiohoitajat kasittelevat ladkeautomaatti-
halytyksia keskitetysti seka huolehtivat yohoidon optimoinnista. Laiteasentajat vastaavat ko-
tiin vietavan teknologian (turvapuhelimet, etdhoivan laitteet ja ladkeautomaatit) asennuk-
sista ja laitehallinnasta. Turvapuhelinkeskus vastaa keskitetysti koko hyvinvointialueen tur-
vapuhelinhalytyksiin ja valittaa kotikdyntiin johtavat halytykset turva-auttajille, kotihoidolle
tai ensihoidolle. Turvapuhelinkeskus toimii osana sosiaali- — ja terveydenhuollon tilannekes-
kusta. Yohoito ja turva-auttajapalvelut vastaa keskitetysti kotihoidon ja puhtaasti yhteisollis-
ten yksikkdjen yoaikaisista kdaynneista seka hyvinvointialueen laajuisesti turva-auttajakay-
neista. Yohoitoa tuotetaan oman toiminnan lisaksi kumppanuudessa kotihoidon ostopalve-
lualueille. Keskitetyissa palveluissa toimivat asiantuntijat tukevat vastuualueen toimintaa ja
varmistavat tutkittuun tietoon perustuvien toimintamallien kaytté6noton ja ihmislahtoisen
palvelun toteutuksen. Kehittamistyota tehdaan vastuualuelaajuisesti, jossa tavoitteena pal-
velu- ja hoitoketjujen saumaton toimivuus. Kehittamisasiantuntija koordinoi ja vastaa muun
muassa vastuualuetasoisen valmiussuunnitelman valmistelusta.

Asiakaslaskutuksessa hoidetaan ikdantyneiden ja vammaispalvelun asiakkaiden laskutusko-
konaisuus, joka sisdltaa asiakasmaksupadatokset, tuloselvitykset, laskutuksen ja asiakaspalve-
lun. Vammaispalvelussa asiakaslaskutuksen lisaksi toiminta kasittdaa henkilokohtaisen avun
palkkojen laskennan, ostolaskujen kasittelyn ja palvelupaatosten mukaisten palvelujen mak-
susitoumusten tekeminen jarjestelmaan.

Ikdantyneiden neuvonta ja ohjaus siirtyy vuoden 2026 alusta alkaen ikdantyneiden ennalta-
ehkaisevan tuen kokonaisuuteen. Neljan alueellisen huolipuhelinnumeron tilalle tulee vuo-
den 2026 alusta alkaen yksi seniorineuvontanumero, joka on tarkoitettu keskisuomalaisille
ikdantyneille ja heidan ldheisilleen. Numerosta voi saada matalan kynnyksen neuvontaa ja
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ohjausta ikaantyneisiin liittyvissa asioissa. Matalan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta toteu-
tetaan my0s seniorichatissa seka seniorin hyvinvointineuvolan hyvinvointitarkastuksissa ja
liilkkuvissa neuvonnan ja ohjauksen pisteissa eri kunnissa. Tavoitteena on, etta 70 % kaikista
yhteydenotoista ja asiakaskontakteista hoituisi neuvonnalla ja ohjauksella. Oikea-aikaisen
neuvonnan ja ohjauksen kehittamiselld voidaan tukea ennaltaehkaisevasti ikdantyneen hy-
vinvointia, terveytta ja arjen toimintakykya seka ehkaista asiakkaan palvelun tarvetta, ohjau-
tumista terveydenhuoltoon tai asiakasohjaukseen laajempaan palvelutarpeen arviointiin ja
raskaampiin palveluihin. Viranomaispuhelut ja huoli-ilmoitukset ohjautuvat jatkossa palvelu-
tarpeen alkuarviointiin, jossa hoidetaan kiireelliset tilanteet ja aloitetaan palvelutarpeen ar-
viointi. Toimintavuoden 2026 aikana arvioidaan uudistuksen toiminnallisia ja taloudellisia
vaikutuksia ja harkitaan ikdantyneiden ensivaiheen neuvonta ja ohjauspalvelun tuottamista
ostopalveluna tai kumppanuusmallilla.

Kevaadn 2025 aikana on otettu kayttoon RAlsoft.net Itsearviointi. Itsearviointi on tarkoitettu
Keski-Suomen hyvinvointialueella asuville senioreille, jotka eivat ole palvelujen piirissa. Se-
niorin itsearviointi on kdytdssa seniorin hyvinvointineuvolan hyvinvointitarkastuksien alku-
kartoituksessa. Sita pilotoidaan my0s etdpadivatoiminnassa ja kuntouttavassa paivatoimin-
nassa kevadn 2026 aikana.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

1. Palvelurakenteen keventaminen oikea-aikaisella ohjautumisella oikeisiin palveluihin
ja tiivis yhteistyo vastuualueiden ja palvelualueiden valilla tavoitteiden saavutta-
miseksi ja asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamiseksi.

o lkaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen kattavuuden vahen-
tyminen 6,6 % 75-vuotta tayttaneesta vaestosta.

o Kotihoidon kattavuuden alentaminen 1%:lla 75-vuotta tayttaneesta vaes-
tosta ja kaikissa ikaryhmissa vahaisen tai lievan palvelutarpeen asiakkailla,
jotka ovat itsenaisid perus- ja valinetoiminnoissa eika kognitio ole vahin-
taan lievasti heikentynyt.

o Kotihoidon ja tukipalveluiden myéntamisperusteiden paivittaminen erityi-
sesti turvapalveluiden osalta.

o Omaishoidon tuen kattavuus 75-vuotta tayttaneen vdeston osalta 3,5 %.
Omaishoidon tuen myontamisperusteiden paivittaminen tavoitteen saa-
vuttamiseksi tarvittaessa.

o Perhehoidon sailyminen jokseenkin nykyisella tasolla ja perhehoitoon oh-
jautumisen vahvistaminen.

2. lkaantyneiden asiakasohjauksen ja omaishoidon tuen palvelutarpeen arviointien te-
hostaminen
o Tehostetaan palvelutarpeen arviointeja tiivistamalla palvelutarpeen arvi-
oinnissa kdytettdavan RAl:n sisaltoa asiakkaan elaméantilanteen
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edellyttamaan laajuuteen. Laaditaan toimintaohjeet palvelutarpeen arvi-
ointiin, jossa ei arvioida iakkaan tarvitsevan saannéllisesti hoivaa ja huo-
lenpitoa.

o Maaritellaan tarkemmat asiakastyon tuottavuustavoitteet asiakasohjauk-
seen ja sosiaalitydhon.

o Vahvistetaan kotiuttamisten laatua ja sairaalaintegraatiota.

o Vahvistetaan asiakasohjauksen alueen sisdista yhteistyota ja asiakaspro-
sesseja.

3. Tietojarjestelmien tehokas hyddyntaminen

o QOiman kayton tehostaminen

o Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan siirtyminen ja sen myota yhte-
ndisten sosiaalihuollon kirjaus- ja paatoksentekokaytantojen kayttoonotto

o Kirjaamisen tehostuminen, kun tietojarjestelma tukee sosiaalihuollon pro-
sessia ja paatoksentekoa.

o SBM:n kautta keskitetty asiakassijoittelu ikddntyneiden pitkdaikaiseen
asumiseen

o Kotihoidon sahkoisen tilauksen kayttéonotto

o Sahkoiset lomakkeet

4. lkaantyneiden ennaltaehkaisevan tuen palvelujen kehittdminen
e Kehitetaan ikaantyneille ja heidan laheisilleen annettavaa matalan kynnyksen
neuvontaa ja ohjausta eri yhteydenottokanavien kautta:

o Seniorineuvontapuhelin, seniorichat, seniorille verkossa —sivusto, seniorin
hyvinvointineuvola (hyvinvointitarkastukset, liikkkuva matalan kynnyksen
neuvonta ja ohjaus eri pisteiss3, tilaisuudet ja tapahtumat)

o Henkiloston osaamista vahvistetaan neuvonnan ja ohjauksen infoilla ja
tyopajoilla

o Kuntien kanssa toteutettavaa yhteistoimintaa toteutetaan syksyn 2025
hyte-neuvotteluissa sovittujen kirjallisten sopimusten mukaisesti vuodelle
2026.

e Vaikuttavat paivatoiminnan palvelut

o lkaantyneiden pdivatoiminnan palveluja toteutetaan 18 oman toiminnan
yksikossa ja yhdessa ostopalveluyksikodssa aistivammaisille henkildille.

o 1.7.25 voimaantulleilla myéntamisperusteiden muutoksilla on tarkoitus
kohdentaa paivatoiminnan palveluja ikdantyneille, jotka niista eniten hyo-
tyvat ja korostaa paivatoiminnan jaksojen tavoitteellisuutta ja maaraaikai-
suutta asiakkaan tilanteen mukaisesti.

o Paivatoiminnassa vahvistetaan RAl-arviointien hyodyntdamista asiakkaiden
toimintakyvyn arvioinnissa.

o Etdpadivatoimintaa lisatdan ja sinne otetaan kaytté6n RAI Seniorin itsearvi-
ointi asiakkaan tilanteen arviointiin

o Paivatoiminnan tavoitteena on lisata ikddantyneiden omaehtoista liikku-
mista ja ulkoilua seka ennaltaehkadista kaatumista lihaskunnon ja
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tasapainon vahvistamisella mm. saannéllisen kuntosaliharjoittelun ja
OTAGO-harjoitteluohjelman avulla.

o Paivatoiminnan kustannuksia hillitéan mm. toimintatauoilla, jolloin henki-
|6stdn vuosilomat pidetaan keskitetysti (ei sijaistarvetta): hiihtoloma-
viikko, kuuden viikon kesatauko, syyslomaviikko ja 2,5 viikon joulutauko

Teknologiakeskuksen palveluiden kehittaminen

o Etahoivan asiakkuuksien lisidminen ja uusien asiakassegmenttien l6yta-
minen palvelun piiriin, kuten ryhmatoiminta ja etakuntoutus.

o Ladkeautomaattien kohdentaminen kustannustehokkaammin siten, etta
ne korvaavat kotihoidon kdynnit.

o Teko-/tukidlyn kayttoonotto asiakasohjauksen arvioinnissa ja paatoksen-
teossa seka kotihoidon palveluiden laadun vahvistajana. Prosessien ra-
kentaminen uuden toimintamallin ymparille.

o Sahkolukkojen pienimuotoinen kdyttéonotto kotihoidossa. Prosessin ra-
kentaminen yhdessa kotihoidon ja palveluntuottajan kanssa.

o Turvapuhelinkeskuksen integroiminen osaksi sosiaali — ja terveydenhuol-
lon tilannekeskusta ja toiminnan kehittdaminen osana uutta toimintaym-
paristoa.

Asiakaslaskutuksen ja maksatuksen kehittdminen

o Laskutusprosessien kuvaaminen ja aluemallin kehittdminen ottaen huo-
mioon muutokset palveluverkossa ja sen vaikutukset henkilostoresurssiin

o Laskutukseen liittyvien prosessien automatisoinnin selvittdminen ja ma-
nuaalisen ja paallekkaisen tyon poistaminen seka yhteistyon vahvistami-
nen Monetran ja Reviren kanssa

o Riittdavan ja spesifin koulutuksen turvaaminen asiakaslaskutukseen ja
maksatukseen liittyen

Asiantuntijatyon kehittaminen

o RAIl otetaan kayttdon kaikissa soveltuvissa palveluissa. Tama mahdolliste-
taan muuttamalla osa RAl:sta lisenssipohjaiseksi seka lisdosia poistami-
sella ja korvaamalla ne osittaisarvioinneilla.

o RAl osuudet ovat vuonna 2026: 60 % ikddantyneet ja 40 % vammaispalvelut ja
aikuissosiaalityo ja lapset/nuoret

o Asiantuntijaty6ssa maaritellaan karkiteemat vastuualueella ja niiden
eteenpadin viemiseksi tyoskennellaan projektimuotoisesti.

Riskien arviointi

1.
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Riski:

e Vdeston ikdantyminen ja sen myota asiakkaiden palvelutarpeiden kasvu ja asia-
kasohjauksen henkildston toiminnan tehostamisen riittavyys kasvavaan tyéomaa-
raan.

e Palveluiden riittavyys palvelutarpeiden ja mydnnettyjen palveluiden mukaisesti.

e Vastuualueiden valinen yhteistyo asiakkaan palvelutarpeen mukaisiin palveluihin
vastaamisessa (lasten, nuorten, perheiden, aikuisten ja vammaisten palvelut).

Riskienhallinta:

e Asiakasohjaus myontaa palveluja oikea-aikaisesti ja myontamisperusteiden mu-
kaisesti.

e Toimiva omatyontekijyys, asiakkaan tilanteen ennakointi ja muutoksiin reagointi
oikea-aikaisesti.

e Paikkojen tarkoituksenmukainen jarjestely.

Jatkuvuuden hallinta:

e Palvelun tarjoamisen priorisointi.
e Johdolle tiedottaminen ja mahdolliset tarvittavat toimenpiteet yhteiseen mietin-
taan koko vastuualueella.

2. Palveluverkkouudistuksen toteuttaminen voi aiheuttaa alueellisia haasteita asiak-
kaiden palvelutarpeisiin vastaamisessa asiakassuunnitelman mukaisesti.

Riski:

e Muutos toteutuu liian nopeasti tai monia muutoksia toteutuu yhta aikaa samalla
alueella (esimerkiksi laitoshoidon purku ja palveluverkkomuutokset yhté aikaa).
e Valtion antama ohjaus palveluverkon supistamiseen

Riskienhallinta:

e Suunnittelu toteutetaan alueellisesti ja laajassa yhteisty6ssa, huomioiden kaikki
alueelle kohdistuvat muutokset ja niiden vaikutukset palveluihin.
e Muutos toteutetaan ajallisesti riittavan pitkalla aikavalilla.

Jatkuvuuden hallinta:

e Tehdaan alueellinen tarkastelu muutoksen vaikutuksista alueella ja reagoidaan
ostopalveluiden kaytolla tai muutoksen hidastamisella.

3. Talouden riskit

Riski:
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Jatkuvat organisaatiomuutosten vaikutus pitkdjanteiseen suunnitelmalliseen ke-
hittamistyohon.

Maaradrahat varattu suoriteperusteisesti, maararahojen riittavyys suhteessa pal-
velutarpeen kasvuun (asuminen, omais- ja perhehoito).

Teknologiavalitteiseen hoitoon ja palveluiden jarjestamiseen maararaha haas-
teellinen

Riskienhallinta:

Palvelun tarjoamisen priorisointi (esim. omaishoidon tuen mydntaminen turva-
taan eniten hoitoa tarvitsevalle, kotona asumista tuetaan maksimaalisilla palve-
luilla ennen asumispalveluiden mydntamista)

Tunnistetaan kokonaistaloudellisesti edullisimmat palveluiden jarjestamisen ta-
vat, kuten eta - ja liikkuvat palvelut.

Jatkuvuuden hallinta:

Talouden seurannan toimivuus ja reagointi oikea aikaisesti.

Ikadntyneiden padivatoimintaa, seniorikeskusmallia ja seniorin hyvinvointineuvo-
latoimintaa on mahdollista kehittaa talousarvion reunaehtojen puitteissa, lisa-
madrdrahaa toimintoihin ei ole osoitettavissa.
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2.3.3.2 Ikaantyneiden koti- ja asumispalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Ikadntyneiden kotihoidon ja asumispalveluiden palvelualue koostuu kotiin vietavista palve-
luista seka ikadantyneiden asumisen palveluista.

Kotihoidolla tarkoitetaan kotona asumista tukevia kotiin jarjestettavia sosiaali- ja terveyspal-
veluja. Kotihoitoa tuotetaan omana tuotantona, ostopalveluna ja palvelusetelilld. Tuotanto-
tapa-analyysin avulla on havaittu, etta palvelusetelista voisi luopua vuoden ensimmaisen
kvartaalin aikana siirtymalla uudenlaiseen dynaamiseen hankintaan oman tuotannon rin-
nalle hakemalla kumppanuutta monituottajamallilla.

Kotihoidon palveluilla ehkdistaan vaativamman hoidon ja hoivan tarvetta. Palvelualue tukee
asiakkaan kykya elaa arvokkaasti ja omatoimisesti kotona oikea-aikaisilla ja riittavilla palve-
luilla. Tavoitteena on tukea moniammatillisesti asiakkaan omia voimavaroja ja toimintaky-
kya seka mahdollistaa turvallinen sekd mielekas kotona asuminen. Saanndllisen kotihoidon
piiriin tullaan kuntouttavan arviointijakson kautta ja asiakkaan kotona asumista tuetaan
my0s tehostetuilla kotikuntoutusjaksoilla.

Ikdantyneiden asumispalveluilla tuotetaan lyhytaikaista asumista, yhteisollistd asumista, ym-
parivuorokautista palveluasumista ja laitoshoitoa. Asumispalveluiden tavoitteena on palve-
lun joustavuus, jolloin asiakkaan pitkaaikainen asuminen muuttuu hdnen tarpeidensa mukai-
sesti yhteisollisesta asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Tavoitteena on
lakkauttaa vield jaljella olevat laitoshoidon paikat ja siirtya lisdksi vahvistamaan merkitta-
vasti yhteisollisen asumisen muotoa raskaampaa ymparivuorokautisen palveluasumisen tar-
vetta ehkaisten.

Lyhytaikaisen asumisen paaasiallisena tavoitteena on arvioida ja vahvistaa asiakkaan toimin-
takykya ja voimavaroja kotona asumisen tueksi. Lyhytaikainen hoito sisaltaa asiakkaan kun-
toutuksen, arvioinnin, ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon. Arviointi- ja kuntoutusjaksoilla
tuetaan asiakkaiden sairaalahoidon jalkeista kuntoutumista ja kotihoidossa olevien asiakkai-
den toimintakyvyn yllapitamista ja edistamista niissa tilanteissa, kun arviointia ja kuntou-
tusta ei voida tehda kotioloissa. Lyhytaikaishoidossa toteutetaan myos asiakaslahtoists,
suunnitelmallista, tutkittuun tietoon perustuvaa, moniammatillista ikdantyvien kuntoutusta,
jossa tavoitteena on tehostaa asiakkaiden sairaalasta kotiutumista ja tukea kotona parjaa-
mista. Lyhytaikainen asuminen voi olla my0s tilapaista esimerkiksi kriisitilanteissa, jolloin
asiakas ei voi olla kotona ja tarvitsee ymparivuorokautisesti lyhytaikaista hoitoa.

ldkkdiden yhteisollinen asuminen on tarkoitettu henkildlle, joka tarvitsee soveltuvan asun-
non seka hoitoa, huolenpitoa ja apua paivittaisissa toiminnoissaan, eivatka kotihoidon pal-
velut ole enda tarkoituksenmukaisia, eika vield ole tarvetta ymparivuorokautiseen palvelu-
asumiseen. Henkilon avuntarve on pdaasiassa paivadaikaista. Yhteisolliseen asumiseen
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kuuluu oleellisesti sosiaalista kanssakdaymista edistava toiminta, yhteisollisyys, osallisuus ja
toimintakykya tukeva seka kuntouttava tyoote.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on asumista, jossa turvataan yksiléllinen asuminen
henkildille, jotka tarvitsevat runsaasti hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa ymparivuorokauti-
sesti eika tarpeeseen voida vastata kotiin annettavilla palveluilla tai yhteiséllisella asumi-
sella.

Palvelualue jakaantuu kolmella toiminnallisella alueella seuraaviin 7 palveluyksikkéon:
Ikdantyneiden koti- ja asumispalvelut keskinen 1 ja 2, Ikdantyneiden koti- ja asumispalvelut
eteldinen 1 ja 2 seka Ikdantyneiden koti- ja asumispalvelut pohjoinen 1, 2 ja 3. Palvelualu-
eella tyoskentelee palvelujohtajan lisdksi 7 palvelupaallikkda ja henkilostod 2579 htv, josta
vuonna 2026 poistuu 337 htv (sijaisia, maaraaikaisia ja vakinaisia).

Asiakkaalle myonnettavina tukipalveluina jarjestetddan mm. ateria-, turva-, hygienia-, vaate-
huolto- ja liikkumista tukevaa palvelua, osittain hyvinvointialueen tuotannollisten tukipalve-
luiden kautta seka ostopalveluna.

RAIl-arviointi korostuu asiakkaan hoidon oikea-aikaisuuden arvioinnissa seka laadun arvioin-
nissa ja johtamisessa lapi koko palvelualueen. Palvelualueen yhteiselld kehittamisella tue-
taan K-S hyvinvointialueen strategisia tavoitteita erityisesti hyvinvoivan, osaavan ja osallistu-
van henkildston, toiminnan tavoitteellisen kehittamisen ja uudistamisen seka palveluiden
vhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden osalta. Palveluissa korostuu palveluiden sisallon ke-
hittdminen laadukkaan asiakasprosessin tukemiseksi.

Kuntouttava ja toimintakykya yllapitava toiminta kattaa kaikki palveluyksikot. Etdahoiva ja
ladkeautomaatit ovat osa kotihoidon toimintaa ja niiden avulla pystytaan vahvistamaan asi-
akkaan osallisuutta omasta hoidostaan, korvaamaan kotihoidon kdynteja sekd mahdollista-
maan joustoja kotihoidon kdayntien suunnitteluun.

Ikadntyneiden palveluita suunnitellaan kokonaisuutena koko vastuualueella, ja ikdantynei-
den koti- ja asumispalveluissa tarkastelu kohdentuu oman tuotannon, ostopalvelutuotannon
ja palvelusetelituotannon kokonaisuuteen ja sen haltuunottoon. Edelleen jatketaan talou-
den tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden sdastotoimien toteuttamista.
Asiakkaiden toimintakykyd, palvelutarvetta ja hoidon laatua arvioidaan monipuolisesti ja yh-
denmukaisesti RAl-jarjestelman avulla. Asiakkaiden osallisuutta, virikkeellisyytta ja yhtey-
denpitoa omaisten kanssa vahvistetaan hyoédyntamalla digilaitteita.

Ikddntyneiden palveluiden lainmukainen hoitaminen edellyttaa riittdvaa, osaavaa ja hyvin-
voivaa henkilostoa. Tyo taman tavoitteen saavuttamiseksi jatkuu. Vanhuspalvelulain mukai-
nen henkiléstomitoitus on asumispalveluissa keskeistd, jota seurataan aktiivisesti, kotihoi-
don resurssointi optimoidaan alueille yhdenmukaisella toiminnanohjausjarjestelmalla. Pal-
veluverkkopaatoksen mukainen toimeenpano ymparivuorokautisessa asumisessa jatkuu ja
kehittyy edelleen, tavoitteena on tarjota palveluita asiakkaille yhdenvertaisesti, jolloin vaih-
telut peittavyydessa kunnittain pienenevat.
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Henkilostomaaraa, osaamistarpeita ja tyon kohdentumista pystytdan suunnittelemaan tie-
toon perustuen, koska yhtendistettyjen jarjestelmien ja toimintatapojen myoéta tietoa on pa-
remmin saatavilla. Rai-tiedolla johtaminen paranee, ja sen lisaksi vuotta 2026 kohti menta-
essa kaytdssa on yhtendiset kdaytdnnot tydvuorosuunnittelussa, asiakastyon optimoinnissa ja
tehdyn asiakastyon tilastoinnissa. Naiden avulla johdetaan toimintaa lapinakyvasti, oli kyse
sitten asumispalveluiden mitoitustarpeesta tai kotihoidon asiakaskaynteihin tarvittavasta
hoitajamaarasta. Vakituisen henkiloston maaraa tarkastellaan tarveldhtoisesti ja tietoon pe-
rustuen. Tydvuorosuunnittelun keskittamisen kehittamistyohon lahdetdaan ensimmaisten
joukossa mukaan. Toimipisteilta tullaan edellyttamaan yhteistyota niin tydvuoro- kuin pois-
saolosuunnittelussakin.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

1. Palvelurakenteen keventaminen, tiivis yhteistyo asiakasohjaukseen tavoitteiden saa-
vuttamiseksi ja asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamiseksi.

Ikadntyneiden palveluissa painopiste on kotiin tuotettavissa palveluissa. Asumi-
sen palveluissa kasvatetaan yhteiséllisen asumisen paikkamaara kohti tavoitetta
(1 % 75-vuotta tayttaneistd) ja vahennetdaan ymparivuorokautisen asumisen paik-
koja omasta tuotannosta ja ostopalveluista. Tavoitteena ymparivuorokautisen
asumisen osalta on alueellisesti asetettu 6,6 % tavoite. Asumisen palveluiden laa-
jamittainen omantuotannon arviointi suhteessa ostopalveluiden maaraan arvioi-
daan vuoden aikana tulevaisuuden vaestéennusteet huomioiden.

Kotihoidon asiakasmaara vahenee uusien myontamisperusteiden osalta ja asumi-
sen paikkamaaran tulee vahentya 170 paikkaa.

Laitoshoidon viimeiset paikat paatetaan.

Lyhytaikaishoidon yksikot keskitetdaan alueittain, paikkoja lisataan ja toimintata-
poja yhtendistetaan.

2. Monituottajamallin ja kumppanuuden vahvistaminen, kotihoidon ja asumispalvelujen ul-

koistukset

Monituottajamallin kehittaminen, myos kotihoidon palvelusetelin korvaaminen
dynaamisella hankintamallilla.

Asumispalveluiden mahdollinen uudelleen kilpailuttaminen ikdantyneiden ympa-
rivuorokautisen ja yhteisollisen asumisen osalta

3. Oman toiminnan tehostaminen koti ja asumispalveluissa
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Ikdantyneiden koti- ja asumispalveluissa on kehitetty tyokaluja resurssin optimoi-
miseksi niin kotihoidossa kuin asumispalveluissa. Kotihoidon optimointi ja valitto-
man tydajan tavoitteet seka seuranta mahdollistavat resurssin riittavyyden suh-
teessa asiakkaan palvelutarpeisiin.

Henkiloston liikkkuvuuden lisddminen resurssitarveperusteisesti, toimipisterajat
ylittava resurssihallinta.
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RAI arviointiprosessin tulosten kuukausiseurannan (ohjautuvuus, vaikuttavuus)
toteuttaminen saanndllisen- ja tilapaisen kotihoidon seka tehostetun kotikuntou-
tuksen osalta. Palvelujen oikea-aikaisuuden ja peittavyyden tarkastelu, MAPLe 1-
2 asiakkaiden maaran lasku alle 15%.

RAI:n kustannuspainoindeksin seuraaminen ja hyédyntaminen resurssisuunnitte-
lussa. Alueellisen optimoinnin osana valittoman asiakastydajan tavoitteiden aset-
taminen ja niihin pyrkiminen. Ruuhkahuippujen tasaaminen.

Vuoden 2026 aikana etahoivan ja ladkeautomaattien kayttoastetta lisataan ja nii-
den kayttémahdollisuuksia tullaan laajentamaan erityisryhmille ja yhteisolliseen
asumiseen. Monituottajamallissa yhteistyd etahoivan ja ladkeautomaattien
osalta varmistaa tasalaatuisen palvelun asiakkaalle.

Tekoalyn kayttoa lisatdan kotihoidossa osana digitalisaation kehitysta ja silla pyri-
taan vapauttamaan aikaa seka tehostamaan ydintoimintoja esim. Johdon ty6-
poyta.

Kotihoidon toimintaa tehostetaan asiakkaiden avainten hallinnan kehittamisen
avulla (asiakaskohtaisilla sahkoélukoilla).

Kuntoutus- ja arviointiyksikdiden toiminnan kehittaminen ja yhtendistaminen.
Sairaskoti toimii hyvan arjen opetus- ja tutkimuskeskuksena.

Riskien arviointi
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Riski Henkiloston riittavyys, osaaminen ja saatavuus

= Henkilostérakenne suunnitellusti asiakastarpeeseen vastaamaan

= Esihenkilotyon sujuvuuden rakenne, palveluvastaavien osalta
osaaminen vastaa toimintaprosessien kehittamiseen

=  Henkil6ston saatavuus vaikuttaa palveluiden tuottamiseen, osaa-
minen ei kohtaa asiakkaan palvelutarvetta, tai resurssi ei riita tuot-
tamaan palvelua.

Riskienhallinta

Asiakas- ja palveluohjaus myontaa palveluja oikea-aikaisesti ja myontamisperus-
teiden mukaisesti, jolloin henkil6sto voidaan ennakoiden resurssoida riittavasti
Henkilostoresurssia ohjataan keskitetysti toiminnanohjausjarjestelmaa ja tyévuo-
rosuunnittelua hyédyntaen.

Hyvinvointialueen varahenkil6stoyksikon kehittdminen vastaamaan toiminnan
tarpeisiin.

Jatkuvuuden hallinta:

o Monituottajamallin mahdollisuudet.

o Johdolle tiedottaminen ja mahdolliset tarvittavat toimenpiteet yhteiseen
mietintaan koko vastuualueella.

o Tiivis yhteistyo rekrytointi- ja varahenkilostoyksikoiden kanssa seka vas-
tuualueella.
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Riski: Palveluverkkouudistuksen toteuttaminen voi aiheuttaa alueellisia haasteita asiak-
kaiden palvelutarpeisiin vastaamisessa asiakassuunnitelman mukaisesti.

Muutos toteutuu liilan nopeasti tai monia muutoksia toteutuu yhta aikaa samalla
alueella

Muutos ei huomioi vaestémaaran kasvua riittavasti

Palveluiden saatavuus heikkenee

Riskienhallinta:

Suunnittelu toteutetaan yhteistyossa asiakasohjauksen ja palvelutuotannon
kanssa laajassa yhteistyossa, huomioiden kaikki alueelle kohdistuvat muutokset
ja niiden vaikutukset palveluihin.

Muutos toteutetaan ajallisesti riittavan pitkalla aikavalilla.

Tehddan omassa toiminnassa tarpeen mukaisesti rakenteellisia muutoksia, arvi-
oidaan ostopalveluiden osallisuus palvelutuotannon tueksi

Jatkuvuuden hallinta:

Tehdaan alueellinen tarkastelu muutoksen suunnittelun ajankohdan vaikutuk-
sista ja tarvittaessa reagoidaan muutoksen hidastamisella.

Riski: Talouden riskit

Jatkuvat organisaatiomuutosten vaikutukset pitkdjanteiseen suunnitelmalliseen
ja toiminnalliseen kehittamistyohon

Maararahojen riittdavyys suhteessa palvelutarpeeseen — sopeuttaminen edellyt-
taa oman tuotannon supistamista

Teknologiavalitteiseen hoitoon ja palveluiden jarjestamiseen ei osoiteta riittavia
maararahoja

Riskienhallinta:

Palvelun tuottamisen ja jarjestamisen kokonaisarviointia — alueellinen tarkastelu
suhteessa vdestomaaraan

Tunnistetaan kokonaistaloudellisesti edullisimmat palveluiden jarjestamisen ta-
vat, kuten eta - ja liikkuvat palvelut, mahdollinen ostopalveluiden tuki palvelu-
tuotantoon

Palvelut myonnetdan tarpeen mukaisena.

Tunnistetaan kokonaistaloudellisesti edullisimmat palveluiden jarjestamisen ta-
vat, monituottajamallin kehittyminen yhteistydssa tuottajien kanssa.

Jatkuvuuden hallinta:
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o Talouden seurannan toimivuus ja reagointi oikea aikaisesti, hallitaan ta-
louden ennakoinnin keinot ja mahdollisuudet vaikuttaa palvelutuotan-
nossa talouden toteumaan

o Monipuoliset yhteistyoverkostot; yhteistyon lisédminen omassa toimin-
nassa ja ulkoisten palvelutuottajien kanssa.

2.3.3.3 Vammaispalvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Palvelualue koostuu kolmesta palveluyksikdsta: vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen
toiminta eteldinen ja pohjoinen seka vammaissosiaality6. Palvelualueelle sijoittuu vammais-
ten henkildiden sosiaalityo, palvelutarpeen arviointi, palvelupaatokset, omatyontekijyys seka
vammaisten asumispalveluiden ja paivaaikaisen toiminnan oma palvelutuotanto ja palvelujen
ostot.

Vammaisuuden tai sairauden perusteella jarjestettavilla palveluilla ja tukitoimilla toteutetaan
vammaisen henkilén yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa seka eh-
kdistdan ja poistetaan niiden toteutumisen esteita. Lisdksi palveluissa tuetaan vammaisen
henkilon itsendista elamaa ja itsemaadrdaamisoikeuden toteutumista. Vammaispalveluina jar-
jestetdaan valmennusta, henkilokohtaista apua, erityisen osallisuuden tukea, tuettua paatok-
sentekoa, vaativaa moniammatillista tukea, (lapsen) asumisen tukea, esteettéman asumisen
tukea, lyhytaikaista huolenpitoa, liikkumisen tukea seka taloudellista tukea ja taloudellista tu-
kea hengityslaitteen varassa eldville henkildille. Vammaispalvelujen piiriin kuuluu kaiken ikai-
sia asiakkaita. Vammaispalveluita saadakseen tulee asiakkaan tayttaa laissa maaritelty vam-
maisen henkilén maaritelma seka palvelukohtaiset palvelun saamisen kriteerit.

Jarjestamisen strategian mukaisesti palvelualueella tarkastellaan oman palvelutuotannon ja
ostopalveluiden suhdetta ja toiminnan kustannuksia, mm. laitoshoidon jalkeisia asumisratkai-
suja asiakkaan kuntouduttua sekd muuta asumisen tukea. Palvelualueella edistetdan asiak-
kaiden siirtymista kohti kevyempia asumismuotoja ja kotiin tukemisen tiimien toimintaa laa-
jennetaan henkil6ston liikkuvuutta kehittamalla. Vammaispalveluiden jarjestamisessa ja to-
teuttamisessa hyddynnetaan syksylla 2025 valmistunutta asumispalveluiden tuotantotapa-
analyysia.

Vakkaratien asumisyksikko valmistuu Jyvaskylan Vaajakoskelle kesalla 2026. Kehitysvammais-
ten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkd Harjukodin asiakkaat siirtyvat valmistu-
vaan yksikké6n ja samalla saadaan nelja lisapaikkaa. Vakkaratien asumisyksikdssa on paikat
15 vammaispalvelun asiakkaalle.
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Erityisen vaativan tuen yksikkd Jyvaskylan Kyparamakeen valmistuu syksylla 2026. Yksikko
tulee sijaitsemaan entisessa Sotainvalidien sairaskotisaation tiloissa. Kohteessa tehdaan kor-
jaus- ja muutostoitd, joiden on tarkoitus valmistua elo-syyskuussa 2026. Yksikkdéon tulee 9
vakituisen asumisen paikkaa, 2 lyhytaikaisen hoidon paikkaa ja 2 arviointijaksopaikkaa. Hen-
kilostda tarvitaan palveluvastaavan ja vastaavan sairaanhoitajan lisdksi 40 ohjaajaa (lahihoi-
tajia). Yksikko tulee hillitsemaan ostopalveluiden kuluja loppuvuodesta 2026 alkaen ja helpot-
tamaan hyvinvointialueen asumispalveluiden paikkatilannetta esim. akillisesti karjistyvissa
kriisitilanteissa.

Paivatoiminnan kilpailutettujen palveluiden hankintakausi alkaa vuonna 2026. Pdivatoimin-
nan palveluista laaditaan tuotantotapa-analyysi, jonka perusteella suunnitellaan tuotantota-
paa ja palveluverkkoa tuleville vuosille. Kehitysvammaisten asiakkaiden tyollistymista ediste-
taan laajentamalla toimiviksi todettujen tuetun tyodllistamisen ja tydhoénvalmennuksen mal-
lien kdyttdd maakunnan alueelle.

Asiakkaille mydnnettavan erityisen osallisuuden tuen tuntimaara kasvaa kuukaudessa 10 tun-
nista 20 tuntiin. Muutos on huomioitu vahvistamalla henkilostéresurssia yhdella toimella ja
varaamalla ostopalveluihin maararahaa.

Toimintakykyarvio RAI:n kdytt6a vahvistetaan edelleen. Vuonna 2026 RAl-arviointi on laadittu
vahintaan 85 prosentille oman palvelutuotannon asiakkaista. Arvioinnista saatuja tietoja hyo-
dynnetdan asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa ja palveluiden suunnittelussa. RAl-arvioin-
teja hyodynnetdaan myos henkilostoresurssin kohdentamiseksi toimintayksikoihin, jotta hen-
kilostoresurssi vastaa asiakastyon tarpeita. Vammaissosiaalitydssa RAl-arviointia pilotoidaan
palvelutarpeen arviossa vuoden 2026 aikana.

Vammaisten henkildiden paivatoiminnassa ja kotiin tukemisen tiimeissa hyodynnetaan etana
jarjestettavaa toimintaa niilla alueilla, missa etapalvelun hyédyntaminen vastaa asiakkaiden
tarpeisiin. Etalaitteiden kayttoa tarjotaan niille asiakkaille, jotka pystyvat hyédyntamaan
niita.

Talousarvio edellyttda sopeuttamistoimenpideohjelmaa, jota toteutetaan vuoden 2025 ta-
paan. Ostopalveluiden kayttoa pyritaan hillitsemaan vahvistamalla omaa tuotantoa. Asumi-
sessa kdytetdan ensisijaisesti omaa palvelutuotantoa, mikali se on riittavaa ja asiakkaan tar-
peisiin sopivaa. Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon yhteiséllisen ja ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen kayttoasteet ovat 99 %. Liikkumisen tuessa painopistetta aletaan yh-
dessa sosiaalihuollon mukaisia palveluita myontadvien palveluiden kanssa siirtaa kohti sosiaa-
lihuoltolain mukaisia liikkumisen tuen palveluita. Henkilokohtaisen avun peittavyys on jat-
kossa maan keskimaaraista tasoa ja ensisijainen jarjestamisen tapa on tyonantajamalli. Osto-
palveluiden osalta valitaan taloudellisin vaihtoehto, mika vastaa asiakkaan palvelutarpee-
seen. Toimintakeskusten nykyisten asiakkaiden toimintapadivia tarkastellaan yksilollisesti ja
selvitetdan asiakkaiden siirtymistd ostetusta paivatoiminnasta omaan palvelutuotantoon.
Toimintayksikdiden asiakasmaaria tarkastellaan suhteessa tyontekijaresurssiin ja yksittdisia
henkiloston siirtoja tehddan, jotta tyontekijaresurssi saadaan vastaamaan asiakastyon
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tarpeita. Vammaisten lasten aamu- ja iltapaivatoiminnasta laaditaan kuntien kanssa uudet
sopimukset. Sopimuksia laadittaessa korostuu kuntien toiminnan jarjestamisvastuu perus-
opetuslain mukaisesti. Kehitysvammalain mukaiset erityishuolto-ohjelmat paattyvat vam-
maispalvelulain kolmen vuoden siirtymaaikana vuoden 2027 loppuun mennessa ja asiakkaille
tehddan uuden vammaispalvelulain mukaiset palvelupaatokset.

Toimintakeskusten taukoajat vakiinnutetaan 10 viikkoon vuodessa. Toimenpiteelld vihenne-
taan toimintakeskusten vuosilomien sijaistarvetta ja kuljetuskustannuksia. Asiakkaat saavat
taukoaikoina tarvitsemiaan rauhoittumis- ja lepohetkia paivatoiminnasta. Toimintakeskusten
taukoaikojen laajentaminen 10 viikkoon mahdollistaa myds padivatoiminnan tyéntekijdiden
tyopanoksen hyodyntamisen asumisyksikdiden henkilostoresurssissa taukoviikkojen aikana.
Tybosuusrahojen kohdentamista ainoastaan avotydtoiminnassa oleville tyotoiminnan asiak-
kaille jatketaan.

Henkilostoresurssien kayttoa tehostetaan ja tuottavuutta parannetaan tyévuorosuunnittelua
kehittamalla ja paallekkaisyyksia poistamalla. Asiakastyohon maaritelladn tydajan kaytolliset
tuottavuustavoitteet ja tehdyn asiakastyon merkinnat asiakastietojarjestelmissa yhtenaiste-
taan kaikissa sosiaalipalveluissa. Sijaisten kdyttoon kiinnitetddan huomiota, ensisijaisena toi-
menpiteena on hyodyntaa varahenkiloston resurssi. Tuottavuutta parannetaan myos henki-
|6ston liikkuvuutta lisdamalld. Paivatoiminnan ammattirakennetta muutetaan laajemmin 13-
hihoitajataustaisiksi tyontekijoiksi.

Saastoja tuotetaan oman palvelutuotannon aineet, tarvikkeet ja tavarat -menokohdasta va-
hentamalla elintarvikeostoja ja jarkeistamalla hoitotarvikkeiden seka puhdistusaineiden ja -
tarvikkeiden hankintoja.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

1. Palvelutarpeen arvioinnin kehittaminen ja asiakkaan tarpeen mukaisen palvelun pii-
riin ohjautuminen:

e palvelutarpeen arvioinnin kehittaminen yhteisty6ssa muiden palvelualueiden
kanssa

e vammaissosiaalitydssa RAl-arvioinnin pilotointi palvelutarpeen arviossa

e toimintakykyarvio RAl:n kayttda vahvistetaan edelleen oman palvelutuotan-
non toimintayksikoissa

e tiimirakenteen kehittdminen vammaissosiaalityossa

2. Eta- ja digipalveluiden vakiinnuttaminen osana lahipalveluiden kokonaisuutta:
e etalaitteiden kayttda tarjotaan paivatoiminnan ja kotiin tukemisen tiimien
asiakkaille, jotka niita pystyvat hyddyntamaan ja joille palvelun jarjestaminen

etdpalveluna on tarkoituksenmukaista

3. Riittavan julkisen palvelutuotannon varmistaminen:
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e kotiin tukemisen tiimien toimintaa laajennetaan. Tama toteutetaan henkilds-
ton liikkuvuutta lisdamalla ja tyoskentelyalueiden muutoksilla

e Vakkaratien asumisyksikko ja Kyparamakeen sijoittuva erityisen vaativan tuen
yksikko lisddavat oman palvelutuotannon asiakaspaikkoja.

e omaa paivatoimintaa kehittamalla voidaan asiakkaita siirtaa ostetusta paiva-
toiminnasta omaan palvelutuotantoon

4. Sijaisresurssin oikein kohdentaminen, vuokratyévoiman ja erilliskorvausten vahenta-
minen:
e tyovuorosuunnittelun kehittdminen
e tiivis yhteisty0 varahenkiloston ja sijaisrekrytoinnin kanssa

Riskien arviointi

Suurimpina riskeina palvelualueella on ostopalveluiden kustannusten kasvu seka henkilds-
toon liittyvat riskit. Lakisaateisissa maaraajoissa pysyminen edellyttaa riittavaa henkilostoa
vammaissosiaalityossa.

Palvelualueen johtotiimi seuraa aktiivisesti alueen toimintaa, taloutta ja henkil6st6a. Johto-
tiimikokoukset (Teams) ovat viikoittain, kuten myos palvelupaallikdiden pitamat saanndlliset
tyokokoukset palveluvastaavien kanssa. Johtoryhman kokoukset toteutuvat kuukausittain.

1. Henkildstoon liittyvat riskit:

e Vammaissosiaalitydssa tehtavien lainmukainen hoitaminen edellyttaa riittavaa hen-
kilostoa. Riittavalla henkilostolla voidaan myos hillitd ostopalveluiden kustannuksia
asiakkaille myonnettavien palveluiden riittavan tiiviilla seurannalla.

¢ Henkiloston saatavuushaasteiden vuoksi omassa palvelutuotannossa voidaan joutua
hankkimaan sijaisia vuokratyoyrityksilta, mika kasvattaa kustannuksia merkittavasti.
Riski on erityisesti pienissa asumispalveluyksikoissa

o Mikali [adkeluvallisia sijaisia ei ole saatavilla, joudutaan hankkimaan ladkeluvattomia
sijaisia, mika kuormittaa vakituisia, ladkeluvallisia tyontekijoita

Riskienhallinta:

e Panostaminen rekrytointiin ja sen kehittdminen yhteistydssa rekrytointiyksikon
kanssa. Vuokratydvoiman kayton minimointi hyoédyntamalla ensisijaisesti varahenki-
[6ita. Perehdyttamiseen panostaminen ja perehdyttamisohjelma Intro parantavat
henkiloston pysyvyytta. Avoimen, keskustelevan ja kannustavan tydilmapiirin luomi-
nen.

¢ Uudenlaiseen tiimityoskentelyyn siirtyminen vammaissosiaalitydssa.

¢ Palvelualueen sisdinen valvonta omavalvonnan keinoin: jokaisessa toimipisteessa
ajantasainen ja paivittyva omavalvontasuunnitelma, turvallisen laakehoidon takaa
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ajantasainen ladkehoitosuunnitelma. Yhteisty6 valvontayksikdn ja Lupa- ja valvonta-
viraston kanssa. Havaittuihin poikkeamiin reagoidaan viipymatta ja tehdaan korjaa-
vat toimenpiteet.

Jatkuvuudenhallinta:

Palveluiden tarjoamisen priorisointi, jotta henkilosto riittaa valttamattomiin toimin-
toihin

Henkiloston liikkuvuus asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti

Yhteistyd varahenkilostoyksikon kanssa ja vastuualueen sisalla

Talouteen liittyvat riskit:

Julkisen talouden saastot ja vammaispalvelulain 1.1.2025 tapahtunut muutos: maa-
rarahojen riittavyys suhteessa laissa maariteltyihin asiakkaiden subjektiivisiin oikeuk-
siin, kun myonnettavaksi on tullut uusia palveluita

Ostopalveluiden kustannukset kasvavat, mikdli omaa palvelutuotantoa ei voida laa-
jentaa asumisen, paivatoiminnan ja kotiin tukemisen tiimien palveluissa
Asiakasmaaran kasvu edelleen, mikali vammaispalvelulakiin suunnitteilla oleva ela-
manvaihetta koskeva sdaannds ei toteudu

Riskienhallinta:

Tunnistetaan edullisimmat palveluiden jarjestamistavat

Palveluiden tarjoamisen priorisointi, myonnettavan palvelun tason ja maaran arvi-
ointi, asiakkaan tilanteen muutoksiin reagointi oikea-aikaisesti

Oman tuotannon (asuminen, pdivatoiminta ja kotiin tukemisen tiimit) maaratietoi-
nen kehittdminen

Sopeuttamistoimenpiteiden toteuttaminen

Jatkuvuudenhallinta:
Talouden jatkuva ja tiivis seuranta toimipisteissa, palveluyksikdissa ja -alueella, kor-
jaavien toimenpiteiden valitén toimeenpano.
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2.3.4 Terveydenhuollon palvelut

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot vastuualueen talousarviosta
ja vastuualueen keskeiset toimenpiteet paivitetyn strategian ja pal-
velustrategian toteuttamiseksi

Vastuualue jakautuu neljaan palvelualueeseen:

e Avoterveydenhuolto

e Paivystys, ensihoito ja osastotoiminta

e Erikoissairaanhoito konservatiivinen ja psykiatrian palvelualue
e Erikoissairaanhoito operatiivinen palvelualue

Avoterveydenhuoltoon kuuluvat avosairaanhoidon vastaanottopalvelut, kuntoutuspalvelut,
mielenterveys- ja pdihdepalvelut seka suunterveydenhuolto.

Sosiaali- ja terveyskeskuksesta tai -asemalta hyvinvointialueen asukkaille tarjottavat palvelut
ovat:

e Avosairaanhoidon hoitajan ja [adkarin kiireellisia ja kiireettomia vastaanottopalve-
luita niihin liittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen)

e Digitaalisia sosiaali- ja terveyspalveluita

e Erikoissairaanhoidon integroituja palveluita

e Seulontoja, rokotuksia ja terveystarkastuksia

e Suun terveydenhuollon palveluita

e Kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdepalveluita

Avoterveydenhuollosta tuotetaan laakaripalveluita alueellisen osastotoiminnan lisaksi myos
toisille vastuualueille; lasten, nuorten ja perheiden palveluihin, koti- ja asumispalveluihin.

Paivystys, ensihoito ja osastotoiminnan palvelualueelle kuuluvat paivystyspoliklinikka ja osas-
tosihteeripalvelut, ensihoito, sairaalaosastot, sairaala-apteekki ja diagnostiset palvelut. Alu-
eellisen osastotoiminnan sairaansijat sijaitsevat alueellisesti sote-keskusten ja -asemien yh-
teydessa. Kokonaisuuteen kuuluvat myds palliatiivinen keskus ja kotisairaala.

Konservatiivisen erikoissairaanhoidon ja psykiatrian palvelualueelle kuuluvat erikoissairaan-
hoidon vastaanottopalvelut ja psykiatrinen osastohoito seka kuntoutus, terapia- ja apuvali-
nepalvelut, sadehoito ja sairaalafysiologia, munuaiskeskus, sairaalahygienia — ja infektioyksi-
kot. Operatiivisen erikoissairaanhoidon palvelualueelle kuuluvat operatiivisen erikoissairaan-
hoidon vastaanottopalvelut, ml lastentaudit ja aistinelinsairauksien hoito, leikkaus- ja aneste-
siatoiminta, teho- ja valvontahoito seka synnytystoiminta.
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Talouden tavoitteet

Terveydenhuollon

TA2026 palvelut, Avo-

Terveydenhuollon palvelut, vastuualueen Konservatiivinen Operatiivinen Pdivystys, ensihoito terveyden- Vastuualue

1000 € keskitetyt palvel palvelualue palvelualue ja osastotoiminta huolto yhteensa

TOIMINTATULOT 0 10 109 18 166 19 750 20799 68824
josta sisdiset toimintatulot 1494 9078 84718 99913 7 865 203 068

TOIMINTAMENOT -1463 -135 665 -121 825 -140 191 -144 552 -543 696
josta sisdiset toimintamenot -86 -84 667 -144 551 -91124 -43 610 -364 038

TOIMINTAKATE (sitova) -55 -201 145 -163 492 -111 653 -159 498 -635 843

*Alueellisen osastotoiminnan maararaha sisaltyy tassa taulukossa vield osastotoiminnan maararahaan

Talousarvion henkil6tyévuodet palvelualueittain

Terveydenhuollon

TA2026 palvelut, Avo-

Terveydenhuollon palvelut, vastuualueen Konservatiivinen Operatiivinen Pdivystys, ensihoito terveyden- Vastuualue
HTV keskitetyt palvelut palvelualue palvelualue ja osastotoiminta huolto yhteensa
Henkil6tyovuodet, vakituiset 2,5 649,0 705,1 1475,8 1294,8 41273
Henkilétyovuodet, maardaikaiset 0,0 80,6 127,9 193,6 71,9 473,9
Henkilétyovuodet, yhteensa 2,5 729,6 833,0 1669,4 1366,7 4601,2

Toimintaympariston kuvaus

Hyvinvointialueen johtamisjarjestelmaa ja organisaatiorakennetta uudistettiin 1.1.2025, jol-
loin avoterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito yhdistyivat terveydenhuollon vastuualueelle
ja ensihoito siirtyi osaksi terveydenhuoltoa. Organisaatiouudistus jatkui 1.5.2025, jolloin mm
avoterveydenhuollon palveluyksik6ita yhdistettiin. Muutokset ovat haastaneet ammattilaisia
ja esihenkil6itd ja yhteisen terveydenhuollon vastuualueen toiminnallinen integraatio on
edelleen kaynnissa, tyd jatkuu vuonna 2026. Tavoitteena on perusterveydenhuollon ja eri-
koissairaanhoidon yhteisty6ta vahvistamalla ja paallekkaisyyksia purkamalla tuottaa kustan-
nusvaikuttavasti alueen asukkaiden tarvitsemat palvelut.

Kivijalkapalvelut, liikkuvat ja sahkdiset palvelut muodostavat palvelun kokonaisuuden. Avo-
sairaanhoidossa hoidon jatkuvuuden varmistaminen omalaakari-, ammatinharjoittaja- ja tii-
mimalleissa on keskeisin tavoite hoidon saatavuuden liséksi. Hoidon jatkuvuus avoterveyden-
huollon lddkarikdaynneilld on heikentynyt, eikd ole tavoitteen mukainen. Hoitoon paasy toteu-
tuu hoitotakuun mukaisesti. Omalaakarin tarve erityisesti pitkaaikaissairaille, monipalvelu-
asiakkaille ja ikdaihmisille on nykyista suurempi. Vuoden 2025 alussa kaytt66n otetun uuden
digialustan kadyttajien maara on kasvanut tasaisesti (yli 44 000 syksylla 2025).

Vaeston sairastavuus on Keski-Suomessa jonkin verran Suomen keskiméaaraista sairastavuutta
korkeampi. 75 vuotta tayttaneiden osuus kasvaa edelleen Keski-Suomessa. Vaeston ikaanty-
minen lisdd hoidon tarvetta, mm muistisairauksien, syopien, sydan- ja verisuonisairauksien,
aistinelinsairauksien ja tuki- ja liikuntaelinsairauksien lisddantyessa. Nuorten aikuisten mielen-
terveys- ja paihdepalveluiden tarve on myds kasvanut.

173



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Jokilaakson sairaalan toiminnan paattyminen 1.9.2025 lisaa tarvetta noin 800 elektiiviselle
leikkaukselle vuositasolla sairaala Novassa. Yksi lisdleikkaussali paivaaikaiseen toimintaan on
tata varten suunniteltu syksylle 2025.

Erikoissairaanhoidon kysynta on kasvanut ja ennustetaan pysyvan v. 25 tasolla hoidon tar-
peen kasvaessa. Kiireelliseen hoitoon paasy toteutuu viiveitta. Haasteena on pitkdan jatkunut
kiireettomaan erikoissairaanhoitoon kertynyt hoitovelka osalla erikoisaloista. Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira maarasi 20.3.2024 hyvinvointialueen jarjestamaan
kiireettomaan erikoissairaanhoitoon paasyn alueellaan lainmukaiseksi 31.3.2025 mennessa.
Vuonna 2025 hoitojonoa on purettu lisa- ja ylitydona seka palveluseteliostoin. Hoitoonpaasy
lain mukaisessa 6 kuukauden madraajassa ylittyy edelleen 23 % (1834) potilaalla (tilanne
31.8.25). Erityisia haasteita on silmasairauksien hoidossa ja mm gastrokirurgisissa leikkauk-
sissa.

Terveydenhuollon palveluita jarjestetddn omana tuotantona, sekd myos palvelusetelilld etta
ostopalveluina. Henkiléstovuokrausta on kaytetty tdaydentamaan erityisesti laakareiden
mutta myds muiden ammattilaisten tyépanosta, silloin kun omaa henkilostda ei ole ollut kay-
tettdvissa. Hyvinvointialue on asettanut tavoitteeksi henkiléstévuokrauksesta luopumisen
suunnitellusti lahivuosien aikana, mika on huomioitu v. 2026 talousarviossa. V. 2026 ostopal-
velua seka avoterveydenhuollossa ettd erikoissairaanhoidossa viahennetdaan merkittavasti.
Tama tuo haasteen erityisesti [adkareiden rekrytoinnin onnistumiselle. Ostopalvelua tarvitaan
edelleen hoitotakuulainsaadannon mukaisesti jonon purkamiseen, mutta oman toiminnan te-
hostamisella pyritaan kustannuksia vahentamaan.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tilannekeskuksen perustaminen lokakuulla 2025 mahdollistaa
hyvinvointialueella ymparivuorokautisen tilannekuvan ja valmiuden yllapitamisen ja ammat-
tilaisten tyon koordinoinnin uudella tavalla. Asukkaille kotiin vietdavat palvelut vahvistuvat.
Ensihoidon kiireettomien tehtavien odotetaan edelleen vahenevan tilannekeskuksen toimin-
nan vakiintumisen myota. Palvelutarpeen muutokset huomioiden ensihoidon palvelutaso-
paatoksen paivittaminen on ollut ajankohtaista.

Talousarvion suunnittelussa on noudatettu hyvinvointialueen strategiaa seka pdivitettya pal-
velustrategiaa. Painopisteina ovat hoitoonpaasyn, hoidon saatavuuden seka jatkuvuuden tur-
vaaminen, asukkaiden tarpeeseen perustuvat monikanavaiset palvelut sekd toimivat hoito- ja
palveluketjut, huomioiden palveluiden laatu ja vaikuttavuus seka kaytettavissa oleva rahoitus.
Toiminta on sopeutettava kdytettavissa olevaan rahoitukseen.

Terveydenhuollon palveluverkkoa uudistetaan palveluverkkopaatdksen mukaisesti, suunnit-
telu ja toimeenpano jatkuvat vuonna 2026.

Vuoden 2026 talousarvion haasteina ovat tarvittavat talouden sopeuttamistoimenpiteet yh-
distettynd palveluiden kysynnan kasvuun, palveluiden ostojen hillintdan sekd hoitotakuujo-
nojen lain mukaisiksi saattamiseen liittyviin kustannusriskeihin.
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Tiivistelma vastuualueen riskeista ja riskien hallintatoimenpiteista

Strategiset riskit

Osaava ja riittava henkildsto on keskeinen resurssi strategisten tavoitteiden toteutta-
miselle, toiminnan uudistamiselle ja palvelutuotannon riittavyydelle. Vastuualueen
strategisista riskeista keskeisimpana on riittavan henkiléston rekrytointi ja yllapito.
Jatkuvat organisaatiomuutokset vaikeuttavat pitkdjanteista kehittamista
Esihenkildiden ja paallikdiden tehtavien hallinta isoissa palvelualueissa, johtamisen
resurssien riittdvyys vaativassa muutosjohtamisessa

Riskienhallinta:

Rekrytoinnin (erityisesti ladkarirekrytointi) kehittdminen ja panostaminen tydkult-
tuuriin ja -hyvinvointiin

Varahenkilostoyksikén hydodyntaminen ja yhteistydn kehittaminen

Osaamisen hyddyntaminen, tydnkuvien suunnittelu ja resurssien optimointi, riitta-
van mitoituksen seuranta ja paivittdainen johtaminen

Riittavat tukipalvelut (HR, talous, IT, raportointi) johtamisen ja esihenkil6tyon tueksi

Operatiiviset riskit

Palveluverkkouudistuksen haasteet: useat muutokset samanaikaisesti
Vastuualueiden yhteistyon puutteet hoitoketjujen yhteensovittamisessa, palveluiden
siiloutuminen.

Erilaiset toimintakulttuurit ja kdytannot

Turvallisuusympariston muuttuminen, uhka erilaisista hairio- ja poikkeusolosuhteista
Toimitilojen kunto, sisdilmaongelmat

Riskienhallinta:
Muutosten riittdva vaiheistus, selked projektointi, vastuunmaarittely ja seuranta

sekda muutosjohtamisen tuki

Koko sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan yhteinen toimenpiteiden koordinointi
osaoptimointia valttden

Ajantasaiset valmius- ja varautumissuunnitelmat

Palveluverkon suunnittelu tilat huomioiden

Talouden riskit

Maadrarahojen riittamattomyys suhteessa palvelutarpeen kasvuun
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Ostopalveluiden kustannusten kasvu
Vuokratyovoiman kustannustason kasvu
Henkil6stokustannusten kasvu

Riskienhallinta:

Ennakointi, tiedolla johtaminen

Integraation vahvistaminen, paallekkdisyyksien purkaminen
Vahahyotyisten ja terveyshyotya tuottamattomien palveluiden karsinta
Kokonaistaloudellisesti edullisimpien ratkaisujen hyédyntaminen
Kumppanuusmallit kilpailutuksissa

Selkedt hankintaprosessit

Sopeuttamistoimenpiteet, vastuullinen seuranta

Merkittavimmat talouden sopeuttamistoimenpiteet ja toiminnan muutokset

Terveydenhuollon vastuualueella talousarvioon sisaltyy sopeutustoimenpiteitd yhteensa 19.6
miljoonaa euroa. Palveluverkkoa uudistamalla tavoitellaan yhteensad 6.9 miljoonan euron
saastdja v. 2026. Tama tarkoittaa muutoksia sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteiden ver-
kostossa, alueellisessa osastotoiminnassa seka suun terveydenhuollon toimipisteissa ja labo-
ratoriondytteenoton ja kuvantamisen toimipisteissa.

Sosiaali- ja terveyskeskusten, -asemien ja yhteiskayttoisten tilojen palvelupisteiden toiminnat
uudelleen organisoimalla palveluverkossa lasketaan saavutettavan 1.95 miljoonan sdasto.

Digitaalisen sotekeskuksen toiminta integroidaan vahvemmin sosiaali- ja terveysasemien toi-
mintaan, milla tavoitellaan digitaalisten palveluiden kdyton lisdaantymista kansallisten ja hy-
vinvointialueen tavoitteiden mukaisesti. Digitaaliset tyokalut ovat jatkossa yhda useamman
ammattilaisen kdytossa. Hoidon jatkuvuus varmistetaan myos sahkdisissa palveluissa. Muu-
tokselle sadstétavoitteeksi on asetettu 400 000 euroa.

Alueellinen osastotoiminta siirtyy 1.1.2026 osaksi avoterveydenhuollon palvelualuetta. Muu-
toksella vahvistetaan kiirevastaanottojen ja osastojen yhteistyota ja osaltaan ehkdistdaan Sai-
raala Novan yhteispdivystyksen ruuhkautumista. Toimiva hoitoketju paivystyksen, kiirevas-
taanottojen, osastojen ja ikdihmisten palveluiden valilla varmistaa myos osastopaikkojen riit-
tavyyden osaltaan. Palveluverkkoa uudistettaessa tavoitellaan riittdvan isoja osastoja laajem-
pien tukipalveluiden yhteyteen. Osastopaikkoja keskitetdan erityisesti niiden sosiaali- ja ter-
veyskeskusten ja —asemien yhteyteen, joissa on kiirevastaanottoa ja kuvantamis- ja laborato-
riopalveluita kattavammin saatavilla. Riittdvan suurissa yksikdissa toimintavarmuus, laatu ja
potilasturvallisuus voidaan paremmin taata ja henkilostoresurssit optimoida toimintaan pa-
remmin. Ostopalvelua voidaan vadhentda ja palvelun toimintavarmuus taata paremmin
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kaikissa tilanteissa. Samalla voidaan vahentaa ylimaaraisia potilaiden laitossiirtoja. Palvelu-
verkkoa uudistamalla osastotoiminnan osalta tavoitellaan 2.5 miljoonan euron saastoa.

Henkilostomitoitus ja optimaalinen resurssointi tarkastellaan koko terveydenhuollossa, milla
tavoitellaan myds kustannussadstod. Mitoitus suunnitellaan osastotoiminnassa alueellisesti
vyhdenmukaisella tavalla huomioiden osastojen profiili ja potilaiden hoitoisuus. Mitoituksen
tarkka seuranta ja paivittdinen johtaminen varmistaa riittavan osastojen paikkamaaran hoi-
toketjun toimivuuden varmistamisen rinnalla. Nadin osastojen kokonaispaikkamaaraa paas-
tdan myos hallitusti vahentamaan v. 2026 aikana. Sijaismaararahasta, yli- ja lisatyokorvauk-
sista tavoitellaan sdastoda. Koko terveydenhuollon vastuualueella lasketaan talousarviossa
saavutettavan sadst0d osastotoiminnassa 2.5 miljoonaa euroa.

Avoterveydenhuollon mielenterveys- ja paihdepalveluiden integraatio psykiatrisen erikoissai-
raanhoidon kanssa tdahtaa toimintamalleja uudistamalla ja paallekkdisyyksia purkamalla eri-
tyisesti ostopalveluiden vahentamisestd saavutettaviin sadstoihin sekd avoterveydenhuol-
lossa ettd konservatiivisen erikoissairaanhoidon ja psykiatrian palvelualueella. Psykiatristen
potilaiden hoidon painopiste siirretddan avohoitopainotteisemmaksi, intensiivisen avohoidon
mallin mukaisesti. Tavoitteena on sairaalakuormituksen keventaminen. Saastévaikutus nailla
toimenpiteilld on yhteensa 1.95 miljoonaa euroa, josta suurin osa koostuu ostopalvelun va-
hennyksesta.

Erikoissairaanhoidon operatiivisella palvelualueella oman toiminnan tehostamisella ja lisa-
tyon vahentamisella tavoitellaan 1.4 miljoonan euron saastoa.

Integroidun, sosiaali- ja terveyskeskuksissa tuotetun erikoissairaanhoidon osalta tavoitteena
on toimintamallien yhtenaistaminen avoterveydenhuollon ja sairaalan valilla, paallekkaisyyk-
sien purkaminen alueellisesti koordinoidusti, mm kardiologian vastaanottotoiminnoissa ja
suolistotahystyksissa. Integroitu erikoissairaanhoito tuotetaan kustannusvaikuttavasti.

Hoitotarvikejakelun myontamiskriteerit tarkastetaan koti- ja asumispalveluissa seka tervey-
denhuollossa, jolla lasketaan sdadst6a saavutettavan 100 000 euroa.

Laboratoriokustannusten vahentdminen koskee koko terveydenhuoltoa, sdadstdarvio 2 mil-
joonaa euroa, josta osa liittyy ndytteenottopisteiden verkostoon. Tavoitteena on verkostote-
hokkuus, riittavat ndaytteenoton kayttoasteet. Lisdksi toimenpiteina ovat laboratoriotutkimus-
ten rationaalinen kaytto kaikilla palvelualueilla, paallekkaisten ja tarpeettomien tutkimusten
karsiminen, vieritestauksen edelleen lisdaminen ja paivystyksellisten ndytteenottojen vihe-
neminen.

Ensihoidon palvelutasopaatoksen paivittdminen nykyiseen tarpeeseen, tuotantotavan muu-

tos, resurssoinnin dynaaminen suunnittelu ja toiminnalliset uudistukset toteuttamalla vuo-
delle 2026 laskettu sdaastd on 810 000 euroa.
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2.3.4.1 Konservatiivinen ja psykiatrian palvelualue

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta
Konservatiivinen ja psykiatrinen palvelualue sisaltaa seuraavat erikoisalat ja toiminnot:

e Sisataudit: gastroenterologia, endokrinologia, hematologia, reumatologia, nefrologia
(ml. dialyysi), infektiosairaudet + sairaalahygienia, keuhkosairaudet, liikuntalaaketie-
teen poliklinikka

e Kuntoutus, neurologia, fysiatria ja geriatria

e SyoOpataudit, sddehoito ja sairaalafysiikka

e Psykiatria: lasten, nuorten ja aikuisten psykiatria

Talouden tasapainottamisen kannalta keskeista on erikoissairaanhoidossa olevien potilaiden
hoidon kehittaminen potilaiden hoitoaikoja lyhentamalla ja tarjoamalla tehokkaammin avo-
hoitopalveluita osastohoidon sijaan. Potilaiden hoitoa siirretdaan erikoissairaanhoidosta edul-
lisempaan avoterveydenhuoltoon ja vahennetaan potilaiden osastohoitoa eteenkin psykiat-
risten potilaiden kohdalla. Tahan paastaan lisaamalla yhteistoimintaa palvelualueiden valilla.
Oikea-aikaisella hoidolla pystytdaan estamaan hoidon pitkittymisen aiheuttamia sosiaali- ja
terveydenhuollon kustannuksista. Talouden kannalta on keskeistd, etta erikoislaakaripalvelu-
jen ostoja vahennetaan tehtavien toimenpiteiden avulla.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Palvelualueen keskeinen toiminnan tavoite on turvata asianmukaiset erikoissairaanhoidon
palvelut tiukassa taloustilanteessa.

Toiminnan painopistealueena on avoterveydenhuollon kanssa tehtavan yhteistyon lisdami-
nen. Kehittamiskohteena on mm. psykiatrian avovastaanottopalveluiden kehittdminen. Psy-
kiatristen potilaiden hoitoa siirretdan avohoitopainotteisemmaksi, jolloin sairaalahoitoisten
potilaiden maara vahenee, sairaalakuormitus kevenee ja potilaiden hoito tulee aikaisempaa
edullisemmaksi. Psykiatrian osastojen ylikuormitusta saadaan kevennettyd ja henkilokunnan
yli- ja lisdtoita vahennettya. Yli- ja lisdtéiden vahentyminen on tarkeda myos henkilokunnan
jaksamisen kannalta. Tavoitteeseen paastdan kehittamalla psykiatristen potilaiden avohoidon
toimintamalleja, jolla hoitaja- ja lddkarityota tuodaan lahemmaksi potilasta. Psykiatrien pai-
vapaivystys alkaa, jolloin potilaiden hoitoa jatketaan pidemmalle avohoidossa ja valtetdan po-
tilaiden siirtyminen sairaalahoitoon.

Psykiatrian avohoitotoiminnoissa kehitetdaan intensiivistd avohoitoa. Iso haaste on psykiatri-
sen potilaiden suuri itsetuhoisuus. Itsetuhoisuusriskiin voidaan vastata intensiivista avohoitoa
kehittamalla. Hoitoa kehitetdan sisalléltdan maaramittaisiin terapeuttisiin interventioihin.
Hoidon tueksi tehdaan digihoitopolkuja potilaille. Taman avulla hoitojaksot kdaynnistyvat no-
peammin, ovat tehokkaampia, tydmaara jakautuu tasaisemmin. Hoidon tehostumisen kautta
tyontekijaresurssia vapautuu tavalla, joka mahdollistaa hoitojonojen lyhentamisen.
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Psykiatristen potilaiden hoitopolkuja kehittamalla hoidon vaikuttavuus, sujuvuus ja oikea-ai-
kainen hoitoon paasy toteutuvat aikaisempaa paremmin.

Sydantutkimusten lahipalveluna tuotettu integroitu erikoissairaanhoito siirretdaan avotervey-
denhuollosta osaksi konservatiivista palvelualuetta. Jatkossa lahikardiologia on osa erikoissai-
raanhoitoa ja toimii laheteperiaatteella. Palvelutuotannon osalta vaihtoehtoina ovat joko Sy-
dansairaala tai kilpailutettu ulkoinen palveluntuottaja. Ndin saadaan aikaan laadukas ja kus-
tannustehokas sydantutkimusten lahipalvelu, joka on osa potilaiden palveluvalikoimaa tie-
tyissa sotekeskuksissa.

Erikoissairaanhoidon poliklinikkatoimintaa jarjestetdan sotekeskuksissa myds mm yleissisa-
tautien, reumasairauksien ja neurologian osalta ja hoitokeskus-mallia kehitetaan naissa edel-
leen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteistydssa. Tavoitteena on palvelu-
verkkopaatoksen mukaisesti integroidut erikoissairaanhoidon palvelut, mika osaltaan vastaa
ammattilaisten saatavuuden ja hoitotakuun haasteisiin. Perusterveydenhuollon ja erikoissai-
raanhoidon yhteistyota vahvistamalla lahetteiden maaraa ja kustannuksia voidaan hillita ja
yhtenaiset ldhetekdaytannot varmistavat koko hyvinvointialueella yhdenvertaiset palvelut alu-
een asukkaille.

Valtakunnallisesti konservatiivisia erikoisaloja vaivaa erikoisladkaripula. Erikoisladkareiden
ettd erikoistuvien ladkareiden rekrytointi on vaikeutunut. Keskeisimpia toimenpiteita konser-
vatiivisella palvelualueella on ladkareiden, hoitohenkilokunnan ja erityistyontekijoiden onnis-
tunut rekrytointi. Tama on osa talouden tasapainottamista, jolla vihennetaan ostopalvelui-
den ja lisatyota tarvetta. Myos hoitotakuussa pysyminen helpottuu.

Konservatiivinen palvelualue joutuu turvautumaan asiakaspalveluiden ostoihin muista sairaa-
loista etenkin niiden hoitojen osalta, joita ei sairaala Novassa voida antaa. Ne ovat hoitoja,
jotka on valtakunnallisesti keskitetty tiettyihin yksikdihin Suomessa. Tallaisia ovat esimerkiksi
vaativa syopahoito, elinsiirrot, neurokirurgia ja vaativat keskoshoidot.

Psykiatrialla vastaavia ostopalveluja tarvitaan erityisen vaativien psykoottisten potilaiden hoi-
dossa. Myos THL:n maadraamat oikeusladketieteelliset arviot ja vankimielisairaaloiden kulut
ovat konservatiivisen palvelualueen vastuulla. Naista kustannuksiin pystytdaan vaikuttamaan
heikosti ja kyseessa ovat hyvin kalliit hoidot. Ndiden kustannusten hillitsemiseksi kehitetaan
psykoosipotilaiden hoitoa ja varhaista tunnistamista. Yhteistyo lapi koko potilaan hoitoketjun
yhdessa sosiaalihuollon kanssa mahdollistaa tilanteessa onnistumisen.

Lastenpsykiatrialla kehitetdaan lapsen ja perheen tarpeen arviointiprosessia siten, etta tarpeen
arvioiminen kaynnistyy mahdollisimman nopeasti ja arviointi tehdaan kahden paivan aikana
perhepadivilla. Lapsen syventdva hoito ja arviointi padsevat ndin alkamaan nopeasti ja silla
estetddn lapsen ja perheen tilanteen vaikeutuminen. Ndin hoito paadsee kaynnistymaan no-
peammin. Yhteistyota lastensuojelun kanssa tiivistetdaan lastensuojelun ja lastenpsykiatrian
rajapinnassa. Rajapinnassa tyoskentelevat perheterapeutit hoitavat lastensuojelun ja lasten-
suojelun yhteisasiakkuuksia. Yhteisty® Jyvaskylan yliopiston psykologian laitoksen kanssa jat-
kuu. Tutkimuksellinen painopistealue on perhehoito osastoyksikossa.
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Nuorisopsykiatrialla osastohoidon tarve on vahentynyt koronavuosien huippuluvuista. Syk-
sylla 2025 pilotoitiin osastohoitoa vain yhden nuorisopsykiatrisen osaston toiminnalla kahden
sijaan. Potilasmaarat osastolla ovat jaaneet varsin alhaisiksi ja tdman muutoksen myoéta
vuonna 2026 jatketaan yhden osaston turvin nuorisopsykiatristen potilaiden hoitoa. Osasto-
hoitoa ovat tukemassa intensiivinen avohoito ja laajennettu digitaalinen Virva toiminta.

Neuromodulaatiohoidot ovat tarkealla sijalla psykiatrisessa avohoidossa vaikeahoitoisten ma-
sennuspotilaiden hoidossa, erityisesti vahentamassa osastohoitoa. TMS hoitojen maaraa pys-
tytdan lisadamaan uuden laitehankinnan avulla, myos ketamiinihoitojen maaraa lisataan.

Aikuispsykiatrian osastoilla kehitetaan malli, jossa potilaan hoidon suunnittelua tehdaan avo-
hoidon yhteispotilaiden kanssa osastohoidon aikana ja jonka pohjalta potilaan hoito jatkuu
osastohoidon jalkeen. Diagnoosipohjaisten terapeuttisten toimintatapojen osaamista lisa-
taan psykoosipotilaiden ja tunne-elamaltadan epavakaiden potilaiden hoidossa. Taman avulla
osastojen henkilokunnan osaaminen kasvaa ja hoitojaksojen sisallét kehittyvat, hoidon vai-
kuttavuus paranee ja hoitoon uudelleen palaamisen (readmissio) vihenee.

Riskien arviointi

Strategisena riskina palvelualueen toimintaa uhkaa se, jos nykyisia ammattilaisia siirtyy muu-
alle t6ihin eika asiantuntijoiden rekrytointi onnistu. Hoitotakuun ylittyminen voi johtaa valin-
nanvapauden pohjalta potilaiden siirtymiseen muualle hoitoon, mika saattaa pysyvasti hei-
kentda oman toiminnan edellytyksia.

Operatiivisia riskeja ovat henkilokuntapula, jonojen kasvu ja hoitotakuun ylittyminen, seka
talouden nakdkulmasta ostopalvelujen liiallinen kaytto. Merkittava osa erikoislaakareista ela-
koityy lahivuosina. Rekrytointiongelmat vaikeuttavat tavoitteisiin paasya. Tyduupumuksen li-
saantyminen voi vahentaa tyotyytyvaisyytta, lisata sairaslomia ja hakeutumista muualle toi-
hin. Lisaksi hoitoketjujen toimivuus edellyttaa sitoutumista sovittuun hoidon porrastukseen.

Riskien hallitsemiseksi palvelualueen taloutta seurataan tiiviisti ja toimintaa kehitetaan aktii-
visesti yhteistydssa muiden palvelualueiden kanssa. Palvelualueella arvioidaan suunniteltujen
kehittamistoimenpiteiden riittavyytta suhteessa palveluiden kaytt66n, palveluiden saatavuu-
teen ja palvelualueen talouteen. Lisdksi huomioidaan henkilokunnan kuormitus seka hoitota-
kuu. Omavalvonnan avulla tunnistetaan mahdolliset puutteet ja kehittamiskohteet. Yhteis-
tyota tehdaan eri valvontaviranomaisten kanssa ja toteutetaan sieltd saadut ohjeet ja maa-
raykset. Palautetta keratdan ja arvioidaan aktiivisesti. Tdma toimii osaltaan toiminnan kehit-
tamisen suuntana.
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2.3.4.2 Operatiivinen palvelualue

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Operatiivisen palvelualueen tehtava on tuottaa ja jarjestaa riittavat erikoissairaanhoidon pal-
velut oikea-aikaisesti ortopedian ja traumatologian, kasikirurgian, neurokirurgian, lastenkirur-
gian, gastrokirurgian, urologian, plastiikkakirurgian, verisuonikirurgian, rintaelinkirurgian,
naistentautien ja synnytysten, korva-, nena ja kurkkutautien, silmatautien, suu- ja leukakirur-
gian, ihotautien ja allergologian seka leikkaus-, anestesia-, teho- ja valvontahoidon seka las-
tentautien ja -neurologian erikoisaloilta. 1.1.25 organisaatiomuutoksessa palvelualueeseen
liitettiin viimemainitut lasten erikoisalat. Palveluilla tuotetaan operatiivisin keinoin hengen
pelastavia hoitoja tai parempaa terveytta ja toimintakykya, seka tuetaan leikkauksettomien
hoitojen toteutusta yhteistydssa hyvinvointialueen muiden toimijoiden kanssa. Toiminta ja-
kautuu paivystykseen, vakavien sairauksien kiireelliseen hoitoon (ml. syovat) seka kiireetto-
maan erikoissairaanhoitoon. Valvira antoi valvontapaatoksen 2024 ja edellytti, etta kiireetto-
man hoidon jonot saatetaan lain maaraamalle tasolle 31.3.2025 mennessa. Palvelualueella
on jatkettava kiireettéman hoidon jonojen lyhentamistd omaa paivaajan tyota tehostamalla,
lisatoilla Jarvi-Suomen Terveys oy:n avulla oman henkildstdn toimesta, ostoilla julkiselta sek-
torilta seka palveluseteleilld. Hoidon tarpeen odotetaan edelleen kasvavan vaeston ikaraken-
teen ja sairastavuuden mukaisesti, joten palvelujen jarjestamista ja tuotantoa tulee jatkuvasti
lisata, etta laissa madratty minimipalveluvalikoima toteutuu.

Jamsan sairaalan tuottaman erikoissairaanhoidon osuus siirtyy palveluverkossa Sairaala No-
van vastuulle 1.9.25 alkaen lisdaten tuotantotarvetta n. 800 leikkauksen verran, poliklinikka-
kdynteineen. 2026 muodostettavaan palveluverkkoon operatiivinen palvelualue antaa tukea
hajautetulla erikoissairaanhoidolla. Tavoitteena on integroida isoimpiin sote-keskuksiin en-
doskopioiden, ortopedian, urologian ja korva-, nena ja kurkkutautien palveluita soveltuvin
osin.

Toiminta vaatii onnistuakseen tiivista verkostoitumista seka sairaalan tukipalveluihin etta
avoterveydenhuoltoon kahdensuuntaisena aitona yhteistyona ilman tiukan taloustilanteen
luomia raja-aitoja. Tama sadstaa koko hyvinvointialueen kokonaiskustannuksia ja vahentda
hairiokysyntda. Organisaatiomuutos tukee terveydenhuollon prosessien integroimista ja pal-
velujen keskittymista paremmin potilaan nakékulmasta toimivaksi ja tehokkaammaksi hoito-
polkuja sujuvoittamalla. Lainsdadanto jattaa prosesseihin edelleen velvoittavia rajapintoja,
kuten lahetevaatimuksen erikoissairaanhoitoon, eri palkkaliitteet ja asiakasmaksut.

Uusia toimintatapoja kehitetdan ja otetaan kayttoon ennakkoluulottomasti tarkastelemalla
nykyisia toimintamalleja ja toiminnan rakennetta. Ammattitaitoisen henkiléston veto- ja pi-
tovoimatekijoihin tarvitaan yhteiséllista panostusta koko hyvinvointialueen paatoksenteossa
tyontekijoiden koko opinto- ja tyduran ajan. Korkeatasoista koulutusta ja kliinista tutkimusta
yllapidetaan terveydenhuollon eri ammattiryhmille hoidon vaikuttavuuden parantamiseksi ja
hairiokysynnan vahentamiseksi.
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Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Toiminnan painopisteena on hoitotakuuylitysten purkaminen ja paasy normaaliin, terveyden-
huoltolaissa maariteltyyn vaestdn koosta ja hoidon tarpeesta riippuvaan riittavaan toiminnan
tasoon ja potilasvirtaan. Talla voidaan vaikuttaa potilaan valinnanvapausostoihin oman alu-
een ulkopuolelta. Erikoissairaanhoidon hoidonporrastuksen ja keskittdmisasetuksen alaisiin
velvoittaviin ostoihin ei ole mahdollista vaikuttaa. Potilaan prosessien sujuvoittaminen avo-
terveydenhuollosta erikoissairaanhoidon kannanottoa ja toimenpiteita vaativiin hoitoihin te-
hostaa sairauksien hoitoa, mutta samalla voi lisdta erikoissairaanhoidon palvelun kysyntaa eri
muodoissaan hoidon tehostuessa. Ennaltaehkaisevat toimet ja prosessien tehostaminen vai-
kuttavat talouteen vuosikymmenien aikajanteelld parhaimmillaankin toteutuessaan.

Vaikuttavina toimenpiteina ovat riittdvan palvelutarpeen mukainen henkilostomaara ja saan-
nollisen tydajan toiminta, seka kriittisimpien jonokertymien purun toteuttaminen ensisijai-
sesti oman alueen lisatyojarjestelyin. Vasta viimesijaisena kdytetaan jarjestamisvastuun vel-
voittamana ostopalveluita ja kustannustehokkaita palveluseteleita.

Hyviin potilaslahtdisiin hoitoprosesseihin ja potilaiden osallistamiseen seka vaikuttaviin hoi-
tomenetelmiin panostetaan. Oikea-aikaisella hoidolla pystytdan estamaan yhteiskunnalle
kertyvia sekundaarisia kuluja esimerkiksi ty6- ja toimintakyvyn heikkenemisesta ja hoidon pit-
kittymisen aiheuttamista sote-kuluista. Tarkedana pidetdaan edelleen yhteistyota tyoterveyden
kanssa OTE-hankkeessa, jolla pyritdan vahentdmaan organisaatioista ja odotuksesta johtuvia
sairauspoissaoloja ja parantamaan osatyokykyisten osallistumista tyéelamaan.

Riskien arviointi

Kiireeton erikoissairaanhoito on ruuhkautunut aiempien toiminnan rajoitteiden ja lisdantyvan
hoidon tarpeen seurauksena. Valvira on maarannyt hoitojonojen saattamisen lakisaateiselle
tasolle 31.3.2025 mennessa. Mikali tama ei toteudu, on riskind uhkasakko. Toimintakatteen
heikkeneminen on toteutunut riski, koska toimintaa on jouduttu lisédmaan laskennallisen ra-
hoituksen ollessa ilmeisen riittamaton todelliseen hoidon tarpeeseen nahden.

Jonoutuminen ja potilaiden riittdmatdn hoitoon paasy rasittavat myos henkildkunnan tyossa
jaksamista. Erikoisladkareiden ja hoitohenkilokunnan heikentyva saatavuus keskussairaala-
tyohon on merkittava riski toiminnalle. Realisoituessaan riski kasvattaa jarjestamisvastuun
alaisia ostoja Sairaala Novan ollessa valtakunnallisesti kustannustehokas operatiivisten palve-
lujen tuottaja (THL vertaisarviointi, sairaalapalveluiden talouden ohjausryhman raportti, Neit-
taanmaki ym. Raportti JyU). Jatkohoitopaikkojen puute rajoittaa leikkausjonojen lyhenta-
mista, vaikka uusia innovaatioita on otettu maksimaalisesti kdyttoon (kotiutusyksikko).

Jamsan kustannusrakenteen ja toiminnan integrointi palvelualueelle joudutaan tekemaan
vaillinaisten talous-, toiminta- ja henkilostotietojen pohjalta. Tama sisaltaa riskin talousarvion
toteutumisen suhteen.
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Materiaalikilpailutukset tehdaan 2024 optiokausien paattyessa. Riskina on, etta kilpailutuk-
sesta huolimatta tarvikkeiden hintataso on nykyista korkeampi. My6s viranomaissaadokset
vaikeuttavat leikkaustoiminnan valineiden ja tarvikkeiden saatavuutta ja riskina on kustan-
nusten nousu.

Hyvinvointialueella olevien haittatapahtumailmoitusten, Laatuportin ja vaaratapahtumien
tutkintamenettelyjen kaytt6a jatketaan. Omavalvontaa toteutetaan omavalvontasuunnitel-
man mukaisesti. Tuemme potilaitamme potilasvahinkoilmoitusten laatimisessa. Vahinko- ja
vaaratapahtumat kasitellaan systemaattisesti, jotta vastaavanlaisilta haitoilta voidaan tule-
vaisuudessa valttya.
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2.3.4.3 Paivystys, ensihoito ja osastotoiminnan palvelualue

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Paivystyspoliklinikka vastaa hoitotydn osalta ja akuutti- ja yleislaaketieteen yksikko laakari-
tyon osalta dkillisesti sairastuneiden henkiléiden paivystyshoidosta 24/7. Laajan paivystyk-
sen sairaala Novassa toimii hyvinvointialueen lakisaateinen ymparivuorokautinen yleislaake-
tieteen ja erikoissairaanhoidon erikoisalat kattava yhteispaivystys, johon on keskitetty vaka-
vimmin sairastuneiden ja loukkaantuneiden potilaiden hoito. Laajan paivystyksen sairaalassa
on oltava riittava osaaminen esimerkiksi kiireellisten leikkausten ja sydamen pallolaajennus-
ten tekemiseen.

Paivystyspoliklinikalla hoidetaan myos arkisin klo 16-22 ja viikonloppuisin ja juhlapyhina klo
klo 8-22 kiireellista hoitoa edellyttavia sairauksia ja tapaturmia (ns. yleisladketieteen kiire-
vastaanotto).

Palvelualueella kehitetdaan hoitoketjuja yhteistydssa yliopistosairaaloiden kanssa ja koulute-
taan paivystykseen erikoistuneita akuuttiladketieteen erikoisladkareita seka muiden erikois-
alojen ladkareita. Ladketieteen ja hoitotyon ammattilaisia ohjataan perustutkinnon suoritta-
mista varten opiskelujaksoilla sairaala Novan paivystyksessa. Oppilaitosten kanssa tehddan
yhteisty6ta myos mm. ladkkeenmaaraamishoitajien koulutuksessa.

Viranomaisyhteistyo ja erilaisiin poikkeustilanteisiin varautuminen ovat palvelualueen perus-
toimintoja. Vuoden 2025 alkaessa ensihoitotoiminta siirtyi kokonaisuudessaan terveyden-
huollon toiminnaksi. Ensihoidon toimintaa tehostetaan ja vastataan lakisdaateisten tehtavien
toteutumisesta palvelutasopaatoksen mukaisesti. Kenttdjohdon tilannekeskustyota vahviste-
taan ja toiminta tapahtuu osana sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskustoimintaa. Ensi-
hoidon kiireettomien tehtavien hoitamiseen luodaan hoidon tarpeen arviointimalli ja poti-
laille kohdennetaan oikea-aikaista ja -tasoista hoitoa. Ensihoidon toiminnanohjaus tehostuu
organisaatiomuutoksen ja toiminnan muutoksien myo6ta, jolla on positiivinen taloudellinen
vaikutus ensihoidon kustannuksiin.

Novan osastotoiminnassa tuotetaan sisatautien ja keuhkosairauksien, neurologian ja kuntou-
tuksen, syopa- ja verisairauksien seka operatiivisten potilaiden tarvitsemaa erikoissairaanhoi-
don vuodeosastohoitoa. Akuuttiosastolla hoidetaan kaikkien erikoisalojen akillisesti sairastu-
neiden potilaiden lyhytta, alle 2 vuorokauden pituista, sairaalahoitoa vaativia sairauksia ja ta-
paturmia sekad infektiosairauksia. Hoitokeskuksessa toteutetaan erikoissairaanhoidon vas-
taanottopalveluissa suunniteltuja hoitoja: ladkehoitoja, toimenpiteitd seka niiden jalkeista
valvontaa. Toiminta korvaa vuodeosastohoidon tarvetta.

Alueellisessa osastotoiminnassa tuotetaan lyhytaikaista perustason sairaalahoitoa ja kuntou-
tusta eri puolella Keski-Suomen hyvinvointialuetta. Sairaansijoja on jouduttu sulkemaan
aiemmin loma-aikoina ja akillisten poissaolojen tilanteissa, jos sijaisia ei ole ollut saatavilla.
Osastoilla potilaita hoidetaan moniammatillisesti tehtyjen diagnoosien sekda hoito- tai
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kuntoutussuunnitelmien mukaisesti. Jamsasta siirtyi osaksi Alueellista osastotoimintaa koti-
sairaalatoiminta ja kaksi osastoa 1.9.2025 alkaen.

Alueellisen osastotoiminnan palveluihin kuuluu lisaksi Palliatiivinen keskus, joka sijaitsee Jy-
vaskylassa (Kyllossd). Keskukseen sisaltyy palliatiivinen poliklinikka ja osasto seka kotisairaala.
Jyvaskylassa ja Jamsassa toimivat kotisairaalat tuottavat sairaalatasoista hoitoa potilaiden ko-
tiin ja palveluasumisyksikdihin. Kotisairaalan avulla pystytaan vahentamaan potilaiden osas-
tohoidon tarvetta. Kotisairaalasatelliitteja sijaitsee maakunnan osastojen yhteydessa Keu-
ruulla, Viitasaari-Pihtipudas-alueella sekid Adnekoski-Laukaa-Konnevesi-alueella. N&in toteu-
tetaan saattohoitopotilaiden yhdenvertainen hoitoon paasy koko Keski-Suomen hyvinvointi-
alueella. Jyvaskylan kotisairaalaan kuuluu KoHTA-yksikko (kotisairaalan hoidon tarpeen arvi-
ointi -yksikk®), jonka avulla tuetaan koti- ja asumispalveluiden ja yksityisten toimijoiden yksi-
koiden toimintaa, jotta potilaita ei tarvitsisi lahettda paivystykseen hoidettavaksi. Saarijarven
alueella toimii KoHTA-toiminta yhteistydssa ensihoidon kanssa. Sen avulla hoidon tarpeen ar-
viointia saadaan vietya laajemmalle alueelle ja voidaan valttda tarpeettomat potilassiirrot.
Samaa toimintamallia pyritaan laajentamaan myos muille hyvinvointialueen reuna-alueille.

Diagnostiset palvelut -palveluyksikko sisaltaa kuvantamisen, kliinisen fysiologian ja isotooppi-
ladketieteen, kliinisen neurofysiologian, patologian, Keski-Suomen biopankin toiminnan. Dia-
gnostiset palvelut toimivat koko maakunnan terveyspalveluiden ladkinnallisena tukipalve-
luna, joka toimii fyysisesti useissa terveyskeskuksissa seka sairaala Novassa.

Sairaala-apteekki vastaa alueensa julkisesta lddkehuollosta, joka perustuu hankintalain mu-
kaisesti kilpailutettuun, turvalliseen ja kattavaan perusladkevalikoimaan. Sairaala-apteekki
valmistaa ja saattaa kayttokuntoon ladkkeet, joita ei ole tehdasvalmisteina saatavilla, kuten
pienten lasten ladkkeet ja kipukasetit sekd solunsalpaaja-annokset.

Osastosihteeripalvelu tuottaa koko hyvinvointialueen laajuiset, kliiniseen potilastyohon liitty-
vat asiantuntijasihteeripalvelut. Tavoitteena ovat oikea-aikaiset ja riittavat osastonsihteeri-
palvelut kaikissa niissa yksikoissa, joihin palvelua tuotetaan. Osastonsihteeripalveluiden ta-
voitteena on olla edelleen tiiviisti mukana moniammatillisessa tyéryhmassa takaamassa ja
varmistamassa potilaiden hoitokokonaisuuden onnistuminen laadukkaasti ja kustannuste-
hokkaasti.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Yhteispdivystyksen potilasmaara on palannut koronapandemiaa edeltévalle tasolle. Yhteis-
tydssa muiden palvelu- ja vastuualueiden kanssa pyritdan ehkaisemaan paivystyksen ruuh-
kautumista mm. ohjaamalla potilaita avoterveydenhuollon kiirevastaanotoille. Arkiaamujen
tilannekatsauksia jatketaan yhteisen tilannekuvan yllapitamiseksi. Kaikkien palvelu- ja vastuu-
alueiden yhteisty6ta tarvitaan, jotta akillisesti sairastuneiden potilaiden hyva hoito ja turval-
lisuus pystytdan hyvinvointialueella takaamaan. Paivystyksen sisdisid prosesseja kehitetdan.

Vuoden 2025 viimeisen neljanneksen aikana ensihoidon on tarkoitus liittya turvallisuusverkon
kayttajaksi, jotta viestintad ja yhteistoiminta viranomaisten valilld sujuu turvallisesti myos
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kriisitilanteissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskuksen muodostamisessa palvelualue
on aktiivisesti mukana. Prosessien tehostaminen ja uusien toimintamallien kayttéonotto edel-
lyttdd uusien kenttdjohtajien virkojen perustamista. Palvelutasopdatds avataan ja uudiste-
taan. Muutoksilla tavoitellaan myos huomattavaa toimintakustannusten vahenemista.

Vuodeosastotoiminnassa tarjotaan laadukasta eri erikoisalojen erityistason aikuisten vuode-
osastohoitoa. Potilaiden hoitoa kehitetdaan yhteistydssa muiden vastuu- ja palvelualueiden
kanssa siten, etta osastotoiminta toimii sujuvasti ja kustannustehokkaasti potilaiden turvalli-
sen ja hyvan hoidon takaamiseksi. Osastotoiminnoissa siirrytdaan kohti potilaan vuoteen vie-
relld tapahtuvaa kirjaamista ja raportointia.

Alueellisessa osastotoiminnassa kehitetaan kotisairaalatoimintaa koko hyvinvointialueella.
Toimintamalleja yhdenmukaistetaan ja hoidon tasainen laatu turvataan. Potilaiden sujuvaa
siirtymista alueellisen osastotoiminnan osastoille kehitetaan yhteistydssa mm. yhteispaivys-
tyksen, erikoissairaanhoidon vuodeosastojen ja ikdantyneiden palveluiden kanssa. Laakaripal-
veluiden saatavuutta osastoilla varmistetaan yhdessa avoterveydenhuollon kanssa. Sairaala
Novan osastotoiminnasta, pdivystyksestd, terveysasemien paivystyksista tai kiirevastaan-
otoilta siirtyvat potilaat sijoitetaan perustason akuuteille osastoille jatkohoitoon keskitetyn
potilassijoittelun kautta, jonka avulla on pystytty tehostamaan perustason akuuttien potilas-
paikkojen yhteiskdyttoa koko hyvinvointialueella. Potilaat sijoitetaan ensisijaisesti oman ko-
tikuntansa osastolle, mutta tarvittaessa hyodynnetdan myods muita hyvinvointialueen sisalla
olevia Alueellisen osastotoiminnan vapaana olevia paikkoja. Talla pyritaan siihen, etta poti-
laalle saadaan hoidon tarvetta vastaava hoitopaikka. Potilaiden sijoittelussa huomioidaan
osastojen erilaiset potilasprofiilit, henkiloston osaaminen ja diagnostiikan saatavuus potilas-
turvallisuuden varmistamiseksi.

Sairaala-apteekin tavoitteena on edelleen kehittda yhteistyota ladkehuoltoon, laakitysturval-
lisuuteen ja ladkehoitosuunnitelmiin liittyen koko hyvinvointialueella mm. yksikkékaynneilla,
tiedottamalla ja neuvonnalla (ladkeinformaatiopuhelin). Lisdksi tavoitteena on osastofarma-
siapalvelujen laajentaminen useampiin yksikoihin tukemaan laakitysturvallisuuden kehitta-
mista ja l[adkehuollon sujumista.

Diagnostisten palveluiden tavoitteena on vastata varsinaisten palveluiden erilaisiin diagnos-
tiikan tarpeisiin, joissa korostuu mm. nouseva tarve leikekuvantamiselle osana potilaan hoi-
toketjun jatkuvuutta. Taman kautta tavoitteeksi nousee myos oikein osaamisen kohdentami-
nen oikeisiin toimintoihin, vahvistaa erityisosaamisia seka yllapitda laadunhallintaa standar-
dien vaatimalla tasolla. Jatkamme joustavien palvelumallien jalkauttamista tuotantoon, jossa
korostuu mm. vaihtoehtoiset seka erilaiset tavat tuottaa diagnostisia palveluita maakun-
nassa. Lisaksi panostetaan digitalisaation edistamiselle eri palveluiden osalta, joissa mm. di-
gipatologia nousee keskeisena tavoitteellisena alueena. Yhteistyota sidosryhmien kanssa pai-
notetaan jatkuvana painopisteena.

Osastonsihteeripalveluiden tavoitteena on olla edelleen tiiviisti mukana moniammatillisessa
tyoryhmadssa takaamassa ja varmistamassa potilaiden hoitokokonaisuuden onnistuminen laa-
dukkaasti ja kustannustehokkaasti.
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Riskien arviointi

Suurin seka strateginen etta taloudellinen riski liittyy henkilékunnan saatavuuteen. Myds hen-
kilokunnan tyoturvallisuus vaarantuu, jollei henkil6kuntaa ole riittavasti potilasmaaraan nah-
den. Erilaisten hairiokorvausten, kuten ylityd-, vuoronvaihto- ja tuplavuorokorvausten, mak-
saminen on kallista, samoin runsas sijaisten kayttd. Osastopaikkoja joudutaan ajoittain sulke-
maan henkildston saatavuusongelmien vuoksi potilas- ja tydturvallisuuden varmistamiseksi.
Varahenkilostoa ei riita paikkaamaan akillisia poissaoloja. Jos potilaat eivat paase tarvitsemil-
leen sairaansijoille osastoilla, heita joudutaan hoitamaan esimerkiksi paivystyspoliklinikalla,
jolloin paivystys ruuhkautuu.

Mikali tdydennyskoulutusta ei pystyta toteuttamaan suunnitellusti, henkil6stolla ei ole riitta-
vad osaamista vaativien potilaiden hoitamiseen. Tama lisaa potilasvahinkoriskia. Tiivistamalla
yhteistyota eri osastojen toimijoiden kanssa mahdollistetaan koulutusten toteutuminen ja nii-
hin osallistumisen mahdollistuminen.

Rahoituksen riittavyys nahdaan riskina diagnostisten palveluiden toimintaan. Toiminta perus-
tuu merkittavalta osin toimivaan laitteistoon, henkiloston saatavuuteen, lisdt6ihin seka osto-
palveluihin. Niiden vahentaminen tai niihin liittyvan rahoituksen riittamattémyys heijastuu
toimintaan laajasti terveydenhuollon palveluissa. Toimivat diagnostiset laitteistot, tarvittava
infrastruktuuri ja osaava henkilostékunta ovat kriittiset toiminnan osat. Riskien arvioinnissa
nousee myos esille asiakasyksikdiden seka diagnostiikan yhteissuunnittelun tarkeys seka toi-
mintojen yhteen sovittaminen maakunnan laajuisessa toiminnassa.

Strategisena riskina on toimintamallien tavoitteellisen uudistamisen riittamatén toteutumi-
nen.

Operatiivisten riskien osalta paivystyksen ruuhkautuminen vaarantaa seka potilas- etta tyo-
turvallisuutta. Kaikkia ruuhkatilanteita ei voi toiminnan luonteen vuoksi ennakoida. Potilaiden
sujuvan hoidon turvaamiseksi tarvitaan kaikkien palvelu- ja vastuualueiden yhteistyota. Pal-
veluiden erilaiset sulut, rajoitukset ja supistukset vaikuttavat myos paivystyksen kuormituk-
seen.

Hyvinvointialueella toiminnan muutokset voivat joko pidentaa tai lyhentaa ensihoidon kulje-
tusmatkoja, mika vaikuttaa suoraan esimerkiksi ensihoitoyksikdiden vasteaikaan (aika, jonka
kuluessa yksikko on potilaan luona).

Sairaala-apteekin toiminnan riskina pidetdan tekniikan ulkoistamista. Asiantuntevan ja osaa-
van tekniikan henkildston avun ja tyon saatavuuden varmistaminen ja tekniikan paivystys
24/7 on erittdin tarkedd apteekin puhdastilojen ja olosuhteiden toimivuuden takaamiseksi.
Pahimmassa skenaariossa, jos apteekin puhdastilojen kdyttoon tulee katkoksia, apteekin 13a-
kevalmistus, laakkeiden kdyttokuntoonsaattaminen ja ldakkeiden yksittdispakkaaminen kes-
keytyvat ja potilaiden laakehoidot viivastyvat.
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Lisaksi on huomioitava riskina toiminnalle muiden kuin Sairaala Novassa sijaitsevien osasto-
toiminnan osastojen puutteet halytysjarjestelmissa. Myds vartijapalveluiden saatavuushaas-
teet lisdavat mahdollista potilas- ja tyoéturvallisuusriskia. Tiloihin liittyvat puutteet voivat vaa-
rantaa potilasturvallisuutta ja esimerkiksi ladkehuoneiden puutteellinen kulunvalvonta voivat
lisata vaarinkaytdsten mahdollisuutta. Sen sijaan aiempi kolmen eri potilastietojarjestelman
(LifeCare, Pegasos ja Mediatri) aiheuttama ongelma potilaiden tietojen siirtymisessa eri toi-
mijoiden valilla on poistunut kevaalla 2025.

Palvelualueella jatketaan vaaratapahtumien raportointiin tarkoitetun Laatuportti-jarjestel-
man aktiivista kayttoa ja myos potilaita opastetaan ilmoitusten teossa.

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa noudatetaan. Palvelualueelle on tehty omavalvon-
takaynnit toimipisteisiin vuosina 2024-2025. Yksikéiden omavalvontasuunnitelmia tehdaan
saatujen ohjeiden mukaisesti.

Riskienhallinnan prosessissa on yhdessa sovittava toimintatavoista, joilla toiminnan riskit ja
kriittiset tyovaiheet voidaan ennakoidusti tunnistaa, ehkaista ja tarvittaessa korjata. Sisaisilla
toiminnantarkastuksilla, omavalvonnalla ja auditoinneilla saadaan edelleen kehitettya toi-
mintaa ja I6ydetdaan mahdolliset puutteet ja erityisesti kehittdmiskohteet.

Aluehallintoviraston kanssa on tehty ja tehdaan edelleen yhteistyota ja viranomaisten ohjeita
noudatetaan.
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2.3.4.4 Avoterveydenhuolto

Toiminnan kuvaus ja keskeiset nostot palvelualueen talousarviosta

Avoterveydenhuollon palveluissa tarjotaan hyvinvointialueen asukkaille ja terveysaseman
valinnan tehneille:

e Avosairaanhoidon hoitajan ja lddkarin kiireellisia ja kiireettémia vastaanotto-
palveluita niihin liittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen)

e Seulontoja, rokotuksia seka terveys- ja hyvinvointitarkastuksia

e Erikoissairaanhoidon kanssa integroituja palveluita

e Kuntoutuspalveluita

e Mielenterveyspalveluita yli 23-vuotiaille seka paihdepalveluita

e Suun terveydenhuollon terveysneuvontaa ja terveystarkastuksia

e Suun sairauksien tutkimusta, ehkaisya ja hoitoa seka potilaan erityisen tuen
ja tutkimusten tarpeen varhaisen tunnistaminen palveluita seka potilaan hoi-
toa ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaamista

Avoterveydenhuollon palveluista tuotetaan kuntoutus- ja ladkaripalveluita myds muille vas-
tuualueille. Avosairaanhoidon vastaanottopalvelut vastaavat alueensa tartuntatauteihin liit-
tyvista tehtavista. Palvelualueen palveluita tuotetaan oman palvelutuotannon lisdksi ostopal-
veluna.

Palvelualueen toiminnan tavoitteet ja painopistealueet

Tavoitteena on turvata hyvinvointialueen asukkaille lakisdateiset palvelut, yhdenvertaisesti ja
tasalaatuisesti olemassa olevien resurssien puitteissa. Palvelualueen painopiste on hoidon ja
palveluiden jatkuvuus, saatavuus seka vaikuttavuus huomioiden hoitotakuu. Hyvinvointialu-
een toimintamallien yhtendistamiseen panostetaan edelleen niin palvelualueen sisalla, kuin
my0s palvelualueiden ja vastuualueiden kesken.

Toimintamuotoina saatavuuden varmistamiseksi ovat fyysiset vastaanottopalvelut, etdpalve-
lumuodot seka jalkautuvat palvelut. Digitaaliset sosiaali- ja terveyspalvelut |dhipalveluihin in-
tegroituna varmistavat peruspalvelujen saatavuutta. Hoitoon padasya turvaa moniammatilli-
nen tiimityo 1aakari- ja hoitajavastaanotto-, kuntoutus- seka mielenterveys- ja paihdepalve-
luissa. Potilaiden asiat hoidetaan mahdollisuuksien mukaan ensikontaktissa hoidon jatkuvuus
huomioiden.

Palvelualueen tavoitteeksi on nostettu palvelualueen tuottavuuden kasvu asettamalla palve-
luyksikkokohtaiset yhtendiset tuottavuuden tavoitteet, mittarina suoritemaarat/henkilotyo-

VUOSiI.

Toimintaa uudistetaan hyvaksyttavan palveluverkkopaatoksen mukaan.
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Avosairaanhoidon laakari- ja hoitaja vastaanottotoiminnan keskeisena tavoitteena on sailyt-
taa riittava palvelutaso ja toiminnan vaikuttavuus kaytettavissa olevien resurssien puitteissa.
Toimintamalleja ja palveluketjuja arvioidaan ja kehitetdaan hoidon sujuvoittamiseksi yli palve-
lualuerajojen. Integraatiota erikoissairaanhoidon kanssa kehitetaan maaratietoisesti.

Avosairaanhoidon hoidonjatkuvuusmallista on saatu hyvia tuloksia ja mallia tullaan laajenta-
maan resurssien puitteissa koko hyvinvointialueella. Terveys- ja hoitosuunnitelmien maaraa
lisataan systemaattisesti siita hyotyville potilaille.

Laakarin ammatinharjoittajamallia pilotointia jatketaan vuoden 2026 aikana. Kelan yli 65-vuo-
tiaiden valinnanvapauskokeilun vaikutuksia seurataan syksyn 2025 toteumien perusteella ja
niihin reagoidaan vuoden 2026 toiminnassa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Digitaa-
lista asiointia vahvistetaan tuomalla etapalvelut kiintedsti sote-asemien toimintaan.

Avosairaanhoidon ldakari- ja hoitajavastaanottopalveluita tuotetaan sekd omana toimintana
ettd ulkoistettuina toimintakokonaisuuksina.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa (yli 23-vuotiaat) kehitetdan edelleen hoidon tarpeen ar-
viointia ja siihen liittyvaa hoidon porrastusta, hoitoon paasya eli hoidon saatavuutta seka sen
vaikuttavuutta. Kehittamisty6ta tehdaan hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdetyon toi-
mijoiden yhteistyond perustasolta erikoissairaanhoitoon sekd myo6s kolmannen sektorin
kanssa.

Palvelutuotannossa matalan kynnyksen palvelut ovat keskitssa (walk in -toiminta, jota on laa-
jennettu myds paihdepotilaille seka ensilinja). Terapianavigaattori on otettu maakunnassa hy-
vin kayttoon.

Vuonna 2026 mielenterveys- ja paihdepalveluissa jatketaan seka paihde- ettd mielenterveys-
tyon kehittamista omina prosesseinaan. Paihdetyon osalta on tavoitteena korvaushoidon kus-
tannustehokas jarjestaminen hyvinvointialueella. Mielenterveystyén avohoitoa integroidaan
yhdessa erikoissairaanhoidon psykiatrian vastaanottopalveluiden kanssa jatkamalla hoidon
porrastuksen, keskindisen tyonjaon ja toimintojen kehittamista tavoitteena perustasopainot-
teiset avohoitopalvelut. Ensilinjan toimintamallin kehittamista jatketaan mm. integroimalla
siihen enemman sahkoisia palveluita, kuten chat-palvelua. Kivijalkapalveluissa potilaiden hoi-
toprossien kehittamista jatketaan: hoito- ja palveluketjuja paivitetdan, otetaan kayttoon ly-
hytterapeuttisia tyomenetelmia sisaltaen tutkimus- ja arviointijaksot hoidon toteutuksessa.
Tama tarkoittaa tarkennuksia hoidon porrastukseen.

Toiminnan ja toimintatapojen kehittamista jatketaan yhteistydssa sosiaalipalveluiden ja kol-
mannen sektorin kanssa kohdentuen erityisesti ostopalveluiden vahentamiseen ja oman pal-
velutuotannon hyddyntamiseen/lisdamiseen. Tahan liittyen vuonna 2026 aloitetaan selvitys-
tyo paihdelaitoskuntoutuspalveluiden aloittamisesta omana toimintana, joka on tahan saakka
ollut taysin ostopalvelua. Henkil6ston osalta jatketaan osaamisen kehittamista ja varmista-
mista paaosin sisdisella koulutustoiminnalla. Rekrytoinneissa keskitytddn oman toiminnan
vahvistamiseen (erityisesti |adkarityon osalta) ostopalveluiden vahentamiseksi.

190



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Kuntoutuspalvelujen keskeisena tavoitteena on tuottaa oikea-aikaisia, vaikuttavia seka kus-
tannustehokkaita kuntoutuspalveluita asiakaslahtoisesti siten, etta palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus olisi tasa-arvoista ja tasalaatuista kaikille maakunnan asukkaille. Kuntoutus-
palvelut integroituvat kiintedsti muuhun palvelutuotantoon huomioiden myos potilaan/asi-
akkaan laheisverkoston ja lahiympariston. Kuntoutuspalveluita tuotetaan kivijalkapalveluina,
etdpalveluina seka jalkautuvina palveluina. Palvelun tuotantotavat ovat keskenaan samanar-
voisia ja tapa valitaan tilanteen mukaan asiakaslahtoisesti huomioiden kustannustehokkuus.

Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi kuntoutuspalveluja tuotetaan integroidusti yhdessa
muun palvelutuotannon kanssa, lisaamalla palvelujen liikkuvuutta seka ottamalla kayttéon ja
hyodyntamalla aikaisempaa vahvemmin myos etdteknologiaa (etdvastaanotot, digitaaliset
palvelut). Lisdksi omaa toimintaa ja prosesseja kehitetdan ja yhdenmukaistetaan siten, etta
tuotettavat palvelut ovat vaikuttavia. Kuntoutusmenetelmist3, joista ei ole tieteellista vaikut-
tavuusnayttod, luovutaan. Kuntoutuspalveluissa keskitytdadan turvaamaan lakisaateiset palve-
lut ja ei-lakisaateisia palveluita karsitaan. Kuntoutukseen ohjautuvuutta ja hoidontarpeen ar-
viointia kehitetaan siten, etta asiakkaan saama hoito nopeutuu ja samalla kuormitus muualla
sosiaali- ja terveyspalveluissa kevenee. Yhteistyota kehitetdan ja syvennetdan edelleen niin
yksikon, palvelu- ja vastuualueen sisalla kuin myos ikaantyvien palveluiden, lasten ja nuorten
palveluiden seka jarjestojen ja palveluntuottajien kanssa. Fysioterapian suoravastaanottotoi-
minta vahvistetaan sote-asemilla osana moniammattilista tiimia. Arkikuntoutuksen yhteis-
tyota kotihoidon kanssa vahvistetaan ja tehtavdjakoa selkeytetdan mm. tehostetun kotikun-
toutusjakso- toimintamallin kautta. Kaatumisten ennaltaehkaisy ja liikkunnan puheeksi otta-
minen ovat toiminnan ydinta. Liikuntaldhete- ja dlykuntosalitoimintaa kehitetdan ja laajenne-
taan yhteistyossa kuntien kanssa. Ostettavat terapiapalvelut on kilpailutettu ja uudet sopi-
mukset astuivat voimaan 1.6.2025.

Suun terveydenhuollon tarkeimmat tavoitteet ovat lasten hampaiden harjauskertojen lisaa-
minen ja huomion kiinnittaminen suuhygieniaan jokaisella kaynnilla kaiken ikaisilla. Nailla kei-
noilla pyritdan ehkaisemaan suun sairauksia vastaanottotydssa ja kouluilla. Vuonna 2024 aloi-
tettua systemaattista vaikuttavuustyota jatketaan. Tavoitteena on lisata tervehampaisten las-
ten osuutta 5.luokkalaisten ikaluokassa.

Hoitoon paadsyn tavoitteena on lainsdadadannon edellyttama taso koko hyvinvointialueella.
Kouluterveydenhuollossa palveluiden saavutettavuutta turvataan liikkuvalla yksil6lla.

Terveyserot ovat merkittavat myds suun sairauksissa. Tavoitteena on tarjota suun sairauksien
hoitoa mahdollisimman kattavasti koko vaestolle. Tata mitataan aikuisvdeston hoidon peitta-
vyydelld, eli kuinka suuri osa aikuisvaestosta kayttdaa suun terveydenhuollon palveluita.

Suun terveydenhuollossa parannetaan hoidon jatkuvuutta esimerkiksi hoidon tarpeen arvion
uudelleen organisoinnilla. Tuottavuudessa tavoitellaan korona-aikaa edeltanytta tasoa.
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Riskien arviointi

Strategisena riskina palvelualueella on ladkareiden rekrytointihaaste, joka voi valillisesti vai-
keuttaa tyOssa jaksamista. Vajaa ldadkarihenkilostoresurssi vaikuttaa palveluntuotantoon hi-
dastaen hoitoon padsya, vaarantaen hoidon jatkuvuuden, kuormittaen paivystystd, vinout-
taen perustehtavan eli kiireettoman hoidon toteutumisen ja lisaten erikoissairaanhoidon Ia-
hetteita.

Suun terveydenhuollon korkeat asiakasmaksut ovat riski potilaiden oikea-aikaiselle hoitoon
hakeutumiselle. Viivastynyt hoidon aloittaminen huonontaa potilaiden terveyttd, aiheuttaa
sairauksien komplisoitumista ja lisda paivystys- ja erikoishoidon kaynteja seka kasvattaa ter-
veyseroja.

Operatiivisia riskeja ovat henkilékuntapula, hoitotakuun ylittyminen, kustannusten kasvu ja
talousarvion alijaaman kasvaminen.

Palvelualueen toiminnan jatkuvuus varmistetaan seuraamalla sdadnnéllisesti toiminnan, talou-
den ja henkildston strategisia mittareita yhteisissa tapaamisissa johtajan, paallikéiden ja mui-
den esihenkildiden kanssa toiminta-, vaikuttavuus- ja talouspaivilla, johtamisen teemapaivilla,
johtoryhmassa seka palveluyksikéiden omissa tapaamisissa. Muutoksiin reagoidaan herkasti.

Yhteistyota tehdaan eri valvontaviranomaisten kanssa ja toteutetaan sielta saadut ohjeet ja
maaraykset. Omavalvonnan avulla tunnistetaan mahdolliset puutteet ja kehittamiskohteet,
tehden tarvittavat valiintulot.

Palautetta keratdan ja arvioidaan saanndllisesti. Palautteiden perusteella toimintaprosessit
edelleen kehittyvat.
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2.4 TALOUDEN SOPEUTTAMINEN JA TALOUDEN KEHITYS
VUOTEEN 2030

Hyvinvointialueen talouden tasapainottamisen tavoite on, etta talous on tasapainossa
vuonna 2026 ja kertyneet alijaamat katetaan vuoden 2030 loppuun mennessa. Vuoden 2026
tavoitteena on, ettad toiminnan rahoitus riittaa kattamaan toiminnan kustannukset ja uutta
alijaamaa ei synny. Tama edellyttda merkittavaa toiminnan mukauttamista kaytettavissa
olevan rahoituksen tasoon.

Hyvinvointialueen talouden sopeuttamisen toimenpiteet on huomioitu talousarviossa osana
toiminnan suunnittelua seka talousarvion maararahoissa. Talouden sopeuttamiseen tahtaa-
vat toimenpiteet on kuvattu toimenpidekorteille ja niiden toteutumista seurataan osana hy-
vinvointialueen uudistettua toiminnan ja talouden seurantaa kuukausi- ja neljannesvuosira-
portoinnissa. Toimenpidekorteille kuvatut toimenpiteet on huomioitu palvelustrategian ja
palveluverkon esityksissa.

Naillad toimenpiteilla tavoitellaan yhteensa 58,3 miljoonan euron talouden sopeutusta
vuonna 2026. Sopeuttamistoimenpiteet on kasitelty yhteistoimintaneuvotteluissa syksyn
2025 aikana.

Sopeuttamistoimenpiteet yhteensa milj. euroina
Hyvinvointialueen yhteiset toimenpiteet 5,0
Konsernipalvelut 11,3
Pelastustoimi 0,0
Sosiaali- ja terveyspalvelut 42,0
Kaikki yhteensa 58,3
Sopeuttamistoimenpide Saasto
TA2026
(1000 €)
Toimintatuottojen kasvattaminen 470
Ulkoisten vuokratuottojen kasvattaminen 350
Psykiatrisen palvelualueen myyntituottojen kasvattaminen 120
Strategian ja palvelustrategian péivitykset 3975
Oman toiminnan lisddminen ja profilointi lastensuojelun laitoshoidossa 350
Omaishoidon kattavuuden alentaminen ikdantyneiden ja tydikdisten osalta, omaishoi- 3200

don tuen myoéntamisperusteiden muutos
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Omaishoidon tuen myoéntamisperusteiden muutokset

Perhehoidon kdytén vahentaminen

Kotihoidon kattavuuden alentaminen

Sisatautien palveluyksikon dialyysitoiminnan ja hoitokeskuksen ateriatoiminta

Palveluverkon toimenpiteet ja tilankdyton tehostaminen
Vuokrakustannusten vahentaminen: Palveluverkko 1.0 ja tilankdyton tehostaminen

Vuokrakustannusten vahentaminen: Palveluverkko 2.0ja tilankdytdn tehostaminen
Multian neuvolan lakkauttaminen

Toimintamallin muutos / Lievestuoreen neuvola

Vihtavuoren neuvolan sijainnin muutos

Konneveden neuvola

Kannonkosken neuvola

Kivijarven neuvola

Toimintamallin muutos/Kyyjarven neuvola

Kuoreveden lastenneuvolapalvelun siirto Jimsan Sote -asemalle
Palvelurakenteen keventaminen ikdantyneiden palveluissa

Kotimaen ryhmakodin muutos yhteisollisestd asumisesta kotihoidon palveluille (Jdmsa)
Koskentien ryhmakodin muutos yhteiséllisestd asumisesta kotihoidon palveluille (JAmsa)

Pihlajarinteen yhteisollisen asumisen muutos kotihoidon palveluun (Petéjavesi)
Lankipohjan palvelutalosta luopuminen (Jdmsa)

Tuuliharjun asumisyksikosta luovutaan (Luhanka)

Sylvi asumisyksikosta luovutaan (Laukaa)

Harjuhovin muuttaminen yhteisolliseksi asumiseksi (Vaajakoski, Jyvaskyla)
Hopearannan asumisyksikosta luopuminen (Kivijarvi)

Perusterveydenhuollon kiirevastaanoton Aidnekoski ja Jdmsa palveluajan lyhentdminen

Fysioterapian palvelujen tiivistiminen palveluverkkouudistuksen myota
Pohjoisen Keski-Suomen ndytteenoton henkilékunnan maaran tarkastelu
Alueellisen osastotoiminnan verkoston tiivistdminen

Terveysasemien palveluverkko

Suun terveydenhuollon palveluverkko

Naytteenoton ja laboratorion analytiikan kdyton vahentaminen

MTP palveluiden uudelleenorganisointi

Henkilostotoimenpiteet

Strateginen johtaminen ja palveluiden jarjestaminen vastuualueen tehtavajarjestelyt
seka tietojohtamisen palvelualueen lakkauttaminen

Viestintdpalvelujen sopeuttaminen

Henkildstomenoihin vaikuttavat hyvinvointialuetasoiset toimenpiteet
Henkilostdetuuksien rajoitukset

Sairauspoissaolopaivien vahentyminen/tyokyvyttomyyden kustannuksiin seka tyokyvyt-
tomyysriskiin vaikuttaminen
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Palvelutuotannon tukipalveluiden henkilostokayton optimointi
Sosiaali- ja kriisipdivystyksen sijaisten kayton minimointi
Henkilostévahennykset ikddntyneiden ennaltaehkaisevasta tuesta
Vammaisten paivatoiminnan henkilostérakenteen kehittdminen

Vammaispalveluiden henkilostéresurssien kdyton tehostaminen ja tuottavuuden paran-

taminen

Monituottajamallin vahvistaminen, kotihoidon ulkoistus neljallad alueelle
Wiitalinnan ikddantyneiden ja vammaisten palveluvastaavan tehtdvien yhdistaminen
Jamsan kuntoutuspalvelujen osastonsihteeritydpanoksen uudelleenorganisointi
Nova 2:n infopisteen lopettaminen

Etaladkaripaivystyksen lopettaminen arki-illoista ja viikonlopuista

Kiireettoman hoidon jarjestaminen, lisatyon vahentaminen

Sijaisten kdyton vahentaminen

Sijaisten kdyton vahentdaminen

Erikoisvastaanottojen ja hoitotarvikejakelun toiminnalliset muutokset
Avoterveydenhuollon johtamisjarjestelman tiivistaminen

Ty6tehtdvien uudelleentarkastelu

Kehittdmistehtavien vahentaminen

Digisoten integraatio soteasemien toimintaan

Avoterveydenhuollon vastaanottopalveluiden henkildstokustannusten vahentdaminen

Hankintasopimukset ja ostojen vdhentaminen

Vartiointipalveluiden rajaukset

Strateginen johtaminen ja jarjestdminen vastuualueen ostopalveluista sddstaminen
Energian sadstotoimet

Microsoft-lisenssien optimointi

Lastensuojelun oman laitoshoidon lisaaminen

Kuntouttavan tyotoiminnan ostopalvelun vdhentdminen

Jalkihuollon tuetun asumisen ostopalvelun vahentaminen

Palvelusetelitoiminnan supistaminen

Yhteinen YTA-alueen vaativan tason laitoshoidon hankintasopimus 2026 alkaen
Vammaispalvelun toimintakeskusten ryhmakuljetusten kustannusten vahentaminen
Vammaisten padivatoiminnan ostopalveluiden vahentdminen

Asiantuntijapalvelusta luopuminen suun terveydenhuollossa

Puhdastilojen mikrobiologisten ndytteiden inkubointi ja lukeminen omana toimintana

Toimintamallien ja -prosessien uudistaminen
Palvelutuotannon tukipalveluiden toimintatapojen arviointi ja uudistaminen

Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalihuoltolain mukaisen asumispalveluraken-
teen keventdaminen

Lasten ja nuorten palvelut; oman toiminnan tehostaminen

195

400
20
45
25

570

255
40
43
64

216

1400

50
60
300
81
100
400
2 000

3981
50
100
100
300
600
836
250
470
500
125
500
130
20

19424
180

3600
60


file:///C:/Users/hognabba/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/7CC182F1.xlsx%23'Toimenpide%20110'!A1
file:///C:/Users/hognabba/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/7CC182F1.xlsx%23'Toimenpide%20112'!A1

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut; lasten ja nuorten ja perheiden sote-palveluiden
painopisteen siirto varhaiseen tukeen ja peruspalveluihin

Palveluiden mydntdamisen perusteiden ja asiakasprosessien tarkennukset
Painopisteen siirtaminen perhehoitoon lastensuojelun sijoituksissa
Adoptioneuvonnan jarjestamistavan muutokset

Lastensuojelun sijoitusten keston lyhentdaminen, seka sijoitusmaaran vahentdaminen las-
tensuojelun avohuollossa

Henkilokohtaisen avun palvelun peittavyys vastaa maan keskimaaraista tasoa
Kinnulan paivatoiminta (ikddantyneet) siirtyminen ostopalvelusta omaksi toiminnaksi
Ikaantyneiden paivatoiminnan tauot

Ty6osuusrahojen kohdentaminen avotyon asiakkaille

Oman toiminnan tehostaminen ikdantyneiden kotihoidossa ja asumisessa

Akselin ja Elinan lyhytaikaispaikkojen vdahennys

Lutakon kotihoitotiimin yhdistdminen kahteen naapuritiimiin

Yhteisollisen asumisen lisddminen Luhtisen asumisyksikkéon

Yhteisollisen asumisen paikkamadrien vahentaminen Metsatahti yksikdssa

Hoivala laitoshoidon yksikdsta luovutaan (Adnekoski)

Konginkankaan asumisyksikdsta luopuminen (Adnekoski)

Vammaisten lasten aamu- ja iltapdivatoiminnan jarjestiminen perusopetuslain mukai-
sesti

Henkilokohtaisen avun palvelun peittdvyys vastaa maan keskimaaraista tasoa
Perusterveydenhuollon mt-palveluiden vahvistaminen ja avopalveluiden uudelleen orga-
nisointi

Psykiatristen potilaiden hoidon painopisteen siirto avohoitopainotteisemmaksi
Sydantutkimusten Iahipalveluna tuotettu integroitu erikoissairaanhoito siirretaan avo-
terveydenhuollosta osaksi konservatiivista palvelualuetta.

Vadhennetaan tai luovutaan kokonaan ei-laakinnallisten ja ei lakisaateisten liikuntaryh-
mien tuottamisesta

Hoitotarvikejakelun myéntamisenkriteereiden tarkastelu

Ensihoidon kenttdjohtajien tydpanoksen siirtaminen ensihoitoyksikkdon

Ensihoidon tuotantotavan muutos

Hoitotarvike- ja ladkeprosessien uudistaminen ensihoidossa

Ensihoidon henkildstéresurssien suunnittelun uudistaminen

Ladkareiden antaman puhelinkonsultaatiotuen yhtenaistdminen ja keskittdminen
Naytteenoton ja laboratorion analytiikan kdaytén vahentaminen

Nuorisopsykiatrian toisen osaston sulku 2026

Osasta yleissisatautien ja endokrinologian ostoldaakaritoiminnoista luopuminen
Alueellisen osastotoiminnan resursoinnin optimointi

Digitalisaation ja tekodlyn hyddyntaminen
Puheentunnistuksen kayton lisddaminen

Yhteensa
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Talouden kehitys vuoteen 2030

Vuoden 2027 tulos on suunniteltu ylijadmaiseksi siten, etta kertyneiden alijaamien kattami-
nen saadaan alkuun ja kertyneet alijaamat katetaan taloussuunnitelman mukaan vuoteen
2030 mennessa. Alijaamien kattaminen vuoden 2030 loppuun mennessa edellyttaa taman-
hetkisen arvion mukaan yli 40 miljoonan euron vuosittaisia uusia sopeuttamistoimia vuosina
2027-2030.

Sopeuttamistoimet koostuvat seuraavista kokonaisuuksista:

J Strategian ja palvelustrategian toimenpiteet

J Palveluverkon toimenpiteet ja tilankayton tehostaminen
o Henkilostotoimenpiteet

J Hankintasopimukset ja ostojen vahentaminen

. Toimintamallien ja prosessien uudistaminen

J Digitalisaation ja tekodlyn hyodyntaminen

Suunnitelmavuosien luvut perustuvat arvioihin ja ennusteisiin tulevasta kehityksesta, mutta
tiedossa on, ettd arviot voivat vield merkittavastikin muuttua, esim. valtion rahoituksen suu-
ruus vuosittain. Yksityiskohtaiset sopeuttamistoimenpiteet on tarkoitus yksiloida tarkasti
kunkin vuoden talousarviossa ja vuosittain talousarvion valmistelun yhteydessa kasitellaan
tarvittaessa suunnitellut toimenpiteet myos yhteistoimintalainsaadannon edellyttamalla ta-
valla.

Taloussuunnitelma vuoteen 2030 vastuualueittain

Taloussuunnitelmavuosien kehityksessa toimialoittain ja vastuualueittain on huomioitu pal-
velutarpeen analyysin perusteella vaestéennusteen tuoma muutos palveluittain, kulujen ke-
hitys hyvinvointialueindeksin ja palkkojen sopimusratkaisujen mukaan, palvelutarpeen
kasvu some-mallin mukaan seka sopeutustarve talouden tasapainottamistavoitteen mukai-
sesti.

Konsernipalvelut

TOIMINTAKATE 1000€ TA2026 TA2027 TA2028 TA2029 TA2030

Strateginen johtaminen ja jarjestiminen 9787,9| - 9672,0| - 9633,2| - 9579,3| - 9 846,8
Johtamisen tukipalvelut 180 737,5| - 184 944,0| - 183 757,4| - 182 316,4| - 187 000,3
Palvelutuotannon tukipalvelut 91742,2| - 90 694,6| - 90 369,0| - 89 898,3| - 92 443,7
Yhteensa 282 267,6| - 285 310,5] - 283 759,6/ - 281794,0| - 289 290,8
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Pelastustoimi

TOIMINTAKATE 1000€ TA2026 TA2027 TA2028 TA2029 TA2030
Keski-Suomen pelastuslaitos yhteiset 158,7 157,5| - 156,8] - 156,2 160,9
Riskienhallinta Pela 974,4 966,9| - 962,9| - 959,3 987,9
Pelastustoiminta 23934,4 23707,7| - 23573,0| - 23 448,2 24 111,1
Yhteensa 25 067,5 24 832,1| - 24 692,8| - 24 563,7 25 259,9
Sosiaali- ja terveyspalvelut

TOIMINTAKATE 1000€ TA2026 TA2027 TA2028 TA2029 TA2030
Sosiaali- ja terveyspalvelut, yhteiset 3762,5 3731,7| - 3716,3| - 3701,6 37348
Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja

terveyspalvelut ja aikuisten sosiaalipalvelut 159 489,0 156 800,6| - 153 860,3| - 149 921,8 149 474,6
lkadntyneiden ja vammaisten palvelut 322 964,0 320307,6| - 319 759,0]| - 320 063,3 324 014,4
Terveydenhuollon palvelut 474 872,7 470 963,3| - 469 314,4| - 468 019,1 472 531,2
Yhteensa 961 088,2 951 803,2| - 946 649,9| - 941 705,8 949 755,0
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3. TULOSLASKELMAOSA

Talousarvion tuloslaskelmaosa on hyvinvointialueen kokonaistaloudellinen laskelma, jonka
tehtavana on osoittaa tulorahoituksen riittavyys hyvinvointialueen palvelujen jarjestami-
sestd aiheutuviin kustannuksiin. Tuloslaskelman valituloksina esitetaan toimintakate, vuosi-
kate ja tilikauden tulos.

Toimintakate on kdyttotalouden toimintatulojen ja -menojen erotus ja se osoittaa, paljonko
kayttotalouden menoista jaa katettavaksi valtion yleiskatteellisella rahoituksella ja rahoitus-
tuloilla. Vuosikate on hyvinvointialueen kokonaistulorahoitusta kuvaava vilitulos, jota tulee
arvioida seka tuloksen muodostumisen etta rahoituksen riittdvyyden kannalta. Vuosikate
osoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhen-
nyksiin.

Tilikauden tulos on tilikaudelle jaksotettujen tulojen ja menojen erotus, joka lisaa tai vahen-
taa hyvinvointialueen vapaaehtoisia varauksia tai omaa padaomaa. Tilikauden tuloksen jal-
keen esitetddn poistoeron, vapaaehtoisten varausten ja rahastojen muutokset. Vapaaehtois-
ten varausten ja rahastojen lisdayksia voi padsaantoisesti tehda enintaan tilikauden tuloksen
osoittaman ylijadman verran. Talousarviossa tuloksen kasittelyerat ovat ohjeellisia, lopulli-
sesti niista paatetaan tilinpaatoksen vahvistamisen yhteydessa.

Talousarvion yhteydessa esitetdan virallinen tuloslaskelma. Tuloslaskelma esitetdaan vuosille
2026-2030. Hyvinvointialueen vuoden 2026 talousarvion toimintakate on 1,3 miljoonaa eu-
roa negatiivinen. Toimintatulot ovat yhteensa 169,8,6 miljoonaa euroa ja toimintamenot -
1 438,2 miljoonaa euroa. Vuosikatteeksi muodostuu 27,9 miljoonaa euroa. Vuoden 2027
vuosikatetavoitteeksi asetetaan taloussuunnitelmassa 76,8 miljoonaa euroa, vuoden 2028
vuosikatetavoitteeksi 110,3 miljoonaa euroa, vuoden 2029 vuosikatetavoitteeksi asetetaan
taloussuunnitelmassa 135,8 miljoonaa euroa ja vuoden 2030 vuosikatetavoitteeksi 119,5
miljoonaa euroa.

Tuloslaskelmassa vuoden 2026 poistojen maaraksi arvioidaan 27,9 miljoonaa euroa. Lopulli-
nen vuoden 2026 poistojen maara riippuu vuoden aikana toteutuvien investointien maa-
rastd ja ajoittumisesta ja selviaa tilinpaatoksen laatimisen yhteydessa.

Vuoden 2026 talousarvion mukaan tilikauden tulos on tasapainossa 0,0 miljoonaa euroa. Ku-
mulatiivinen alijaama on siten vuoden 2026 lopussa -329,4 miljoonaa euroa, joka talous-
suunnitelman mukaisesti katetaan vuonna 2030.
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Tuloslaskelma 2026

TP TA/M TA TS TS TS TS

1000€ 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
TOIMINTATULOT 187 428 181482 169 752 173 966 178 605 183373 188274
Myyntituotot/Liikevaihto 41807 29826 27925 28 659 29470 30304 31162
Maksutuotot 94 834 103 661 104 436 107 182 110215 113335 116 542
Tuet ja avustukset 35150 30638 21372 21934 22 555 23193 23 850
Muut toimintatuotot 15586 17 358 16 019 16 191 16 365 16 542 16720
TOIMINTAMENOT -1483788 -1487773 -1438175 -1435912 -1433708 -1431437 -1452579
Henkil6stokulut -690 914 -731683 -727 333 -730752 -729743 -728 801 -730900
Palvelujen ostot -577 370 -531373 -489 682 -486 484 -485 834 -485 096 -498 264
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -97 464 -95092 -99 306 -98290 -98132 -97 955 -100 610
Avustukset -21214 -30527 -27 268 -27017 -26997 -26973 -27 707
Muut toimintakulut -96 826 -99 097 -94 587 -93 368 -93 003 -92613 -95098
TOIMINTAKATE -1296 360 -1306 291 -1268423 -1261 946 -1255102 -1248 063 -1264 306
Valtion rahoitus 1192187 1271292 1307 800 1349910 1376218 1394 681 1394 681
Rahoitustuotot ja -kulut -6 745 -10 000 -11 500 -11200 -10 820 -10 840 -10 850
Korkotuotot 1982 0 0 0 0 0 0
Muut rahoitustuotot 1088 600 0 0 0 0 0
Korkokulut -9751 -10 600 -11 500 -11200 -10820 -10840 -10 850
Muut rahoituskulut -64 0 0 0 0 0 0
VUOSIKATE -110919 -44 999 27 877 76764 110 296 135777 119 525
Poistot ja arvonalentumiset -30813 -29134 -27 877 -25347 -26 951 -30098 -30 605
Suunnitelman mukaiset poistot -30048 -29134 -27 877 -25347 -26951 -30098 -30605
Arvonalentumiset -765 0 0 0 0 0 0
Tilikauden tulos -141731 -74133 1] 51417 83345 105 679 88919
Tilikauden ylijaama (alijaama) -141731 -74133 0 51417 83345 105 679 88919

* Laskelma ei sisalld sisaisia erid
TP TA/M TA TS TS TS TS

TUNNUSLUVUT 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Toimintatulot/toimintamenot, % 13% 12% 12% 12% 12% 13% 13%
Vuosikate / Poistot ja arvonalentumiset, % -360 % -154 % 100 % 303 % 409 % 451 % 391%
Vuosikate, euroa/asukas -405 -164 102 280 402 495 435
Kumulatiivinen yli-/alijiama, 1000 € -255228 -329 361 -329 361 -277943 -194 598 -88919 0
Asukasmadra vuoden lopussa* 274112 274002 274129 274 261 274383 274488 274570

* Tilastokeskuksen viestdennuste
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Toimintatulot

Talousarvion toimintatuotot 169,8 miljoonaa euroa koostuvat valtionrahoituksen ulkopuoli-
sista tuloeristd. Hyvinvointialueet saavat yleiskatteisen valtionrahoituksen lisdksi valtion-
avustuksia, asiakasmaksuja ja muita toimintatuloja. Naista suurimpia erid ovat muiden hy-
vinvointialueiden asukkaiden hoidosta seka tayskorvauslaskutuksesta syntyvat myynti-
tuotot, 27,9 miljoonaa euroa. Ulkoisten tuottojen suurimman erdan muodostaa asiakasmak-
sutuotot, joita talousarviossa on varattu 104,4 miljoonaa euroa. Asiakasmaksutuottoja koro-
tetaan voimassa olevan lainsaadannon mukaisilla indeksikorotuksilla vuoden 2026 alusta
lahtien. Lisdksi talousarvioon sisaltyy 21,4 miljoonaa euroa tukia ja avustuksia sekd muita
toimintatuottoja 16,9 miljoonaa euroa. Muut toimintatuotot koostuvat padosin palveluasu-
misen asukasvuokratuotoista.

Toimintamenot

Talousarviossa on varattu ulkoisten toimintamenojen maararahaa 1,438 miljardia euroa.
Tasta summasta noin puolet, eli 50,6 % on varattu henkiléstokuluihin 727,3 miljoonaa eu-
roa. Henkil6stokulujen maararaha on 0,6 % vuoden 2025 muutostalousarviota (731,7M€)
pienempi, tasta palkkamenojen osuus laskee - 0,6 %, kun taas tyonantajan henkilésivukulu-
jen osalta on varauduttu kasvuun +3,6 %. Henkildsivukulujen kasvu johtuu paaosin tyotto-
myysvakuutusmaksun nousuun varautumisesta.

Toimintamenojen toiseksi suurin erd, 34 % koostuu palvelujen ostoista, joihin talousarviossa
on varattu 489,7 miljoonaa euroa. Palveluostojen maararaha on -7,8 % vuoden 2025 va-
rausta pienempi. Palvelujen ostot jakautuvat asiakaspalveluostoihin 296,3 miljoonaa euroa,
sekd muiden palvelujen ostoihin 193,3 miljoonaa euroa. Asiakaspalvelujen ostot koostuvat
muun muassa asiakkaille ostetuista erikoissairaanhoidon ja sosiaalipalveluostoista, palvelu-
seteliostoista seka vammaispalveluostoista. Muiden palvelujen ostojen suurimpia eria ovat
ICT-palveluostot 46,4 miljoonaa euroa, sosiaali- ja terveyspalveluostot 66,7 miljoonaa euroa
seka puhtaanapito- ja pesulapalveluostot 11 miljoonaa euroa.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostoihin on budjetissa varauduttu 99,3 miljoonan euron
maararahalla, maararahassa on varauduttu 4,4 % kasvuun. Suurimmat yksittdiset erat koos-
tuva hoitotarvikeostoista 47,5 miljoonaa euroa, ladkeostoista 24,1 miljoonaa euroa seka ka-
lustomaararahasta 7,8 miljoonaa euroa ja elintarvikeostot 5,9 miljoonaa euroa.

Avustuksiin talousarviossa on varattu 27,3 miljoonaa euroa. Lisdaksi muihin toimintakuluihin

on 94,6 miljoonaa euroa, joista suurimmat erat muodostavat tilavuokrat 68,7 miljoonan eu-
roa ja kone- ja laitevuokrat 18 miljoonaa euroa.

201



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Valtion rahoitus hyvinvointialueelle

Hyvinvointialueet rahoittavat toimintansa padosin valtion yleiskatteisella rahoituksella, eika
niilla ole verotusoikeutta. Hyvinvointialueiden rahoituslain mukaan valtion rahoituksen taso
kullekin varainhoitovuodelle perustuu hyvinvointialueiden edellisen vuoden laskennallisiin
kustannuksiin. Valtion rahoituksen tasoa korotetaan vuosittain siten kuin rahoituslain 7-10
§:ssd saadetdan, jonka mukaisesti otetaan huomioon palvelutarpeen ja kustannustason
muutokset, tehtavamuutokset ja toteutuneet kustannukset. Valtion rahoituksen lahtokoh-
tana on, ettd hyvinvointialueiden tulee sopeuttaa menorakenteitaan valtion rahoituksen
asettamaan raamiin.

Talousarviossa on huomioitu Valtiovarainministerion viimeisin, 22.9.2025 paivitetty hyvin-
vointialueiden rahoituslaskelma, jonka mukaan Keski-Suomen hyvinvointialueen rahoitus
vuodelle 2026 on yhteensa 1,307 mrd. euroa.

Yhteenveto hyvinvointialueiden vuoden 2026 rahoituksesta

Rahoitukseen sisaltyva

Vuoden 2025 rahoitus  Laskennallinen jalkikateistarkistus Vuoden 2026
yhteensé, euroa rahoitus vuonna 2026, Siirtymatasaus Vuoden 2026 rahoitus ~ yhteensavuonna 2026, rahoitus yhteensa, Rahoituksen kasvu

Hyvinvointialue Asukasluku (24.6.2025) euroa vuonna 2026, euroa yhteensa, euroa euroa euroa/asukas vuodelle 2026, euroa

Helsinki 684 018 2951 167 485 2966 189 756 116 897 479 3083087 234 138 652 636 4507 131 919 750,
Vantaa ja Kerava 289 730 1201112 246 1261 659 135 0 1261 659 135 59 126 301 4355 60 546 889
Lansi-Uusimaa 502 067 1954 281 794 2035001 102 -3375793 2031 625 309 95 575 975 4047 77343515
Itd&-Uusimaa 99 415 425 398 039 458 218 054 -21 300 404 436 917 650 21 492 996 4395 11519 611
Keski-Uusimaa 207 070 860 229 995 860 584 841 17 026 331 877611172 40 478 209 4238 17381177
Varsinais-Suomi 494 819 2331 399 490 2499 208 961 -71562 821 2427 646 139 117 050 928 4906 96 246 649
Satakunta 211261 1071 083 939 1065 771 818 18931114 1084 702 932 50 071 904 5134 13 618 994
Kanta-Hame 169 455 804 329 722 834 444 580 -7763 981 826 680 598 39 149 001 4878 22 350 876
Pirkanmaa 545 406 2508 873 524 2577763 769 0 2577763 769 120 827 968 4726 68 890 245
Paijat-Hame 204 635 955 002 023 1035 658 840 -41 485 328 994173 513 48 571 008 4858 39171 489
Kymenlaakso 157 442 893 465 315 860 826 280 41 185 398 902 011 679 40 366 953 5729 8546 363
Etela-Karjala 125083 605 456 147 610 244 965 1974 866 612219 831 28 651 398 4895 6 763 684
Etela-Savo 129 376 757 573 076 748 353 659 33 333 805 781 687 464 35 055 090 6042 24114 388
Pohjois-Savo 248 815 1289 048 742 1331311489 -2 328 230 1328983 259 62 311 689 5341 39934517
Pohiois-Kariala 162 091 837 451 388 933 730 288 -55 030 668 878 699 620 43716 894 5421 41 248 232
|Keski-Suomi 274112 1271292 089 1292 945 979 14 853 928 1307 799 907 60 682 948 4771 36 507 818
Etela-Pohjanmaa 189 929 964 908 484 1012268 797 0 1012268 797 47514 569 5330 47 360 313
Pohjanmaa 178749 843 208 376 849 781 656 11592 345 861 374 001 39 909 904 4819 18 165 625
Keski-Pohjanmaa 67723 333 390 550 357 459 358 -14 323 107 343 136 251 16 759 639 5067 9 745 701
Pohjois-Pohj; 418 331 1980 334 067 2066 019 691 -17 871 925 2048 147 766 96 891 268 4896 67 813 699
Kainuu 69 639 403 909 394 415 175 933 -44 525 415 131 408 19 488 803 5961 11 222 014
Lappi 176 151 1009 198 513 1091 140 292 -45 616 246 1045 524 046 51 225 615 5935 36 325 532
Manner-Suomi yhteensa 5605 317 26 252 114 401 27 163 759 242 -24 907 762 27 138 851 480 1273571 697 4842 | 886 737 079,

Hyvinvointialueen vuoden 2026 rahoitusosuus kasvaa noin 36,5 milj. euroa vuoden 2025 ta-
sosta. Rahoitusta kasvattavat hva-indeksin mukainen hintojen nousu, palvelutarpeen kasvun
huomioiminen. Lisdksi rahoitukseen vaikuttavat jalkikateistarkastus sekd Suomen hallituksen
paattamat tehtavalainsaddannon muutokset.

Vuoden 2026 rahoituksessa on huomioitu 1.1.2026 voimaan tulevat rahoituslain ja -asetuk-
sen muutokset, kuten hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen maaradytymistekijan osuuden

nosto noin 1,5 prosenttiin, tarvekertoimien huomioiminen kahden vuoden tarvekertoimien
keskiarvona, siirtymatasauksia koskevat kertaluontoiset saastotoimenpiteet sekd pelastus-

toimen riskikerrointa ja hyte-kertoimen laskentaa koskevat tarkennukset.

Jalkikateistarkastuksen tarkoitetaan rahoituslain 10 § mukaan sitd, ettd rahoituksen taso tar-
kistetaan vastaamaan koko maan tasolla toteutuneita kustannuksia jalkikateen kahden vuo-

den viiveelld. Vuoden 2026 jalkikateistarkistuksessa rahoituksen pohjaan vuonna 2025 lisat-

tya jalkikateistarkistusta vahennetaan koko maan tasolla noin 200 milj. euroa.
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Hyvinvointialueen rahoitukseen huomioidaan sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien palve-
lutarpeen muutos THL:n laskeman palvelutarpeen kasvuarvion mukaisesti. Palvelutarpeen
kasvu huomioidaan vuoden 2026 rahoituksen tasoon 80-prosenttisesti, mika kannustaa hy-
vinvointialueita tehokkuuteen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisessa.

Hyvinvointialueen tehtavien hintakehitysta tarkistetaan hyvinvointialueiden kustannusin-
deksin mukaisesti. Hyvinvointialueindeksi muodostuu ansiotasoindeksista, kuluttajahintain-
deksista seka hyvinvointialuetydnantajan sosiaaliturvamaksun muutoksesta. Arvio hyvin-
vointialueindeksista vuodelle 2026 on 3,25 %.

Valtion rahoituksen tasoa maaritettaessa otetaan taysimaaraisesti huomioon hyvinvointialu-
eiden jarjestamisvastuulle kuuluvien tehtdvien laajuuden tai laadun muutos, jos se aiheu-
tuu asianomaista tehtavaa koskevasta laista tai asetuksesta, lakiin tai asetukseen perustu-
vasta valtion viranomaisen maarayksesta tai valtion talousarviosta. Valtion rahoitusta voi-
daan korottaa tai alentaa tehtdvien laajuuden tai laadun muutoksen perusteella.

Hyvinvointialueisiin kohdistuu kokonaan uusia paatosperaisia toimia sekd aiemmin paatet-
tyja uudistuksia, jotka tulevat voimaan tai laajenevat vaiheittain. Valtion vuoden 2026 ta-
lousarvioesityksessa on huomioitu seuraavan taulukon mukaiset tehtavamuutokset.

4,82 %
Valtion vuoden 2026 talousarvioesityksen mukaiset sote-rahoituksen tehtdvamuutokset
Sairaaloiden ja paivystysten seké erikoissairaanhoidon tydnjako (HO 2023) -23 400 000 -1127 880
lakkaiden ympérivuorokautisen hoivan henkilostomitoituksen keventaminen teknologiaa hyddyntaen (HO 2023) -50 900 000 -2 453 380
Ajokorttitarkastusten rajaaminen julkisen palveluvalikoiman ulkopuolelle (Lisatoimet 2024) -800 000 -38 560
Keliakiakorvauksen laajentaminen, laékarinlausuntojen lisééntyminen 1 000 000 48 200
Keliakiakorvaus, siirto rahoitettavaksi toimeentulotuesta -1 000 000 -48 200
Terapiatakuu (Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden vahvistaminen) (HO 2023) 10 982 000 529 332
Vammaispalvelulain soveltamisalan muutos (Lis&toimet 2024 ja StVM 28/2024) 6 400 000 308 480
Vammaispalvelulain muuttaminen PeV:n eldmanvaihetta koskevien linjausten mukaiseksi (Lisatoimet 2025) -20 200 000 -973 640
Taydentéva ja ehkéiseva toimeentulotuki (kotoutumislain muutoksen v. 2025 vaikutus) (siirto momentille 32.50. -319 000 -15 376
Kuntouttavan tyétoiminnan aktivointisuunnitelmien hallinnollinen keventdminen (Lisatoimet 2025) -1 600 000 -77 120
Demokratiarahan véhentaminen (Lisatoimet 2025) -4 889 969 -235 697
Omaishoidon ja perhehoidon palkkiotason nostaminen 15 800 000 761 560
Kéayttdmaétta jaéneen palvelun maksun korotus -1 500 000 -72 300
Toisiolain muuttaminen, tietoaineistojen kasittelyn laajentaminen 1 000 000 48 200
Hedelmdityshoitojen haittakorvauksen korotus 10 000 482
Terveystarkastuksista aiheutuva saasto -2 550 000 -122 910
Sote-rahoituksen tehtavamuutokset v. 2026 yhteensa -71 966 969 -3 468 808

Valtion vuoden 2026 talousarvioesityksen mukaiset pela-rahoituksen tehtédvamuutokset
Demokratiarahan vahentdminen (Lisatoimet 2025) -110 031 0
|Pe|a—rahoituksen tehtdvamuutokset v. 2026 yhteensa -110 031 -5 303_]

Tehtavamuutosten vaikutus Keski-Suomen hyvinvointialueelle on laskennallisesti noin 3,5
milj. euroa.
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Rahoitustulot ja -menot

Korkomenojen maaraksi vuonna 2026 on arvioitu yhteensa -11,5 miljoonaa euroa. Arvioitu
korkotaso vastaa noin 2,2 % keskikorkoa. Pitkdaikaisten lainojen korkomenot koostuvat suu-
relta osin Sairaala Novan investoinnin rahoituksesta.

Poistot

Talousarvion poistolaskelma perustuu kdayttéomaisuuden poistosuunnitelmaan seka inves-
tointiosiossa esitettyjen taseinvestointien tuleviin poistoihin. Vuoden 2026 talousarviossa
poistojen maara on 27,9 miljoonaa euroa.
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4. RAHOITUSOSA

Talousarvion rahoitusosan rahoituslaskelma muodostuu hyvinvointialueen varsinaisen toi-
minnan, investointien ja rahoituksen rahavirtojen muutoksista.

Toiminnan rahavirta osoittaa, missa maarin hyvinvointialue pystyy tilikauden aikana toimin-
nan avulla saamaan rahavaroja toimintaedellytysten sdilyttamiseen, uusien investointien te-
kemiseen ja lainojen takaisinmaksuun. Investointien rahavirta osoittaa rahavarojen kayton,
jonka avulla hyvinvointialue jarjestaa palvelutuotannon edellytykset ja kerryttaa tulevia ra-
havirtoja pitkalla aikavalilla.

Toiminnan ja investointien rahavirran ylijaamainen valitulos osoittaa, kuinka paljon varoja
jaa kaytettavaksi nettoantolainaukseen, lainojen lyhennykseen ja rahavarojen lisdykseen.
Alijaamainen valitulos puolestaan osoittaa, kuinka paljon menoja joudutaan kattamaan ole-
massa olevia rahavaroja vahentamalla tai lainoja lisaamalla.

Rahoituksen rahavirrat osoittavat antolaina- ja muiden saamisten, toimeksiantojen varojen
ja pddaomien, vaihto-omaisuuden seka oman ja vieraan paaoman muutokset tilikauden ai-
kana. Toiminnan ja investointien seka rahoituksen rahavirtojen yhteenlaskettu muutos vas-
taa taseesta laskettua rahavarojen muutosta.

Talousarvion yhteydessa esitetdaan rahoitussuunnitelma vuosille 2026—2030. Vuoden 2026
rahoituslaskelmassa varsinaisen toiminnan tuloista ja menoista kertyva tulorahoitus on
27,9 miljoonaa euroa. Investointien aiheuttama rahoitustarve eli investoinnit vahennettyna
niihin saaduilla rahoitusosuuksilla ja myyntituloilla on 25,7 miljoonaa euroa. Toiminnan ja
investointien rahavirta muodostuu siten 2,2 miljoonaa euroa positiiviseksi.

Vuoden 2026 tulorahoitus kattaa talousarvioon investointiosassa esitetyt investointimenot.
Tulorahoitus ei kuitenkaan ole riittdva osoittamaan vuoden 2026 valttamattomille investoin-
neille ja investointeja vastaaville uusille leasing- ja vuokrasopimuksille vaatimustenmukai-
sesti koko sopimuskauden arvon rahoitusta vuoden 2026 tulorahoituksesta.
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Rahoituslaskelma

TP TA/M TA TS TS TS TS
1000€ 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Toiminnan rahavirta -112981 -44 999 27877 76764 110296 135777 119525
Vuosikate -110919 -44 999 27877 76 764 110296 135777 119525
Satunnaiset erdt 0 0 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -2063 0 0 0 0 0 0
Investointien rahavirta -11 668 -983 -25 664 -33 664 -38324 -18 500 -14 250
Investointimenot -15037 -19 686 -25 664 -33664 -38324 -18 500 -14 250
Rahoitusosuudet investointimenoihin 2866 4932 0 0 0 0 0
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 503 13771 0 0 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta -124 650 -45 982 2213 43100 71972 117 277 105 275
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Antolainauksen muutokset 0 0 0 0 0 0 0
Antolainasaamisten lisdys 0 0 0 0 0 0 0
Antolainasaamisten vahennys 0 0 0 0 0 0 0
Lainakannan muutokset 83607 57333 -42 259 -43 100 -71972 -85554 -27703
Pitk&aikaisten lainojen lisdys *) 14 000 4502 21290 15 800 15 800 0 0
Pitkaaikaisten lainojen vdhennys -23393 -27 163 -27 100 -27 676 -27 856 -28 149 -27703
Lyhytaikaisten lainojen muutos 93 000 79 994 -36449 -31224 -59916 -57 405 0
Oman padoman muutokset 0 0 0 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 51403 0 0 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 135010 57333 -42 259 -43 100 -71972 -85 554 -27703
Rahavarojen muutos 10360 11351 -40 046 0 0 31723 77571
TP TA/M TA TS TS TS TS
Tavoitteet ja tunnuslukujen tavoitearvot 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Investointien tulorahoitus, % -911% -305% 109 % 228% 288 % 734 % 839%
Laskennallinen lainanhoitokate **) -1,47 -0,47 0,53 1,27 1,92 2,65 2,62

*) Esitetty investointisuunnitelma edellyttdd lisdlainanottovaltuutta vuodelle 2026, lainan nostosta osa toteutuisi vuosina 2027 ja 2028. Muilta osin

taloussuunnitelmavuosille 2027-2030 ei ole esitetty tdssd laskelmassa pitkdaikaisten lainojen lisdystd. Pitkdaikaisten lainojen tarve tdsmennetddn kunkin

vuoden talousarvioon.

**) Laskennalliset lainanlyhennykset on laskettu jakamalla taseen keskimddrdinen lainamddrd kymmenelld.
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Hyvinvointialueen lainanottovaltuus

Hyvinvointialuelain 15—-16 §:n mukaan valtioneuvosto paattda vuosittain hyvinvointialueen
tilikausittaisen valtuuden maarasta pitkaaikaisen lainan ottamiseksi. Hyvinvointialue saa ot-
taa lainaa paatoksen mukaisen maaran investointisuunnitelman mukaisten investointien ra-
hoittamiseksi. Investointisuunnitelma on laadittava seuraavaa tilikautta seuraavien neljan
tilikauden aikana aloitettavista investoinneista ja investointeja vastaavista sopimuksista seka
niiden rahoituksesta. Investointisuunnitelma hyvaksytdan toimivaltaisissa ministeridissa.

Valtioneuvosto on tehnyt paatoksen 8. toukokuuta hyvinvointialueiden lainanottovaltuuk-
sista vuodelle 2026. Vuoden 2026 lainanottovaltuudet on laskettu vuoden 2025 talousarvioi-
den vuosikatteeseen ja vuoden 2026 alun ennakoituun lainamaaraan perustuen. Keski-Suo-
men hyvinvointialueen lainanottovaltuuden maara vuodelle 2026 on nolla euroa, joten esi-
tettyjen investointien rahoitus pitdisi pystya osoittamaan tulorahoituksesta tai muista rahoi-
tuserista.

Vuoden 2025 talouden seurantatietojen perusteella hyvinvointialueen vuoden 2025 talous
on jaamassa alijaamaiseksi. Talouden tasapainottamisen sopeuttamistoimenpiteilla vuoden
2026 talousarvio on saatu nollatulokseen. Talousarvion vuosikate riittaa kattamaan talousar-
viovuoden poistot, mutta on ilmeista, ettd vuoden 2026 valttamattomille investoinneille ja
investointeja vastaaville uusille leasing- ja vuokrasopimuksille ei pystyta osoittamaan vaati-
mustenmukaisesti koko sopimuskauden arvon rahoitusta vuoden 2026 tulorahoituksesta.
Tasta syysta on kdynnistetty prosessi hyvinvointialueen vuoden 2026 lainanottovaltuuden
muuttamiseksi aluehallituksen 24.6.2025 paatoksen mukaisesti.

Valtioneuvosto voi paattaa lainanottovaltuuden muuttamisesta, jos investointi on valttama-
ton hyvinvointialueen palvelujen tuottamisen jatkuvuuden kannalta tai lakisdateisten palve-
lujen turvaamiseksi eika investoinnille ole muuta rahoitusta.

Lainanottovaltuuden muuttaminen on yksi hyvinvointialueen arviointimenettelyn kaynnista-
misen kriteereista. Keski-Suomen hyvinvointialueella tdma arviointimenettelyn kriteeri tayt-
tyi joulukuussa 2023, kun Valtioneuvosto paatti hyvinvointialueen lisdlainanottovaltuudesta
vuodelle 2024. Valtioneuvosto paatti vuoden 2025 lainanottovaltuuden muutoksesta helmi-
kuussa 2025.

207



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

5. INVESTOINTIOSA

Investointisuunnitelma 2026-2030

Investointisuunnitelmaa ja sen hyvaksymismenettelya koskevan saantelyn tarkoituksena on
varmistaa, etta hyvinvointialue suunnittelee investoinnit taloudellisesti kestavasti siten, etta
niihin kaytettavissa oleva rahoitus riittaa. Lisaksi tarkoituksena on, etta hyvinvointialueiden
laajoja investointeja koskevat hankkeet suunnitellaan valtakunnallisten strategisten tavoit-
teiden mukaisesti ja kustannusvaikuttavasti huomioiden muiden hyvinvointialueiden vastaa-
vat suunnitelmat seka vaeston palvelutarpeet. Hyvinvointialueesta annetun lain 16 §:n mu-
kaan hyvinvointialueen on vuosittain laadittava investointisuunnitelma seuraavaa tilikautta
seuraavien neljan tilikauden aikana aloitettavista hyvinvointialuekonsernin investoinneista
ja niiden rahoituksesta.

Investointisuunnitelman tulee sisaltaa tiedot investoinneista ja investointeja vastaavista so-
pimuksista. Lisaksi sen tulee sisaltda tiedot hyvinvointialueen toimitilojen ja kiinteistdjen
seka muiden pitkavaikutteisten hyddykkeiden suunnitelluista luovutuksista. Investointisuun-
nitelma ei saa olla ristiriidassa hyvinvointialueen lainanottovaltuuden kanssa.

Talousarvion investointiosassa budjetoidaan pitkavaikutteisten tuotantovalineiden, kuten
rakennusten, kiinteiden rakenteiden ja kaluston hankinta, rahoitusosuudet ja omaisuuden
myynti. Talousarvion investointiosaan on koottu hyvinvointialueen kayttdomaisuusinves-
toinnit investointiryhmittdin seka esitetty ohjeellinen viiden vuoden investointisuunnitelma.

Ndin ollen talousarvion investointiosa eroaa ministeridille vuoden loppuun mennessa toimi-
tettavasta investointisuunnitelmasta, jossa tulee esittda lainanottovaltuudesta johtuen ra-
hoitus niin pitkavaikutteisille kdayttéomaisuuden investoinneille kuin lyhytvaikutteisille inves-
tointeja vastaaville sopimuksille. Lisdksi ministerigille toimitettavassa investointisuunnitel-
massa on otettava huomioon sopimuksissa tehdyt useampaa vuotta koskevat sitoutumiset.

Talousarvion valmistelutyon perusteella on kaynyt ilmeiseksi, ettd vuoden 2026 valttamatto-
mille investoinneille ja investointeja vastaaville uusille leasing- ja vuokrasopimuksille ei pys-
tytd osoittamaan vaatimustenmukaisesti koko sopimuskauden arvon rahoitusta vuoden
2026 tulorahoituksesta. Tasta syystd on kdynnistetty prosessi hyvinvointialueen vuoden
2026 lainanottovaltuuden korottamiseksi aluehallituksen 24.6.2025. paatoksen mukaisesti.
Mikali muutosta lainanottovaltuuteen ei hyvaksyta hyvinvointialueen esittdman investointi-
suunnitelman mukaisesti, tuodaan investointisuunnitelma ja talousarvion investointiosa uu-
delleen paatettavaksi talousarviomuutoksena.
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INVESTOINTIOSA, toteutumisvuosittain

L TA/M TA TS TS TS TS
1000€ 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Rakennukset -4071 -4 356 -9940 -20300 -25200 -5650 -850
Rakennukset, omat tilat -3688 -3756 -9 090 -19450 -24 350 -4 800 0
Vuokratiloihin itse tehtavat korjaus- ja muutostyot -383 -600 -850 -850 -850 -850 -850
Menot yhteensa -4071 -4 356 -9940 -20300 -25200 -5650 -850
Tulot yhteensa 0 0 0 0 0 0 0
Laite- ja kalustohankinnat -2498 -3022 -3757 -2514 -2524 -2750 -2500
Ajoneuvot -1737 -2442 -2507 -2514 -2524 -2750 -2500
Muut laitteet ja kalusto -479 -580 -1250 0 0 0 0
Liikkeenluovutuksiin liittyva siirtyva omaisuus -282 0
Menot yhteensa -2498 -3022 -3757 -2514 -2524 -2750 -2500
Tulot yhteensa 0 0 0 0 0 0 0
ICT ja aineettomat hyddykkeet -4918 -7376 -10967 -10 850 -10 600 -10 100 -10900
Tietojarjestelmat, Sote -5153 -9881 -5621 -6215 -6315 -5850 -5880
Tietojarjestelmat, Konsernipalvelut -579 -881 -4027 -3935 -3890 -3905 -4690
Tietojarjestelmat, Yhteiset -2481 -1195 -908 -440 -160 -110 -110
Tietojarjestelmat, Pela -57 -221 -186 -235 -235 -235 -220
ICT Laite/Infra 485 -130 -225 -25 0 0 0
Menot yhteensd -7784 -12 308 -10967 -10850 -10 600 -10100 -10900
Rahoitusosuudet, ICT-hankerahoitus 2 866 4932 0 0 0 0 0
Tulot yhteensa 2 866 4932 0 0 0 0 0
Muut investoinnit 0 0 -1000 0 0 0 0
Muut investoinnit 0 0 -1000 0 0 0 0
Menot yhteensd 0 0 -1000 0 0 0 0
Tulot yhteensa 0 0 0 0 0 0 0
Laajakantoiset investoinnit 0 0 0 0 0 0 0
Laajakantoiset investoinnit 0 0 0 0 0 0 0
Menot yhteensa 0 0 0 0 0 0 0
Tulot yhteensa 0 0 0 0 0 0 0
Omaisuuden luovutukset 0 13771 0 0 0 0 0
Rakennukset 0 13771 0 0 0 0 0
Menot yhteensa 0 0 0 0 0 0 0
Tulot yhteensa 0 13771 0 0 0 0 0
Yhteensa -11487 -983 -25 664 -33 664 -38324 -18 500 -14 250
Menot -15037 -19686 -25 664 -33 664 -38324 -18 500 -14 250
Tulot 3551 18703 0 0 0 0 0
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Rakennusinvestointien perustelut

Rakennusinvestointien kohdekohtainen listaus koskien suunnitelmakautta 2026—2030

2026 -
Pysyvét vastaavat 2030
Tilat, 1000 € 2026 2027 2028 2029 2030 YHTEENSA
Rakennuk mat tilat, Pel
akennukset, omat tilat, Pela 0 3650 8550 4800 0 17 000
Saarijarven paloasema 3650 3350 7 000
Muuramen paloasema 5200 4800 10000
Rakennukset, omat tilat, Sote
9090 15800 15 800 0 0 40 690
Perhetukikoti (Kinkomaan lastensuojelun nuorisokoti) 200 1650 1650 3500
Sairaskotisaati®, muutos- ja korjaustyot 2890 2890
Jamsan uusi sotekeskus 6 000 14150 14150 34300
Vuokratiloihin itse tehtavét korjaus- ja muutostyét, Sote 850 850 850 850 850 4250
Vuokratiloihin tehtavat palveuverkon mukaiset muutostyot 500 500 500 500 500 2500
F1, F2 ja 45 rakennusten PTS-toimenpiteet 350 350 350 350 350 1750

Hyvinvointialue investoi vuosina 2027—-2028 Saarijarven paloasemaan, joka korvaa sisdilma-
ongelmaisen elinkaaren paassa olevan paloasema uudella. Vuosille 2028-2029 suunniteltu
Muuramen paloasema korvaa vanhan elinkaaren lopussa olevan aseman, palvelutasopaa-
toksen mukaisesti.

Hyvinvointialue osti vuonna 2024 Keski-Suomen sairaskotisaation kiinteistén, jonka muutos-
ja korjaustyot jatkuvat vuonna 2026. Perhetukikodin (Kinkomaan lastensuojelun nuoriso-
koti) rakentaminen alkaa vuonna 2026. Hanke on noussut tilaverkkotarkastelusta ja perus-
tuu toiminnan kasvuun. Vuoden 2026 aloitetaan Jamsan uuden sotekeskuksen investointi,
jolla korvataan elinkaarensa lopussa oleva Jokilaakson Sairaalan kiinteisto.

Investoinneissa on myds vuokratiloihin hyvinvointialueen toimesta tehtavia korjaus- ja muu-
tostoita, jotka ovat palveluverkon mukaisia rakennusten toiminnallisuutta parantavia inves-

tointeja. Lisdksi toteutetaan F1-, F2- ja 45-rakennusten vuokrasopimusten vastuunjaon mu-

kaisia PTS-toimenpiteita.
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Laite- ja kalustoinvestointien perustelut

2026 -
Pysyvat vastaavat 2030
Kalusto, 1000 € 2026 2027 2028 2029 2030 YHTEENSA
Muu kalusto, Sote 1250 0 0 0 0 1250
Kukkulan keskuskeittion kahden padan uusiminen 100 100
Kukkumdaen keskuskeittion varavoimakone 150 150
Sairaala Novan helikopterikentan uudistaminen 500 500
Sairaala Novan UPS-péivitykset 500 500
Raskaat ajoneuvot, Pela (ei ensihoito)
2507 2514 2524 2750 2500 12795
K-S Pelastuslaitos, Raskaat ajoneuvot 2507 2514 2524 2750 2500 12795

Pelastuslaitoksen investointi raskaaseen ajoneuvokalustoon jatkuu vuonna 2026. Kaluston
keski-ian ylittaessa 25 vuotta riski palvelutason laskuun seka hairiot palvelujen tuottamisen
kannalta ovat merkittavat. Useammalle vuodelle ajoittuvalla investoinnilla taataan lakisaa-
teinen ja kadyttajaturvallinen pelastustoiminnan saatavuus seka jatkuvuuden turvaaminen
koko maakunnan alueella.

Vuonna 2026 investoidaan elinkaarensa lopussa olevien patojen uusimiseen. Lisaksi varau-
tumisen kannalta olennaiset investoinnit keskuskeittion varavoimakoneeseen, Sairaala No-
van helikopterikentan uudistaminen viranomaismaarayksen mukaiseksi seka keskeytymatto-
man virransyoton varmistaminen sahkbdkatkon aikana.

ICT ja aineettomien hyddykkeiden perustelut

ICT-investoinneissa varaudutaan ennakoimattomiin ja valttamattomiin tietojarjestelma- ja
infrastruktuuri-investointeihin, jotka ovat olennaisia toiminnan jatkuvuuden kannalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon merkittavimmat ICT-investoinnit ovat mm. asiakastietojarjes-

telmien yhtendistamisen loppuun saattaminen, paapotilastietojarjestelman versiopaivitys ja
kehitystyot, anestesia-, teho- ja leikkaushoidon jarjestelmavaihdot ja -pdivitykset, vanhojen
asiakas- ja potilastietojen arkistointi seka tietoaltaan kdyton laajentaminen.

Pelastuslaitoksen osalta tulevien vuosien ICT-investointien suurin panostus kohdistuu pelas-
tustoimen kansallisten jarjestelmien kehittamiseen seka Virve 2 -jarjestelman kdyttoonot-
toon nykyisen Virve-jarjestelman poistuessa kaytosta seka sopimuspalokuntien halytysjar-
jestelmien paivitykseen.

Konsernipalveluissa investoinnit kohdistuvat mm. lakisaateiseen ladkinnallisten laitteiden
yksil6llisen tunnisteen (UDI) kdyttéonottoon tietojarjestelmissa, tydvuorosuunnittelujarjes-
telman paivitykseen ja kehittamiseen, tekoalytiekartan toimeenpanoon, hankintalakimuu-
tosten vaatimien toimenpiteiden toteuttamiseen seka palvelinkapasiteettiin.
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Muiden investointien perustelut

Muut investoinnit ovat investointeja, jotka eivat ole rakennuksia, ict-investointeja tai ka-
lusto- ja laiteinvestointeja. Esimerkiksi muita investointeja olisivat vuokrarakennuksiin tehta-
vat muutos- ja korjaustyot. Muissa investoinneissa on vuonna 2026 varauduttu hankintalain
muutoksesta johtuen osakkeiden hankintaan inhouse-aseman sailyttamiseksi.

Laajakantoiset investoinnit

Vaikutuksiltaan laajakantoisilla investoinneilla tarkoitetaan sellaista hanketta, jolla olisi pit-
kakestoisia ja merkittavia vaikutuksia palvelujen toteuttamistapaan, saatavuuteen, saavutet-
tavuuteen tai laatuun hyvinvointialueella taikka, joka vaikuttaisi merkittavasti hyvinvointi-
alueiden valiseen tyonjakoon tai yhteistyohon. Kyseessa voi siten olla esimerkiksi hanke,
jonka vaikutukset palvelutuotantoon ulottuisivat usean hyvinvointialueen alueelle tai hanke,
jonka valittomat vaikutukset rajoittuisivat yhteen hyvinvointialueeseen, mutta jolla voisi olla
vaikutuksia my6s muiden hyvinvointialueiden toimintaan.

Hyvinvointialueen talousarvion taloussuunnitelmavuosille 2026—2030 ei ole tiedossa olevia
laajakantoisia investointeja.

Investointeja vastaavat sopimukset

Keski-Suomen hyvinvointialueen erillisessa, ministerioille hyvaksyttavaksi toimitettavassa
investointisuunnitelmissa esitetddan myos sitoutuminen investointeja vastaaviin sopimuksiin,
joiden kautta osa investointiluonteisista hankinnoista toteutetaan. Talousarvion investointi-
osassa esitetdan pitkavaikutteisten (kdyttdomaisuuden) tuotantovalineiden, kuten raken-
nusten, kiinteiden rakenteiden ja kaluston hankinta, rahoitusosuudet ja omaisuuden myynti.

Selvyyden vuoksi investointeja vastaavat sopimukset esitetdan rakennusinvestointien osalta
kohdekohtaisena listauksena ja muiden osalta tekstikoontina.

Investointeja vastaavat sopimukset, rakennukset

Vuodelle 2026 investointeja vastaavina sopimuksina on esitetty rakennusinvestointeja yh-
teisarvoltaan 2,23 milj. euroa, 2027 vuodelle 1,7 milj. euroa, 2028 vuodelle 11,35 milj. eu-
roa, 2029 vuodelle 1,15 milj. euroa ja vuodelle 2030 0,9 milj. euroa.

Rakennusinvestointeja vastaavien sopimusten kohdekohtainen listaus koskien suunnitelma-
kautta 2026—2030.
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2026 - 2030
Sopimukset, 1000 € 2026 2027 2028 2029 2030 VYHTEENSA
Uudet rakennukset, Pela 1100 - 5850 650 - 7 600
Jyvaskyla Savelan paloasema 1100 1100
Joutsa Leivonméaen paloasema 650 650
Keuruun paloaseman saneeraus 2000 2000
Jyvaskyla pohjoinen paloasema 3650 3650
Kinnulan paloaseman muutostyot 200 200
Uudet rakennukset, Sote 330 - 5000 - - 5330
Kinnulan yhteisélliset asunnot 330 330
Kehitysvammaisten asuntola 5000 5000
Muutos- ja korjaustydt, Sote 800 1700 500 500 932 4432
Palveluverkon kautta tulevat muutostyot 500 500 500 500 500 2500
Laukaan Sararanta 300 300
Sepankadun opiskelijaterveydenhuolto 1200 1200
Eeronkatu 10, MTP-palvelut, korvaavat tilat 432 432

Vuodelle 2026 on sosiaali- ja terveyspalveluiden tilainvestointeina yhteiséllisen palveluasu-
misen vuokratalo Kinnulassa. Palveluverkkopadatoksen kautta tulevat lisaksi vuodelle 2026
tehtavat muutostyot seka muut korjaustyot vuokrakohteissa.

Vuosille 2026—-2030 tilainvestointien arvo on yhteensa 17,4 miljoona euroa, josta merkitta-
vin on kehitysvammaisten asuntolan hanke vuonna 2028 seka muutos- ja korjaustyot vuok-
rakohteissa. Laukaan kunta ottaa nykyisen tilan omaan kdytto6nsa ja Taitojen talolle jarjes-
tetaan korvaava tila.

Pelastustoimen tilainvestoinnit koostuvat paloasemainvestoinneista, joihin investoidaan
seuraavasti vuosien 2026-2030 aikana.

Pelastustoimen palvelutason mukaisen pelastustoiminnan yksikéiden saavutettavuuden
mahdollistamiseksi tarvitaan Keski-Suomen hyvinvointialueella tilainvestointeja Jyvaskylan
Savelassa ja Jyvaskylan pohjoisella alueella.

Leivonmaen paloasema on tulossa kayttoikdansa paahan paloasemakiinteistona. Kiinteistoon
tullaan tekemaan peruskorjausinvestointi. Joutsan paloasemalle suunniteltu perusparannus-
investointi olemassa olevalle asemalle on siirretty vuodelle 2029.

Kinnulan paloasemalle tarvitaan ensihoidolle tilat ja pystytddan luopumaan vaistotiloista.

Hyvinvointialuetta velvoittavan vuokra-asetuksen mukaiset tilavuokrasopimukset ovat voi-
massa vuoden 2025 loppuun. Neuvottelut vuokrasopimusten jatkosta ovat kdynnissa kun-
tien kanssa. Hyvinvointialue tulee tekemaan uusia vuokrasopimuksia asetuksenmukaisten
sopimusten paattyessa 1.1.2026 alkaen. Siltd osin kuin vuokrasopimus sisallollisesti vastaa
aikaisempaa vuokrasopimusta, ei uusittuja vuokrasopimuksia esiteta investointia vastaavissa
sopimuksissa.
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Investointeja vastaavat sopimukset, laitteet ja kalusto

Vuodelle 2026 investointeja vastaavina sopimuksina on esitetty laite- ja kalustoinvestointeja
sitoumusarvoltaan 9,9 milj. euroa. Suunnitelmavuosille 2027 vuodelle 11,1 milj. euroa, 2028
vuodelle 8,7 milj. euroa, vuodelle 2029 6,7 milj. euroa seka vuodelle 2030 16,3 milj. euroa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon laite- ja kalustohankinnat koostuvat padosin ajoneuvoista seka
ladkintalaitteista ja apuvalineista. Ladkintalaitteiden osalta suunnitelmakauden loppuvuosia
rasittaa varautuminen sairaalan laakintalaitteiden uusintaan. Ajoneuvojen osalta uusitaan
paattyvia leasingsopimuksia. Lisdksi leasingsopimuksilla hankitaan autoja kotihoitoon ja en-
sihoitoon. Runsaat ajosuoritteet johtavat siihen, etta ajoneuvot ovat teknisen kayttoikansa
lopussa. Tama vaikuttaa palvelutuotannon luotettavuuteen ja toiminnan jatkuvuuteen mer-
kittavasti. Ajoneuvokaluston uusinta on valttamatonta.

Pelastustoimen tulevien vuosien suunnitelmiin kuuluu uudistaa kalustoa seka ajoneuvoja
palvelutuotannon tarpeiden turvaamiseksi ja kaluston elinkaarien hallitsemiseksi suunnitel-
mallisesti.

Oljyntorjuntakalusto hankitaan lakisditeisen ympiaristdvahinkojen torjunnan toiminnan tur-
vaamiseksi. Muissa ajoneuvoissa investoidaan karki- ja johtoyksikkdon seka pienkalustoon ja
muuhun kalustoon. Investoinneilla turvataan palvelutason asianmukainen toiminnan jatku-

vuus. Uusien tilojen kalusteissa varaudutaan paloasemainvestointeihin.

Investointeja vastaavat sopimukset, ICT

Vuodelle 2026 investointeja vastaavina sopimuksina on esitetty ICT-investointeja sitoumus-
arvoltaan 4,8 milj. euroa. ICT-investoinnit koskevat tietoliikennelaitteiden pakollista elinkaa-
riuusintaa.
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