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Rakenteellisen sosiaalityon verkosto,

koordinaatiotiimi ja ohjausryhma

Verkosto

e Tehtavana edistaa
rakenteellisen sosiaalityon
kehittamista ja kaytantoja
hyvinvointialueellamme, kuten
sosiaalinen raportointi ja
alueellisen toteutus-
suunnitelman toimeenpano

* Avoin kutsu hyvinvointialueen
sosiaalityontekijoille syksylla
2024. mennessa » Taydentyva

e 36 henkilda jasenena 8.9.2025
Osallistujat_verkosto_ja_koordi
naatiotiimi.xlsx

e Tyotila Teamsissa:
EXT-T-Rakenteellisen
sosiaalityon ohjausryhma |
Rakenteellisen sosiaalityon
verkosto | Microsoft Teams
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Koordinaatiotiimi

e Tehtavana koordinoida verkostoa seka
valmistella verkoston toimintaa ja
ohjausryhman kokouksia.

e Muodostettu rakenteellisen sosiaalityon
ammatillisen erikoistumiskoulutuksen
kayneista, hva:eella tyoskentelevista

e Hiekka Eija, sosiaaliasiavastaava /
Turvallisuus

¢ Kontio Minna, sostt / Avohuollon
lastensuojelu

e Leinonen Ansa, valvonta-asiantuntija/
Omavalvonta

e Luosujarvi Outi,
sosiaalityontekija/Lapsiperheiden
sosiaality6

e Makela Helena,
sosiaalityontekija/Kotoutumista tukevat
sosiaalipalvelut

e Tolppila Salla, johtava sostt / Sijais- ja
jalkihuolto

e (Talvensola Sivi, asiantuntija / Jarvi-
Suomen Sosiaalialan osaamiskeskus)

Ohjausryhma

Tehtavana linjata ja seurata
rakenteellisen sosiaalityon
kehittamista sosiaalihuollon johtajan
tehtavan tukena, vastaa
rakenteellisen sosiaalityon
tiedonkulusta palvelualueilla,
johtoryhmissa ja paatoksentekoon.

Puheenjohtajana sosiaalihuollon
johtaja Marena Paahto, jonka
tehtavana vastata rakenteellisen
sosiaalityon kehittamisesta

Kokoonpano rakenteellisen
sosiaalityon Polku-intrasivuilla

Taydentyy vuoden 2025 aikana

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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https://kssote-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/sivi_talvensola_hyvaks_fi/EQ1K5x8lbehFq_a6_x50HfoBV0RFnzUB8KrefiZ2aW4mWA?e=837P9u
https://kssote-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/sivi_talvensola_hyvaks_fi/EQ1K5x8lbehFq_a6_x50HfoBV0RFnzUB8KrefiZ2aW4mWA?e=837P9u
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3Ac3a7aa4a5c3042d29992b2c6119a9bcf%40thread.tacv2/Rakenteellisen%20sosiaality%C3%B6n%20verkosto?groupId=8c4c9bb6-d0d9-4b4e-b4b1-ad84b577b84a&tenantId=e1105d2e-0bbf-40ae-8d8e-26a848f42161
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3Ac3a7aa4a5c3042d29992b2c6119a9bcf%40thread.tacv2/Rakenteellisen%20sosiaality%C3%B6n%20verkosto?groupId=8c4c9bb6-d0d9-4b4e-b4b1-ad84b577b84a&tenantId=e1105d2e-0bbf-40ae-8d8e-26a848f42161
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3Ac3a7aa4a5c3042d29992b2c6119a9bcf%40thread.tacv2/Rakenteellisen%20sosiaality%C3%B6n%20verkosto?groupId=8c4c9bb6-d0d9-4b4e-b4b1-ad84b577b84a&tenantId=e1105d2e-0bbf-40ae-8d8e-26a848f42161
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3Ac3a7aa4a5c3042d29992b2c6119a9bcf%40thread.tacv2/Rakenteellisen%20sosiaality%C3%B6n%20verkosto?groupId=8c4c9bb6-d0d9-4b4e-b4b1-ad84b577b84a&tenantId=e1105d2e-0bbf-40ae-8d8e-26a848f42161
https://kssote.sharepoint.com/sites/intranet-asiakas--ja-potilasty/sitepages/rakenteellinen-sosiaality%C3%B6.aspx#mit%C3%A4-teemme

Sosiaalisen raportoinnin maaritelma

Kansallinen rakenteellisen sosiaalityon verkosto, kevat 2025

» Rakenteellisessa sosiaalitydssa tiedon kokoaminen, analysointi ja tuottaminen on
sosiaalihuollon ammattihenkildn vastuulla, silla rakenteellisen sosiaalitydn avulla tehdaan
nakyvaksi juuri sosiaalinuollolle ominaisia ilmidita seka sosiaalihuollon asiakkaiden tarpeita
ja elamantilanteita. Tietoa voidaan kuitenkin tuottaa monialaisesti, esimerkiksi yhdessa
terveydenhuollon, tyo6llisyyspalvelujen ja jarjestojen toimijoiden kanssa.

+ Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalitydn tiedon tuottamisen menetelmista.
Siina voidaan hyddyntaa sosiaalinuollon tietolahteiden ja asiantuntijuuden ohella myods
muiden toimijoiden tietolahteita ja asiantuntijuutta.

 Sosiaalinen raportti on rakenteellisen sosiaalitydn tietotuotannon tuote (tietotuote), joka
sisaltaa toimenpide-ehdotuksia. Muita rakenteellisen sosiaalitydn tietotuotteita voivat olla
esimerkiksi tutkimukset, tilastoanalyysit, videot ja luennot/esitykset.
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Sosiaalinen raportointi
Keski-Suomen
hyvinvointialueella

Toimintamalli
Yhteenvetoa tulleista ilmoituksista
Ensimmaisen vuoden havaintoja
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Miten toteutetaan kaytannossa?

Kaynnistynyt 10/2024 -> kokeiluvaihe, jonka
avulla kehitamme toimintamallia ja tiedonkulun
prosessia eteenpain

Sosiaalisen raportoinnin tyokaluna sahkdinen
lomake osoitteessa:
https://link.webropol.com/s/sosiaalinen-
raportointi-hyvaks

e Loytyy Polku-Intrasta Rakenteellinen sosiaalityo -sivulta

Tarkoitettu hyvinvointialueen sosiaalipalveluissa
tyoskenteleville ammattilaisille

Tietoa voi tuottaa kukin tyontekija itse tai
vhdessa tiimin / palveluyksikon kanssa

Sosiaalinen raportointi ei ole tarkoitettu salassa
pidettavien yksittaisten asiakkaiden tietojen
kirjaamiseen

3.12.2025
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Sosiaalinen raportointi
Keski-Suomen hyvinvointialueella

@) Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (%)

Sosiaalinen raportointi on sosiaalihuollossa tydskenteleville ammattilaisille tarkoitettu rakenteellisen sosiaalityon (SHL7 §)
véline. Silld tuotetaan tietoa sosiaalihuollon asiakastyosta johtamisen, paatoksenteon seka kehittamis- ja tutkimustyon tueksi.
Olennaista on tuottaa tietoa asiakasnakokulmasta, kuten minkalaisia vaikutuksia kyseessa olevalla ilmidlla tai palveluiden
puutteella on asiakkaiden arkeen ja hyvinvointiin. Sosiaalisella raportoinnilla voit nostaa esiin esimerkiksi

« Ajankohtaisia ilmidita asiakastyosta
 Palvelujarjestelmaa koskevia epakohtia
» Eriarvoistavia rakenteita

« Palveluiden kehittamistarpeita

» Konkreettisia ratkaisuehdotuksia

* Hyvia kdytantoja

Huomioithan, ettei sosiaalinen raportointi ole tarkoitettu salassa pidettavien yksittdisten asiakkaiden tietojen keraamiseen.
Mikali huomaat yksittaisen asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa epakohtia tai sen ilmeista uhkaa, on sinulla lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 23 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus.

Sosiaalisen raportoinnin prosessin eteneminen on kuvattu Polku-Intrassa

1. Raportin tekijan tiedot *

Voit raportoida itsendisesti tai yhdessa tiimin / palveluyksikkosi kanssa

Nimi / Tiimi / Yksikko



https://link.webropol.com/s/sosiaalinen-raportointi-hyvaks
https://link.webropol.com/s/sosiaalinen-raportointi-hyvaks
https://kssote.sharepoint.com/sites/intranet-asiakas--ja-potilasty/SitePages/Rakenteellinen-sosiaality%C3%B6.aspx

Millaista tietoa sosiaalinen raportointi tuottaa?

1. Raportin tekijan tiedot
e Nimi/ Tiimi / Yksikké
2. Palvelutehtava, johon asia tai ilmio liittyy

e |akkaiden palvelut, Lapsiperheiden palvelut, Lastensuojelu,
Perheoikeudelliset palvelut, Paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut,
Tyoikaisten palvelut, Vammaispalvelut, Muu, mika

3. Ilmion luonne
e Negatiivinen, Positiivinen, Neutraali tai ristiriitainen

4. Asiasanat, johon asia tai ilmio liittyy
e Listaus ohessa

5. Kuvaile havaintoa, asiaa tai ilmiota

6. Ratkaisu- tai toimenpide-ehdotus

e Kuvaa myos, mita voisit tai tyoyhteisonne voisi tehda asian edistamiseksi.
Mikali raportoit positiivisesta ilmiosta, olet esimerkiksi nostanut esiin jonkin
toimivan kaytannon, kerro, miten tata voisi jatkossa kehittaa tai hyodyntaa
muualla

7. Palautetta lomakkeesta tai muusta sosiaaliseen

raportointiin liittyvasta asiasta
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4, Asiasanat, johon asia tai ilmid liittyy *

Voit valita useamman

D Asuminen, asunnottomuus, asuinympdristén turvallisuus ja kehittdminen
D Lapsen kehitys ja perheen hyvinvointi

I:l Lahisuhde- ja perhevikivalta sekd muu vakivalta ja kaltcinkohtelu

D Maahanmuutto ja kotoutuminen

I:l Mielenterveyteen liittyvat asiat, aikuiset

D Mielenterveyteen liithyvat asiat, lapset tai nuoret

I:l Omaisten ja |dheisten tukeminen, ldheisverkostot

D Opiskeluhuolto, koulutus, opiskelu

I:l Palvelujen saatavuus

D Paihteiden kdyttd tai muu riippuvuus, aikuiset

I:l Paihteiden kayttd tai muu riippuvuus, lapset tai nuoret

D Sosiaalisen syrjdytymisen estdminen ja osallisuuden lisdadminen, yksindisyys
I:l Taloudellinen tuki, toimeentulo

D Toimintakyky, terveys ja eldménhallinta

D Tydllizyys

I:l Viranomaisten vilinen yhteistyd (sisdinen ja ulkoinen)

D Jakin muu, miké |
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Miten sosiaalisen raportoinnin prosessi etenee?

Tyontekija / tiimi tayttaa
lomakkeen

¢ Koordinaatiotiimildinen
kasittelee ilmoituksen ja
Iahettda sen annettujen
tietojen perusteella
aiheeseen liittyvadn
yhteen tai useampaan
palveluyksikkoon.

¢ [Imoitukset kerataan ja
niita kasitellaan
nimettémina
rakenteellisen sosiaalityon
suljetussa Teamsissa,
lahtokohtaisesti on kyse
julkisesta tiedosta.

Prosessi muotoutuu

ja tarkentuu kaytosta
saadun palautteen ja
kokemusten

Palvelupaallikko
kasittelee ilmoitukset

e Arvioi tarvittavat
yhteistyokumppanit
ja sopivan tavan
kasitella asiaa.

¢ Kirjaa tehdyt toimet
ja valittaa tiedon
koordinaatiotiimille.

¢ Koordinaatiotiimi
koostaa toimet ja tuo
ne tiedoksi
rakenteellisen
sosiaalityon
verkostolle ja
ohjausryhmalle.

Rakenteellisen
sosiaalityon verkosto

e Kasittelee ja koostaa
lomakkeiden tiedot
saannollisesti 2—4 x
vuodessa verkoston
maarittamassa
laajuudessa.

¢ Yhteenvedon
valmistelu
ohjausryhmalle.

¢ Verkoston jasenet
toimivat sosiaalisesta
raportoinnista
nousseen tiedon
valittdjina
tyoyksikoihinsa.

¥

Rakenteellisen
sosiaalityon
ohjausryhma

e Kasittelevat
yhteenvedot

¢ Vievat tiedon
aihepiirin mukaan
johtoryhmien,
aluevaltuuston,
aluehallituksen,
jaostojen ja
vaikuttamistoimi-
elinten kasittelyyn.

¢ Varmistavat tiedon
kulun oman
palvelualueensa
esihenkildille ja
tyontekijoille seka
yhteistyo-
kumppaneille.

Tietoa hyodynnetaan mahdollisimman laajasti osana hyvinvointialueen
toimintaa, paatoksentekoa, ohjelmatyota seka tutkimusta ja kehittamista.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Sosiaaliset raportit koostettuna ajalla 1.10.2024-30.9.2025

35 raporttia, joista 32 luokiteltu negatiivisiksi ilmidiksi, 3 neutraaliksi tai ristiriitaiseksi

Palvelutehtava, johon asia tai ilmio

liittyy (N=35, valittuja vastauksia 64)

lakkaiden palvelut

Lapsiperheiden palvelut

Lastensuojelu

Perheoikeudelliset palvelut

Paihde- ja riippuvuustyon
erityiset palvelut

Tyoikaisten palvelut

Vammaispalvelut

Muu mika
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Asiasanat, johon asia tai ilmio liittyy

(N=35, valittuja vastauksia 111)

Asuminen, asunnottomuus, asuinympariston turvallisuus...

Lapsen kehitys ja perheen hyvinvointi

Lahisuhde- ja perhevakivalta seka muu vakivalta ja...

Maahanmuutto ja kotoutuminen

Mielenterveyteen liittyvat asiat, aikuiset ja ikdantyneet
Mielenterveyteen liittyvat asiat, lapset tai nuoret
Omaisten ja laheisten tukeminen, laheisverkostot
Opiskeluhuolto, koulutus, opiskelu

Palvelujen saatavuus

Paihteiden kaytto tai muu riippuvuus, aikuiset ja...

Paihteiden kaytto tai muu riippuvuus, lapset tai nuoret

Sosiaalisen syrjaytymisen estaminen ja osallisuuden...

Taloudellinen tuki, toimeentulo

Toimintakyky, terveys ja elamanhallinta

Tyollisyys

Viranomaisten valinen yhteistyo (sisdinen ja ulkoinen)

Jokin muu, mika

0%

QO
0
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Havaintoja on tahan mennessa saatu seuraavista kokonaisuuksista
Vuosi 2024

e Nuorten palveluiden puutteet, katkokset ja laheteperustaisuus

e Lasten palveluiden sirpaleisuus, tyontekijoiden vaihtuvuus organisatorisista syista
e Omaishoidontuen myontamisen perusteet ja vaikutukset vammaispalveluihin

e Paihdesairauden vaikutus toimeentuloturvan myéntamiseen ja asumiseen

e Paiva- ja tyotoiminnan riittamattomyys tai puutteet x 2

e Sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun myontamisen kriteerit ja vaikutukset
syrjaytymiseen

e Paihde- ja mielenterveyspalveluiden saatavuus, erityisesti nepsy-aikuisilla

e Vammaispalveluiden ja lastensuojelun valinen yhteistyo erityisen vaativissa
tilanteissa

e |kddntyneet/melko iakkaat (n. 60+), mielenterveysongelmista karsivien
(asumis)palvelupuutteet

SGOMEN
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Havaintoja on tahan mennessa saatu seuraavista kokonaisuuksista
Vuosi 2025

e Lapsiperheiden sosiaalitydon palvelujen riittamattomyys keskisella alueella

e Palvelujen saatavuus “reuna-alueilla” ei toteudu tasalaatuisesti ja yhdenvertaisesti

e Tyoikaisten palvelujen sosiaalisen kuntoutuksen tyotoiminnan riittamattomyys pohjoisessa Keski-Suomessa
e Tuetun asumisen palvelujen puutteet paihteita kayttavilla aikuisasiakkailla

e Aikuissosiaalityon riittamattomyys etelaisessa ja lantisessa Keski-Suomessa

e Erityisen tuen tarpeessa olevien aikuisasiakkaiden palveluihin paasyn nopeuttaminen

e 20-30-vuotiaiden miesten itsetuhoisuus lisaantynyt aikuissosiaalityon uusien asiakkaiden asiointisyyna
e Osatyokykyisten tyollistymismahdollisuuksia tarvitaan lisaa

e Sosiaali- ja terveydenhuollon valinen yhteistyo ja tiedonkulku

e \Vakivaltatyoskentelyn vahyys Keski-Suomen hyvinvointialueen omissa palveluissa

e Helppokayttoisten ja maksuttomien asiointikanavien tarve asiakastyossa

e Lastensuojelun avohuollon asiakkuuteen paasyssa viivetta

e Psykologivaje oppilaitoksissa

SUOMEN
10 3.12.2025 ( HYVINVOINTI-
ALUE
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Esimerkkeja sosiaalisesta raportoinnista

Lasten palveluiden sirpaleisuus, tyontekijoiden vaihtuvuus organisatorisista
syista

Lastensuojelun sekd myds varhaisen tuen palvelupolut ovat muuttuneet hyvin
pirstaleisiksi: lapsen asioita saattaa asiakkuuden aikana hoitaa organisaatiosta
(huom., ei luonnollisesta tydntekijavaihtuvuudesta johtuen) johtuvista syista
kymmenia eri ihmisid. Pta:han on perustettu normaalin pta-tydskentelyn lisaksi
vikkela-tiimi, mikali tilanne kriisiytyy suunnitelmallisen tydskentelyn aikana,
lisaksi lastensuojelun avohuollossa asioita hoitaa suunnitelmallisen tiimin lisaksi
nopsa-tiimi, mikali tilanne akillisesti kriisiytynyt, tai liikkuvat-tiimi, mikali oma
tyontekija poistuu tai asiakkuuksiin on jonoa tai esim. huostaanotto
valmistellaan ja siirtyminen sijaishuoltoon jonon takia viivastyy. Kaikista ndista
erikoistiimeista pyrkimyksena on siirtya suunnitelmallisiin tiimeihin tilanteen
vakiintuessa. Suhdeperusteinen tyoskentely, jossa perheita tunnetaan,
vaarantuu ja kuormittuneessa tilanteessa perheet joutuvat selittamaan
toistuvasti omaa tilannettaan ja tilannekuva voi vaihdella kovastikin.

Omaishoidontuen myodntdamisen perusteet ja vaikutukset vammaispalveluihin

Omaishoidontuen kriteerien kiristaminen on tuonut tilanteita, joissa on tarve
omaishoitajana aiemmin toimineen vapaille. Nyt oikeutta ei enda ole. Tama
aiheuttaa painetta mydntdaa vammaispalveluista erityislainsdadannén nojalla
palveluita ja uhkaa omaisten jaksamista ja kotona asumisen turvaamista.

11 3.12.2025

Tarkea asia, kiinnostaa milla foorumeilla naita
sisaltoja kasitellaan/voiko kuitenkaan johtaa
mihinkaan. Taalla tydmuurahaistasolla on
tunne, ettd monissa asioissa hakkyraa
kehitetaan koko ajan suuntaan, joka ei vastaa
meiddn arvoja tai kdytannon tyon tarpeita.

Tarkempi selvitys omaishoidontuen
kiristamisen vaikutuksista ja uudelleen
arviointi.
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Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja avohuollon
lastensuojelutydssa on tulossa iso muutos
kevatkaudella 2026, joka tulee vahentamaan
asiakkuuksien siirtelya tyontekijalta toiselle.

Euroopan unionin rahoittama -
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Esimerkkeja sosiaalisesta raportoinnista

Ilmio ja siihen liittyvia havaintoja

Paiva- ja tydtoiminnan riittamattomyys tai puutteet

Kehitysvammaisten ja vammaisten tyo- ja paivatoiminnassa
vahenevat asiakkaiden lasndolopaivat. Palvelu on kuitenkin
lakisdateinen ja asiakkaalla on siihen oikeus. Samoin on
heikennetty tuetun avotyon mahdollisuutta. Lisaksi
toimintakeskuksella toiminnassa korostuu liikaa alihankinta ja
talon omat saannot. Kyseessa ovat kuitenkin erityisen tuen
tarvitsijat, joiden paivien sisalto tulisi olla muutakin kuin
pussitusta/niittausta.

Sosiaalityon asiakas, jolta paadyttiin saastosyista lopettamaan
SHL-ty6toiminta vuoden vaihteessa, on nyt joutunut
hakeutumaan ensin psykiatriseen sairaalahoitoon ja lopulta
mielenterveyden perusteella myonnettavaan
palveluasumiseen.

Saasto, jonka saimme siita, etta talta asiakkaalta evattiin SHL-
tyotoiminnan jatko, tulee nyt moninkertaisina kustannuksina
takaisin, koska han on ollut nyt erikoissairaanhoidossa ja
tarvitsee nyt kalliimpia palveluja. Asiakas itse kokenut, etta
tyotoiminnan lakkautus oli keskeinen alkusyy voinnin
romahdukselle, kun ei paivisin ole mitaan tekemista.
Asiakkaalle kokeiltiin ensin liikkuvaa tukea omaan kotiin, mutta
se ei ollut riittavaa. Nyt asiakkuus on siirretty mtp-asumisen
tiimiin ja han on palveluasumisen piirissa.
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limoittajan esiintuomia
ratkaisuehdotuksia

Olemme nostaneet asian esille
tiimeissa, saattaneet asian
esihenkildiden ja toimintayksikoiden
palveluvastaavien tietoon. Oman
tuotannon toiminnan kehittaminen
olisi kustannustehokkain ja
ennaltaehkaisevin toimintatapa.

Joustavuutta taloudellisin syin

tehtaville palveluiden heikentamisille.

Lisaresurssia palveluihin. Erilaista
tyotoimintaa nykyista laajemmin
myos hyvinvointialueen omana
tuotantona.

Mita ilmoitusten johdosta on tehty
hyvinvointialuelle

Paiva- ja tydotoiminnan saatavuus vammaispalveluissa

Paivatoimintapalvelujen sisdltoa ja toteutustapaa
kehitetty ja laajennettu eta- ja digipalveluihin.
Yhteistyota paivatoiminnan ja palvelupaallikdiden kanssa
tiivistetty tavoitteena tiedonkulun ja palvelutarpeisiin
vastaamisen parantaminen.

Palveluja on kehitetty myds aikuissosiaalitydssa ja etsitty
vaihtoehtoja mm. sosiaalisen kuntoutuksen avulla. Naita
avopalveluja edelleen tarkastellaan ja etsitdaan asiakkaita
palvelevia ja kustannustehokaita vaihtoehtoja.



Esimerkkeja sosiaalisesta raportoinnista

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden saatavuus,
erityisesti nepsy-aikuisilla

Paihde- ja mt-palvelut ovat heikentyneet
vuosivuodelta. Asiakkaat eivat paase hoitoon ja
kuntoutukseen. Ei ole enaa Sovatekilla sita
paivystysta, josta paasi aikoinaan suoraan katkolle.
Paihdehoitajille ei ole aikoja. Kaikki asiakkaat eivat
pysty asioimaan walk-inissa. Psykiatrian puolella ei
avohoito toimi eika toimi osastolle padsykaan. Aina
vain huonompikuntoisia asiakkaita on kotona.
Lisaksi aikuisilta nepsyasiakkailta puuttuu lapi
elaman kattava tuki (asumisen tuki, arkiasioiden
hoito). Kaikki nepsyasiakkaat eivat pysty
itsendisesti asioitaan hoitamaan kuntoutuksesta
huolimatta. Lisaksi nepsytutkimuksiin padsy on
todella vaikeaa ja tarvitsee hyvin itsendista
ohjautuvuutta. Omahoito-ohjelmista ei ole
apua/tukea jos kyse on toiminnanohjauksen ym.
haasteista.

13 3.12.2025

Lisaa resursseja terveydenhuoltoon,
paihdehoitoon ja nepsy-aikuisille tulisi olla
omat palvelut esim. tuettua asumista,
ohjausta, joka ei paaty ollenkaan, jos asiakas ei
parjaa itsenaisesti.

Aikuisten sosiaalipalveluissa kotiin tukemista vahvistetaan vuonna 2025.
Nepsyasiakkaan hoitopolkua rakennetaan parhaillaan. Palvelupolussa on
havaittu kehittamistarpeita.

Mt- ja paihdepalveluissa on lisatty matalan kynnyksen palveluja (walk in),
terveysneuvonta-auto Visiitin reitteja on lisatty maakunnan alueella.
Kokemusasiantuntijatyota on lisatty. Ensilinja-palvelu kattaa koko
maakunnan, samoin sen konsultoiva viranomaisnumero. Digitaalisessa
sotekeskuksessa on mielenterveys- ja riippuvuustiimi, jonne voi olla
yhteydessa puhelimitse tai chatin kautta. Lasten ja nuorten palveluissa toimii
omat mtp-tiimit. Paihdepalvelukeskus on siirtynyt hva:n omaksi toiminnaksi.
Sielta saa konsultaatioapua. Vieroitushoitoarviot tehddaan omien
paihdehoitajien toimesta omana palveluna. Paihdelaitoskuntoutusarvio
tehdaan sosiaalipalvelujen ja terveydenhuollon sekd asiakkaan kanssa
kolmikantatyoskentelyna. Hva:een palveluissa kehitystyota tehdaan
terveydenhuolto ja sosiaalityo rintarinnan.

Kotiin vietavien palvelujen valtuustoaloitevastaus on parhaillaan kasittelyssa.
Paihdepalveluketjun paivittaminen laajassa verkostossa on kdynnistynyt
marraskuussa 2024.
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Ensimmaisen vuoden kokemuksia

Sosiaalinen raportointi kiinnostaa

e Lokakuussa 2024 alkaneisiin infotilaisuuksiin on osallistunut yli 300 ammattilaista, mutta toimintamallin tunnettuudessa on yha
tekemista

limoitukset monipuolisia niin kohteiltaan kuin sisalliltdan
e Suurimmaksi osaksi kyse palveluista ja niiden saatavuudesta
e |Imoitusten muoto vaihtelee lyhyista havainnoista perusteellisiin, tutkimustietoa hyodyntaviin selvityksiin

Sosiaalisen raportoinnin mahdollisuudet on tunnistettu johdossa ja paatoksenteossa, mm. strategiat, omavalvontaohjelma,
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen suunnitelma ja kertomukset

Tiedonkulun ja vaikuttamisen rakenne vaatii muotoilua ja tarkennusta

e |Imoitusten koostamista koordinaatiotiimissa seka tiedon kasittelya palveluissa, verkostossa seka ohjausryhmassa viela kehitettava,
samoin tiedon valittamista johtoryhmiin ja paatdksentekoon

e Palvelupaallikoilta on tullut niukasti ilmoituksen kasittelyista tietoa koordinaatiotiimille ja verkostolle, koulutusta jarjestettava

e Rakenteet ja yhteistyo strategiseen johtamisen hyvinvointi & kumppanuudet -palvelualueeseen seka tietojohtamiseen
muodostumassa

e Sosiaalisen raportoinnin tuottaman tiedon vaikutusten seuraamisesta ja todentamisesta sovittava

e Toimintatapojen ja kaytantojen selventaminen sosiaalisen raportoinnin ja henkil6ston sote-valvontalain 29§:n mukaisen
epakohtailmoituksen valilla

e Sosiaalisen raportoinnin tehtavaa ei ole mahdollisuus toteuttaa "nimettdmana”, vaan se sisaltyy sosiaalialan asiantuntijoiden ja
ammattilaisten tehtavaan ja virkavastuuseen, raportit ovat julkisia
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