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1. lkdantyneiden lyhytaikaisen asumisen palveluseteli

lkaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palveluseteli on tarkoitettu omaishoitajan
vapaan aikaisiin hoitojaksoihin. Lyhytaikaisen asumisen tavoitteena on tukea asiakkaan
kotona asumista seka tukea omaishoitajana toimivaa omaista tai laheista hoitoyossa.
Lyhtyaikaiseen asumiseen oikeutettu asiakas on omaishoidettava tai samassa
taloudessa asuvan omaisen paaasiallisessa hoidossa oleva asiakas. Asiakkaan hoidon
on jatkuvaa ja ymparivuorokautista.

Lyhytaikaisen asumisen palveluseteli voidaan mydntaa omaishoidon asiakkaalle ja se
on tarkoitettu ensisijaisesti omaishoitajien lakisaateisiin vapaisiin.

Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden
saantokirjan yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka saantokirjan yleisen osan
litteista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja
sitoutuu noudattamaan niita.

2. Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

Omaishoitajan vapaan aikaiset hoitojaksot voivat olla tilapaisia tai saannallisia.
Hoitojakson tavoitteena on yllapitaa asiakkaan toimintakykya ja tarjota tarvittava hoiva
Jjaksolla olevalle asiakkaalle. Omaishoitajan vapaan aikaisella hoitojaksolla turvataan
omaishoidettavan hoito toimintakykya yllapitaen. Hoitojakson avulla tuetaan
omaishoitajan jaksamista arjen hoitotyossa.

Palvelusetelin myontaminen perustuu palvelun tarpeeseen. Palveluseteli on
vaihtoehtoinen tapa palvelujen jarjestamiselle ja on maararahasidonnainen.

Omaishoidon asiakasohjaaja/sosiaalityontekija myontaa palvelusetelin
hyvinvointialueen myontamisperusteiden mukaisesti. Asiakasohjaaja/sosiaalityontekija
tekee mydnteisen paatoksen lyhytaikaisesta asumisesta omaishoidettavalle, joka
tayttaa lyhytaikaisen asumisen myontamisen perusteet ja tarvitsee paikkaa
omaishoitajan vapaiden toteutumiseksi. Asiakas valitsee asumispalveluyksikdn
Palveluntuottajien ilmoittamista vapaista asumispalvelupaikoista.

Omaishoidon vapaan aikaisen hoitojakson myéntaminen:
e oOmaishoitajan lakisaateisten vapaapaivien jarjestamiseksi.
e Asiakkaalle tehdaan palvelun mydntamisesta palvelupaatods, jossa maaritellaan,
kuinka usein ja kuinka pitkia jaksoja asiakkaalle myonnetaan. Paatoksessa nakyy
asiakkaan omavastuuosuus seka palvelusetelin arvo.
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Palvelusetelia voidaan myontaa enintaan kaksitoista seitseman vuorokauden jaksoa
vastaava maara vuodessa.

Omaishoitajan vapaa (3 vrk/kk) on kaytettavissa kalenterivuoden loppuun.
Harkinnanvaraisia vapaita (1-4 paivaa/kk) on kaytettavissa paasaantoisesti
myontamiskuukauden aikana.

Jos asiakas haluaa olla lyhytaikaisen asumisen paikalla myonnettya palveluseteliaikaa
pidempaan, tulee hanen tehda sopimus palvelusetelin ylittavasta ajasta suoraan
palveluntuottajan kanssa ja vastata nailta osin kustannuksista kokonaisuudessaan itse.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan toimintakyvyn arviointiin (RAI) perustuva yksilollinen ja
tavoitteellinen toteuttamissuunnitelma lyhtyaikaisen hoidon jaksoille. Toimintakyvyn
arvioinnit (RAI) toteutetaan palveluseteliasiakkaalle lyhytaikaisessa asumisessa Keski-
Suomen hyvinvointialueen RAl-arviointiprosessiohjeen mukaisesti.

2.1 Myonnettavat palvelusetelituotteet

Lyhytaikaisen asumisen palveluseteli. Yksi palvelusetelivuorokausi on 24 tuntia.
Esimerkiksi asiakas saapuu jaksolle klo 12, vuorokausi tulee tayteen seuraavana
paivana klo 11.59. Tasta Palveluntuottaja voi laskuttaa vain yhden vuorokauden.

2.2 Palvelutarpeen arviointi

Omaishoidon asiakasohjaaja tekee palvelutarpeen arvioinnin (mm. RAI) ja myontaa
asiakkaalle omaishoidontuen. Omaishoidon tuen myaoéta hoitajalle tule oikeus
lakisdateisiin vapaapaiviin. Nama vapaapaivat jarjestetaan soveltuvilla tavoilla, joista
yksi on lyhytaikaisen asumisen palveluseteli. Omaishoidon asiakasohjaaja myontaa
palvelusetelin hyvinvointialueen myontamisen perusteiden mukaisesti.

3. Palvelun jarjestaminen

Ymparivuorokautisesti toteutettavalla lyhytaikaisella asumisella turvataan yksilollinen
asuminen henkiloille, jotka tarvitsevat runsaasti hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa
ymparivuorokautisesti omaishoitajan vapaan ajan. Asiakkaat ovat paaosin
keskivaikeasti tai vaikeasti muisti- ja/tai monisairaita. Keski-Suomen hyvinvointialueella
lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan omana toimintana,
ostopalveluna, palvelusetelilla ja perhehoitona.
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Palveluntuottajalla on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
(741/2023) mukainen lupa tuottaa palvelua. Palveluntuottaja vastaa siita, etta Tilagjalla
on ajantasainen tieto Palse.fi-portaalissa tai muussa Tilagjan osoittamassa paikassa
asumispalveluyksikdiden vapaista paikoista.

4. Palvelun sisaltovaatimukset

4.1 Tilat, toimiluvat, laitteet, valineet ja sijainti

Palveluntuottajan tarjoamien palveluiden ja tilojen tulee vastata
Aluehallintoviraston/Valviran myéntamaa toimilupaa. Palveluntuottajan palveluyksikkd
sijaitsee Keski-Suomen hyvinvointialueella.

a)

c)

Liikkuminen koko asumisyksikossa on esteetonta. Jos asumisyksikon tilat ovat
useassa tasossa, tasojen valilla on hissi.

Asiakkaalla on kaytossaan esteetéon henkildon kayttdoon soveltuva huone ja WC-
pesutila, jossa on tarvittavat tukikahvat ja jonka oven saa suljettua. Myos
vuoteessa elavan asiakkaan tulee paasta huoneesta ulos joko sangylla tai
tarvittavalla apuvalineella esim. geriatrinen tuoli. Asiakkaan huoneen ja vessan
oven lukituksen tulee vastata asiakkaan tarpeita ja mahdolliset muutokset
toteuttavat ja kustantaa palveluntuottaja.

Huoneissa on vahintaan seuraava kalustus ja varustelu: asiakkaan tarpeita
vastaava korkeussdadettava sanky, patja, vaatekaappi ja lukittava
sailytysmahdollisuus. Sangyissa on laidat ja tarvittaessa nousutuki. Laidat ovat
nostettavissa ja laskettavissa.

Asumisyksikéssa on asiakkaiden kayttéoon yhteisia tiloja ruokailua ja oleskelua
varten. Tilat tukevat asiakkaan toimintakyvyn mukaista sosiaalista kanssakaymista.
Tiloissa on mahdollista jarjestaa aktiivisen arjen mahdollistavaa ja kuntouttavaa
toimintaa seka yhteisollisia tilaisuuksia.

Tilojen lampdtilan tulee olla saadettavissa vuodenaikaan nahden sopivaksi.

Asumisyksikon tiloista on esteeton paasy ulkoilemaan ja ymparistod on siisti. Myos
muistisairaan turvalliseen ja esteettomaan ulkoiluun on kiinnitettava huomiota ja
turvattava se esimerkiksi piha-alueen aitaamisella, jollei hoitohenkiléston
lasnaoloa voida turvata.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja
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hygieniasuunnitelmat. Palveluntuottaja on nimennyt vastuuhenkilon ja vastaa em.
kustannuksista itse.

h) Asumispalveluyksikon hankintavastuulle kuuluvat asiakkaiden yhteiskaytossa
olevat apuvalineet seka valineet, joiden kayton tavoitteena on henkilokunnan
ergonomian ja tyoturvallisuuden parantaminen.

Palveluntuottajan tulee tarvittaessa tarjota 20 asukasta kohden:

— Yksi henkilénostin seka nostoliinoja

— Yksi pyorallinen suihkutuoli

— Ulkoilu- ja kuljetuskayttoon 1-2 peruspyoratuolia

— 2 geriatrista tuolia (kallistettava selkanoja ja ylosnousevat jalkatuet)

— WC-istuimeen kiinnitettavia korokkeita 5 kpl

— Noston ja siirron apuvalineita (esim. talutusvyo, pyorahdyslevyt,
liukulaudat, liukumatot)

— Keskiriskin painehaavaestotuotteita (esim. kantapaapehmuste,
istuintyynyt)

— Keskiriskin antidecubitus -patja

— Kallistettava pyoratuoli ulkoilua varten

— Yksiimulaite

Lisaksi yksi suihkupaari tai kallistettava suihkutuoli asumispalveluyksikkoa kohti.
Pienemmissa yksikdissa apuvalinevaadetta sovelletaan asukasmaaran mukaisesti.
Palveluntuottajan itse hankkimien apuvalineiden huolto- ja puhdistusvastuu on
palveluntuottajalla. Apuvalineiden laatu ja maara tulee olla asukkaiden toimintakykya
ja hoitoisuutta vastaava niin, etta ne mahdollistavat asukkaan hoitamisen elaman
loppuun saakka. Palveluntuottaja ohjaa ja neuvoo asiakasta apuvalineiden kaytéssa ja
tarvittaessa ohjaa niiden hankinnassa, seka huolehtii, etta apuvalineet ovat toimivia ja
turvallisia.

Asumispalveluyksikon jokaisessa yksikdssa/ryhmakodissa on nimetty apuvalineista

vastaava tyontekija joustavan yhteisty6n edistamiseksi apuvalinepalvelun ja
palveluyksikdn valilla.

4.2 Laadunhallinta

a) Yksikolla on ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma (kirjallinen, julkisesti
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nahtavilld) ja omavalvonnasta vastaava henkild on nimetty siten kuin laki sosiaali-
Ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) edellyttaa. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

b) Palveluntuottaja huolehtii asumisyksikdssa asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumisesta ja kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta
kohtelusta seka vyksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta. Jokaisen
asukkaan vyksilolliset tarpeet huomioidaan ja niihin vastataan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti.

c) Henkiléston vastuut ja valtuudet (tehtavankuvat) on maaritelty kirjallisesti.

d) Asumisyksikon keskeiset laatuvaatimukset ja -tavoitteet on maaritelty kirjallisesti
(Kirjataan Palse fi-jarjestelmaan).

e) Asumisyksikossa kaytetaan yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten Kaypa hoito
-suosituksia, seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeita.

f)  Asumisyksikolla on kirjallinen Sosiaali- ja terveysministerion ohjeiden mukainen
laakehoitosuunnitelma (Kirjallinen). Ladkehoidosta vastaava henkilé on nimetty.
Laakehoitosuunnitelma on laakarin  hyvaksyma. Henkiloston laakehoidon
osaamisesta ja myonnetyista luvista on ajan tasalla oleva luettelo (Turvallinen
laakehoito-opas: Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021.:6)

g) Yksikolla on kirjalliset hygieniaohjeet ja ohjeet erityistilanteisiin  (kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan). Hygieniasta vastaava henkild on nimetty.

h) Palveluntuottaja keraa asiakaspalautetta asukkailta ja naiden laheisilta vuosittain.
Tulokset ovat julkisesti nahtavilla yksikossa, ja niita hydodynnetaan asumisyksikon

toiminnan kehittamisessa.

) Tilagja varaa itselleen oikeuden maaritellda oman asiakastyytyvaisyyskyselynsa
sisallon ja ajankohdan.

j) Palveluntuottajalla on kirjallinen suunnitelma ymparistéasioiden
huomioimisesta palvelussa (Kirjallinen).

4.3 Hoitoty6 ja paivittaistoiminnot

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja siella toteuttava lyhytaikainen asuminen on
laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
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oikeuksista 812/2000, Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012).

Tilaaja perii asiakkaalta asiakasmaksun hyvinvointialueen aluehallituksen vahvistamien
ohjeiden mukaisesti.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan tulotilanteessa hoitojaksolle  yksilollinen  ja
tavoitteellinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma yhteistydssa asiakkaan ja omaisen
kanssa. Asiakkaan kotiutuessa tehdaan jaksosta yhteenveto edella tehdyn suunnitelman
ja tavoitteiden mukaisesti.

Asiakkaita hoidetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti toimintakykya yllapitavalla ja
edistavalla tavalla.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan tarpeista lahtevasta yhteistyosta eri tahojen kanssa ja
yhteistydsta omaisten ja laheisten kanssa. Palveluntuottaja avustaa asiakasta hanta
koskevien etuuksien hakemisessa.

Asiakkaat saavat elaa tottumallaan paivarytmilla kuitenkin niin, ettei heidan terveytensa
vaarannu. Iltatoimet tulee suunnitella aloitettavaksi aikaisintaan klo 17.00 jalkeen,
porrastetusti asukkaiden toiveiden mukaisesti klo 22 asti. Asiakkailla tulee olla
mahdollisuus paasta nukkumaan halutessaan mydhemmin.

Palveluntuottajalla on nimetty virike- tai kulttuurivastaava ja hanen tehtavansa on kirjattu
tyontekijan tehtavankuvaan. Virike-/kulttuuritoiminnasta on laadittu kirjallinen
vuosisuunnitelma. Palveluntuottaja jarjestaa saannollisesti paivittdin  asiakkailleen
toiminnallisia ryhmia ja/tai keskusteluryhmia seka viriketoimintaa. Myos iltaisin tulee olla
asiakkaiden toimintakykya tukevaa ja aktivoivaa toimintaa. Viriketoiminnan viikko-
ohjelma kellonaikoineen tulee olla asiakkaiden ja omaisten nahtavilla. Paivittain
jarjestettava viriketoiminta dokumentoidaan niin, etta jarjestetty toiminta on tilaajan
tarkastettavissa. Passiivinen tv:n katselu ja radion kuuntelu eivat ole viriketoimintaa.

Lisaksi asiakkaille jarjestetaan juuri heidan tarpeilleen soveltuvia liikkuntaryhmia.
Toiminnan tavoitteena on yllapitaa ja parantaa asukkaiden fyysista, psyykkista,
kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya. Kaikessa toiminnassa toteutetaan kuntouttavaa
tyootetta.

Lyhytaikaisen asumisen asiakkaille jarjestetaan tavoitteellista yksilollista tai
ryhmamuotoista kuntoutusta (vahintaan 30 minuuttia) vahintaan kaksi (2) kertaa
vilkossa/asiakas.  Kuntoutussuunnitelman laatii  kuntoutusalan —ammattilainen.
Lyhtyaikaisen asumisen tarkoituksena on tukea asiakkaan kotona parjaamista
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omaishoidon turvin.

Asiakkailla on mahdollisuus yhteisolliseen toimintaan. Asiakkaiden niin toivoessa
jarjestetaan asumisyksikdssa myds uskontokunnan mukaisia hengellisia tilaisuuksia.
Asiakkaat voivat osallistua virkistysohjelman, retkien seka asumisyksikossa
jarjestettavien tapahtumien ja juhlien suunnitteluun ja jarjestamiseen. Edella mainittua
toimintaa toteuttavat hoitajat seka ulkopuoliset yhteistyotahot.

Saan salliessa asiakkailla on mahdollisuus paivittaiseen ulkoiluun kuntonsa ja toiveensa
mukaisesti. Ulkoilua toteutetaan saanndllisesti ja se dokumentoidaan. Asiakkaan
kieltaytyminen ulkoilusta dokumentoidaan. Palveluntuottajalla on suunnitelma
ulkoilutusten saannollisesta toteutuksesta (kirjataan omavalvontasuunnitelman kohtaan
4.3.1). Mikali yksikdssa on parvekkeet ja/tai terassit, on niiden kaytté mahdollistettava
myos apuvalineita kayttaville. Myos vuoteen siirtaminen terassille tai parvekkeelle on
toivottavaa.

Asukas voi liilkkua yhteisissa ja turvallisissa tiloissa ja osallistua asumisyksikon askareisiin
Jja paivittaisiin toimintoihin kuten oman huoneen siivoukseen ja poytien pyyhkimiseen.
Tarpeen mukaan huomioidaan hygieniamaaraykset. Asukkailla on oltava mahdollisuus
olla osallinen asumisyhteiséssaan toimintakyvystaan riippumatta.

4.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palveluntuottaja vastaa lyhytaikaisen asumisen asiakkaiden hoivasta seka pitkaaikaisten
sairauksien saannolliseen hoitoon kuuluvista toimista ja niiden seurannasta (esim.
insuliinipistokset,  verensokerimittaukset).  Palveluntuottaja seuraa  asukkaiden
terveydentilaa ja reagoi muutoksiin. Tarvittaessa palveluntuottaja on yhteydessa
lyhytaikaisen asumisen asiakkaan hoidosta vastaavaan terveydenhuollon yksikkoon.

Asiakkaiden yksityisyys turvataan hoitotoimenpiteiden aikana.
a) Perushoidolliset tehtavat:

— kokonaisvaltaisesta hygieniasta (hampaiden pesu/suun puhdistus 2 kertaa
vuorokaudessa, ihonhoito, kynsien leikkaaminen, suihkussa kayminen jne.), wc-
toimista, hiusten ja parran siisteydesta huolehtiminen

— asianmukaisesta pukeutumisesta huolehtiminen

— ravitsemuksesta huolehtiminen

— terveydentilan ja voinnin seuranta seka tarpeenmukainen hoito ja hoitoonohjaus

— hoitotarvikkeiden ja valineiden hankinta ja hankinnassa avustaminen, paikallinen
hoitotarvikejakelu-ohjeistus huomioiden
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— apuvalineiden hankinta, kdyton opastaminen, saataminen asiakkaalle sopivaksi
seka apuvalineen siisteydesta huolehtiminen
— jalkojen hoito

b) Laakehoitoon liittyvat tehtavat:
— laakehoidon toteuttaminen, laakehoidon seuranta seka arviointi
— annosmuutokset laakarin antamien ohjeiden mukaisesti
— PKV-laakkeiden antaminen

¢) Tarvittaessa sairaanhoidolliset toimenpiteet
— esim. haavahoitojen toteuttaminen ja vaikutukset seuranta
— tarvittavien injektioiden antaminen
— Rokotteiden antaminen kuten kansallisessa rokotusohjelmassa on maaritetty
seka ne yleisvaaralliset sairaudet, joihin on rokote ja riskiryhmaan kuuluville
suositus sen ottamiseksi

4.5 Ateriapalvelu

Palveluun ja sen hintaan kuuluu paivittaisen ruokailun jarjestaminen sisaltaen vahintaan
aamupalan, lounaan, paivakahvin/valipalan, paivallisen ja iltapalan.

Ruokahuollossa sitoudutaan valtakunnalliseen ikaihmisten ravintosuositukseen
(Vireytta seniorivuosiin. Ikdantyneiden ruokasuositus. VRN ja THL julkaisu 4/2020).
Ruokahuollossa otetaan huomioon ravitsemusterapian, ruokapalvelun seka hoito- ja
ldaketieteen nakokulmat. Aterioiden suunnittelussa varmistetaan asukkaan riittava
ravinnonsaanti seka ravinnon monipuolisuus ja terveellisyys.

Palveluasumisyksikdssa on suunnitelma siita, miten ravitsemuksesta huolehditaan
ongelmatilanteissa kohderyhma huomioiden (kirjataan omavalvontasuunnitelmans-an)

a) Palveluntuottaja on maaritellyt menettelytavat, miten heikkokuntoisten
asiakkaiden riittava nesteiden ja ravinnonsaanti seka ruokailussa tarvittava apu
turvataan. Soseutetun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyyteen kiinnitetaan
huomiota.

b) Asiakkailla on mahdollisuus erityisruokavalioihin esimerkiksi allergia, laktoosi-
intoleranssi, keliakia, diabetes, kihti tai uskonnollisista ja vakaumuksellisista syista.
Myo6s erityisruokavaliot ovat monipuoliset ja ravitsemuksellisesti riittavat.
Terveyteen perustuvan erityisruokavalion tarpeen tulee olla laakarin toteama.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-

SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE 11

c) Ateria-aikojen tulee jakautua tasaisesti noin kolmen tunnin valein
huomioiden erityistarpeet, kuten energiatihea ruokavalio.

d) Asukkaiden yopaasto on korkeintaan 10-11 tuntia. Asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus nauttia valipaloja myos myohaan illalla seka yolla.

e) Asumisyksikdssa mitataan ja seurataan asiakkaiden ravitsemusta ja painoa.
Paivittainen energiansaanti on vahintaan 1800-1900 kcal. Ruokailuissa tulee
huomioida riittava paivittainen proteiininsaanti 1,2-14 g painokiloa
kohden/vrk (15-20 % energiansaannista). Tehostettua ruokavaliota
jarjestetaan tarvittaessa (esim. runsasenerginen ravinto). Seuranta
dokumentoidaan.

f) Asiakkaat ruokailevat ensisijaisesti yhteisissa tiloissa. Asiakkaan voinnin vaatiessa
ruoka voidaan tarjoilla asukkaan omaan huoneeseen.

g) Ruokalistat (4-6 viikon kierto) laaditaan ennakkoon ja ne ovat asukkaiden ja
omaisten nahtavilla (kirjallinen). Ruokalistoissa huomioidaan perinneruoat ja
vuodenaikojen vaihteluun kuuluvat sesonkiruoat. Ruokailuajat on maaritelty ja
myods ne ovat asukkaiden ja omaisten nahtavilla. Asukkaat voivat osallistua
ruokalistojen suunniteluun ja heidan toiveitaan toteutetaan. Lounas tai paivallinen
eivat saa toistuvasti viikon ruokalistalla olla puuroja tai velleja.

h) Palveluntuottaja keraa asiakkailta saannéllisesti palautetta ruoasta ja hyodyntaa
sita ateriapalvelun kehittamisessa.

) Ruoan kanssa tekemisissa olevalla henkilokunnalla on elintarvikelain edellyttama
hygieniapassi.

J) Palveluntuottajalla on ohjeistus hygieniasta mm. kasihygienia (kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan). Elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma on
tehty ja hyvaksytty (Esitetaan Terveystarkastajalle). Suunnitelma on nahtavilla
asumisyksikossa.

4.6 Tukipalvelut

Tukipalvelu sisaltaa yksikéssa tehtavat kodinhoidolliset tehtavat: siivous, pyykinpesu
(tavallinen konepesu), keittiotyo jne.

a) Palveluntuottaja tarjoaa vuode- ja liinavaatteet. Palveluntuottaja vastaa kaikkien

tavallisen konepesun kestavien tekstilien pesusta kustannuksellaan.
Palveluntuottaja huolehtii, etta kaytossa olevat yleisen tilan kodintekstiilit
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vastaavat paloviranomaisen voimassa olevia maarayksia.

b) Palveluntuottaja huolehtii asiakashuoneiden  paivittdisesta  siisteydesta.
Palveluntuottajalla on kirjallinen siivoussuunnitelma (nahtavilla pyydettaessa).
Siivoussuunnitelmassa on maaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja
siivousaikataulu. Siivousta hoitavalla henkildkunnalla on riittdva osaaminen.
Asumisyksikon yhteisten tilojen seka asukashuoneiden yleisilme on siisti.
Asumisyksikdssa on kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty vastuut
ja tehtavat (nahtavilla pyydettaessa). Asukkaat voivat osallistua toimintakykynsa
mukaisesti siivoukseen huomioiden kuntouttavan tyootteen.

c) Siivoukseen kuuluvat tarvittavat aineet ja valineet, yllapito- ja viikkosiivous seka
vuosittainen suursiivous. Asumisyksikdssa paivittainen siistiminen on osa
Jjokapaivaista huolenpitotyota. Hoitotoimenpiteiden yhteydessa tarkistetaan, etta
asukashuone on kunnossa, pyyhitaan tahrat, viedaan roskat ja oiotaan tekstiilit
seka otetaan roskat lattioilta.

d) Asiakashuoneen viikkosiivous sisaltaa imuroinin tai lattioiden kosteapyyhinnan,
hygieniatilojen  perussiivouksen seka asunnon yleisesta jarjestyksesta
huolehtimisen. Lisaksi kerran vuodessa tapahtuva perusteellinen siivous, johon
sisaltyy vaate- ja keittiokaappien seka parveketilan puhdistus ja jarjestaminen
seka ikkunoiden ja parvekelasien pesu.

e) Palveluntuottaja vastaa yleisista, hoito- ja kulutustarvikkeiden riittavasta ja
saanndllisesta hankinnasta kustannuksellaan (esim. peseytymistuotteet sisaltaen
pesulaput, perusihovoiteet, wc-paperi, roskapussit ja pyykinpesuaine)

f) Erityiset henkildkohtaiset hygieniatarvikkeet ja lyhytaikaiseen tarpeeseen (alle
kolme kuukautta) liittyvat hoitotarvikkeet asiakkaat tuovat itse lyhytaikaisen
asumisen jaksolle. Asiakkaan pitkaaikaiseen hoitoon liittyvat hoitotarvikejakelun
hoitotarvikkeet, kuten vaipat, katetrit ja haavanhoitotuotteet, maaraytyvat
omavastuun  ja ilmaisjakelun osalta, kulloinkin terveydenhuollon
hoitotarvikejakelun voimassa olevan ohjeen mukaisesti.

4.7 Turvallisuus

Asiakas saa halutessaan aina yhteyden henkildkuntaan vuorokauden ajasta riippumatta
henkilokohtaisesti.
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Palveluntuottajalla on kirjalliset ohjeet menettelytavoista seuraavissa tilanteissa:
huonomuistisen asiakkaan turvallisuuden varmistaminen, kaatumavaara-asiakkaan
tunnistaminen, puuttuminen asiakkaan kaltoin kohteluun, asukkaan liikkumisvapauden
rajoittaminen seka toimiminen muissa erityistilanteissa esim. evakuointi, ensiapu,
vakivalta tai kadonneen asiakkaan etsinta. Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla
kirjattuna menettelytavat edella mainittuihin tilanteisiin. Asumisyksikon henkildkunta
harjoittelee tilanteissa toimimista saannollisesti. Harjoitukset ja korjaavat toimenpiteet
dokumentoidaan.

a)

c)

e)

Palveluntuottajalla on hoitajakutsujarjestelma (halytyspainike, turvaranneke,
puhelimen yhteydessa oleva halytysmahdollisuus, kulunvalvonta tai riittava muu
jarjestely). Jarjestelma laitteineen sisaltyy tarjottavan palvelun hintaan kuten
myos halytysten perusteella tapahtuvat auttamiskaynnit. Hoitajakutsuhalytyksen
tullessa hoitajan on valittomasti kaytava tarkistamassa asukkaan tilanne.

Asiakkaiden hoidontarpeeseen perustuva kahden autettavuus on turvattava
kaikkina vuorokaudenaikoina.

Seuraavaan tyovuoroon saapuva hoitohenkildkunta saa asiakasraportin vuoron
alkaessa.

Yohoitaja kiertda asumisyksikossa asiakkaiden kunnon ja toimintakyvyn
edellyttamalla tiheydella, mutta vahintaan kahden tunnin valein, ja Kkirjaa
kierroksista syntyneet havainnot. Asukkaiden hoivan- ja hoidontarve seka tilat
maarittelevat tarvittavien yohoitajien maaran.

Palveluntuottaja pitaa asumisyksikon piha-alueet turvallisina ja kulkureitit
esteettomina.

Palveluntuottaja huolehtii riskikartoitusten saannollisesta tekemisesta. Korjaavat
toimenpiteet dokumentoidaan.

Palveluntuottajalla on kiinteistéa ja irtaimistoa seka omaa toimintaansa koskeva
kattava ja voimassa oleva vakuutus. Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus
henkild- ja esinevahinkojen varalta. Palveluntuottajien tulee ohjeistaa asiakkaita
ottamaan kotivakuutuksen.

Palveluntuottaja on osa Keski-Suomen hyvinvointialueen ikaantyneiden
palvelujen valmiussuunnitelman mukaista toimintaa kriisitilanteissa (kirjallinen).
Palveluntuottajan valmiussuunnitelman tulee taydentaa ikaantyneiden palvelujen
valmiussuunnitelmaa.
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) Palveluntuottaja noudattaa Keski-Suomen hyvinvointialueen Potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelman ohjeita (Tilaaja toimittaa palveluntuottajalle,
Nahtavilla yksikdssa).

4.8 Vaadittava raportointi ja valvonta

a) Tilagjalla on oikeus tehda valvonta- /auditointikdynteja myods ennalta
ilmoittamatta  perustellusta syysta esimerkiksi  asiakaspalautteen tai
henkilostoilmoituksen johdosta.

b) Palveluntuottaja raportoi tilagjalle valvontakaynnin yhteydessa asumisyksikon
henkildoston maaran ja koulutuksen seka voimassa olevat lupatodistukset.

c) Toimintayksikon vastuuhenkild tayttaa kuukausittain sahkoisen raportin yksikon
toiminnasta sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontayksikolle.

d) Palveluntuottaja tekee asiakkaiden RAIl-arvioinnit Keski-Suomen
hyvinvointialueen  RAl-arviointiprosessin  mukaisesti.  Suosittelemme, etta
palveluntuottaja on Keski-Suomen hyvinvointialueen RAlsoft-kannassa. Tiedot
ovat Tilaajan kaytdssa.

Mikali Palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, alihankkijoiden henkilostolla on
tilagjavastuulain tarkoittamat kuvalliset henkildtunnisteet.

4.9 Tietojarjestelmavaatimukset

Lyhytaikaisen asumisen palvelusetelituottajalta vaaditaan Lifecare-
potilastietojarjestelman kayttéodnotto. Palveluntuottaja sitoutuu hankkimaan Keski-
Suomen hyvinvointialueen tietohallinnon vaatimusten mukaiset tietokoneet.
Palveluntuottaja asentaa koneille tarvittavat sovellukset jarjestajan tietohallinnon
ohjeiden mukaisesti. Jarjestelmia kaytetaan hyvinvointialueen virtuaalisovelluksen
avulla. Jokaista kymmenta (10) hoitohenkilékuntaan kuuluvaa kohden tulee olla
vahintaan yksi tietokone, johon Lifecare-yhteys voidaan muodostaa. Jarjestdjan
asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytossa noudatetaan hyvinvointialueen erikseen
antamia ohjeita. Hyvinvointialue ei laskuta tuottajia jarjestajan asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kaytdsta vuonna 2026. Vuoden 2025 osalta jarjestelmien
lisenssimaksu ilmoitetaan loppuvuodesta 2026. Keski-Suomen hyvinvointialue pidattaa
oikeudet hinnan muutoksiin.
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Keski-Suomen hyvinvointialue jarjestaa palveluntuottajan tyotekijoille asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttoon liittyvan koulutuksen palvelun alkaessa.
Palveluntuottajan tyontekijoiden tulee osallistua jatkossa tilaajan
jarjestamiin/osoittamiin asiakas- ja potilastietojarjestelmaa koskeviin koulutuksiin, joista
ilmoitetaan aina erikseen. Muusta koulutuksesta vastaa palveluntuottaja.
Palveluntuottajan on huolehdittava henkilokuntansa riittavasta hoitotyon kirjaamiseen
seka tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta.

Palveluntuottaja kirjaa hoitotyohon liittyvat asiakastiedot ja tyosuoritteet jarjestajan
asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Asiakastyon kirjaaminen tehdaan tilaajan
toimintaohjeiden ja periaatteiden mukaisesti, Keski-Suomen hyvinvointialueen
ikdantyneiden palveluiden kirjaamisohje, joka on nahtavilla asumispalveluyksikdssa,
lainsaadannon vaatimuksia noudattaen.

Palveluntuottajalla tulee olla jarjestelma tai kirjattu toimintatapa poikkeamatilanteiden
dokumentointia varten ja menettelytavat poikkeamien kasittelyyn (kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan).

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilokuntansa riittavasta hoitotyon kirjaamiseen ja
tietojarjestelmiin littyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta. Koulutukseen kuluva aika on
palveluntuottajan tyontekijoille tydaikaa, jonka kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

4.9.1 RAl-arviointijarjestelma

Keski-Suomen hyvinvointialue toteuttaa lyhytaikaisen asumisen asiakkaiden
toimintakyvyn arvioinnin, hoidon ja palveluiden suunnittelun RAI -jarjestelmalla
(Resident Assessment Instrument, jatkossa "RAl-jarjestelma” ja siihen perustuva
"toimintakyvyn arviointi (RAD)"). RAl-jarjestelma on asiakkaiden hoidon tarpeen ja laadun
seka asiakasrakenteen ja —hoitoisuuden arviointi- ja seurantajarjestelma, josta lisatietoa
loytyy osoitteesta: Tietoa RAI-jarjestelmasta - THL Kayttédnoton aloituksessa
palveluntuottaja on yhteydessa Keski-Suomen hyvinvointialueen RAI-koordinaattoriin
(mervikivisto@hyvaks.fi).

Palveluntuottajia edellytetaan tekemaan toimintakyvyn arviointeja (RAI) Keski-Suomen
hyvinvointialueen RAl-arviointiprosessin mukaisesti asiakkaiden palvelutarpeen ja
toimintakyvyn arvioinnissa seka palveluiden ja hoidon suunnittelussa. Suosittelemme,
etta palveluntuottaja on Keski-Suomen hyvinvointialueen RAIsoft-kannassa. Tiedot
ovat Tilagjan kaytossa.
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Yksikon osalta tulee nimeta RAI-yhteyshenkilo. Palveluntuottajan tulee myos huolehtia
henkildokuntansa RAIl-arviointiosaamisesta ja kouluttamisesta. RAl-jarjestelman
kayttoon liittyva peruskoulutus toteutetaan paasaantoisesti Moodlessa RAI-
verkkokursseilla. Koulutukset ovat maksuttomia. RAI jarjestelman laadukkaan ja
tavoitteellisen kayton tukemiseksi yksikoihin kannattaa nimeta omasta henkilokunnasta
RAIl-vastaava/RAl-vastaavia, jotka toimivat hoitohenkiloston lahitukena ohjelmiston,
arviointiprosessin, arvioinnin sisallon ja tulosten osalta. RAI jarjestelman kayton
onnistumiseksi on saatavilla tukea hyvinvointialueen asiantuntijoilta. Palveluntuottajan
tekemien RAIl-arviointien asiakas- ja yksikkotasojen tulokset ovat tilagjan kaytettavissa.
Palveluntuottajan tulee seurata ja varmistaa RAI - arviointien ajantasaisuutta ja
luotettavuutta.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytossa Vitec Oy:n RAIsoft-ohjelmisto, joka
toimii SaaS-pilvipalveluna (Software as a Service). Palveluntuottajalta ohjelmisto vaatii
tietokoneen/tabletin, internet-yhteyden ja sopivan selaimen (Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome tai Apple Safari). Ohjelmiston kayttd on maksutonta.
Ohjelmiston organisaatiorakenteen ja kayttajaoikeuksien hallinnasta vastaa
hyvinvointialueen RAI-tiimi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vastaa RAl-jarjestelman kansallisesta
organisoinnista seka tuottaa kansallista vertailukehittamisen tietoa. Palveluntuottaja on
velvollinen ilmoittautumaan THL RAI-valineiston kayttajaksi, joka oikeuttaa jarjestelman
kayton ja kansallisen vertailutietojen kayttamisen seka oikeuden paasta Keski-Suomen
hyvinvointialueen RAlsoft-kantaan. Alilisenssisopimus on maksuton. Sopimukset
loytyvat linkista_Files - ownCloud

5. Palveluntuottajan henkiléston patevyysvaatimukset ja osaaminen

5.1 Henkildston patevyysvaatimukset seka mitoitus

a) Ymparivuorokautisen palveluasumisen asumisyksikdossa  on nimetty
vastuuhenkild, joka tyodskentelee yksikossa kokoaikaisesti. Vastuuhenkild on
vastuussa vain kyseisesta toimintayksikosta. Vastuuhenkilolla on vahintaan
ammattikorkeakoulutasoinen tutkinto tai entinen vastaava opistotasoinen tutkinto.
Soveltuvana tutkintona pidetaan esimerkiksi sosionomin, sairaanhoitajan tai
terveydenhoitajan tutkintoa ja vahintaan kahden (2) vuoden tyékokemus hoiva- ja
hoitotyosta seka kokemusta /koulutusta esimiestyosta.

b) Tehtavarakenteen suunnittelussa on noudatettava lakia ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
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080/2012 3a § ja 20 §, lakia sosiaalihuollon ammattinenkildista (817/2015) seka
terveydenhuollon ammattihenkiloista annettua lakia (559/1994) ja asetusta
(564/1994). Hoitohenkilokunnan maara ja tehtavarakenne on mitoitettu
asukkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn ~mukaan huomioiden myds
erityisosaamista edellyttavien asiakkaiden maara ja tarve. Henkildkunnan
koulutusvaatimuksena on ensisijaisesti sairaanhoitaja (AMK) /terveydenhoitaja
(AMK) tai aiempi vastaava opistoasteen koulutus, perus- tai lahihoitaja.
Moniammatillisessa henkilostossa voi  tyoskennella myos sosionomeja,
geronomeja, fysio- ja toimintaterapeutteja, kuntoutuksen ohjaajia seka hoiva-
avustajia.

Henkilostomitoituksessa lasketaan yhteen seurantajakson (3 viikkoa) aikana
toteutuneet valittbman asiakastyon tunnit, jotka jaetaan yhden henkilon
laskennallisella kolmen viikon tydajalla (114,75 h) ja ymparivuorokautisen hoidon
asiakkaiden maaralla.

Henkilostomaaraa suunniteltaessa on varmistettava mitoituksen joustavuus (mm.
poissaolojen korvaaminen sijaisilla). Asiakkaiden hoito ja hoiva on turvattava
kaikkina vuorokauden aikoina.

Asumisyksikossa tulee olla nimettyna sairaanhoitaja tai sairaanhoitajia
vastaamassa asukkaiden sairaanhoidon kokonaisuudesta ja sairaanhoitajalle
kuuluvista tehtavista, kuten laakehoidon vastuusta.

Jokaisessa tyovuorossa yksikon laakehoidosta vastaa yksikon kokoon ja
rakenteeseen nahden riittava maara vahintaan lahihoitajan tutkinnon suorittaneita
hoitajia, Jjoilla on voimassa oleva ikaantyneiden palveluiden
l@akehoitosuunnitelman mukainen laakelupa.

Valilliseen tyéhon on varattava riittavasti henkilostéa valittdtmaan asiakastyohon
osallistuvan henkiloston lisaksi viikon jokaisena paivana.

Hoitotyossa voi tydoskennella yksi hoiva-avustaja 15 asukaspaikkaa kohden. Mikali
tdma hoiva-avustajamaara ylittyy tilapaisesti, palveluntuottajan tulee olla
yhteydessa valvontaan. Hoiva-avustaja ei voi vastata ryhmakodista tai vastaavasta
yksin. Hoiva-avustajan tehtavissa voi tydskennella henkild, jolla on hoiva-
avustajan koulutus (60 op). Koulutus koostuu kahdesta sosiaali- ja terveysalan
perustutkinnon tutkinnon osasta. Hoiva-avustajana voi toimia myds sosiaali- ja
terveysalan perustutkintoa suorittava opiskelija, jonka opintosuoritukset riittavat
hoiva-avustajan tehtavien suorittamiseen.
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h) Hoitohenkilostolla tulee olla jokin tunniste, esimerkiksi nimineula, jossa on
selkeasti merkittyna ainakin ammattinimike ja etunimi.

5.2 Osaaminen

Henkilokunnan ammatillisen osaamisen on vastattava asiakkaiden hoidon ja hoivan
tarpeita niin, etta asukasta ei tarvitse siirtaa yksikosta muulloin kuin hanen ollessaan
sairaalahoidon tarpeessa.

Palveluntuottajan henkilostd tekee yhteistyota asiakkaiden, heidan omaistensa ja
laheistensa seka tilaajan kanssa.

Asumisyksikon henkilostolla on riittava suomen kielen taito, ottaen huomioon henkilon
tyétehtavat. Asiakkaiden hoitoon osallistuvilla tulee olla vahintaan hyva suomen kielen
suullinen ja kirjallinen taito.

Palveluntuottaja huolehtii asumisyksikon henkildston ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta seka lakisaateisen taydennyskoulutuksen jarjestamisesta.
Toimintayksikdossa  tulee  olla  henkiloston  koulutussuunnitelma  (kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan. Esihenkilon tulee seurata henkiloston lisa- ja
taydennyskoulutusvelvoitteen tayttymista.

Hoitotyohon osallistuvalla henkilostolla tulee olla vahintaan Keski-Suomen
hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluiden ymparivuorokautisen palveluasumisen
kulloinkin voimassa olevassa laakehoitosuunnitelmassa vaadittu osaaminen.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta vaativampia sairaanhoidollisia tehtavia varten
yksikdssa on riittavasti sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan koulutuksen saaneita
tyontekijoita. Tallaisia tehtavia ovat muun muassa vaativat laakehoidot ja korvien
tutkiminen ja huuhtelu. Edelld mainitut laillistetut terveydenhuollon ammattihenkilét
toimivat myos ammiatillisina asiantuntijoina sairaanhoidollisissa tehtavissa yksikon
muulle henkiléstolle.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkildkuntansa riittavasta hoitotydn kirjaamiseen ja
tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta. Koulutukseen kuluva aika on

palveluntuottajan tyéntekijoille tydaikaa, jonka kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

Yksikdssa on laitevastaava, joka huolehtii terveydenhuollon laiterekisterin yllapidosta ja
hoitohenkiloston riittavasta laiteosaamisesta (laiteajokortti).
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6. Palvelusetelin arvo

Lyhytaikaisen asumisen palveluseteli 214,92€ / vrk. Palvelusetelin arvo eli
vuorokausihinta koostuu palvelun osuudesta 189,92€ / vrk ja vuokran osuudesta 25 €
/ Vrk.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta lyhytaikaisen asumisen asiakasmaksua
vastaavan osuuden, joka on omaishoidon vapaan osalta $2:86 € xx /vrk (3 vrk/kk) ja
omaishoitovapaan ylittavilta vuorokausilta (enintaan 4 vrk/kk) 38-earea-xx/vrk.
Asiakasmaksua vastaava osuus sisaltyy palvelusetelin vuorokausihintaan.

Mikali palveluntuottajan vuorokausihinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo,
maksaa asiakas ylimenevan osan omavastuuosuutena / vrk perittavien
asiakasmaksujen lisaksi.

Palvelusetelin vuorokausihinta on sama kuin hyvinvointialueen kilpailuttamassa
ymparivuorokautisen asumisen sopimuksessa. Palvelusetelin arvoa korotetaan
ajallisesti samassa rytmissa kilpailutetun palvelun sopimusten mukaisten hinnan
korotusten kanssa. Lyhytaikaisessa asumisessa palvelusetelin arvoon lisataan vuokran
OSuus.

7. Palse.fi-portaalin kdyttaminen

7.1 Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin

Palveluntuottaja kirjaa palvelutapahtumat eli asiakkaan toteutuneet hoitovuorokaudet
palse fi-portaaliin. Palseen kirjataan jakson alkamis- ja paattymisajankohta seka jakson
kesto vuorokausina. Palvelutapahtumakirjaukset ovat ehtona palvelun laskuttamiselle.
Tapahtumakirjaukset on tehtava 30 paivan sisalla palvelun antamisesta.
Palveluntuottaja voi laskuttaa hyvinvointialuetta vain toteutuneilta hoitovuorokausilta.

7.2. Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa

Tuottaja laskuttaa Keski-Suomen hyvinvointialuetta kuukausittain jalkikateen Palse fi-
portaalin ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja muodostaa Palse.fi portaalissa
palvelusetelikohtaisen laskuviitteen, ja lahettaa Keski-Suomen hyvinvointialueelle
verkkolaskun omasta laskutusjarjestelmastaan. Laskulle merkitaan portaalista saatu
viite ja loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa laskutuslisaa tai muita vastaavia kuluja. Kun
asiakas vaihtaa palveluntuottajaa ja asiakkaan luona kaydaan yhta aikaa

muutaman

hoitotunnin verran saattaen vaihtaen, tehdaan uudelle tuottajalle lisarivi Palseen
laskuttamista varten.
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Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden seka kunnalta palvelusetelin
arvon toteutuneilta hoitovuorokausilta kuukausittain jalkikateen. Laskutuksen
perusteena on kunnan tekema palvelupaatos.

Mikali asiakas jattaa maksamatta palveluntuottajan laskuttaman omavastuuosuuden,
palveluntuottaja huolehtii itse maksuneuvotteluista seka mahdollisesta perinnasta.
Hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta jaaneista
asiakasmaksuosuuksista.

8. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot

8.1 Henkilostoa koskeva lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan
toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Ilmoitusvelvollisuus koskee seka julkisen etta yksityisen sektorin tyontekijoita.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.
Yksikon esihenkild vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

8.2 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja maarittaa palvelun peruuttamiseen liittyvat ehdot palveluntuottajan ja
asiakkaan valisessa sopimuksessa.
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