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lkaantyneiden ja vammaisten palveluiden
palvelukohtaiset saantokirjat

e Saantokirjoihin tehdyt muutokset ja lisaykset seuraavilla dioilla
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Ikaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palvelusetelin
saantokirja
e 1. lkaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palveluseteli

Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta
(Palveluseteleiden saantokirjan yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka
saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi tuottaja
hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.
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Ikaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palvelusetelin

saantokirja

2.Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

Omaishoidon vapaan aikaisen hoitojakson myontaminen:

e Omaishoitajan lakisaateisten vapaapaivien jarjestamiseksi.
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taul leisel I paﬂ a" asiattisessa | leidessa.
o Jokaiselle asiakkaalle laaditaan toimintakyvyn arviointiin (RAl) perustuva yksilollinen ja tavoitteellinen

hoelto—apatvelusuunnitelma toteuttamissuunnitelma lyhtyaikaisen hoidon jaksoille. Toimintakyvyn
arvioinnit (RAI) toteutetaan palveluseteliasiakkaalle lyhytaikaisessa asumisessa vahintaankerran

vooedessatatveinni-oteetisestr-muuttuessa-Keski-Suomen hyvinvointialueen RAI-
arviointiprosessiohjeen mukaisesti.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-

4 29.10.2025 ALUE



Ikaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palvelusetelin

saantokirja

2.1 Myonnettavat palvelusetelituotteet

e Lyhytaikaisen asumisen palveluseteli. Yksi palvelusetelivuorokausi on 24 tuntia. Esimerkiksi asiakas
saapuu jaksolle klo 12, vuorokausi tulee tayteen seuraavana paivana klo 11.59. Tasta Palveluntuottaja

voi laskuttaa vain yhden vuorokauden.

3. Palvelun jarjestaminen

o Palveluntuottajalla on yksityisista-sesiaatipatvetuistaannetuntar sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta annetun lain (741/2023) mukainen lupa tuottaa palvelua. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
Tilagjalla on ajantasainen tieto Palse.fi-portaalissa tai muussa Tilaajan osoittamassa paikassa

asumispalveluyksikoiden vapaista paikoista.
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Ikaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palvelusetelin
saantokirja

4. Palvelun sisaltovaatimukset
4.1 Tilat, toimiluvat, laitteet, valineet ja sijainti

Palveluntuottajan tarjoamien palveluiden ja tilojen tulee vastata
Aluehallintoviraston/Valviran myontamaa toimilupaa. Palveluntuottajan
palveluyksikko sijaitsee Keski-Suomen hyvinvointialueella. maakunnan

aeeclkes
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Ikaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palvelusetelin
saantokirja

4.2 Laadunhallinta

a) Yksikolla on ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma (kirjallinen, julkisesti
nahtavilla) ja omavalvonnasta vastaava henkilo on nimetty siten kuin laki
sosiaali- Jja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) edellyttaa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tal vahintaan kerran
vuodessa.

g) Yksikolla on kirjalliset hygieniaohjeet ja ohjeet erityistilanteisiin (kirjataan
omavalvontasuunnitelmaan kehtaanr—433). Hygieniasta vastaava henkild on
nimetty.
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Ikaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palvelusetelin
saantokirja

4.5 Ateriapalvelu
Palveluasumisyksikdssa on suunnitelma siita, miten ravitsemuksesta huolehditaan ongelmatilanteissa
kohderyhma huomioiden (kirjataan omavalvontasuunnitelmans-an)-kertaanr+4322

j) Palveluntuottajalla on ohjeistus hygieniasta mm. kasihygienia (kirjataan

omavalvontasuunnitelmaan kebhtaanr——433). Elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma on tehty ja hyvaksytty (Esitetaan
Terveystarkastajalle). Suunnitelma on nahtavilla asumisyksikossa.
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Ikaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palvelusetelin

saantokirja

e 4.7 Turvallisuus

o Palveluntuottajalla on kirjalliset ohjeet menettelytavoista seuraavissa tilanteissa: huonomuistisen

asiakkaan turvallisuuden varmistaminen kirataanr-omavatvortasaurnttetmankohtaan44-3%
kaatumavaara-asiakkaan tunnistaminen kifataan-eomavatventasaunnitetman-kohtaan+443
puuttuminen asiakkaan kaltoin kohteluun kigataaremavatventasuunnitelmankehtaan4-22) asukkaan
liikkumisvapauden rajoittaminen kigataan-emavatventasaunnpitelman-kehtaan422-seka toimiminen

muissa erityistilanteissa esim. evakuointi, ensiapu, vakivalta tai kadonneen asiakkaan etsinta tkigataar

emavatventasuupnitelmankohtaanr44): Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla kirjattuna

menettelytavat edella mainittuihin tilanteisiin. Asumisyksikon henkilokunta harjoittelee tilanteissa
toimimista saannollisesti. Harjoitukset ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.
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Ikaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palvelusetelin

saantokirja

* 4.8 Vaadittava raportointi ja valvonta

d) Palveluntuottaja tekee asiakkaiden RAl-arvioinnit Keski-Suomen hyvinvointialueen  RAI-
arviointiprosessin mukaisesti. Suosittelemme, etta palveluntuottaja on Keski-Suomen hyvinvointialueen
RAIsoft-kannassa. kerran—vuedessa—talasukkaan—titanteen—muuttuessa. Tiedot ovat Tilaajan kaytossa.

e 4.9 Tietojarjestelmavaatimukset

Lyhytaikaisen asumisen palvelusetelituottajalta vaadltaan Llfecare%MeeHa%H%Pegases—
potilastietojarjestelman kayttoonotto.
Palveluntuottaja sitoutuu hankkimaan Keski-Suomen hyvinvointialueen tietohallinnon vaatimusten
mukaiset tietokoneet. Palveluntuottaja asentaa koneille tarvittavat sovellukset jarjestajan tietohallinnon
. o?éjiiglz?n mukaisesti. Jarjestelmia kaytetaan hyvinvointialueen virtuaalisovelluksen avulla. (

HYVINVOINTI-
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otevitta-tatttettta. Jokaista kymmenta (10) hoitohenkilokuntaan kuuluvaa kohden tulee olla vahintaan yksi
tietokone, johon LifecareAMediatri#APegases-yhteys voidaan muodostaa. Jarjestajan asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kaytossa noudatetaan hyvinvointialueen erikseen antamia ohjeita.
Hyvinvointialue el laskuta tuottajia jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytosta vuonna 2026.
Vuoden 2025 osalta jarjestelmien lisenssimaksu ilmoitetaan loppuvuodesta 2026. Keski-Suomen
hyvinvointialue pidattaa oikeudet hinnan muutoksiin.

e Palveluntuottajalla tulee olla jarjestelma tai kirjattu toimintatapa poikkeamatilanteiden dokumentointia
varten ja menettelytavat poikkeamien kasittelyyn (kirjataan omavalvontasuunnitelmaan a-kehtaanr+413).
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Ikaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palvelusetelin

saantokirja

4.9.1. RAl-arviointimenetelmajarjestelma

12

K-SHVA Keski-Suomen hyvinvointialue toteuttaa lyhytaikaisen asumisenpatvetaicen asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnin, ja hoidon
Ja palveluiden suunnittelun RAI —jarjestelmalla (Resident Assessment Instrument, jatkossa "RAl-jarjestelma” ja siihen perustuva
"toimintakyvyn arviointi (RAD"). RAI-jarjestelma on asiakkaiden hoidon tarpeen ja laadun seka asiakasrakenteen ja —hoitoisuuden
arviointi- ja seurantajarjestelma Josta Llsatletoa loytyy osmtteesta Tletoa RAI |ar|estelmasta THL

N % . v a. Kayttoonoton aloituksessa
palveluntuottaja on yhteydessa Keski-Suomen hyvinvointialueen RAI-koordinaattoriin (mervi.kivisto@hyvaks.fi).

Palveluntuottajia edellytetaan kayttamaan tekemaan toimintakyvyn arviointeja (RAIl) saannéttisen ymparivuorokautisessa
patvetbasumisessa Keski-Suomen hyvinvointialueen RAI- arwomUprosessm mukaisesti a5|akka|den palvelutarpeen ja t0|m|ntakyvyn
arvioinnissa seka palveluiden ja hoidon suunnlttelussa :

1 MANA = ittt (NAvAL N -. A ~ A AN 3 ..‘. H -- . ~ A .. A Al .- A . R:l l l "
kayttammeﬁﬁﬁ—pakvekbm%ue%taﬁtke—maksu%eﬁ%a—SuogtteLemme etta palveluntuottaja on Kesk| Suomen hyvmvomhalueen RAlsoft-

kannassa. Tiedot ovat Tilaajan kaytossa.
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https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta
https://www.thl.fi/fi/web/ikaantyminen/rai-vertailukehittaminen/tietoa-rai-jarjestelmasta

Ikaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palvelusetelin

saantokirja

e Yksion osalta tulee nimeta RAI-yhteyshenkilo. Palveluntuottajan tulee myos huolehtia henkilokuntansa RAl-arviointiosaamisesta ja
kouluttamisesta. RAI-jarjestelman kayttoon liittyva peruskoulutus toteutetaan paasaantdisesti Moodlessa RAI-verkkokursseilla.
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keututuskekenatsuukstla: Koulutukset ovat maksuttomia. RAI jarjestelman
laadukkaan ja tavoitteellisen kayton tetewturmisekst tukemiseksi yksikoihin tatee kannattaa nimeta omasta henkilokunnasta RAI-
vastaava/RAl-vastaavia tat-RAHmt, jotka toimivat hoitohenkiloston lahitukena ohjelmiston, arviointiprosessin, arvioinnin sisallon ja
tulosten osalta. RAI jarjestelman kayton onnistumiseksi on saatavilla tukea hyvinvointialueen mm: atueettatoimivatta RAI-
koerdinaatterittaja asiantuntijoilta. Palveluntuottajan tekemien RAl-arviointien asiakas- ja yksikkotasojen tulokset ovat tilaajan
kaytettavissa. FlaajaPalveluntuottajan tulee seurata ja varmistaa RAI - arviointien ajantasaisuutta ja luotettavuutta. Kayttééneton

aloftuksessaote-yhteydessa-mervikivistoahyvaks
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Ikaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palvelusetelin

saantokirja
Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytossa Vitec Oy:n RAlsoft-ohjelmisto, joka toimii SaaS-pilvipalveluna (Software as a Service).

Astakkaaltta Palveluntuottajalta ohjelmisto vaatii tietokoneen/tabletin, internet-yhteyden ja sopivan selaimen (Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome tai Apple Safari). Ohjelmiston kaytté on maksutonta. Ohjelmiston organisaatiorakenteen ja kayttajaoikeuksien

hallinnasta vastaa hyvinvointialueen RAI-tiimi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vastaa RAI-jarjestelman kansallisesta organisoinnista seka tuottaa kansallista vertailukehittamisen
tietoa. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittautumaan THL RAI-valineiston kayttajaksi, joka oikeuttaa jarjestelman kayton ja
kansallisen vertailutietojen kayttamisen seka oikeuden paasta Keski-Suomen hyvinvointialueen RAIsoft-kantaan. Alilisenssisopimus

on maksuton. Sopimukset loytyvat linkista Ftes—ewnCtoueHthtfh Files - ownCloud

Y/
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https://owncloud.thl.fi/index.php/s/AgTDD6qxu8GrFaI
https://owncloud.thl.fi/index.php/s/AgTDD6qxu8GrFaI

Ikaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palvelusetelin
saantokirja

a O
C o<y oy 70

......

a O
........

F O T € 9
Cl

15 29.10.2025
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5.2 Osaaminen
e Palveluntuottajan henkilosto tekee entaitoatehda yhteistyota asiakkaiden, heidan omaistensa ja laheistensa sekatyvinveirti—

kutttour—a-vapaa—atkapatveluidentoimijoiden seka tilaajan kanssa.

Toimintayksikossa tulee olla henkiloston koulutussuunnitelma (kirjataan omavalvontasuunnitelmaan kehtaanr-4+4-1). Esihenkilon tulee
seurata henkiloston lisa- ja taydennyskoulutusvelvoitteen tayttymista.

16 29.10.2025



Ikaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palvelusetelin
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e 6. Palvelusetelin arvo

e Lyhytaikaisen asumisen palveluseteli, 209:92 xx€ /vrk. Palvelusetelin arvo eli vuorokausihinta koostuu palvelun
osuudesta 84,92 xx€ / vrk ja vuokran osuudesta 25 € / vrk.

o Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta lyhytaikaisen asumisen asiakasmaksua vastaavan osuuden, joka on

omaishoidon vapaan osalta 1286 € xx /vrk (3 vrk/kk) findekstkeretus+20625) ja omaishoitovapaan ylittavilta
vuorokausilta (enintaan 4 vrk/kk) 38-euroa-xx/vrk. Asiakasmaksua vastaava osuus sisaltyy palvelusetelin

vuorokausihintaan.

HUOM! Palvelusetelin arvot paivitetaan Ikdaantyneiden ymparivuorokautisen asumisen puitesopimuksen arvojen mukaisiksi, kun
sopimusneuvottelut on saatu paatokseen. Myds asiakasmaksut paivitetdaan saantokirjaan, kun ne on vahvistettu vuodelle 2026
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lkaantyneiden yhteisollisen asumisen palvelusetelin
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1. Ikdantyneiden yhteisollisen asumisen palveluseteli

Yhteisollinen asuminen perustuu hyvinvointialueen asiakkaalle tekemaan palvelutarpeen arviointiin,
asiakassuunnitelmaan ja paatokseen yhteisollisen asumisen jarjestamisesta. Asunnon hallinta perustuu
vuokrasopimukseen. Asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin vastaavat sosiaalipalvelut arvioidaan erikseen ja ne tuotetaan
tukipalveluiden ja kotihoidon palveluina. Yhteisollisen asumisen tulee sisaltaa yhteisollista ja sosiaalista
kanssakaymista edistavaa toimintaa (SKET), mika sisaltyy asiakkaan valinnasta jokaisen asiakkaan yksilolliseen
palvelukokonaisuuteen.

YhteisOllisessa asumisessa asiakkaiden palveluiden tarpeeseen ei ole vastaamassa yksikossa ymparivuorokauden
lasna olevaa henkilostoa. Yhteisollista asumista ei voi rinnastaa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, vaikka
kotihoidon palveluja on mahdollista jarjestaa myos yoaikaan yksittaisin kaynnein. Yhteisollinen asuminen ei korvaa
ymparivuorokautista palveluasumista. Yhteisollisen asumisen asiakkailla voi esiintya yksinaisyytta tai merkittavaa
turvattomuutta, joka heikentaa kotona parjaamista. Yhteisollisen asumisen asiakkaan tulee pystya halyttamaan apua
turvapuhelimella.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-

29.10.2025 ALUE
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o Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden saantokirjan yleinen osa),
palvelukohtaisesta osasta seka saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi tuottaja
hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.
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2. Palvelusetelin Ralvelun palvelukuvaus ja myontamisen perusteet

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaalle jarjestetaan turvallinen ja esteeton asunto, johon tarjolla on sosiaalista kanssakaymista edistavaa
toimintaa. Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan hoito ja huolenpito toteutetaan sosiaalihuoltolain 19 § mukaisina tukipalveluina ja 19a
§ mukaisena kotihoidon palveluna. Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkilod suoriutuu jokapaivaiseen
elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoa jarjestetaan henkilon tarpeen mukaan
vuorokaudenajasta riippumatta. Osa yhteisollisen asumisen palveluista on mahdollista jarjestaa asiakkaille ryhmamuotoisina
palveluina, esimerkiksi ruokailu, osa toimintakyvyn yllapidosta seka yhteisollinen toiminta.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan toimintakyvyn arviointiin (RAI) perustuva yksiléllinen ja tav0|tteell|nen aS|akassuunn|telma seka h0|to ja
palvelusuunnitelma (toteuttamissuunnitelma). Toimintakyvyn arvioinnit toteutetaan v& '

toimtntakyvyh-oteettisestHmuutinessa: Keski-Suomen hyvinvointialueen RAl-arviointiprosessiohjeen mukaisesti. Ketthottoajatestetaan
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Keski-Suomen hyvinvointialueen ikaantyneiden asumispalveluiden myontamisen perusteissa maaritellaan yhteisollisen asumisen

myontaminen.
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2.1 Palvelusetelin kattohinta, asiakkaan omavastuuosuus ja poissaolosaannot

Omavastuuosuuksien hallinnoimisen vuoksi etetaan-kayttbonkattohintatnen-patvetuseteti-kaytetaan kattohintaista palvelusetelia. Talloin

asiakkaan omavastuuosuus on samansuuruinen kuin hyvinvointialueen asiakasmaksu. Eli palvelusetelin arvo on palvelusetelilla
katettava osuus (tuottaja laskuttaa hyvinvointialueelta).
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2.2 MyoOnnettavat palvelusetelituotteet ja palveluseteliarvot

22

Palvelutuottajalla tulee tarjota asiakkaalle turvallinen asunto, joka sisaltaa turvalaitteet ja siihen liittyvat kaynnit. Sen lisaksi
yhteisollisen asumisen patvetutaettajan palvelutuottajalla tulee olla tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa.

Taulukkoon on lisatty seuraavat palvelutuotteet:

Myodnnettava tuote

Tarkempi kuvaus sisallosta

Tulosidonnainen
omavastuuosuus

Palvelusetelin
arvo

Kokonaishinta

Yhteisollinen asuminen taso 1 ja lisaksi
tukipalvelut ja SKET- toiminta

Sisaltaa asumisen, turvalaitteet ja auttajakaynnit,
hoidon ja huolenpidon alle 15 h/kk ja vaatehuollon
(vaatteiden ja vuodevaatteiden pyykkihuolto) ja
asunnon perussiivouksen max 2 h/kk seka SKET-
toiminnan

Kotihoidon maksutaulukon
mukainen maksu xx € /vrk
+ 4,40 €/vrk (tukipalvelut
omavastuu)

Asiakaskohtain
en
palvelusetelin
arvo

60,90 €/ kk

Yhteisollinen asuminen taso 2 ja lisaksi
tukipalvelut ja SKET- toiminta

Sisaltaa asumisen, turvalaitteet ja auttajakaynnit,
hoidon ja huolenpidon 15 - 30 h/kk ja vaatehuollon
(vaatteiden ja vuodevaatteiden pyykkihuolto) ja
asunnon perussiivouksen max 2 h/kk seka SKET-
toiminnan

Kotihoidon maksutaulukon
mukainen maksu xx € /vrk
+ 4,40 €/vrk (tukipalvelut
omavastuu)

Asiakaskohtain
en
palvelusetelin
arvo

80,90 € /kk

Yhteisollinen asuminen taso 3 ja lisaksi

Sisaltaa asumisen, turvalaitteet ja auttajakaynnit,
hoidon ja huolenpidon yli 30 h/kk ja vaatehuollon
(vaatteiden ja vuodevaatteiden pyykkihuolto) ja
asunnon perussiivouksen max 2 h/kk seka SKET-

Kotihoidon maksutaulukon
mukainen maksu xx € /vrk
+ 4,40 €/vrk (tukipalvelut

Asiakaskohtain
en
palvelusetelin

tukipalvelut ja SKET- toiminta toiminnan omavastuu) arvo 100,90 €/ kk

SKET (Sosiaalista kanssakaymista Palveluntuottaja jarjestaa SKET-toiminnan perustuen

edistava toiminta) asiakkaan valintaan 50 €/ kk 0€/kk 50 € / kk
Palveluntuottaja huolehtii kayttovaatteiden ja

Pyykkihuolto vuodevaatteiden pyykkihuollosta 35 €/ kk 0€/kk 35 €/ kk
Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asunnon

Siivous siivouksesta, maks. 2h/kk 54 € / kk 0€/kk 54 €/ kk
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2.3 Palvelutarpeen arviointi ja omatyontekija

23

Asiakas- ja palveluohjauksessa kartoitetaan asiakkaan toimintakyky ja arvioidaan asiakkaan palvelutarve.
Yhteisolliseen asumiseen hakeminen kaynnistyy asiakkaan tai hanen laheisensa yhteydenotolla asiakasohjauksen
tyontekijaan. Asiakkaan tilanteesta tehdaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi yhteistyossa
asiakasohjauksessa toimivan omatyontekijan, asiakkaan ja tarvittaessa hanet hyvin tuntevan hoitotahon seka
omaisten kanssa. Hakeminen yhteisolliseen asumiseen tulee tapahtua aina yhteistyossa asiakkaan ja tarvittaessa
hanen laheisten kanssa. Arvioinnissa kaytetaan RAI-teimintakykymittaristoa -arviointijarjestelmaa ja muita sosiaali- ja
terveydenhuollossa kaytettavia mittareita. Paatoksenteko perustuu aina asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaiseen
arviointiin ja Keski-Suomen hyvinvointialueen vahvistamiin yhteisollisen asumisen myontamisen perusteisiin.

Asiakasohjauksessa laaditun asiakassuunnitelman pohjalta yhteisollisen asumisen yksikdssa laaditaan asiakkaalle
palveluiden toteuttamissuunnitelma (ent. Hoito- ja palvelusuunnitelma) yksitélinen-hotto—ja-patvelusuunnitetma
thoidenteteuttamissuunnttelmalyyhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan
toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista. Suunnitelmaa tarkistetaan vahintaan puolivuosittain

ja samalla paivitetaan asiakkaan RAIl-arviointi. ( SUOMEN
29.10.2025 ALUE



Ikaantyneiden yhteisollisen asumisen palvelusetelin
saantokirja

1 —Palvelunkuvausja-sisaltovaatimukset Sisaltovaatimukset

lkaantyneiden yhteisollisen asumisen tarkoituksena on yllapitaa asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya hanelle sopivassa esteettomassa ymparistossa ja asunnossa, toimintakykya tukevan,
kuntouttavan tyootteen ja sosiaalista kanssakaymista edistavan yhteisollisen toiminnan avulla.

3.4 Hoitotyo0 ja paivittaistoiminnot

* Asiakkaan saamaa hoitoa ja huolenpitoa ohjaa asiakkaan yksilollinen toteuttamissuunnitelma krette—a

patvetusuunnitetma-toteuttamissuunnitetmal, jota toteutetaan asiakkaan kotiin tehtavina kaynteing, jotka sisaltavat
yksilollisista tarpeista huolehtimista. Asiakkaalle nimetaan yhteisollisen asumisen yksikosta omahoitaja, joka vastaa

toteuttamissuunnitelman ja RAl-arvioinnin paivittamisesta. Jokaisen asiakkaan luona huomioidaan alla o t asiat:
24 29.10.2025
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3.6 Sosiaalista kanssakdaymista edistava toiminta (SKET)

e YhteisoOllisen asumisessa asiakkaalla tulee olla mahdollisuus sosiaaliseen vuorovaikutukseen seka mahdollisuus
osallistua mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan (SKET).
Yhteisétinen Toiminta+SkER-on suunnitelmallista, ohjattua toimintaa ja sita jarjestetaan saannollisesti paivittain.
Yhteisollista toimintaa suunnitellaan ja arvioidaan yhteistyossa asukkaiden kanssa. Yhteisollista toimintaa kehitetaan
asiakasraadeissa yhdessa omaisten ja asiakkaiden kanssa. Yhteisollista toimintaa koordinoi ja ohjaa siihen tehtavaan
nimetty osaava tyontekija.

3.9 Vaadittava raportointi ja valvonta

D) Palveluntuottaja tekee asiakkaiden RAl-arvioinnit Keski-Suomen hyvinvointialueen RAI-arviointiprosessin mukaisesti
ja paivittaa hoito- ja palvelusuunnitelman (toteuttamissuunnitelman) vahintaan kaksi kertaa vuodessa tai aina asiakkaan
tilanteen muuttuessa. Suosittelemme, etta palveluntuottaja on Keski-Suomen RAlsoft-kannassa. Tiedot ovat myés
tilaajan kaytossa.
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7.1. Asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttaminen
Hyvinvointialue ei laskuta tuottajia jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytosta vuonna 2625 2026. Vuoden

2626 2027 osalta jarjestelmien lisenssimaksu ilmoitetaan loppuvuodesta 2625 2026. Keski-Suomen hyvinvointialue
pidattaa oikeudet hinnan muutoksiin.

e 7.2. RAl-arviointimenetelmdjarjestelma

o Keski-Suomen hyvinvointialueen toteuttaa kaytessaon yhteisollisen asumisen asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnin,
hoidon ja palvelutarpeeniden suunnittelun jateimintakypwr-arrointin RAlI-arveintivatineistjarjestelmalla (Resident

Assessment Instrument). RAI- arwomtlen yhteydessa tehdaan lisaksi all ja wrherawtsemusseula MNA (Mini Nutrional

. .
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jarjestelma on asiakkaiden hoidon tarpeen ja laadun seka asiakasrakenteen ja —hoitoisuuden arviointi- ja

seurantajarjestelma, josta lisatietoa loytyy osoitteesta: hitpsAAwww bt A webAkaantyminena-
vertaitukehittaminen/tietoa-rat-farjestetmasta-Tietoa RAl-jarjestelmasta - THL Kayttoonoton aloituksessa

palveluntuottaja on yhteydessa Keski-Suomen hyvinvointialueen RAI-koordinaattoriin (mervi.kivisto@hy fgesa-
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Palveluntuottajaa edellytetaan tekemaan toimintakyvyn arviointeja (RAIl) Keski-Suomen hyvinvointialueen RAl-arviointiprosessiohjeen
mukaisesti asiakkaiden palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnissa seka palveluiden ja hoidon suunnittelussa. Suosittelemme, etta

palveluntuottaja on Keski-Suomen RAIsoft-kannassa. Tiedot ovat Tilaajan kaytossa.
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Yksion osalta tulee nimeta RAI-yhteyshenkilo. Palveluntuottajan tulee myos huolehtia henkilokuntansa RAI-arviointiosaamisesta ja
kouluttamisesta. RAI-jarjestelman kayttoon liittyva peruskoulutus toteutetaan paasaantodisesti Moodlessa RAI-verkkokursseilla.
Koulutukset ovat maksuttomia. RAI jarjestelman laadukkaan ja tavoitteellisen kayton tukemiseksi yksikoihin kannattaa nimeta omasta
henkilokunnasta RAI-vastaava/RAl-vastaavia, jotka toimivat hoitohenkiloston lahitukena ohjelmiston, arviointiprosessin, arvioinnin
sisallon ja tulosten osalta. RAI jarjestelman kayton onnistumiseksi on saatavilla tukea hyvinvointialueen RAl-asiantuntijoilta.
Palveluntuottajan tekemien RAI-arviointien asiakas- ja yksikkotasojen tulokset ovat tilaajan kaytettavissa. Palveluntuottajan tulee
seurata ja varmistaa RAI - arviointien ajantasaisuutta ja luotettavuutta.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytossa Vitec Oy:n RAIsoft-ohjelmisto, joka toimii SaaS-pilvipalveluna (Software as a Service).
Palveluntuottajalta ohjelmisto vaatii tietokoneen/tabletin, internet-yhteyden ja sopivan selaimen (Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome tai Apple Safari). Ohjelmiston kayttd on maksutonta. Ohjelmiston organisaatiorakenteen ja kayttajaoikeuksien
hallinnasta vastaa hyvinvointialueen RAI-tiimi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vastaa RAl-jarjestelman kansallisesta organisoinnista seka tuottaa kansallista
vertailukehittamisen tietoa. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittautumaan THL RAl-valineiston kayttajaksi, joka oikeuttaa
jarjestelman kayton ja kansallisen vertailutietojen kayttamisen seka oikeuden paasta Keski-Suomen hyvinvointialueen RAIsoft-
kantaan. Alilisenssisopimus on maksuton. Sopimukset lOytyvat linkista Fites—ewnCtoueHthtfh-Files - ownCloud
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Ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli

Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden saantdkirjan yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka saantokirjan
yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.

2. Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

30

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tarkoituksena on yllapitaa asukkaiden paivittaista toimintakykya konpteuttavan-edistavan tydotteen ja monipuolisen
yhteisollisen seka virikkeellisen toiminnan avulla kodinomaisessa ymparistossa. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on mahdollista asua elaman

loppuun asti.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon, ateriat, siivouksen, vaatehuollon ja osallisuutta seka
sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut. Jokalsetle asukkaatle laad|taan tmmmtakyvyn arviointiin (RAI) perustuva yksdollmema tavmtteellmen hotte—ja
aa%vekus&wcrmtemqatoteuttamlssuunmtelma '

Toimintakyvyn arvioinnit toteutetaan ve
arviointiprosessiohjeen mukaisesti.

Keski-Suomen hyvinvointialueen RAI-
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3. Palvelun jarjestaminen

o Palveluntuottajalla on yksityisista-sostaatipatvetuista-annetuntain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun

lain (741/2023) mukainen lupa tuottaa palvelua. Palveluntuottaja vastaa siita, etta Tilagjalla on ajantasainen tieto
Palse fi-portaalissa tai muussa Tilaajan osoittamassa paikassa asumispalveluyksikoiden vapaista paikoista.

4. Palvelun sisaltovaatimukset

4.1 Tilat, toimiluvat, laitteet, valineet ja sijainti

e Palveluntuottajan tarjoamien palveluiden ja tilojen tulee vastata Aluehallintoviraston/Valviran myontamaa
toimilupaa. Palveluntuottajan palveluyksikko sijaitsee Keski-Suomen maakunraatueeta hyvinvointialueella.

d) Palveluntuottajalla on mahdollisuus tarjota pariskunnille tarkoitettuja asuntoja ns. vanhuspalvelulain lain mukaisesti
(laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012).
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4.2 Laadunhallinta

a) Yksikolla on ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma (kirjallinen, julkisesti nahtavilla) ja omavalvonnasta

vastaava henkild on nimetty siten kuin laki yksibyisista——sostaatipatveluista—{g22420611 laki sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) edellyttaa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai
vahintaan kerran vuodessa. Sisallon osalta huomioidaan ja hyodynnetaan yksikon asukkaiden toimintakyvyn

arviointien (RAI) tuottamia tietoja.
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4.3 Hoitotyo ja paivittaistoiminnot

Palveluntuottaja huolehtii asukkaan ja/tai asukkaan asioidenhoitajan kanssa siita, etta asukas saa hanelle kuuluvat
julkiset etuudet (esim. KELA). Asukkaan raha- asioiden hoidosta vastaa asiakas itse tai hanen valtuuttamansa
henkild/karajaoikeuden maaraama edunvalvoja. Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa asukasta edunvalvonnan

jarjestamisessa. Patveluntuotiajaavustaaasukastatutotietojentoimittamisessatitaaiatte:

Palveluntuottaja huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisesta, toteutuksesta, seurannasta ja arvioinnista.
Suunnitelmassa huomioidaan asukkaan itsemaaraamisoikeus seka yksilollinen osallistuminen palvelujen suunnitteluun.
Asiakas ja laheiset emaiset otetaan mukaan suunnitelman tekemiseen. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa maaritellaan
palvelut ja muut asukkaan arkea tukevat seikat seka hoidon tavoitteet.
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4.7 Turvallisuus

o Palveluntuottajalla on kirjalliset ohjeet menettelytavoista seuraavissa tilanteissa: huonomuistisen asukkaan

turvallisuuden varmistaminen kigataar-eomavatventasaunntelman-kehtaan44-3), kaatumavaara-asukkaan
tunnistaminen tkirataan-emavatveontasuunnitelmankohtaan44-3), puuttuminen asukkaan kaltoin kohteluun
kigataan-omavalventasaunnitelmankehtaan+422) asukkaan likkumisvapauden rajoittaminen (kiataan
omavatvonrtasuurritetman-kohtaan—4-22) seka toimiminen muissa erityistilanteissa esim. evakuointi, ensiapu,

vakivalta tai kadonneen asukkaan etsinta kigataar-omavatvertasaunnttelman-kehtaan44-

Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla kirjattuna menettelytavat edella mainittuihin tilanteisiin. Asumisyksikon
henkilokunta harjoittelee tilanteissa toimimista saannodllisesti. Harjoitukset ja korjaavat toimenpiteet
dokumentoidaan.

4.8 Vaadittava raportointi ja valvonta

d)Palveluntuottaja tekee asiakkaiden RAl-arvioinnin Keski-Suomen hyvinvointialueen RAI-arviointiprosessin mukaisesti.
vahirtaan—kakstkertaa—voodessa—talasukkaan-titapteenr—muuttuessa: Suosittelemme, etta palveluntuottaja on Keski-
Suomen hyvinvointialueen RAlsoft-kannassa. Tiedot ovat Tilagjan kaytossa.
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4.9 Tietojarjestelmavaatimukset

e Hyvinvointialue ei laskuta tuottajia jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytosta vuonna 2025. Vuoden
2026 osalta jarjestelmien lisenssimaksu ilmoitetaan loppuvuodesta 2026. Keski-Suomen hyvinvointialue pidattaa
oikeudet hinnan muutoksiin.

o Palveluntuottajalla tulee olla jarjestelma tai kirjattu toimintatapa poikkeamatilanteiden dokumentointia varten ja
menettelytavat poikkeamien kasittelyyn (kirjataan omavalvontasuunnitelmaan kehtaan—4-+3).
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4.9.1 RAl-arviointijarjestelma

36

+—-SHVA Keski-Suomen hyvinvointialue toteuttaa ymparivuorokautisen palveluasumisen asumispatvetuiden asiakkaiden

t0|m|ntakyvyn arvioinnin, ja h0|donJa palveluiden suunmtte[un RAI -jarjestelmalla (Resident Assessment Instrument, jatkessa—RA-
-). RAl-arviointien yhteydessa tehdaan lisaksi ali- ja virheravitsemusseula

MNA (Mini Nutrional Assessment). RAl-jarjestelma on asiakkaiden hoidon tarpeen ja laadun seka asiakasrakenteen ja —hoitoisuuden
arviointi- ja seurantajarjestelma, josta lisatietoa loytyy osoitteesta: httpsAAwww-thtf/ A webAkaantyminenstrat-
vertatukehittaminenAtietoa—raijarestelmasta-Tietoa RAI-jarjestelmasta - THL. Kayttoonoton aloituksessa palveluntuottaja on

yhteydessa Keski-Suomen hyvinvointialueen RAI-koordinaattoriin (mervi.kivisto@hyvaks fi).

Palveluntuottajia edellytetaan kayttamaan tekemaan toimintakyvyn arviointgja (RAIl) Keski-Suomen hyvinvointialueen RAI-
arviointiprosessiohjeen mukaisesti saannétlisessa ympa%wae%deauﬁsessa—pakvekuas&ﬁcﬁsessa aS|akka|den palvelutarpeema

t0|m|ntakyvyn arvioinnissa seka palveluudema hoidon suunnittelussa.
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-Suosittelemme, etta palveluntuottaja on Keski-Suomen
hyvinvointialueen RAIsoft-kannassa. Tiedot ovat Tilaajan kaytossa.
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Yksion osalta tulee nimeta RAI-yhteyshenkilo. Palveluntuottajan tulee myos huolehtia henkilokuntansa RAI-arviointiosaamisesta ja
kouluttamisesta. RAI-jarjestelman kayttoon liittyva peruskoulutus toteutetaan paasaant0|sest| Moodlessa RAI verkkokursse|lla

= Akl el A LA AL A alea DA
IV ISHAY, '.V' .'. " CA
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Ha: Koulutukset ovat maksuttomia. RAI jarjestelman
Laadukkaama tavoitteellisen kayton teteuturmisekst tukemiseksi yk5|k0|h|n tulee nimeta omasta henkilokunnasta RAI-vastaava/RAI-
vastaavia tai-RAmE; jotka toimivat hoitohenkildston lahitukena ohjelmiston, arviointiprosessin, arvioinnin sisallon ja tulosten osalta.
RAI jarjestelman kayton onnistumiseksi on saatavilla tukea hyvinvointialueen mm—atoeettatoimivatta RAI-koordinaattorittata
asiantuntijoilta. Palveluntuottajan tekemien RAI-arviointien asiakas - ja yksikkotason tulokset ovat tilaajan kaytettavissa. Haaja

Palveluntuottajan tulee seurata ja varmistaa RAI - arviointien ajantasaisuutta ja luotettavuutta. kayttoenoton-atettuksessaote
" .' . | ! ( KESKI-

SUOMEN
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e Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytéssa Vitec Oy:n RAlsoft-ohjelmisto, joka toimii SaaS-pilvipalveluna (Software as a Service).
Astakkaaltta Palveluntuottajalta ohjelmisto vaatii tietokoneen/tabletin, internet-yhteyden ja sopivan selaimen (Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome tai Apple Safari). Ohjelmiston kaytté on maksutonta. Ohjelmiston organisaatiorakenteen ja kayttajaoikeuksien

hallinnasta vastaa hyvinvointialueen RAI-tiimi.

e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vastaa RAI-jarjestelman kansallisesta organisoinnista seka tuottaa kansallista
vertailukehittamisen tietoa. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittautumaan THL RAl-valineiston kayttajaksi, joka oikeuttaa
jarjestelman kayton ja kansallisen vertailutietojen kayttamisen seka oikeuden paasta Keski-Suomen hyvinvointialueen RAIsoft-
kantaan. Alilisenssisopimus on maksuton. Sopimukset loytyvat linkista Ftes—ewnCtouatthtfhFiles - ownCloud

. Sanition DC N A/ i i A A SN DA A s N lencovnibinn + i AN N N AN
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5.2 Osaaminen

Palveluntuottajan henkilosto tekee entaitoatehda yhteistyota asiakkaiden, heidan omaistensa ja laheistensa sekathyvirvetnt—kutttauri-
Ja-vapaa—atkapatveluidenteimijoiden seka tilaajan kanssa.

Palveluntuottaja huolehtii  asumisyksikon henkiloston ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka lakisaateisen
taydennyskoulutuksen jarjestamisesta. Toimintayksikossa tulee olla henkiloston koulutussuunnitelma (kirjataan
omavalvontasuunnitelmanaan kehtaar+44-1). Esimiehen tulee seurata henkiloston lisa- ja taydennyskoulutusvelvoitteen tayttymista.

6.1. Palvelusetelin arvo

Ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin vuorokausihinnat:
lkaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli, perustaso $84:92 xx €/vrk.
lkaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli, erityistaso $96-91 xx €/vrk

HUOM! Pallvelusetelin arvot padivitetaan lkaantyneiden ymparivuorokautisen asumisen puitesopimuksen arvojen mukaisiksi, kun sopimusneuvottelut on

saatu paatokseen. KESKI-
( SUOMEN
HYVINVOINTI-
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9.1 Henkilostoa koskeva lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus

e Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 741/2023 298 mukaan sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan

sosiaalihuollon toteuttamisessa.

e | akivelvoittaa myos palveluntuottajaa ilmoittamaan valittomasti salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneen epakohdan tai sen uhan. Yksikon esihenkilo vastaa siita, etta

jokainen tyontekijaa tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytanteista.
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Kehitysvammaisten ja autismikirjon henkildiden

asumisen tuen palveluseteleiden saantokirja

1. Kehitysvammaisten ja autismikirjon henkildiden asumisen tuen palveluseteli

e Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden saantokirjan
yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan
palveluntuottajaksi tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.

1.1. Kehitysvammaisten ja autismikirjon asiakkaiden asumisten tuki aykyisessa kehitysvammalaissa (519/1977)
1.2. Kehitysvammaisten ja autismikirjon asiakkaiden asumisen tuki sudessa vammaispalvelulaissa (675/2023)

1.1.2025 voimaan astavan astuneen uuden vammaispalvelulain mukaan vammaisella henkilolla on
oikeus saada asumisen tukea (VpL 18 §), jos han tarvitsee apua tai tukea voidakseen hoitaa paivittaiset
toimensa ja jos han ei saa yksilollisen tarpeensa mukaisia ja sopivia asumispalveluita
sosiaalihuoltolain perusteella.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

42 29.10.2025



Kehitysvammaisten ja autismikirjon henkildiden

asumisen tuen palveluseteleiden saantokirja

e Asumisen tuki on toteutettava siten, etta vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus, osallisuus ja
yksityisyys toteutuvat. Vammaisen asumisen tuesta saadetaan lisaksi sosiaalihuoltolain (1301/2014)
SHL 21 8:ssa (tilapainen asuminen), SHL 21 a §:ssa (tuettu asuminen), SHL 21 b §:ssa (yhteisollinen
asuminen) ja SHL 21 ¢ 8:ssa (ymparivuorokautinen palveluasuminen).

1.3 Kaytettavat kasitteet

Ymparivuorokautinen palveluasuminen: Sosiaalihuoltolain 21 ¢ §n mukaan ymparivuorokautista
palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa
hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa asumisyksikossa, jossa henkilolla on hanen tarpeitaan
vastaava asunto ja jossa han saa asumisyksikon henkilostolta viipymatta ja vuorokauden ajasta
rilppumatta hoitoa ja huolenpitoa myos akilliseen avuntarpeeseensa. Ferostetutta-patveltuasumisessa
Ymparivuorokautisella palveluasumisella tassa saantokirjassa tarkoitetaan palveluasuntoa
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikossa ja siihen liittyvia palveluja.
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Kehitysvammaisten ja autismikirjon henkildiden

asumisen tuen palveluseteleiden saantokirja

2. Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

Palveluntuottaja huolehtii, etta Asiakkaan etuudet (esimerkiksi Kelan hoitotuki ja asumistuki) ovat ajan
tasalla ja antaa tarvittaessa riittavan ohjauksen etuuksien

e hakemiseen Asiakkaalle ja/tai hanen asioidenhoitajalleen. Asiakas itse, hanen valtuuttamansa henkild
tai edunvalvoja vastaa Asiakkaiden raha-asioiden hoidosta. Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa
Asiakasta raha-asioiden hoidossa, kateisvarojen kayttamisessa ja henkilokohtaisten hankintojen
tekemisessa. Kateisvaroja sailytetaan asianmukaisesti yhteisollisen asumisen ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikon lukituissa tiloissa, ja kateisvarojen kaytosta pidetaan kirjanpitoa.

2.1.1 Tuetun asumisen palveluseteli

Tuetun asumisen asukkaat ovat melko itsenaisia paivittaisissa toimissaan, mutta tarvitsevat jonkin verran
tukea (esimerkiksi laakityksen hoitamisessa) ja lahinna paivaaikaan. He tarvitsevat tukea myds arjen

suunnitteluun, esimerkiksi vilkkosuunnitelman ja ruokaostoksiin tekemiseen. Ohjauksessa kéyte%n
puhetia.mutta asiakas voi myds tarvita puhetta tukevia kommunikaatiomenetelmia

HYVINVOINTI-
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Kehitysvammaisten ja autismikirjon henkildiden

asumisen tuen palveluseteleiden saantokirja

2.1.2 Yhteisollisen asumisen palveluseteli

Patveluasumisetta Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan yksilollisen asumiseen liittyvan tuen jarjestamista
henkiloille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Yhteisollinen asuminen on
toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa

2.1.4 Autismikirjon henkildiden ymparivuorokautisen palveluasumisen seteli

2.2 Palvelutarpeen arviointi

Palvelusetelin myontaminen perustuu Asiakkaan yksilolliseen palveluntarpeeseen. Keski-Suomen
hyvinvointialueen-edustaja sosiaalihnuollon ammattihenkilo ja Asiakas laativat yhdessa palvelutarpeen
arvion ja asiakassuunnitelman. Hywiavetrtiataeer-edustafa Sosiaalihuollon ammattinenkilo tekee
paatoksen palvelusetelin myontamisesta palvelutarpeen arvion perusteella seka laatii asiakkaalle
asiakassuunnitelman.

( it
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Kehitysvammaisten ja autismikirjon henkildiden

asumisen tuen palveluseteleiden saantokirja

3.1 Asiakirjahallinta ja dokumentointi

o Palvelussa tuotetaan asiakkaan palveluun liittyen sesiaatihucteon-asiakasastakiatatr-sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain (asiakastietolaki) mukaista salassa pidettavaa
tietoa. Sosiaalipalvelun toteuttamiseen liittyvat asiakastiedot kirjataan sahkoiseen

asiakastietojarjestelmaan.

4.1 Asiakkaan kohtelu

e Palveluntuottajan on huomioitava Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilOlliset tarpeet -Asiakasta

ofatha-kuultavakatkissahantakeskevissaasteissa. Palveluntuottajan on palvelua toteuttaessaan

taattava Asiakkaalle todellinen mahdollisuus paattaa itseaan koskevista asioista ja tehda omat

valintansa.
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4.7 Rajoitustoimenpiteet

47

Kehitysvammalain 23 §:n mukaan erityishuollon yksilollista jarjestamista varten hyvinvointialueella
on oltava vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhma ja paatoksia tekeva vaativan
moniammatillisen tuen asiantuntijaryhma. Paatoksia tekevan vaativan moniammatillisen tuen
asiantuntijaryhman jasenina on vahintaan kolme hyvinvointialueen viranhaltijaa siten, etta
asiantuntijaryhmassa on edustettuna laaketieteen, psykologian ja sosiaalityon asiantuntemus.,
1.1.2025 alkaen Kehitysvammalain 31 §:n mukaan erityishuollon antamisesta ja lopettamisesta
paattaa paatoksia tekeva vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhma. 1.1.2025 saakka
Kehitysvammalain 34 §:n mukaan erityishuollon yksilolliseksi toteuttamiseksi paatoksia tekevan
vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhman tai sen maaraamissa rajoissa toimintayksikon
vastaavan johtajan on tullut hyvaksya erityishuolto-ohjelma jokaista erityishuollon tarpeessa olevaa
henkiloa varten. Laaditut erityishuolto-ohjelmat ovat voimassa enintaan uuden vammaispalvelulain

siirtymaajan eli 31.12.2027 asti. Yuteenvammaispatvelulakin-sisaltbyy-kelmenvuoden-strtymaatka:
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4.8 Palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

e Saantokirjan mukaisten asumisen tuen palveluun liittyvien tilojen tulee sijaita Keski-Suomen
hyvinvointialueella maakunrran-atueetta:

e 5. Palveluntuottajan henkiloston patevyysvaatimukset ja osaaminen

e Yhteisollisen asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen asumisyksikoissa tyoskentelevan
henkiloston kelpoisuusehdot maaraytyvat sestaatthuetonammatitisen-henkitoston

ketpotsuusvaatimuksista{272/266+5) lain sosiaalihuollon ammattihenkilosta (817/2015) tai

terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994) saadettyjen lakien mukaan. Sijaisilla tulee olla riittava
sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
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Kehitysvammaisten ja autismikirjon henkildiden

asumisen tuen palveluseteleiden saantokirja

6.1. Palvelusetelin arvo

o Palvelusetelilain 7 §:n mukaan palvelusetelin arvo tulee maarata niin, etta se on asiakkaan kannalta kohtuullinen.
Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat vastaavan palvelun tuottamisesta
hyvinvointialueen kurrar omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna, seka asiakkaan maksettavaksi jaava

arvioitu omavastuuosuus.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain 4 §:n mukaan kehitysvammaisten erityishuoltona myonnetyt
palvelut seka vammaispalvelulain mukainen asumisen tuen palvelu ovat asiakkaalle maksuttomia.

8.2 Palvelun edellyttamat ilmoitukset, luvat ja selvitykset

+—112024-voimaantutteentain-sSosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) annetun lain mukaan sosiaali-
ja terveyspalveluja saa tuottaa vain palveluntuottaja, joka on kyseisen lain 11 §:ssa tarkoitetussa Valviran
yllapitamassa valtakunnallisessa palveluntuottajien rekisterissa (Soteri) ja jonka palveluyksikko on rekisterissa lain
21 §:n mukaisesti. Sosiaali- ja terveyspalvelutuotannon aloittamisen tai muutoksen edellytyksena on, etta

palvelutoiminnan rekisteroinnista tai sen muutoksesta on tehty lain 21 §:ssaa tarkoitettu paatos. ( SCOMEN
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8.4 Laadunhallinta ja valvonta

o Palvelusetelilla annettavat palvelut kuuluvat hyvinvointialueen kanrran lakisaateisen jarjestamisvastuun piiriin.
Palveluntuottajan tehtavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta, oikeudenmukaisesta
ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta. Vastuu tasta on palvelua tuottavan
yksikon vastuuhenkilolla. Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet otetaan
huomioon ja niihin vastataan.

» Valvonnan ja valvontakayntien osalta sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta.
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Omaishoidon tuen palvelusetelin saantokirja

1. Omaishoidon tuen palveluseteli

Omaishoidon tuki on omaishoidon tuesta annettuun lakiin ematsheitetakiin (937/2005, omaishoitolaki) perustuvaa sosiaalipalvelua,
jonka jarjestamisvastuu on hyvinvointialueella. Omaishoidon tuki myodnnetaan talousarvioon varatun maararahan puitteissa ja
kohdennetaan eniten hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville.

¢ Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai
muun hoidettavalle [aheisen henkilon avulla. Omaishoitajalle maksettavan hoitopalkkion taso maaraytyy hoidon sitovuuden ja
vaativuuden mukaan. Omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu omaishoitajille annettavasta hoitopalkkiosta,
omaishoitoa tukevista palveluista, hoidettavalle annettavista tarvittavista palveluista seka vapaasta.

e Omaishoidon tuen palveluseteli voidaan myontaa asiakkaalle, jolla on myonteinen paatdos omaishoidon tuesta. Omaishoidon tuen
palveluseteli on tarkoitettu hoidon, hoivan ja huolenpidon jarjestamiseen hoidettavan kotona jeke omaishoitajan harkinnanvaraisen

vapaan ajaksi. tatematshoitajan-virkistysvapaan atkaisen-hoidonjarestamiseen:

o Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden saantokirjan yleinen osa), palvelukohtaisesta
osasta seka saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja
sitoutuu noudattamaan niita.
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Omaishoidon tuen palvelusetelin saantokirja

2.1 Harkinnanvarainen kotona jarjestettavan hoidon palveluseteli

e Omaishoitaja voi halutessaan vaihtaa harkinnanvaraisen vapaan (1-4 paivaa/kk) kotona jarjestettavan hoidon palveluseteliin.
Palvelusetelin arvo maaraytyy omaishoidon tuen hoitopalkkioluokan mukaan. Harkinnanvaraista kotona jarjestettavan hoidon
palveluseteha voidaan myontaa a5|akkaalle a5|akasohjaajan/sos|aal|tyontekuan arvioinnin perusteella. Harkinranvarairen-kotona

aa: Harkinnan varaisen kotona jarjestettavan palvelusetelin
saldo tulee kayttaa tammi-kesakuun osalta kesakuun loppuun mennessa ja heina-joulukuun osalta joulukuun loppuun mennessa.
Saldoa ei voi siirtaa kaytettavaksi seuraavan vuoden puolella. Palvelusetelin saldoa ei voi kayttaa ennen sen todellista kuukausittaista

kertymista.
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6.2 Harkinnanvarainen kotona jarjestettavan hoidon palveluseteli
Hoitopalkkioluokka I: 270,31 euroa/kk fndekstkeretus+62%-v-2025)
Hoitopalkkioluokka Il: 324,17 euroa/kk éndeksikerotus+62-6v—260257

Hoitopalkkioluokka llI: 378,03 euroa/kk {indeksikorotus+62-% 20625

e Hoidollisesti raskas siirtymavaihe: 378,03 euroa/kk {adekstkeretus+62%v2625)
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Omaishoidon tuen palvelusetelin saantokirja

8.3 Asiakasasiakirjojen palauttaminen

56

Omaishoidon tuen palvelusetelitoiminnassa syntyneet asiakasasiakirjat palautetaan puolen vuoden valein tai asiakkuuden paatyttya
rekisterinpitajalle, alueen omaishoidon asiakasohjaajalle.

Palveluntuottajan lopettaessa toiminnan, tulee sen palauttaa asiakasasiakirjat rekisterinpitajalle kahden (2) kuukauden sisalla siita,
kun yritys on lopettanut omaishoidon tuen palvelusetelituottajan toimimisen.
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Rintamaveteraanien kotihoidon palvelusetelin
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1. Rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli

e Rintamaveteraanien kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa. Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan
kotiin tehtavilla kotikaynneilla, joiden sisaltd on maaritelty asiakkaan asiakas- ja toteuttamissuunnitelmaan.
Rintamaveteraanien kotihoidon palvelusetelilla tarkoitetaan paivaaikaista kotihoitoa, jota myonnetaan
klo 07-21. Palvelutarpeen muuttuessa ymparivuorokautiseksi asiakas voi jaada rintamaveteraanien paivaaikaisen
kotihoidon palvelusetelin asiakkaaksi, jolloin Keski-Suomen hyvinvointialue tuottaa asiakkaan yohoidon kaynnit.
Kotihoidon kayntien maara ja ajankohta sovitetaan asiakkaan hoidon tarpeeseen. Kaynteja tehdaan tarpeen
vaatiessa myos iltaisin seka viikonloppuisin.

* Rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli on vaihtoehto Keski-Suomen hyvinvointialueen saannolliselle
kotihoidolle. Asiakas valitsee palvelusetelituottajan Keski-Suomen hyvinvointialueen hyvaksymista
rintamaveteraanien kotihoitoa tuottavista palvelusetelituottajista. Asiakasohjaaja tarvittaessa auttaa palvelu-
setelituottajan valinnassa. Rintamaveteraanien palveluiden jarjestamista ohjaa Valtiokonttorin Rintamaveteraanien
kotiin annettavat palvelut —ohjekirje hyvinvointialueille 2024 kunrnitte:

e Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden saantokirjan
yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan
palveluntuottajaksi tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.
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4. Palveluntuottajan henkildoston patevyysvaatimukset ja osaaminen seka henkiloston riittavyyden turvaaminen

o Kotihoidon henkilostorakenteen suunnittelussa on noudatettava takiaseostaatthuottonammatitisen-henkioston
kelpoisuusvaatimuksista{272/42605), lakia sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015) seka terveydenhuollon
ammattihenkiloista annettua lakia (559/1994) ja asetusta (564/1994) siten, etta asiakas- ja potilasturvallisuus ei
missaan tilanteessa vaarannu.

o Palvelutuottajan henkilokunnalta edellytetaan samantasoista osaamista kuin Keski-Suomen hyvinvointialueen
kotihoidon henkilostolta. Kotihoitoa, edella mainituissa kohdissa 1-3, voi tuottaa tyontekijat, joilla on lahihoitajan

tutkinto. Mikali palveluntuottaja tuottaa myos-+mementin 4 kohdan mukaista kotisairaanhoitoa, tulee
palveluntuottajan hakea aluehallintovirastolta terveydenhuollon lupa kotisairaanhoidon tuottamiseen.

o Keski-Suomen hyvinvointialue edellyttaq, etta kaikissa kotihoidon palvelua tuottavissa toimintayksikoissa on
kaytettavissa vahintaan yksi sairaanhoitaja/terveydenhoitaja/katilo, joka vastaa laakehoidon kokonaisuuden
toteuttamisesta ja yksikon sairaanhoidollisista tehtavista. Tata edellytetaan, vaikka palveluntuottaja tuottaisi vain

sosiaalihuoltolain 19 a §:n kohtien 1-3 mukaista kotihoidon palvelua, jeka-sirattaan-on-sosiaatihuottonpatvets:

Palveluntuottajan on kuvattava Palse.fi-portaalin hakemukselle milla tavalla vahintaan yksi terveydenhuollon
ammattihenkild on yrityksen kaytettavissa saannollisen kotihoidon
palvelusetelipalvelun tuottamisessa.
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o Palveluntuottajan henkiloston tulee noudattaa Keski-Suomen hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluiden antamia
toimintaohjeita ja turvallisuusmaarayksia. Palveluntuottajan tulee huolehtia henkilostonsa riittavasta sijaistuksesta ja
muista jarjestelyista vuosilomien, salrauslomlenja mwden vapanaKSOJen alkana H0|tooma muuhun aS|akastyohon

osallistuvallan tyontekijalla £

hyvin-perehdytettyjatuotettava. Haﬂelcta tulee oLLa rnttava perehdytys tehtavaan L|sak5| tehtavassa edellytetaan
seka hyviaat asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaitojaget-seka valmiuttas eri kulttuuritaustaisten ja vammaisten

asiakkaiden kohtaamiseen. Kelpoisuusvaatimukset tayttavia opiskelijoita voi olla kerrallaan enintaan 20 %
hoitotehtavissa toimivista tyontekijoista.

5.2 Palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

o Palveluntuottaja tuottaa kotihoidon palvelua Keski-Suomen hyvinvointialueen alueella ja-sentoimititat-ovatikeski-
Suomessa.
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6. Palvelusetelin arvot, myonnettavat tuotteet ja laskutus
Palvelusetelituotteiden tuntihinnat:

e rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli arkipaiva 46:79 € xx€ /tuntl
e rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli lauantai 53;274€ xx€ / tuntl

e rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli sunnuntal 7Z65-€ xx€/tunti

Huom! Palvelusetelituotteiden tuntihintoja korotetaan 1.1.2026 alkaen. Korotus tehdaan samalla
prosenttiosuudella, kuin kotihoidon kumppanusmallissa. Korotusprosentti varmistuu myohemmin, ja
uudet hinnat paivitetaan saantokirjaan. Korotus sisaltyy palvelun budjettiin ja talousarvioon 2026.
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6.1 Palse.fi-portaaliin kirjaaminen ja palvelusetelilaskutus

o Tuottaja laskuttaa Keski-Suomen hyvinvointialuetta kuukausittain jalkikateen Palse.fi-portaalin ohjeiden mukaisesti.
Palveluntuottaja muodostaa Palse.fi-portaalissa palvelusetelikohtaisen laskuviitteen, ja lahettaa Keski-Suomen
hyvinvointialueelle verkkolaskun omasta laskutusjarjestelmastaan. Laskulle merkitaan portaalista saatu viite ja
loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa laskutuslisaa tai muta vastaavia kuluja.

s»—Sedraavissatapabksissa Seuraavassa tapauksessa palveluntuottaja lahettaa tilagjalle erillisen laskun Palse.fi-
portaalin tietojen perusteella muodostetun laskun lisaksi:

6.2 Palvelusetelin maksaminen palveluntuottajalle

Palveluntuottajaa AstakasAomainen/patvetuntaottaja-velvoitetaan olemaan yhteydessa palvelusetelin myontajaan
heti, kun asiakkaan palvelutarpeessa ilmenee muutoksia tai hoito keskeytyy. Lahtokohtaisesti palvelusetelia ei makseta

takautuvasti palveluntuottajalle, jos muutoksesta ei ole ilmoitettu asiakasohjaukseen hyvinvointialueen kaytossa
olevalla asiakas- ja potilastietojarjestelmaviestilla tai puhelimitse heti muutoksen alkaessa. Lilkaa maksettu
palveluseteli peritaan takaisin.
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7.1 Tietojarjestelmavaatimukset, kustannukset ja kirjaaminen

e Jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytossa noudatetaan hyvinvointialueen erikseen antamia ohjeita. Hyvinvointialue ei
laskuta tuottajia jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytosta vuonna 2026. Vuoden 2027 osalta jarjestelmien
lisenssimaksu ilmoitetaan loppuvuodesta 2026. Keski-Suomen hyvinvointialue pidattaa oikeudet hinnan muutoksiin.,

7.2 Laadunhallinta, raportointi ja valvonta
» Kotihoidon yksikolla tulee olla laadittu omavalvontasuunnitelma Valviran ajantasaisen ohjeen mukaisesti, joka tulee olla ajan tasalla

ja omavalvonnasta vastaava henkilo on nimetty siten kuin laki~yksityisista-sosiaatipatveluista{g22/2011 edellyttaa.
Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitettava
asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

 Palveluntuottaja soveltaa asiakastietojen kasittelyyn lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)takia
). Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia

esimerkiksi siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa

(1050/2018) ja tatssa-sostaati—aterveydenhuoton-astakastietojenkastttelysta{15942067) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon

lainsaadannossa saadetaan.

« Kotihoidon toimintayksikoilla tulee olla sahkoinen laakintalaiterekisteri, johon kirjataan kaikki yksikossa olevat terveydenhuollon
laitteet ja tarvikkeet seka niiden hankinta- ja huoltohistoria. Lisaksi yksikossa tulee olla nimettyna laitevastaava ja henkilostolla
suoritettuna laiteajokortit tai omattava vastaavat tiedot. (Laki erdistd EU-direktiiveissa sdadetyistd laakinnallisista laitteista 629/2010)-+aki
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* Keski-Suomen hyvinvointialue on lain yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
yksityisten palvelutuottajien palvelujen tasoa ja laatua. Tuotettujen palvelujen tulee vastata saantokirjan maarayksia. Asetettujen

edellytysten tayttymista voidaan seurata asiakastyytyvaisyyskyselyilla,

7.3 Henkilostoa koskeva ilmoitusvelvollisuus

e Epakohta tarkoittaa lainvastaista toimintaa, asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantavaa toimintaa, palvelun saatavuudessa
tai jarjestamisessa ilmeneva lainvastaisuutta, asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua, toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia (esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsaadannossa olevien edellytysten tayttymista), asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun-saantetyr lain rikkomista tai jos
mahdolliset puutteet toiminnassa eivat ratkea yksikon omavalvonnallisin toimin.
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1.

64

Tukipalveluiden palveluseteli
Tukipalveluiden palvelusetelia myonnetaan hyvinvointialueen myontamisperusteiden mukaisesti.
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myontamisessa kaytetaan varallisuusharkintaa
Aikuisten varallisuusrajana palveluissa on 1 389,21 €/kk (brutto).
Pariskuntien osalta varallisuusrajana on 2 778,42 €/kk (brutto).
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» Asiakkaita ohjataan hankkimaan tarvitsemansa tukipalvelu ensisijaisesti Palse fi -tukipalvelutuottajarekisterissa olevilta yksityisilta
palveluntarjoajilta, jolloin voi myos hyodyntaa kotitalousvahennysta ja arvonlisaverotonta palvelua.

o Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden saantokirjan yleinen osa), palvelukohtaisesta
osasta seka saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja
sitoutuu noudattamaan niita.

2.1 Asiointipalvelu

o Aciointin aliia mvuAnnes N 2 N an o =
U/ NsULV N VAW, AT VAl QG A UA CA A Aay CA A C C W N/

CA
- - e Pal ) alla -
AV C U CA CA CA N/ a3 CA A AU CA CA 1 AOTA ad, (A O J

e Asiointiapuun luetaan mukaan saattajapalvelu terveydenhuollon palveluihin ja apu kauppaostosten teossa, mikali asiakas ei selviydy
naista itsenaisesti. Asiakas on mukana asiointipalvelua tuotettaessa.

* Asiointipalvelua voidaan myontaa lapsiperheelle, jos se on tarpeen perheen yksilollisen tilanteen ja lapsen hyvinvoinnin
turvaamiseksi. Asiointipalvelu sisaltaa tilapaista ja valttamatonta asiointiapua.

o Aciaintinalve At AP RES A A A ol
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2.2 Siivouspalvelu
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2.3 Vaatehuolto

. Vaatehuollolla tark0|tetaan pyyklnpesua vaattelden rlpustamlsta Ja vnkkaamlsta %a%%e&ea%ﬁaaﬁjaﬁestaa%&mﬁa%wkﬁa—;es
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3. Palvelun sisaltovaatimukset
Tukipalveluiden tuottamisessa on huomioitava seuraavat asiat:

« Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa vaitiolositoumuksista seka siita, etta henkilostolla on tehtavaan riittava ammattitaito. Jo pelkka
asiakkuus sosiaalihuollon palveluissa on salassa pidettavaa tietoa.

« Palvelua toteutetaan asiakkaan tai hanen laheisensa lasna ollessa.
« Palvelun ajankohta sovitaan asiakkaan ja palveluntuottajan kesken.

+ Asiakkaalle annetaan yhteystiedot keneen olla yhteydessa, jos tulee jokin este tai palvelun stiveuksen ajankohtaa joudutaan
pakottavasta syysta muuttamaan. Asiakkaalle annetaan ohjeet, miten toimia, jos han haluaa antaa palautetta palvelun laadusta.

« Jos asiakas on itse lopettamassa palvelua, palveluntuottaja ilmoittaa siita palvelun myontajalle astakasehjaaatte.

« Astianpesukoneen tai pyykinpesukoneen voi jattaa paalle asiakkaan kotona ollessa asiakkaan kirjallisella luvalla.
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3.1 Asiointipalvelu

Asiointipalvelun sisalto:

taksin (kauppa-asiointi), sosiaalihuollon harkinnanvaraisen kuljetuspalvelun (kauppa-asiointi) tai Kela-taksin (terveydenhuollon kaynti)
tilaaminen

asiakkaan avustaminen kotona lahtovalmisteluissa.
asiakkaan avustaminen automatkalla astetrtirratkettta ja terveydenhuollon yksikossa tai kaupassa.

asiakkaan avustaminen kotiin.
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3.2 Siivous

Asiakkaan tarpeen mukaan voidaan astakasehjaajavetrmyontaa asiakkaalle lisalaskutettavia palveluita, jolloin asia huomioidaan
palvelusetelille myonnettavassa tuntimaarassa.

4. Palvelutarpeen arviointi

e Tukipalvelujen myontaminen perustuu yksilolliseen hepkitékehtaiseen-palvelutarpeen arviointiin ja myontamisen perusteisiin. Keski-
Suomen hyvinvointialueen viranhaltija tekee tukipalvelun palvelusetelin myontamisesta asiakkaalle kirjallisen palvelupaatoksen,
jossa maaritellaan palvelusetelin arvo ja asiakkaalle maksettavaksi jaava omavastuuosuus. Palvelun myontaja seuraa saannollisin
valigjoin palvelun toteutumlsta Ja a5|akkaan pa[velutarvetta A5|akkaan pa[velutarpeen muuttuessa tehdaan-palvelutarve arvioidaan
uudelleen. g v t Palvelu myonnetaan asiakkaan tarpeen
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6. Mybnnettavat palvelusetelituotteet
Tukipalveluiden palvelusetelituotteita ovat asiointipalvelu, siivous, vaatehuolto ja siivouspalvelu lapsiperheille:

4) Siivouspalvelu lapsiperheille tarkoittaa kodin yllapitosiivousta 1-4 kertaa/kk (2 tuntia/kerta), Yllapitosiivous pitaa sisallaan lattioiden imuroinnin ja
(tarvittaessa?) kosteapyyhinnan seka mattojen imuroinnin, wc tilojen/kylpyhuoneen ja keittion siivouksen seka roskien viennin ja polyjen pyyhinnan. Ei
sisalla kaappien ja hyllyjen siivousta, mattojen ulosvientia eika ikkunoiden pesua. Palvelusetelipaatoksella myonnetaan tunteja.

8. Tukipalveluiden maksut asiakkaille
Tukipalveluiden palvelusetelissa palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialueen asiakasmaksua vastaavan omavastuun asiakkaalta. Vuodelle 20265
vahvistetut asiakasmaksut ovat tukipalveluiden palvelusetelituotteissa seuraavat:

Siivouspalvelusta perittava asiakasmaksu aikuisilta on 54,00 €/2 tuntia eli
27,00 €/tunti.

Lapsiperheiden tuntihinta maaraytyy lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksujen perusteella. Lapsiperheiden siivouspalvelussa omavastuun suuruuteen
vaikuttavat perheen kuukausitulot, perheen koko, ja myoénnetty tuntimaara. Omavastuun osuus lapsiperheilla on 0-11€/tunti eli enintaan 22€/2
tuntia/kayntikerta. Maksun maarittelyssa on mahdollisuus kayttaa yksilokohtaista harkintaa.

Vaatehuoltomaksu on 27,00 €/tunti (tarvittava aika maaritellaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa, yleensa enintaan 1 tunti.

Asiointipalvelusta perittava maksu asiakkaalta on 18,00 €/ tunti.

" el RN . coEtd

e Asiakkailta perittavat maksut paivitetaan, mikali hyvinvointialueen voimassa olevat asiakasmaksut muuttuvat.
HUOM! Asiakasmaksut paivitetaan saantokirjaan, kun ne on vahvistettu vuodelle 2026 ( SOOMEN
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9.1 Palvelusetelin kokonaistuntihinta arve

Asiointipalvelu 29,50 €/tunti

*  Palvelusetelin arvo 11,5€ /tunti ja asiakkaan omavastuu 18€/tunti)

Kauppapatvela1406-SAkpt

Siivouspalvelu (sisaltaa tarvittaessa vaatehuollon, tasta maininta asiakkaan palvelusetelilla, huomioidaan siivouksen tuntimaarassa) 35,00 €/tunti
*  Palvelusetelin arvo on 8€ /tunti, asiakkaan omavastuu 27€/tunti

Vaatehuolto (myonnetaan erikseen vain, jos asiakkaalla ei ole siivouspalvelua)
35,00 €/tunti.

*  Palvelusetelin arvo on 8€ /tunti, asiakkaan omavastuu 27€ /tunti
Siivouspalvelu lapsiperheille
e Palvelusetelin arvo 24-35€ /tunti, asiakkaan omavastuuosuus on 0-11.00 €/tunti

e Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuna asiakasmaksua vastaavan summan jokaisen palvelusetelituotteen osalta. Hyvinvointialue korvaa
palveluntuottajalle palvelusetelin arvoa vastaavan summan. Esimerkiksi siivouspalvelussa palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta 27,00 €/tunti
astakasmaksua-vastaavaa-omavastauosuutta. ja palvelusetelilla hyvinvointialue korvaa tuottajalle kervataan-8,00 €/tuntiHa Naista yhteensa muodostuu
tuottajalle maksettava kervattava palvelusetelin tuntihinta 35,00 €.

HUOM! Asiakasmaksut vaikuttavat kokonaistuntihintaan, paivitetdan kun vuoden 2026 Asiakasmaksut on vahvistettu
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10. Keskeytys- ja peruutussaannot

e Asiakas voi keskeyttaa tai perua palvelun tuottajan pergutusohjeiden mukaan. Jos asiakas keskeyttaa palvelun pitkaksi aikaa ilman
sairastumista tai siihen verrattavaa syyta, palvelu voidaan paattaa. Asiakkaan peruessa kaynteja toistuvasti, tai jos han ei ole paikalla
muusta kuin sairastumisesta johtuvasta syysta sovittuna palveluaikana, palvelu paatetaan. Palveluntuottajan tulee aina ilmoittaa
palvelun paattamisesta palvelunmyontgjalle.
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Saanndllisen kotihoidon palveluseteli

Kotihoitoa jarjestetaan henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. (Sosiaalihuoltolaki, Skt
19a8). Kotihoidon myontamisessa noudatetaan hyvinvointialueen aluehallituksen vattouston
hyvaksymia myontamisen perusteita.

Kotihoidon palvelun sisalto perustuu Keski- Suomen hyvmvomtlalueen RAI arV|omt|proseSS|ohJeen
mukaisesti tehtyihin RAl-arviointeihin a
tehtyyrRAIarweintin jJa asiakkaan yksilolliseen asiakassuunnitelmaan ja toteuttamissuunnitelmaan
(aiemmin hoito- ja palvelusuunnitelmaan), jotka tehdaan asiakkaan seka asiakkaan maarittelemien
hanen hoitoonsa osallistuvien toimijoiden kanssa.

Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden saantokirjan
yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan
palveluntuottajaksi tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.
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3.1 Toteuttamissuunnitelma, tilastointi ja kirjaukset asiakas- ja potilastietojarjestelmaan

e Tilastoitavaa aikaa on asiakkaan toteuttamissuunnitelman mukaiset hoitoon ja hoivaan liittyvat
hoitotoimenpiteet seka kodinhoitoon liittyvat tehtavat. Hoidon suunnittelua varten ensimmaisen RAI-
arvioinnin seka toteuttamissuunnitelman laatimisesta voidaan tilastoida enintaan 1,5 tuntia. RA-
arvioirniteossatuleehuomioidasen-ohjeistusjaprosessimatsuus: RAHTilastoitavaa hoitoaikaa ovat
myOs asiakkaan hoitoon liittyvat palaverit/puhelut, asiakastyon kirjaaminen silloin kun se tapahtuu
asiakkaan lasna ollessa, apteekkitilaukset ja laakkeenjako toimistolla, laboratoriokokeiden kuljetukset
(20min), henkilokohtainen avustaminen ruokailussa, esim. syottaminen tai saattaminen ruokasaliin
yhteisolliseen ruokailuun.

o Asiakkaiden hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi kaikki ammattiryhmat kirjaavat hyvinvointialueella
kaytossa olevaan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan viipymatta ne tiedot, joita saatetaan tarvita heti
oman tyovuoron paattymisen jalkeen. Tama tarkoittaa siis sita, etta jos asiakkaan voinnissa tai
olosuhteissa on tapahtunut selkea muutos, joka saattaa uhata hanen terveyttaan tai hyvinvointiaan, asia
kirjataan viela saman tyovuoron aikana. Kirjaamista ei siis jateta esimerkiksi odottamaan seuraavaa
aamua, vaikka se merkitsisikin yli- tai lisatyohon jaamista. ( SUoMen
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3.2 Jeimintakyvwyn-arvieintijarjestelma RAlnkaytté-arviointijarjestelma

o Keski-Suomen hyvinvointialue toteuttaa kotihoidon asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnin, hoidon ja
palveluiden suunnittelun RAI —jarjestelmalla (Resident Assessment Instrument). RAl-arviointien
yhteydessa tehdaan lisaksi ali- ja virheravitsemusseula MNA (Mini Nutrional Assessment). RAI-
jarjestelma on asiakkaiden hoidon tarpeen ja laadun seka asiakasrakenteen ja —hoitoisuuden arviointi-
ja seurantajarjestelma, josta lisatietoa loytyy osoitteesta: Tietoa RAl-jarjestelmasta - THL. Kayttoonoton
aloituksessa palveluntuottaja on yhteydessa Keski-Suomen hyvinvointialueen RAI-koordinaattoriin

(mervikivisto@hyvaks.fi).

o Palveluntuottajaa edellytetaan tekemaan toimintakyvyn arviointeja (RAl) Keski-Suomen
hyvinvointialueen RAIl-arviointiprosessiohjeen mukaisesti asiakkaiden palvelutarpeen ja toimintakyvyn
arvioinnissa seka palveluiden ja hoidon suunnittelussa. Suosittelemme, etta palveluntuottaja on Keski-
Suomen hyvinvointialueen RAlsoft-kannassa. Tiedot ovat Tilaajan kaytossa.
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Yksion osalta tulee nimeta RAI-yhteyshenkilo. Palveluntuottajan tulee myos huolehtia henkilokuntansa RAI-
arviointiosaamisesta ja kouluttamisesta. RAI-jarjestelman kayttoon liittyva peruskoulutus toteutetaan
paasaantoisesti Moodlessa RAI-verkkokursseilla. Koulutukset ovat maksuttomia. RAl jarjestelman laadukkaan ja
tavoitteellisen kayton tukemiseksi yksikoihin kannattaa-nimeta omasta henkilokunnasta RAI-vastaava/RAl-
vastaavia, jotka toimivat hoitohenkiloston lahitukena ohjelmiston, arviointiprosessin, arvioinnin sisallon ja tulosten
osalta. RAI jarjestelman kayton onnistumiseksi on saatavilla tukea hyvinvointialueen RAl-asiantuntijoilta.
Palveluntuottajan tekemien RAI-arviointien asiakas- ja yksikkotasojen tulokset ovat tilagjan kaytettavissa.
Palveluntuottajan tulee seurata ja varmistaa RAI - arviointien ajantasaisuutta ja luotettavuutta.

. oo oo . .
- ) aVallVa Valallla - al'a
W C CACA C A Y, ) NS ALV W A O @

142023 Keski-Suemenhyvinvertiatuetoteuttaaketiholdonastiakkatdentoimntakyvwhaarvemninjahotder
sarrttetan-RA jarfestetma -HomeCareja-RAI-Resident-Assessmentinastrument- Keski-Suomen
hyvinvointialueella on kaytossa Shjetri ity jar : ' it Vitec Oy:n
RAIsoft ohJeLm|sto @y Joka t0|m|| RvAclseﬁ—ehjetﬁms%e—t&mﬂSaaS p|lV|paLveluna (Software as a Serwce) RAFsef-t—

‘-‘-‘ ‘-‘ -‘- a%a aVa N/l aVla'a a Val'a' )
AW, ' ' @ \_/ U/ WLV AW .'

k&&eﬁkrﬁ—ku&kua—KesH—Suemeﬁ—hwﬂveﬁﬁakueeﬂ—RNseﬁ—kaﬁ%aaﬁ Pa veluntuottajalta ohjelmisto vaatn
tietokoneen/tabletin, internet-yhteyden ja sopivan selaimen (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome tai
Apple Safari). Ohjelmiston kaytté on maksutonta. Ohjelmiston organisaatiorakenteen ja kayttajaocikeuksien
hallinnasta vastaa hyvinvointialueen RAI-tiimi.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vastaa RAI-jarjestelman kansallisesta organisoinnista seka tuottaa kansallista
vertailukehittamisen tietoa. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittautumaan THL RAI-valineiston kayttajaksi, joka
oikeuttaa jarjestelman kayton ja kansallisen vertailutietojen kayttam|sen seka O|keuden paasta Keskl Suomen
hyvmvom’ualueen RAIsoft- kantaan Allllsen55|sop|mus on maksuton

: Sopimukset loytyvat linkista Files -

ownCloud
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5.4 Henkiloston riittavyyden turvaaminen

o Kotihoitoon kuuluvat kotikaynnit seka niita toteuttavien tyontekijoiden paivittaiset tyotehtavat (mukaan lukien
toteuttamissuunnitelmien ja RAl-arviointien tekeminen seka paivitys) ja tyoajat on suunniteltava niin, etta asiakas saa
palvelua sen tuntimaaran, joka hanelle kuuluu palvelua koskevan paatoksen tai sopimuksen mukaan.
Palveluntuottajan vastuuhenkilon on reagoitava valittomasti tyovoiman vajeeseen kaytettavissaan olevin keinoin
(SHL 46 bS§, 49 bS). Henkiloston riittavyyden varmistamista painotetaan omavalvonnassa seka toimintayksikon
johtajan tehtavana (Shl 46a §, valvontalaki 23 § 475 ). Palveluntuottajan tulee omavalvonnallisesti ilmoittaa Keski-
Suomen hyvinvointialueen valvonnasta vastaaville, mikali asiakkaiden saama palvelu vaarantuu/heikentyy
henkiloston puuttumisen vuoksi.

6.6 Asiakkaalle maksuton palveluseteli

o Kotihoito on maksutonta vammaispalvelun asiakkaalle, jolla on myonteinen henkilokohtaisen avun paatos ja
henkilokohtainen apu on myonnetty myos kotihoitona. Talloin Keski-Suomen hyvinvointialue maksaa koko
palvelusetelin arvon palveluntuottajalle, eika vammaispalvelun asiakkaalle tule omavastuuosuutta maksettavaksi.
Kotihoidon kaynnit ovat maksuttomia rintamaveteraaneille ja sotainvalideille, joiden haitta-aste on >46 vahintaan 10
prosenttia. Keski-Suomen hyvinvointialue maksaa palvelusetelin koko arvon palveluntuottajalle.
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9.4 Laadunhallinta, raportointi ja valvonta
Palvelutuottajan toimiva omavalvonta on keskeisin ja tarkein palvelun laatuun vaikuttava tekija.

o Kotihoidon yksikolla tulee olla laadittu omavalvontasuunnitelma Valviran ajantasaisen ohjeen mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma

tulee olla ajan tasalla ja omavalvonnasta vastaava henkilo on nimetty siten kuin laki-yksityisista-sostaatipatvetdistatg22/201hH

edellyttaa. Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on
kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

e Palveluntuottaja soveltaa asiakastietojen kasittelyyn lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023,
asiakastietolaki)

o lakiasosiaatthuolion-astakasastakigoista{25442615)» Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja

huolehtia esimerkiksi siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin

tietosuojalaissa (1050/2018) ja asiakastietolaissa tatssa-sostaati—a-terveydenhuoton-astakastietojenkastttelysta{15942067 seka

muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannossa saadetaan.

e Kotihoidon toimintayksikaoilla tulee olla sahkoinen laakintalaiterekisteri, johon kirjataan kaikki yksikdssa olevat terveydenhuollon
laitteet ja tarvikkeet seka niiden hankinta- ja huoltohistoria. Lisaksi yksikossa tulee olla nimettyna laitevastaava ja henkilostolla
suoritettuna laiteajokortit tai omattava vastaavat tiedot. (Laki erdista EU-direktiiveissa saadetyista laakinnallisista laitteista 629/2010) d=akt

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

81 29.10.2025



Vammaisten henkilokohtaisen avun

palveluseteleiden saantokirja

1. Vammaispalvelulain mukaisen henkilékohtaisen avun palveluseteli

82

Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden saantokirjan yleinen osa), palvelukohtaisesta
osasta seka saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja
sitoutuu noudattamaan niita.

1.1 Henkilokohtainen apu aykyisessd vammaispalvelulaissa (1987/380)

1.2 Henkilokohtainen apu uudessa vammaispalvelulaissa (675/2023)

1.1.2025 voimaan astavanr astuneen vammaispalvelulain 9 §n mukaan vammaisella henkilolla on oikeus saada henkilokohtaista apua,
jos han tarvitsee toisen henkilon apua: 1) paivittaisissa toimissa; 2) tydssa tai opiskelussa; tai 3) vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan
toiminnassa tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa. Henkilokohtaisen avun myontamisen edellytyksena on, etta vammainen henkilo
kykenee itsenaisesti tai tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa avun sisallosta. Jos vammainen henkilo tarvitsee toisen
henkilon apua edella mainituissa toimissa eika hanen yksilolliseen avun ja tuen tarpeisiin voida vastata sopivin palveluin muun lain
nojalla, tulee hyvinvointialueen jarjestaa asiakkaalle henkilokohtaista apua.

Henkilokohtaista apua on oikeus saada vamman tai sairauden aiheuttamasta pitkaaikaisesta toimintarajoitteesta seuraavan
yksilollisen tarpeen mukaan. Tarpeen maarittelyyn vaikuttaa henkilon elamantilanne kokonaisuudessaan eli muun muassa asumis- ja
muut elinolosuhteet, perhetilanne seka opiskelu, tydelama ja vapaa-ajan toiminnot.
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Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on, etta vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus toteutuu yhdenvertaisesti
muiden kanssa niissakin tilanteissa, joissa han tarvitsee toisen henkilon apua. Vammainen henkilo tekisi
henkilokohtaisen avun turvin tehtavat asiat itse, jos toimintarajoite ei sita estaisi. Henkilokohtainen apu tukee myos
vammaisten lasten ja nuorten osallistumismahdollisuuksia ikakauden mukaiseen toimintaan seka edistaa lasten ja
nuorten itsenaistymista, oman identiteetin muodostumista ja osallisuutta. Henkilokohtainen apu ei korvaa
kuitenkaan esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaista tukihenkilotoimintaa.

Vammaispalvelulain mukaan henkilokohtaiseen apuun voi osana palvelun kokonaisuutta kuulua sellaisia avustajan
toteuttamia itsehoitoa vastaavia toimenpiteita, jotka liittyvat terveyden yllapitoon seka pitkaaikaisen sairauden
ohjeiden mukaiseen hoitoon. Hyvinvointialueen on jarjestettava vammaiselle henkilolle ja tarvittaessa avustajalle
naiden toimenpiteiden edellyttamaa ohjausta. Henkilokohtaisella avulla ei kuitenkaan ole tarkoitus korvata
esimerkiksi kotihoidon, kotisairaanhoidon tai terveydenhuollon jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluita.
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Vammaispalvelulain mukaan vammaisella henkilolla on oikeus saada henkilokohtaista apua paivittaisissa toimissa,
tyossa ja opiskelussa sen verran kuin han valttamatta tarvitsee. Lisaksi vammaisella henkilolla on oikeus saada
henkilokohtaista apua vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa yhteensa
vahintaan 30 tuntia kuukaudessa, jollei tata pienempi tuntimaara riita turvaamaan henkilon valttamatonta
avuntarvetta. Vammaispalvelulain mukaan vammaisen henkilon perheenjasenen toimimiseen vammaisen henkilon
avustajana tulee olla erityiset syyt ja sen on oltava vammaisen henkilon edun mukaista. Hyvinvointialue ei
mahdollista vammaisen henkilon avustajaksi sellaista palveluntuottajan tyontekijaa, joka on vammaisen henkilon
omainen tai laheinen.

—Vammaispatvetutain-1e-§rmukaan-Hyvinvointialueen on toteutettava henkilokohtaista apua vahintaan yhdella

84

hyvinvointialueesta annetun lain 9 §n 1 momentissa tarkoitetuista tuottamistavoista, sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista annetussa laissa ¢56942669) tarkoitetulla palvelusetelilla ja vammaispalvelulain 11 §:ssa tarkoitetulla
tyonantajamallilla. Paattaessaan henkilokohtaisen avun toteuttamistavasta hyvinvointialueen on otettava huomioon
vammaisen henkilon oma mielipide, elamantilanne ja asiakassuunnitelmaan kirjattu avun tarve. Henkilokohtaisen
avun sijaisjarjestelyjen tuottamis- ja toteuttamistavat avustajan poissaolotilanteiden varalta on kirjattava
asiakassuunnitelmaan ja palvelua koskevaan paatokseen.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-

29.10.2025 ALUE



Vammaisten henkilokohtaisen avun

palveluseteleiden saantokirja

85

1.3 Kaytettavat kasitteet

Asiakkaalla tarkoitetaan tassa saantokirjassa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta, joka on oikeutettu vammaispalvelulain (380/1987) 8 ¢ §:n /Huuden
vammaispalvelulain (675/2023) 9 §:n tarkoittamaan henkildokohtaiseen apuun

Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit
tilanteissa, joissa henkilokohtaisen avun jarjestaminen tyonantajamallilla etete mahkdetlista tai ostopalveluna ei ole
tarkoituksenmukainen tapa jarjestaa palvelua

turvaamaan valttamaton apu paivittaisissa toimissa tyosuhteessa olevan vakituisen avustajan sairastuessa

vammaisen henkilon itse toivoessa, etta hanelle myonnetty henkildkohtainen apu jarjestetaan palvelusetelilla,
mikali vammaispalveluiden viranhaltija arvioi palvelusetelin olevan asiakkaalle sopiva jarjestamisen tapa
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Vammaisten henkilokohtaisen avun

palveluseteleiden saantokirja

3.2.3 Palvelun viivastyminen

. Vlrhe ja vnvastystllantelssa a5|akkaatla on ama 0|keus vaatla palveluntuottajalta soplmuksen tayttamlsta —Aaakkaaﬂ
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4. Palvelun sisaltovaatimukset

o Henkildkohtainen apu ei sisalla kuljetuspalvelua. Palveluntuottajan tyontekija ei voi kuljettaa asiakasta omalla tai
palveluntuottajan autolla. Tyontekija voi ajaa asiakkaan autoa, mutta sita ei edellyteta. Henkildkohtainen avustaja voi
toimia asiakkaan saattajana asiakkaan liikkuessa esimerkiksi joukkoliikennevalineilla tai~vpt-kuljetuspatvetua
liikkumisen tuen palvelua kayttaessaan.

e Vammaispalvelulain mukainen liikkkumisen tuen palvelu voidaan myaos toteuttaa henkilokohtaisen avun palvelulla tai
henkilokohtainen apu voi olla yksi osa sita.
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Vammaisten henkilokohtaisen avun

palveluseteleiden saantokirja

4.1 Kirjaaminen

Ammatillinen henkildkohtainen apu rinnastetaan sosiaalihuoltolain (SHL, 1301/2014) 18 a §n mukaiseen kotipalveluun.
Ammatillisen henkilokohtaisen avun toteuttamisesta tulee nain ollen tehda asianmukaiset kirjaukset
palveluntuottajan kaytossa olevaan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta, myohemmin asiakastietolaki, 703/2023). Jokainen asiakaskaynti on dokumentoitava
rittavalla tarkkuudella.

» Henkilokohtainen apu rinnastetaan kotiin annettavien palvelujen tukipalveluihin (sestaatihvottetaki-t361+42644 SHL 19
§8). Asiakastietolain Lain-sesiaatiJaterveydenhuotionastakastietojenkasttelysta76342623 17 § mukaan sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattihenkilon ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkilon tulee kirjata
asiakasasiakirjoihin palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.
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Vammaisten henkilokohtaisen avun
palveluseteleiden saantokirja

e 4.2 Palvelusopimus
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Vammaisten henkilokohtaisen avun

palveluseteleiden saantokirja

5.1 Henkiloston rikostaustan selvittaminen

e Sosiaali- ja terveydenhuollosta annetun valvontalain (741/2023) 28 §:n mukaan palveluntuottajan tulee pyytaa
tyohon otettavalta henkilolta nahtavaksi rikosrekisterilain 6 §:n 4 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote, kun
henkilo ensi kerran otetaan tai nimitetaan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden aikana
yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu vammaispalvelulain 2 §:n 1
momentissa tarkoitettujen vammaisten henkiloiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka
muuta tyoskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa vammaisen henkllon kanssa Sama koskee annettaessa
henkilolle naita tehtavia ensi kerran. Latr28-§:

vammatspatvelalatrkanssa:

5.5 Palveluntuottajan rekisteroityminen

+—112024-voimaantutteentatn-Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) annetun lain mukaan sosiaali- ja
terveyspalveluja saa tuottaa vain palveluntuottaja, joka on kyseisen lain 11 §:ssa tarkoitetussa Valviran yllapitamassa
valtakunnallisessa palveluntuottajien rekisterissa (Soteri) ja jonka palveluyksikko on rekisterissa lain 21 8§:n
mukaisesti. Sosiaali- ja terveyspalvelutuotannon aloittamisen tai muutoksen edellytyksena on, etta
palvelutoiminnan rekisteroinnista tai sen muutoksesta on tehty lain 21 §:ssa-a tarkoitettu paatos.
Valvontaviranomainen rekisteroi palveluyksikon palveluntuottajien rekisteriin palveluntuottajan ilmoittamien ja lain
18 §:n mukaisesti hankkimiensa tietojen seka 20 §n 1 momentin mukaisesti suorittamansa tarkastuksen %‘St@&tla-
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Vammaisten henkilokohtaisen avun

palveluseteleiden saantokirja

6.1. Palvelusetelin arvo

90

Palvelusetelille on maaritelty tuntiarvo, joka kattaa palveluntuottajalle palvelun toteuttamisesta aiheutuvat
kustannukset. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa asiakkaalta mitaan erillis- tai lisakustannuksia. Palvelun hinta on sama
kuin palvelusetelin arvo, eika asiakkaalle jaa maksettavaksi omavastuuosuutta.

Palveluntuottajalle korvataan asiakkaan saama henkilokohtainen apu. Tyontekijan matka-aikoja asiakkaan luokse ja
luota ei erikseen korvata.

Palvelusetelin tuntiarvon lisaksi palveluntuottajan tyontekijan osuus valttamattomista ja kohtuullisista matka- ja
majoituskuluista seka ateriakorvauksista voidaan korvata palveluntuottajalle tilaajalle toimittaman tarkan erittelyn
perusteella.
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Vammaisten henkilokohtaisen avun
palveluseteleiden saantokirja
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Vammaisten henkilokohtaisen avun
palveluseteleiden saantokirja
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Vammaisten hoitoavun palvelusetelin saantokirja

1. Vammaisten hoitoavun palveluseteli

Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden saantokirjan yleinen osa),
palvelukohtaisesta osasta seka saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi tuottaja
hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.

1.1 Vammaisten hoitoapu kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977) aykyisessi-vammaispalvelulaissa

1.2 Vammaisten hoitoapu uudessa vammaispalvelulaissa (675/2023)

+—My65-1.1.2025 voimaan astuvanr astuneen uuden vammaispalvelulain mukaan vammaisen lapsen tai nuoren tuen,
hoidon ja hoivan jarjestamisessa kaytetaan ensisijaisesti yleisia palveluja, eli sosiaalihuoltolain, varhaiskasvatuslain ja
perusopetuslain mukaisia palveluja, seka muita vammaispalvelulain mukaisia palveluja. Muissa tilanteissa voidaan
kayttaa vammaisten hoitoapua, joka on yksi tapa jarjestaa vammaispalvelulain 24 §&n mukaista lyhytaikaista
huolenpitoa. Vammaisten hoitoapu on yksilollista hoidon ja huolenpidon palvelua. Vammaisten hoitoapua ei voi
kayttaa korvaamaan ensisijaisia palveluja.
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Vammaisten hoitoavun palvelusetelin saantokirja

1.3 Kaytettavat kasitteet

1. Asiakkaalla tarkoitetaan tassa saantokirjassa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta, joka on oikeutettu kehitysvammaisten erityishuollosta
annetun lain 2 §:n mukatstir-patveldgihin-mukaiseen hoitoavun palveluun / vammaispalvelulain 24 §:n
mukaiseen lyhytaikaisen huolenpidon palveluun. Asiakkaalla voidaan tassa palvelukuvauksessa
tarkoittaa myos asiakkaan huoltajaa, joka kayttaa puhevaltaa asiakkaan puolesta.

3.1 Palvelun tilaaminen

Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan ja aloitettava palvelu mahdollisimman pian yhteydenoton jalkeen.

Mahdollisista perehdyttamiseen liittyvista tunneista sovitaan erikseen asiakkaan palvelusetelipaatdksen tehneen
vammaispalvelun tyontekijan kanssa.
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Vammaisten hoitoavun palvelusetelin saantokirja

3.2.3 Palvelun viivastyminen

e Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista -Astakkaan

aaVa - - - a - - a'aVa AANT A allla'a ala a'a - - )
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4.2 Palvelusopimus

Asiakkaan ja palveluntuottajan tulee tehda kirjallinen palvelusopimus sen jalkeen, kun palveluntuottaja on aktivoinut
asiakkaan palvelusetelin palse.fi-portaalissa.

Palvelusopimuksessa maaritellaan palvelusetelilla tuotettavan palvelun sisalto ja palvelun toteuttamiseen liittyvat
yksityiskohdat. Palvelusopimukseen kirjataan myos vastuut ja velvollisuudet seka asiakkaan etta palveluntuottajan
osalta esimerkiksi asiakkaan kodin avaimen luovuttamiseen ja kayttamiseen liittyen.

Mikali asiakas hankkii palveluntuottajalta vammaisten hoitoavun lisaksi omakustanteisesti muita palveluja (esimerkiksi
siivouspalvelua), kirjataan tama palvelusopimukseen.
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Vammaisten hoitoavun palvelusetelin saantokirja

5.1 Palvelutuotantoon osallistuva henkilosto

 Vammaisten hoitoapua toteuttavalla henkilostolla tulee olla palvelun toteuttamisen edellyttamat tyo- ja
vuorovaikutustaidot. Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa perehdytyksesta, ammattitaidon ja
osaamisen kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. Palveluntuottaja vastaa siita, etta tyontekijat

osaavat toimia-kansatatstattetentasetta hatatilanteissa.

5.4 Palveluntuottajan rekisterdityminen

+—112024-voimaantuteen-sSosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) annetun lain mukaan sosiaali- ja
terveyspalveluja saa tuottaa vain palveluntuottaja, joka on kyseisen lain 11 §:ssa tarkoitetussa Valviran yllapitamassa
valtakunnallisessa palveluntuottajien rekisterissa (Soteri) ja jonka palveluyksikko on rekisterissa lain 21 §:n
mukaisesti. Sosiaali- ja terveyspalvelutuotannon aloittamisen tai muutoksen edellytyksena on, etta
palvelutoiminnan rekisteroinnista tai sen muutoksesta on tehty lain 21 §:ssaa tarkoitettu paatos.
Valvontaviranomainen rekisteroi palveluyksikon palveluntuottajien rekisteriin palveluntuottajan ilmoittamien ja lain
18 §n mukaisesti hankkimiensa tietojen seka 20 §:n 1 momentin mukaisesti suorittamansa tarkastuksen perusteella.
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Vammaisten hoitoavun palvelusetelin saantokirja
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Vammaisten hoitoavun palvelusetelin saantokirja
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Lasten, nuorten ja perheiden sote-palveluiden ja

aikuisten sosiaalipalveluiden saantokirjat

e Saantokirjoihin tehdyt muutokset ja lisaykset seuraavilla dioilla

e Neuvonta- ja terapiapalveluiden ja Lasten ja Nuorten neuropsykiatrisen tuen palveluseteliden
saantokirjoihin ei tehda muutosesityksia. Kyseiset palvelusetelit jaavat tauolle heinakuussa 2026, kun
kaikki vuoden 2025 aikana myonnetyt terapiajaksot ovat paattyneet.
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Koululaisten optometristin tutkimuksen
palvelusetelin saantokirja

Muutosesitykset:
1. Koululaisten optometristin tutkimuksen palveluseteli

Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta
(Palveluseteleiden saantokirjan yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka
saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi tuottaja
hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.

e 2. Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

e Palveluseteli myonnetaan Keski-Suomen hyvinvointialueella koulua kayville
oppilaille, jos estepalvelun myontamisperusteet tayttyvat ja palvelusetelin
kayttaminen soveltuu asiakkaalle.
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Koululaisten silmalaakaritutkimuksen
palvelusetelin saantokirja

e 1. Koululaisten silmalaakaritutkimuksen palveluseteli

e Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta
(Palveluseteleiden saantokirjan yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka
saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi tuottaja
hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.
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Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin

saantokirja

1. Lapsiperheiden kotipalvelu

Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta
(Palveluseteleiden saantokirjan yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka
saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi
tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.

3. Palvelun jarjestaminen

Palvelu voidaan jarjestaa Hyvinvointialueen omana toimintana, palvelusetelilla tal

ostopalvelulla. Hyvinvointialue-vet paattaa palvelun jarjestamistavasta. Asiakas voi kieltaytya

palvelusetelilla jarjestetysta palvelusta, jolloin Hyvinvointialueen tulee jarjestaa palvelu itse.
. Az\gsligoﬁas hakee kotipalvelua soittamalla tai kayttamalla sahkaoisia jarjestelmia. ( R,



Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin
saantokirja
4.1 Asiakastyon kirjaaminen

Palveluntuottaja kirjaa asiakasta koskeviin asiakirjoihin kaikki perheelle
myonnetyn palvelun suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta
tarpeelliset tiedot sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
annetun lain seostaatthuotton—astakasastakigotsta—254/26015—(703/2023)
mukaisesti. Jokainen asiakastapaaminen tulee kirjata palvelun sisallon
kannalta riittavalla tarkkuudella. Dokumentoinnin tulee sisaltaa konkreettisia
havaintoja perheen arjesta. Sen tulee kuvata tehtya tyota ja ilmaista
mahdollisia myonteisia muutoksia, huolenaiheita ja tyoskentelyn esteita.
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Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin
saantokirja

7.1 Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin

e Palveluntuottaja kirjaa palveluseteliportaaliin asiakaskaynnin siten, etta siita

ilmenee kaynnin ajankohta (paivamaara ja kellonaika). Palvelutapahtuman
Kirjaaminen el korvaa sosiaali- ja terveydenhuollon kasittelysta annetun lain

(703/2023) 17 §:n mukaisia Kirjauksia. sestaatthuottenastakasastakigatath
254/2015-4-5n-mukaisia-asiakaskirjauksio-
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Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin
saantokirja

7.3 Palvelupalaute-Toimintasuunnitelma ja yhteenveto

aVaValallla

a O
......

105 29.10.2025



Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin

saantokirja

e Toteuttamissuunnitelma on tarkoitettu yksittaisen palvelun toteutuksen suunnittelemiseen. Toteuttamissuunnitelma ohjaa, auttaa
kotipalvelun toteutuksessa ja vahvistaa asiakkaan osallisuutta. Toteuttamissuunnitelman tarkoituksena on, etta siihen tarkennetaan
paatokseen asetettuja tavoitteita ja suunnitellaan palvelun toteuttamista konkreettisella tasolla. Toteuttamissuunnitelma taytetaan

ensimmaisella kaynnilla ja se on osa lapsiperheiden kotipalvelua. Toteuttamissuunnitelmassa palveluntuottaja suunnittelee yhdessa
asiakkaan kanssa konkreettiset tavat, jotka edistavat tavoitteeseen paasya.
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Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin

saantokirja

107

Sosiaalihuollon yhteenveto on sosiaalihuollon ammattihenkilon laatima yhteenveto sosiaalihuollon asiakkaan saamasta palvelusta,
asiakkuudesta tai asiakkaan tilanteesta. Yhteenvetoon kirjataan, kuinka toteuttamissuunnitelma on toteutunut ja tavoitteita
saavutettu. Yhteenvedossa palveluntuottaja arvioi yhdessa asiakkaan kanssa, kuinka suunnitellut sisallot ja asetetut tavoitteet ovat
toteutuneet kuluneen paatosjakson aikana. Samalla palveluntuottaja ja asiakas arvioivat kotipalvelun jatkon tarvetta tuntimaaran,
sisallon ja tavoitteiden osalta. Myos mahdolliset asiakkaan ja palveluntuottajan eriavat nakemykset tulee nakya yhteenvedossa.
Palveluohjaaja tekee arvion kotipalvelun jatkosta. Palvelun jatko voidaan arvioida vasta sen jalkeen, kun yhteenveto on tullut.
Palveluntuottaja antaa yhteenvedon ennen palvelupaatoksen paattymista, mikali paatoksessa ei toisin ohjeisteta. Yhteenvedon voi
tayttaa aikaisintaan, kun myonnetysta palvelujaksosta on kulunut kaksi kolmasosaa ja viimeistaan se tulee tayttaa viimeisella
palvelukaynnilla asiakkaan luona.

Palveluntuottaja tayttaa toimintasuunnitelman ja yhteenvedon palveluseteliportaalin kautta tassa esitetyn ja palse.fi-portaalissa
tarkennettujen ohjeiden mukaisesti. Seka toimintasuunnitelma, etta yhteenveto kirjataan palveluseteliportaalin lomakkeeseen.
Kertaluonteisista kaynneista tai erikseen maaritellysta tilanteesta Keski-Suomen hyvinvointialue ei vaadi toimintasuunnitelmaa ja
yhteenvetoa.

Toimintasuunnitelman ja yhteenvedon tekeminen on osa tyoskentelyprosessia asiakkaan kanssa. Tasta syysta
toteuttamissuunnitelman ja yhteenvedon tulisi tehda ensisijaisesti tyontekija, joka tyoskentelee perheessa tai tietaa parhaiten
perheen tilanteesta. Jos asiakkuus paattyy tai keskeytyy suunniteltua aikaisemmin eika yhteenvetoa ole mahdollista tehda asiakkaan
kanssa yhdessa, palveluntuottaja tekee yhteenvedon niilla tiedoilla, joita hanella on asiakkuudesta kaytettavissa.
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Terveydenhuollon palvelukohtaiset saantokirjat

e Saantokirjoihin tehdyt muutokset ja lisaykset seuraavilla dioilla
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Ladkinnallisen kuntoutuksen palveluseteleiden

saantokirja

e Muutosesitykset:
1. Laakinnallinen kuntoutus palveluseteli

e Ladkinnallisen kuntoutuksen ostopalveluilla tarkoitetaan fysioterapiaa, lymfaterapiaa,
toimintaterapiaa, puheterapiaa, jalkaterapiaa, jalkojenhoitoa ja kuntoutusohjausta.
Laakinnallisen kuntoutuksen jarjestamisesta huolehtii Keski-Suomen hyvinvointialue,
joka jarjestaa palvelut sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kuntoutuksen tarve

edellyttds i danitisentartortakser psetys 101 5/1001 O &4

e Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden
saantokirjan yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka saantokirjan yleisen osan
liitteista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja
sitoutuu noudattamaan niita.
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Ladkinnallisen kuntoutuksen palveluseteleiden

saantokirja

e 2. Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit
e Terveydenhuollolla on paa jarjestamisvastuu laakinnattisestakuntoutuksesta 6—64-

+—vyotigiden laakinnallisesta kuntoutuksesta-sairaarhoeiteentitbyprassa-silloin kun kuntoutus ei ole muun
tahon, esim. Kelan vastuulla. jakatkkieny-65-vuotiaiden kunteutuksessa Palvelusetelia laakinnallisen
kuntoutuksen palveluihin (fysio-, lymfa-, toiminta-, puhe- ja jalkaterapia, jalkojenhoito seka
kuntoutusohjaus) kéytetéén téydentéméén Keski—Suomen hyvinvointialueen omaa toimintaa. tarjetaan

e 2.2 Palvelutarpeen arviointi

e Paatos palvelusetelin myontamisesta tehdaan laakinnallisen kuntoutuksen kuntoutustydryhmassa,
kuntoutusylilaakarin, erikoislaakarin, £at vastaavan laakarin tai kuntoutuksen palveluvastaavan toimesta.
Paatokset perustuvat aina yksilolliseen tarveharkintaan ja/tai perustuvat voimassa olevaan s,

10 kupeertussuunnitelmaan. (
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Ladkinnallisen kuntoutuksen palveluseteleiden

saantokirja

e 5. Palveluntuottajan henkiloston patevyysvaatimukset ja osaaminen

e Jalkaterapia toteutetaan terveydenhuoltolain,erikeissairaanheitelainkansanterveyskain seka potilaan

asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaisesti ja siten, etta hoito vastaa maassamme yleisesti
hyvaksyttavaa tasoa. Jalkaterapian antaa jalkojenhoidon, nykyisin jalkaterapeutin koulutuksen saanut
henkild, jolle Valvira on myontanyt ammatinharjoittamisoikeuden.

e Jalkojen hoito toteutetaan terveydenhuoltolain (1326/2021), erikeissairaanhoitolain; kanrsanterveyshain
seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetun keskevan lain (785/1992) mukaisesti ja siten, ettad hoito
vastaa hyvinvointialueen oman palvelutuotannon tasoa. -maassamme-yeisesti-hyvaksyttavaa-tasea.

e 8.3 Palvelupalaute ja toteuttamissuunnitelma

e Palveluntuottaja lahettaa-heite palvelupalautteen 5 paivan sisalla toteutuneista palveluista Palse.fi —
portaalin kautta, kun viimeisen kaynnin palvelutapahtuma on kirjattu Palse.fi -portaaliin. Heite
Palvelupalautteen [ahettaminen on edellytys terapiajakson loppuun laskuttamiselle.
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Apuvalinepalvelun palveluseteleiden saantokirja

e Muutosesitykset:
e 1. Apuvalinepalvelun palveluseteli

e Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta
(Palveluseteleiden saantokirjan yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka
saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan palveluntuottajaksi
tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.

e 2. Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

e Valtakunnalliset apuvalineiden luovutusperusteet STM 2023

( KKKKKK
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164725/STM_2023_13_J.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Apuvalinepalvelun palveluseteleiden saantokirja

e 3. Palvelun jarjestaminen

e Palvelusetelin voimassa olo maaritetaan palvelusetelissa ja palveluseteli myonnetaan

korkeintaan vuodeksi. BErtyisin pergsteinpabretusetelinveimassasloatkaveialopidempt
kuinyksivuost. Palvelusetelia ei myonneta jalkikateen jo ostetuista tai saaduista

palveluista.
e 6.1. Palvelusetelin arvo

e Muita kustannuksia palveluseteliin ei hyvaksyta. Mikali myonnetty palvelutuote ei ole
asiakkaalle sopiva mittauksen tai asiakkaan tilanteen perusteella, palveluntuottajalla on
0|keus valhtaa palvelutuote portaallklrjauksen yhteydessa -I:lsak-ﬂ—t-uet-’eaja—saa

- a alaa ala a aAavarTyalall a Auwa
U/ \ U U LA CCUA N U/ AN A VU NI CAT V A U A U AV U
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Peruukkipalvelun palveluseteleiden saantokirja

e Muutosesitykset:

e 1. Peruukkipalveluseteli

e Peruukki on |aakinnatisenkuntoutuksenasetuksen-mukaan-laakinnallisin perustein todetun
toimintavajavuuden korjaamiseen tarkoitettu valine, laite tai vastaava, jota vajaakuntoinen henkilo
tarvitsee selviytyakseen paivittaisissa toiminnoissaan.

e Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden saantokirjan yleinen
osa), palvelukohtaisesta osasta seka saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan
palveluntuottajaksi tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.

e 2. Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

i. Lahtokohtaisesti asiakkaalle
myonnetaan hiustenlahddssa vakiomallinen keinokuituhiusperuukki. Keinokuituhiusperuukista korvataan
tavanomainen (tavanomaisella tarkoitetaan sellaista peruukkia, mita yleisimmin voidaan kayttaa
hiustenlahtoa aiheuttavan sairauden hoidossa) kdyttotarpeen mukainen peruukki.
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Peruukkipalvelun palveluseteleiden saantokirja

e 2.1 MyoOnnettavat palvelusetelituotteet

\itohi "

e 2.2 Palvelutarpeen arviointi
e Jos thesairauden vuoksi myonnetaan mud-kuinkeinehidsperuukki, ensimmaista peruukkia hankittaessa tulee laakarin

ensin todeta diagnoosi ja sen pysyvyys. .tekee-arvien-ensimmaisen-perdukintarpeelisuudesta-thotautien
erikeislaakari-

e Diagnoosin pysyvyyden mukaan asiakkaalle myonnetaan nauhapohjainen keinokuituhiusperuukki joko vali- tai

thytalkalseen tal pltkaalkalseen/pysyvaan tarpeeseen Pmkaakasessa%pwwassa—smmden—aﬂqeﬂt-t&mssa

ala .A- .... - aalaa - alaa a aa -.--
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e 4. Palvelun sisaltovaatimukset

e Palveluntuottajaa sitoo tuotevastuulaki (694/1990).
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Peruukkipalvelun palveluseteleiden saantokirja

e 6.1. Palvelusetelin arvo

e
»_595.00 eyroa{alv25-5%)
o Muita ] s el liin e hadkeyts.
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Kirurgian palveluseteleiden saantokirja

e Muutosesitykset:
e 1. Kirurgian ostopalvelun palveluseteli

e Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden saantokirjan
yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan
palveluntuottajaksi tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.

e Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

e P33tos palvelusetelin myontamisesta tehdaan Keski-Suomen hyvinvointialueen tyo- tai
virkasuhteessa/Sairaala-Nevan olevan lddkarin toimesta. Paatokset perustuvat aina yksilolliseen

tarveharkintaan.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

117 29.10.2025



Kirurgian palveluseteleiden saantokirja

e 3. Palvelun jarjestaminen

4.1 Miehen sterilisaatioleikkaus (vasektomia)

Palveluseteli ei kata mahdollisia muita tarvittavia kontrolleja, kuten leikkaushaavan infektioon tai
muuhun komplikaatioon liittyvaa kontrollia. Nama potilaat ohjataan tilanteen mukaan joko Keski-

Suomen hyvinvointialueen-emankunnan avoterveydenhuollon paivystykseen tai tarvittaessa Sairaala
Novan paivystykseen.

4.2 Nivustyraleikkaus

Palveluseteli ei kata mahdollisia muita tarvittavia kontrolleja, kuten leikkaushaavan infektioon tai
muuhun komplikaatioon liittyvaa kontrollia. Nama potilaat ohjataan tilanteen mukaan joko Keski-
Suomen hyvinvointialueen-emankunrnan avoterveydenhuollon paivystykseen tai tarvittaessa Sairaala
Novan paivystykseen.
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Kirurgian palveluseteleiden saantokirja

4.3 Ympadrileikkaus (circumcisio)

Palveluseteli ei kata mahdollisia muita tarvittavia kontrolleja, kuten leikkaushaavan infektioon tai
muuhun komplikaatioon liittyvaa kontrollia. Nama potilaat ohjataan tilanteen mukaan joko Keski-
Suomen hyvinvointialueen emankunnan avoterveydenhuollon paivystykseen tai tarvittaessa
Sairaala Novan paivystykseen.

6.1.1 Vasektomia

lImoitettu hinta ei ole kokonaishinta, vaan sen lisaksi potilaalta voidaan omavastuuosuutena
laskuttaa Keski-Suomen hyvinvointialueen sairaataNevan paivakirurgista maksua vastaava maksu.
PotHaan-omavastuuesuus-saa-olakorkeintaan136,90-edroa- Hoitopalautteen kirjoittaminen sisaltyy

palvelusetelin hintaan.
6.1.2 Nivustyraleikkaus

lImoitettu hinta ei ole kokonaishinta, vaan sen lisaksi potilaalta voidaan omavastuuosuutena
laskuttaa Keski-Suomen hyvinvointialueen sairaata-Nevan paivakirurgista maksua vastaava maksu.
Potilaan-emavastuuosuussaa-olakerkeintaan136,90-euroa- Hoitopalautteen kirjoittaminen sisaltyy

KESKI-
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Kirurgian palveluseteleiden saantokirja

e 6.1.3 Ymparileikkaus ladketieteellisesta syysta

e |Imoitettu hinta ei ole kokonaishinta, vaan sen lisaksi potilaalta voidaan omavastuuosuutena laskuttaa Keski-Suomen
hyvinvointialueen sairaataNevan padivakirurgista maksua vastaava maksu. Petilaan-emavastudosuussaaota

kerkeintaan136;90-euroa- Hoitopalautteen kirjoittaminen sisaltyy palvelusetelin hintaan.
e 6.2. Matkakorvausten maaraytyminen

e Matkakustannuksista voi kaitenrkinr saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan.

9.1 Palvelun peruuntuminen

Mikat-palvelvunvarataan-tapaamisaika;—en Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kdyttavaa asiakasta siit3,

etta asiakkaan on itse maksettava kayttamatta jaaneesta hoitoajasta perittava maksu, mikali tama jattaa ajanvarauksen
peruutuksen tekematta tai peruu ajan lilan myohaan.

9.2 Muuta huomioitavaa

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan kaksikertaa-kerran kalenterivuodessa.
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Yleislaakarin vastaanoton palveluseteleiden

saantoklrja

e Muutosesitykset:
e 1. Yleisladkarin vastaanoton palveluseteli

e Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden saantokirjan yleinen
osa), palvelukohtaisesta osasta seka saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan
palveluntuottajaksi tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.

e 4. Palvelun sisaltovaatimukset

e Potilasta on etukateen selkeasti informoitava lisamaksullisista tutkimuksista tai vaihtoehtoisesti ohjattava
varaamaan niihin aika Keski-Suomen hyvinvointialueen avosairaanhoidon sote-keskuksiin tai
soteasemille.

e Palvelusetelilla ostettuun kayntiin sisaltyy kaikkien vastaanotolla otettujen pikatutkimusten seka
mahdollisten asiaan liittyvien itse maksettujen tutkimusten tulkinta. Soteasemitekeskuksille ja -asemille
ohjattujen tutkimusten vastaukset asiakas kysyy sotekeskuksesta tai —asemalta.
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Yleislaakarin vastaanoton palveluseteleiden

saantokirja

122

Lisaksi palveluun kuuluvat asiakkaan tarvitsemien suppeiden todistusten (esimerkiksi
sairaslomatodistus, todistus erityiskorvattavista laakkeista, todistus terveydentilasta.

a a AYA - AN Na - AYA - a aa avala
A 1 \J - 7 \/ A A A 1 U A 1 \J \ \ LA LA A e’ A - LA

5. Palveluntuottajan henkiloston patevyysvaatimukset ja osaaminen

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelua toteuttava henkilosto tayttaa laissa saadetyt
kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilla on saanrnésten-lakiperuseteinen
tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkil6stoa,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.
Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa ammattitaidon yllapidosta ja taydennyskoulutuksesta.
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Psykiatrian ostopalveluiden palveluseteleiden

saantokirja

e Muutosesitykset:
* 1. Psykiatrian ostopalvelun palveluseteli

e Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden
saantokirjan yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka saantokirjan yleisen osan liitteista.
Hakeutuessaan palveluntuottajaksi tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu
noudattamaan niita.

2.1 Myonnettavat palvelusetelituotteet

Palvelu sisaltaa kaksi erikoislaakarikayntia littyen kuntoutuspsykoterapiatarpeen arvioon seka
tarvittavan B-lausunnon laatimisen kuntoutuspsykoterapiaa varten. Talla palvelusetelilla ei
hankita vaativan laakinnallisen kuntoutuksen arvioita.

4. Palvelun sisaltovaatimukset
Palveluun kuuluvaan psykiatrin tekemaan kuntoutuspsykoterapia-arvioon sisaltyy:

o kaksi erikoislaakarikayntia 3—6+kkn-sisatta (‘a 60 min.) ( s
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123 29.10.2025



Psykiatrian ostopalveluiden palveluseteleiden

saantokirja

e 5. Palveluntuottajan henkildoston patevyysvaatimukset ja osaaminen

e Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelua toteuttava henkilosto tayttaa laissa saadetyt
kelpmsuusehdotJa toteuttaa tehtavaa annettUJen ohjelstusten mukaisesti. ja—saeﬁ%taa—vaﬂ—se%karaa

. . . .
--‘ --“- ala alaVa ala ala alalWalalValVa VaValllaa aValalVa' -
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e 6.1. Palvelusetelin arvo
o Kuntoutuspsykoterapiatarpeen arviokaynnit (2) lausuntoineen:

e Yhden arviokaynnin palvelusetelin arvo on 216 195 euroa (kahden arviokaynnin arvo on
yhteensa 426 390 euroa).

* |lmoitettu hinta on kokonaishinta. Sen lisaksi tuottaja voi peria potilaalta mahdollisen
lausuntopalkkiomaksun, jonka hinta saa olla korkeintaan 2566 56,70 euroa. Hoitopalautteen
kirjoittaminen sisaltyy palvelusetelin hintaan.

e 6.2. Matkakorvausten maaraytyminen
e Matkakustannuksista voi kattenkir saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan.
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Silmatautien ostopalveluiden palveluseteleiden

saantokirja

125

e Muutosesitykset:
1. Silmatautien ostopalvelun palveluseteli

Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden saantokirjan
yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan
palveluntuottajaksi tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.

5. Palveluntuottajan henkildoston patevyysvaatimukset ja osaaminen
Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelua toteuttava henkilosto tayttaa laissa saadetyt
kelpmsuusehdotja toteuttaa tehtavaa annettUJen ohjelstusten mukaisesti. ja—sueﬁttaa—vaﬂ—se%ta@a

. . . . .
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9.2 Asiakasasiakirjojen palauttaminen
Tuottaja lahettaa nakokenttatutkimusten tulokset tilaajan maarittamaan salattuun

sahkopostiosoitteeseen satatussa-sakhképostissa silmayksikkoon.

9.2 Muuta huomioitavaa
Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan kerketrtaarkakstkertaa kerran kalenterivuodessa.
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Suun terveydenhuollon palveluseteleiden

saantokirja

e Muutosesitykset:
e 1. Suun terveydenhuollon palveluseteli

e Palveluseteleiden saantokirja koostuu erillisesta yleisesta osiosta (Palveluseteleiden saantokirjan
yleinen osa), palvelukohtaisesta osasta seka saantokirjan yleisen osan liitteista. Hakeutuessaan
palveluntuottajaksi tuottaja hyvaksyy saantokirjat liitteineen ja sitoutuu noudattamaan niita.

1.1 Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta palvelusetelista, jolloin Keski-Suomen hyvinvointialue

jarjestaa tarvittavan palvelun joko itse tai ostopalveluna. haretehjataan—oemin palvelaihin. Suun

terveydenhuollon palvelusetelin omavastuuosuutta ei huomioida toimeentulotukihakemuksessa eika
siita saa KELA-korvausta.
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Suun terveydenhuollon palveluseteleiden

saantokirja
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1.2 Palvelun sisaltovaatimukset

Jos hampaan tayte tai juurihoito joudutaan uusimaan ennen kuin toimenpiteesta on kulunut vuosi, tulee
palveluntuottajan korjata hoito takuutyona maksutta.

2. Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palvelusetelin sisaltamassa hoitosuunnitelmassa maariteltyja toimenpiteita suorittavalta henkilostolta
edellytetdaan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994 339/1993 muuteksineen)
mukaista patevyytta.

2.1 Hammaslaakarit

Palveluntuottajalla tydskentelevien hammaslaakarien tulee olla Suomessa laillistettuja hammaslaakareita,
joilla on oikeus harjoittaa ammattia itsenaisesti eika itsenaista ammatinharjoittamisoikeutta ole
rajoitettu. Hammaslaakarilla tulee olla hammashoitaja tai vastaava tyoparina fyépari-toimenpiteita
tehtaessa potilasturvallisuuden varmistamiseksi.
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Suun terveydenhuollon palveluseteleiden

saantokirja

e 2.3 Muu hoito- ja avustava henkilokunta

e Palveluntuottajan henkilokunnalta, joka osallistuu palvelusetelia kayttavan asiakkaan
hoitoon, edellytetaan hammashoitajan tutkintoa tai suu- ja hammashoitoon

suuntautuneen lahihoitajan tutkintoa tai suuhygienistin tutkintoa seka
terveydenhuollon ammattihenkiloista annetun lain (559/1994) mukaista laillistusta.

e 3. Palveluntuottajan toimintaa koskevat vaatimukset

e Palveluntuottajalla tulee olla omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmat, mitka ja-se tulee esittaa Keski-
Suomen hyvinvointialueelle pyydettaessa.

e 4.2 Palvelusetelituotteiden hinnat

s—kunnan Hyvinvointialueen asiakasmaksu
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