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Saantokirjan yleisen osan muutosesitykset

e 1 Johdanto

e Palveluseteleiden saantokirjan yleinen osa sisaltaa Keski-Suomen hyvinvointialueen
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palvelusetelipalveluiden ehdot ja palvelusetelituottajien hyvaksymisen edellytykset.
Saantokirjassa maaritellaan asiakkaan asema, palveluntuottajan velvoitteet seka
palveluntuottamisen ehdot. Palvelusetelikohtaisissa saantokirjoissa maaritellaan tarkemmin
kunkin palvelun sisalto ja palvelukohtaiset vaatimukset. Hallintosaannon mukaisesti Keski-
Suomen hyvinvointialueen Hyvinvoinnin ja terveyden lautakunta paattaa palveluseteleiden

saantoklrJ0|sta Ja pa[ve[usetelln arvon vahwstamlsesta atuehaJcH%Hs paa%taa—@awekuse%etereleﬂ
= 3 OO CctaSCtetemm OTHE cGo S-eka

k%@ﬂ@—yh%eyksra—pahfek&ﬂ%ae#&ajﬂﬂ Terveydema hyvmvomnln lautakunta hyvaksyy kunkin
uuden palvelusetelin palvelukohtaisen saantokirjan ja kayttoonoton, seka saantokirjoihin
tulevat muutokset. Lautakunta vastaa myos palveluseteleiden saantokirjan yleisesta osasta
ja siihen tehtavista muutoksista.
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Saantokirjan yleisen osan muutosesitykset

e Palvelusetelipalvelu on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen kuornran
lakisaateisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan
valkuttavat samat erityislainsaadannon saannokset kuin muillakin tavoin
jarjestetyissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Palvelusetelia kayttavalla
aslakkaalla kuntatatseta on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen
oikeus valita haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja.

e 2. Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

e Palvelusetelipaatoksen arvolla tarkoitetaan palvelusetelin myontohetkella
voimassa olevaa palvelusetelin arvoa.
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e 3.1 Palvelusetelilain mukaiset hyvaksymisen edellytykset

e 5)joka tayttaa hyvinvointialueen erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin,
palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat

vaatimukset. Edetatmomentins5kohdassatarkettettyen kunrran-Edella tarkoitettujen

hyvinvointialueen asettamien vaatimusten on oltava syrjimattomia ja perustuttava
puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

4.3 Palveluntuottajan omavalvonta

e Palveluntuottajan omavalvonnasta maaritellaan laissa sosiaali- ja terveyspalveluiden
valvontalaissa 741/2023 278; myohemmin valvontalaki.

e Useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa palveluja antavan palveluntuottajan on
laadittava valvontalain 26 8§ 2728 mukainen sahkoinen omavalvontaohjelma.
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4.7.1 Henkilotietojen kasittelyn ehdot ja tietoturva- ja tietosuojaohjeet

Palveluseteliasiakkaiden/potilaiden tiedot on pidettava erillaan palveluntuottajan muiden
asiakkaiden/potilaiden tiedoista. Mikali palveluseteliasiakas/potilas ostaa itse muita kuin
palvelusetelilla myonnettyja palveluita, el naita tietoja kirjata Keski-Suomen hyvinvointialueen
henkilorekistereihin. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta kayttaa hyvinvointialueen

asiakas/potilastietojarjestelmaa hyodyksi omassa toiminnassaan vaan ainoastaan hyvinvointialueen
palveluita toteuttaessaan.

4.7.2 Asiakasasiakirjojen arkistoituminen ja palauttaminen

Palvelutuottajalla on kaytossa jarjestajan asiakas/potilastietojarjestelma, johon kayntikohtaiset
kirjaukset tehdaan. Ne tallentuvat ja arkistoituvat oikean rekisterinpitajan nimissa kantapalveluihin.
Jarjestajan asiakas/potilastietojarjestelman kayttaminen maaritellaan palvelusetelikohtaisissa
saantokirjoissa. Palveluntuottajaa edellytetaan kayttamaan vaihtoehtoa 1, mikali hanella on kaytossa
rekisterinpitajan asiakas/potilastietojarjestelma. On huomioitava, etta palveluntuottajalla ei ole oikeutta
kayttaa jarjestajan asiakas/potilastietojarjestelmaa hyodyksi omassa toiminnassaan vaan ainoastaan
jarjestajan palveluita toteuttaessaan.
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e 4.3 Palveluntuottajan omavalvonta

e Palveluntuottajan omavalvonnasta maaritellaan laissa sosiaali- ja
terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 275 myohemmin valvontalaki.

e Useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa palveluja antavan
palveluntuottajan on laadittava valvontalain 26 § 27§ mukainen sahkoinen
omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa
tal muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.
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e 4.5 Alihankinta

e Henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvia alihankkijan kayttamisen
ehtoja on avattu tarkemmin saantokirjan liitteessa "Henkilotietojen kasittelyn
ehdot palveluntuottajille”. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan
alheuttamista vahingoista asiakkaalle seka Keski-Suomen

hyvinvointialueelle.
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¢ 4.11 Osallistuminen valmiussuunnitelman mukaiseen toimintaan

o Kiriisitilanteiden hallintaa toteutetaan yhteistydssa hyvinvointialueen palvelutuottajien kanssa. Palvelusetelituottajilta
odotetaan osallisuutta kriisitilanteiden hallintaan voimavarojensa mukaisesti, eli yhteisteistyota hyvinvointialueen
valmiussuunnitelman mukaiseen kriisinaikaiseen toimintaan. Myotavaikuttamisvelvoitteet, jotka
valmiussuunnitelmassa koskevat yksityisia palveluntuottajia, koskevat myos palvelusetelituottajia.

Keski-Suomen hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa on hyvaksytty aluehallituksessa 20.12.2022.
Palveluntuottajia voidaan edellyttaa dokumentoimaan valmiussuunnitelmaan liittyvia varautumistoimia, joiden
valvonta kuuluu palveluiden jarjestajan vastuulle.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

8 29.10.2025
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6. Asiakkaan asema

Keski-Suomen hyvinvointialue selvittaa asiakkaalle palvelusetelia myonnettaessa asiakkaan
aseman, palvelusetelin arvon ja omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet seka mista
hyvaksyttyjen palvelusetelituottajien tiedot loytyvat. Palveluseteleiden palvelukohtaisten
saantokirjojen omavastuuosuuksia voidaan paivittaa kulloinkin voimassa olevaan Keski-
Suomen hyvinvointialueen asiakasmaksuhinnastoon pohjautuen. Hyvinvoinnin ja terveyden
lautakunta paattaa tehtavaalueensa asiakasmaksuista aluevaltuuston hyvaksymien
perusteiden mukaisesti. Asiakas ei voi kayttaa myonnettya palvelusetelia muuhun kuin
viranhaltijan paatoksella myonnettyyn palveluun. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle
tarjotusta palvelusetelista, jolloin hyvinvointialue jarjestaa asiakkaan palvelut muulla tavoin.
Asiakkaalla on myos oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ohjata asiakas tarvittaessa potilasasiavastaavan /

sosiaaliasiavastaavan petitasastamiehen/sostaatiastariehen palveluiden piiriin ja naiden

yhteystietojen tulee olla nakyvilla asiakkaille.
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Saantokirjan yleisen osan muutosesitykset

6.1 Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus

Palveluntuottaja envetvethnrentekemaan tekee asiakkaan kanssa kirjallisen
tai suullisen sopimuksen tuotettavasta palvelusetelipalvelusta riippuen.
Sopimusehtojen tulee olla kuluttajasuojalain mukaiset. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valista sopimusta koskeva erimielisyys on mahdollista
saattaa kuluttajariitalautakunnan tai yleisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.
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6.2 Palveluntuottajan maarittamat peruutusehdot

Palvelun keskeytymiseen liittyvat saannot esimerkiksi laskutuksen suhteen on maaritelty
palvelusetelikohtaisissa saantokirjoissa.

8. Palveluseteleiden tuotteistus ja palvelusetelin arvo

Keski-Suomen hyvinvointialue tuotteistaa palvelusetelipalvelut ja maarittaa sisallon ym. asioiden lisaksi
myos palvelusetelikohtaisesti palvelusetelin arvon. Kussakin palvelusetelipalvelussa voi olla useampia
palvelusetelituotteita, joilla on tuotekohtaisesti maaritelty palvelusetelin arvo. Palvelusetelin arvo voi
olla palvelusta rnppuen eS|merk|kS| tuntl— vuorokau5|— kayntl tai t0|menpldeh|nta Hwaksyessaaﬂ

AT O ala ala “ - al'a ‘-‘- aVla aVlaaVala - -‘
'. V N \/ @ A \/ A\ @AY U J L\ W AW, V V vV U @ CALUA CA

N
. " . . .
- - T O - aVl'a - a'a “-‘A““‘ aValVa - - - auvalValVa VaVla
V NS U V N \_

"
- o a a'a -
(A LU VvV U WAW \_/ V V U V VY vV U NS U V N C/ vV U @ \/ @ AW,

3. Mikali jonkun palvelusetelipalvelun arvoa/arvoja tai sisaltoa
tullaan paivittamaan, aikataulusta ilmoitetaan palveluntuottajille. Paasaantoisesti palvelusetelin arvojen
ja sisaltojen paivitykset kaydaan lapi myos tuottajatilaisuuksissa.
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Palvelusetelipaatoksen arvo maaraytyy palvelusetelin myontamishetkella
voimassa olevan arvon mukaisesti. Palvelusetelipaatoksella oleva arvo ja
tuottajan hinta ovat voimassa koko palvelusetelille myonnetyn jakson, eli
arvo sailyy samana koko palvelusetelin voimassaolon ajan. Poikkeuksena
tasta ovat jatkuvat palvelut, kuten asumispalvelut tai kotihoito, joissa
mahdolliset hinnanmuutokset huomioidaan vuosittain.
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e 13. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

o Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen,

13

tuottajan tulee tehda ilmoitus palvelusetelitoiminnan paattymisesta kolme (3)
kuukautta ennen toiminnan paattymista, ellel muusta sovita

hyvmvomhalueen kanssa %m&%us—eﬂ—t@ﬂm%e%ta\ﬁlﬁﬂamsestr

ﬁakvekua%pawek&%%saﬁemﬁ%e&us—keskee Palveluntuottaja tekee

lopettamisilmoituksen Palse fi portaalin kautta. Palveluntuottajalla ei ole
olkeutta siirtaa asiakkaita kolmannelle osapuolelle ilman kyseisesta
palvelusta vastaavan hyvinvointialueen viranhaltijan suostumusta.
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e 14. Keski-Suomen hyvinvointialueen velvoitteet

e Keski-Suomen hyvinvointialue hyvaksyy hallintosaannon mukaisesti palvelusetelijarjestelman piiriin
kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Hyvinvointialueen tulee ottaa
palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan
ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkaamisesta kolmen (3)
kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

e 15. Verotus
e Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista:
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Arvonlisaverolain 35 §:n mukaan terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen
terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn
palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

1. valtion, hyvinvointialueen tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikossa annettava
hoito taikka sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa (741/2023) tarkoitettu yksityisen
palveluntuottajan antama terveyspalvelu;

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteraity.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 37 §:n mukaan arvonlisaveroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnista. Lain 38 §&ssa on sosiaalihuollon maaritelma. Saannoksen mukaan
sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion, hyvinvointialueen tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka
tarkoituksena on huolehtia lasten ja huorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta,
kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka
muusta tallaisesta toiminnasta.
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e 16. Valvonta

«{3airr Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 10 § mukaan hyvinvointialue
on velvollinen ohjaamaan ja valvomaan sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa
palvelutuotantoa ja on oikeutettu saamaan palveluntuottajalta ja taman
alihankkijalta valvonnan toteuttamista varten valttamattomat tiedot ja
selvitykset seka silla on oikeus tarkastaa palveluntuottajan ja taman
alihankkian tiloja ja laitteita.

«aissa Valvontalain 24 §.n mukaan hyvinvointialueen on varmistettava, etta
sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla palveluntuottajalla on
rittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia
palvelujen tuottamisesta.
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e 20. Liitteet

e Hyvaksyessaan saantokirjan palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan myos saantokirjan
liiteita.

e Liite 1. Henkilotietojen kasittelyn ehdot palveluntuottajille

o Liite 2. Tietoturva- ja tietosuojaohjeet palveluntuottajille. keski-Suemenhyvirveintiatueen
. o o ol "t
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