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Kirje

Hyvinvointialueet, Helsingin kaupunki
Sosiaalihuollon toiminnasta vastaavat
viranhaltijat

Asiakasohjausryhman toiminnan tulee noudattaa lakia

Valvontaviranomaisten tietoon on tullut, etta joillakin hyvinvointialueilla on perustettu asiakasohjausryh-
mia (ns. aso-ryhmia, SAS- tai SAP- ryhmia) sosiaalihuollon asiakkaille annettavien palveluiden jarjesta-
misen tueksi. Aluehallintovirastot ovat eri hyvinvointialueille antaneet asiaa koskevia valvontapaatoksia.
Valvonnassa on tullut esille erilaisia toimintakaytantdja, joissa asiakasohjausryhmien menettelyt palvelu-
jen paatdksenteossa ovat olleet epaselvia. Esimerkiksi palvelutarpeen arviointia tekevan ja palveluista
paattavan viranhaltijan on tullut valmistella asiakasohjausryhmalle palveluhakemus tai perustelumuistio
asiakkaalle suunnitelluista sosiaalihuollon palveluista maaraaikaan mennessa. Asiakasohjausryhma on
asiakkaan palvelutarpeesta riippumatta ohjannut paatdksentekijaa tekemaan lyhytaikaisia paatoksia, va-
hentamaan palveluiden tuntimaaria tai epaamaan asiakkaan hakeman palvelun kokonaan taloudellisiin
syihin vedoten. Toimintakykya yllapitavia ja asiakkaan kuntoutumista edistavia palveluja on ohjattu rajaa-
maan joko ajallisesti tai maarallisesti. Viranhaltijaa on ohjattu kdyttdmaan ainoastaan hyvinvointialueen
omaa palvelutuotantoa, vaikka omia palveluja ei ole valttamatta ollut riittavasti tai ollenkaan saatavilla tai
palvelu ei ole vastannut asiakkaan palvelutarpeeseen. Hyvinvointialue on voinut myos kieltada tyontekijoi-
tadan kirjaamasta asiakasasiakirjoihin, ettd asiakkaan asiaa on kasitelty asiakasohjausryhmassa.

Valvontaviranomaiset muistuttavat talla kirjeelldadn hyvinvointialueita siita, ettd mikali sosiaalihuollon pal-
velujen jarjestamisen tukena kaytetaan asiakasohjausryhmia, tulee niiden toiminnan toteutua olemassa
olevien lain sdanndsten mukaisesti.

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi kuuluu ammattihenkilélle

Kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluksessa oleva saa tiedon sosiaalihuollon tarpeessa olevasta
henkildosta, on hanen huolehdittava, etta henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti. Lisaksi
henkildlla on paasaantodisesti oikeus palvelutarpeen arviointiin, joka on aloitettava ja saatettava loppuun
ilman aiheetonta viivytysta. Palvelutarpeen arvioinnista vastaa tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon am-
mattihenkild, ellei muualla laissa toisin sdadeta. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tu-
kea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaali-
tyontekija.

Viranhaltija vastaa paatoksenteosta

Palvelutarpeen arvioimisesta, paatdsten tekemisesta ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi tehtavasta toi-
menpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henki-
I6n yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Asiakasohjausryhmassa kay-
dyn keskustelun perusteella muodostunut kannanotto yksittdisen asiakkaan asiassa on osa selvitysta,
jonka perusteella paatdksen tekeva viranhaltija voi arvioida, miten eri ratkaisuvaihtoehdot toteuttavat asi-
akkaan etua ja vastaavat oikea-aikaisesti asiakkaan yksildlliseen palveluntarpeeseen. Palvelutarpeen
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arvioinnille laissa saadetyt maaraajat eivat saa ylittyd. Paatoksen tehnyt viranhaltija on vastuussa teke-
mansa paatoksen sisalldsta, eika paatdksentekoa voi ulkoistaa erilaisille asiakasohjausryhmille. Asian-
tuntijoiden nakemysten ja muun selvityksen huomioon ottaminen ei vapauta paatoksen tehnytta viranhal-
tijaa virkavastuusta, eikd mahdollisesta rikosoikeudellisesta vastuusta tai vahingonkorvausvastuusta.

Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kayttdoikeuden on perustuttava sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildon ja muun
asiakastietoja kasittelevan henkilon tyotehtavaan ja annettavaan palveluun. Henkilolla on oikeus kayttaa
vain ty6tehtavissaan tarvitsemiaan valttamattomia asiakastietoja. Sosiaali- ja terveysministerion asetuk-
sella saadetaan, mita tietoja ammattihenkilot ja muut asiakastietoja kasittelevat henkilot tyotehtavansa ja
annettavan palvelun perusteella saavat kayttaa.

Asiakkaan palvelun jarjestamiseen ja toteuttamiseen osallistuvan henkilén on kirjattava asiakasasiakirjoi-
hin tarpeelliset ja riittavat tiedot. Kirjaamisella turvataan asiakkaan palvelun jarjestaminen, suunnittelu,
toteutus, seuranta ja valvonta. Asiakaskertomukseen kirjataan seka asiakkaaseen tai asiakkuuteen liitty-
vat tapahtumat, joissa asiakkaan asiaa on kasitelty, asiakkaan saaman tuen tai palvelun ajankohta seka
tieto siitd, ketka ovat osallistuneet asian kasittelyyn.

Asiakasohjausryhman rooli monialaisessa yhteistyossa

Asiakasohjausryhma toimii parhaimmillaan silloin, kun se tukee monialaista yhteisty6ta seka palvelujen
yhdenvertaista saatavuutta. Asiakasohjausryhman toimintaa voidaan hyddyntaa neuvoa-antavana ja in-
formatiivisena moniammatillisena tukena, joka tarjoaa tietoa palveluista ja antaa tukea oikean palvelun
I6ytymiseksi asiakkaalle.

Valvontaviranomaisten nakemyksen mukaan hyvinvointialueiden tulee paattaa avoimesti asiakasohjaus-
ryhmien kokoonpanosta, tehtavista ja toimivallasta. Asiakasohjausryhmien toiminta ja tehtavat on syyta
kuvata omavalvontaohjelmassa, jonka tulee olla julkisesti saatavilla. Valvontaviranomaiset ohjaavat hy-
vinvointialueen sosiaalihuollon johtoa seuraamaan ja arvioimaan omavalvonnallisesti asiakasohjausryh-
mien kaytantoja ja varmistamaan riittavin toimenpitein, etta niiden toiminta toteutuu laissa sdadetyn ja
annetun ohjauksen mukaisesti.
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