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Arvoisa lukija,

Kadessasi on Keski-Suomen hyvinvointialueen ensimmainen vammaisohjelma vuosille
2025-2029. Ohjelman keskeinen tavoite on turvata vammaisten henkiléiden asema ja
oikeudet kaikissa hyvinvointialueen palveluissa ja toiminnoissa.

Ohjelman laatiminen on ollut tiivis ja monipuolinen prosessi, johon on osallistunut
useita tahoja. Ohjelman tyoryhmaan kuului hyvinvointialueelta palvelujohtaja Nina
Peranen, jarjestamispaallikkd Jarna Virtanen, vammaispalveluiden palvelujohtaja Paivi
Junnilainen, palvelupaallikké Elina Hienola seka hyvinvointialueen vammaisneuvostosta
Jarkko Manninen, Satu-Maria Virtanen, Varpu Péyhonen, Jan Hanninen ja Tiina Talso.
Ohjelman tyoryhma on kaynyt tiivista keskustelua luottamushenkiléiden ja
viranhaltijoiden kanssa ohjelman sisallosta.

Ohjelman laadintaan ovat osallistuneet kaikki hyvinvointialueen palvelualueet. Lisaksi
on kuultu palvelujen kayttdjia, henkilokuntaa, vammaisjarjestoja, kuntien
vammaisjarjestdja sekd muita kumppaneita.

Tama ohjelma on yhteinen ponnistus, ja toivomme, etta se edistdad vammaisten
ihmisten hyvinvointia ja osallisuutta sekda mahdollisuutta yhdenvertaisiin palveluihin

Keski-Suomessa. Haluamme kiittda kaikkia osallistuneita heidan panoksestaan ja
sitoutumisestaan taman tarkean ohjelman laatimiseen.

Jyvaskylassa, paivamaara 26.9.2025
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Johdanto

Vammaisohjelma on Keski-Suomen
hyvinvointialueen strateginen asiakirja,
jonka tavoitteena on turvata vammaisten
henkildiden asema ja oikeudet kaikissa
hyvinvointialueen palveluissa ja
toiminnoissa.

Ohjelma kokoaa yhteen keskeiset
periaatteet ja toimenpiteet, joiden
pohjalta hyvinvointialue kehittaa
toimintaansa siten, ettd se edistaa
vammaisten henkildiden
vhdenvertaisuutta, osallisuutta ja
hyvinvointia. Vammaisohjelma kattaa
kaikki hyvinvointialueen palvelut ja
toiminnot, ja se toimii koko organisaation
toimintaa ohjaavana strategisena
tyokaluna.

Vammaisohjelmaa hyddynnetdan
vhdyspintatydssa kuntien ja muiden
kumppaneiden, kuten jarjestdjen ja
seurakuntien kanssa. Ohjelma toimii
suunnannayttajana eri osapuolille
vammaisten henkildiden aseman ja
oikeuksien parantamiseen. Toivottavasti
ohjelma toimii myds kannustimena
alueen kunnille paivittaa omat
vammaisohjelmansa.

Ohjelman valmisteluun on osallistunut
laaja joukko alueellisia toimijoita ja
asiantuntijoita. Hyvinvointialueen
vammaisneuvostolla sekd vammaisten
arkea tuntevilla jarjestoilla on ollut
keskeinen rooli prosessissa.

Suomi ratifioi YK:n vammaisten
oikeuksien sopimuksen vuonna 2016.
Sopimus takaa vammaisille henkiloille

taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti kaikki
ihmisoikeudet ja perusvapaudet. Se sitoo
kaikkia viranomaisia, myos kuntia ja
hyvinvointialueita. Syrjimattomyys on
kirjattu Suomen perustuslakiin, joka
velvoittaa julkista valtaa turvaamaan
perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen.

Suomen vammaispolitiikka perustuu
seuraaviin periaatteisiin:

e Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys

e Osallisuus yhteiskunnassa ja
paatoksenteossa

e [tsemadaraamisoikeus

e Itsendinen eldma

Yksilolliset palvelut ja tuki

Vammaisohjelma kattaa kaikki
hyvinvointialueen palvelut, joita
vammaiset henkilot kayttavat. Kaikissa
palveluissa on huomioitava esteettémyys
ja saavutettavuus. Lisdksi ohjelma
vahvistaa vammaisvaikutusten ja
yhdenvertaisuusvaikutusten arviointia
paatoksenteossa.

Lisatietoa:

YK yleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista

Vammaisuus - THL

Vammaispolitiikka - Sosiaali- ja
terveysministerio

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi


https://stm.fi/documents/1271139/2013549/Vammaisyleissopimus+(1).pdf/bd9b337d-5f6e-8007-c293-05a5f4e14033/Vammaisyleissopimus+(1).pdf?t=1685700965083
https://stm.fi/documents/1271139/2013549/Vammaisyleissopimus+(1).pdf/bd9b337d-5f6e-8007-c293-05a5f4e14033/Vammaisyleissopimus+(1).pdf?t=1685700965083
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteiskunnassa/vammaisuus
https://stm.fi/vammaispolitiikka
https://stm.fi/vammaispolitiikka
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7.1. Toteutus Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
7.2.  Seuranta ja arviointi Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
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Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI- 6
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

1. Ohjelman taustaa
1.1. Vammaisuuden maarittely

Vammaisuudelle ei ole yksiselitteista maaritelmaa, vaan se on kasitteena sidoksissa
yhteis06n ja siihen ymparistoon, jossa sita kaytetaan. Vammaisuus on yhteiskunnan ja
yhteisdjen normien, historiallisten tilanteiden ja asenteiden maarittamaa.

Keskeiset kansainvaliset ja kansalliset asiakirjat korostavat laaja-alaista, sosiaaliseen
malliin perustuvaa nakdkulmaa:

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus (CRPD) maarittelee
vammaiset henkil6t seuraavasti:

"Henkiléitd, joilla on pitkdaikaisia fyysisié, henkisid, dlyllisié tai aistivammoja, jotka
yhdessdi erilaisten esteiden kanssa voivat estdd heiddn tdysimddrdisen ja tehokkaan
osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa."

(YK:n vammaissopimus, ratifioitu Suomessa 2016%)

Vuoden 2025 alusta voimaan astuneen uusi vammaispalvelulaki? maéarittelee
vammaisen henkilon nain:

"Henkild, jolla on pitkdaikainen toimintakyvyn rajoite ja joka tarvitsee pitkdaikaisia
erityisid palveluja ja tukitoimia suoriutuakseen tavanomaisista toiminnoista ja
osallistuakseen yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa." Uuden
vammaispalvelulain (675/2023) soveltamisala huomioi YK:n vammaisyleissopimuksen
lahtokohdan vammaisuuden sosiaalisesta mallista. Vammaispalveluiden
valttamattéomyyden arviointi tehdaan huomioiden, kuinka esiintyvat esteet estavat
henkilon osallistumisen yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Lisaksi Maailman terveysjirjeston (WHO) ICF-luokitus® (Kansainvilinen toimintakyvyn,
toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus) jasentaa vammaisuutta kolmen
ulottuvuuden kautta: toimintakyky, suoriutumisvaikeudet ja ymparistotekijat. Kaikki
kolme mallin osaa vaikuttavat toisiinsa, ja niihin puolestaan vaikuttavat sekad ymparisto
ettd persoonalliset tekijat keskindisessa vuorovaikutuksessaan. Henkilon terveydentila
nahdaan seuraukseksi taman kokonaisuuden toiminnasta. Vammaisuus siis syntyy
yksilon ja ympariston suhteesta eika ole pelkastaan yksilon tilaa kuvaava kasite.

1Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 27/2016
2 \Jammaispalvelulaki (675/2023)
3 WHO:n ICF-luokitus

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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1.2. Lainsaadanto ja yleissopimukset

Vammaisten henkildiden oikeudet ja palvelut perustuvat laajaan lainsdaadant6on seka
kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin. Keskeisena tavoitteena on varmistaa
vhdenvertaisuus, osallisuus ja itsendinen elama kaikille vammaisille henkiléille.
Suomessa vammaispolitiikkaa ohjaavat perustuslain perusoikeussaannokset, sosiaali- ja
terveydenhuollon erityislait seka YK:n vammaisyleissopimus.

Uusi vammaispalvelulaki (675/2023) selkeyttda palveluiden jarjestamista ja vahvistaa
vammaisten henkildiden oikeutta yksil6llisiin ja riittaviin palveluihin. Lisaksi Suomi on
sitoutunut noudattamaan useita kansainvalisia ihmisoikeussopimuksia, jotka
velvoittavat viranomaisia edistamadan vammaisten henkildiden oikeuksien
toteutumista.

Tassa luvussa kasitelladn vammaispalvelulain keskeisia periaatteita, sen suhdetta
muuhun lainsdadantdon seka kansainvalisten ihmisoikeussopimusten vaikutusta
vammaispolitiikkaan ja palveluiden jarjestamiseen.

1.2.1. Uuden vammaispalvelulain tarkoitus, soveltamisala ja suhde muuhun
lainsadddntoon

Vuoden 2024 loppuun asti vammaisten henkildiden palveluita ohjasivat kaksi erillista
lakia:

e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, seka
e Laki kehitysvammaisten erityishuollosta.

Vammaispalvelulaki (675/2023) kokoaa yhteen vammaisten henkiléiden sosiaalihuollon
erityispalvelut. Vammaispalvelulakia sovelletaan erityispalveluiden jarjestamiseen niille
vammaisille henkildille, jotka tarvitsevat vamman tai sairauden aiheuttaman
pitkdaikaisen fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen, sosiaalisen tai aisteihin liittyvan
toimintarajoitteen takia valttamatta apua tai tukea tavanomaisessa elamassa.

Vammaispalvelulain tarkoituksena on

e toteuttaa vammaisen henkilén yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista
yhteiskunnassa seka

e ehkaistd ja poistaa ndiden toteutumisen esteita;

e tukea vammaisen henkilon itsendista eldmaa ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista ja

e turvata vammaisen henkildn yksil6llisen tarpeen ja edun mukaiset, riittavat ja
laadultaan hyvat palvelut

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Vammaisen henkilon palvelut jarjestetdan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain 4,
terveydenhuoltolain >, ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain 8, varhaiskasvatuslain’, perusopetuslain 8 tai
muun ensisijaisen lain perusteella. Vammaispalvelulain perusteella jarjestetaan
palveluita vain, jos muussa laissa tarkoitetut palvelut eivat ole henkilon yksil6llisen
palvelutarpeen ja edun kannalta riittavia ja sopivia (vammaispalvelulaki 675/2023 2 §.)

Tulkkauspalvelusta saddetaan vammaisten henkildiden tulkkauspalvelulaissa (laki
vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta °.

Uuden vammaispalvelulain (675/2023) astuttua voimaan myos kehitysvammaisten
henkildiden tarvitsemat sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetdan saman lainsaadannon
mukaisesti kuin muidenkin vammaisten henkildiden tarvitsemat palvelut. Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta 0 sisaltd3 vain itsemaaraamisoikeuden
vahvistamista ja perusoikeuksien rajoittamista seka tahdosta riippumatonta
erityishuoltoa koskevat saannokset.

1.2.2.  Perustuslaki ja ihmisoikeussopimukset

Vammaisten henkiléiden syrjimattdmyys on kirjattu Suomen perustuslakiin 12, joka
velvoittaa julkista valtaa turvaamaan perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen.
Perustuslain normisto on monilta osin yhtenevadinen kansainvalisten
ihmisoikeussopimusten kanssa.

Keskeiset kansainviliset ja kansalliset sdadokset, kuten YK:n vammaisyleissopimus, TSS-
sopimus, lapsen oikeuksien sopimus seka EU:n ja Euroopan neuvoston
vammaispoliittiset linjaukset, muodostavat vammaisten henkildiden oikeuksien
turvaamisen perustan. Ne velvoittavat viranomaisia edistamaan yhdenvertaisuutta,
osallisuutta ja esteettomyyttd sekd takaamaan vammaisten henkildiden
mahdollisuuden itsendiseen eldmaan ja taysipainoiseen osallistumiseen
yhteiskunnassa.

Hyvinvointialueen vammaisohjelman kannalta keskeiset ihmisoikeussopimukset
ohjaavat vahvasti ohjelman arvoja, tavoitteita ja palvelujen jarjestamisen velvoitteita.

4 Sosiaalihuoltolaki 1301/23014

5 Terveydenhuoltolaki 1326/2010

6 Laki ikddntyneen viestdn toimintakyvyn tukemisesta 980/2012
7 Varhaiskasvatuslaki 540/2018

8 Perusopetuslaki 628/1998

9 Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista 133/2010

10| aki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

11 Syomen perustuslaki 731/1999

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230675
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1301
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2010/1326?language=fin&highlightId=774530&highlightParams=%7B%22type%22%3A%22BASIC%22%2C%22search%22%3A%22terveydenhuoltolaki%22%7D
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2012/980
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2018/540
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1998/628
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2010/133
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1977/519
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Hyvinvointialueella on velvollisuus seka kunnioittaa etta aktiivisesti edistaa keskeisten
oikeuksien toteutumista. Tama edellyttdda muun muassa:

e Esteettomyyden varmistamista

e Syrjinnan ehkaisya

e Kohtuullisten mukautusten tekemista

e Tarvittavien palvelujen, tukitoimien ja apuvalineiden tarjoamista

Ihmisoikeusvelvoitteet eivat ole pelkdstaan juridisia pykalia, vaan ne ohjaavat
padtdksentekoa arjessa. Esimerkiksi sosiaalihuollon jarjestamisessa ne maarittavat,
miten yksiloita kohdellaan ja mika on palvelujen vahimmaistaso.
Ihmisoikeusmyonteinen tulkinta on keskeista erityisesti silloin, kun tehdaan paatoksia
yksilon oikeuksista ja tuen tarpeista.

Keskeisia kansainvalisia ihmisoikeussopimuksia
TSS-sopimus

YK:n taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva yleissopimus *? (SopS
6/1976), lyhyemmin TSS-sopimus, hyvaksyttiin vuonna 1966 ja tuli voimaan vuonna
1976. Sopimus takaa oikeuden muun muassa yhdenvertaiseen kohteluun,
sosiaaliturvaan, tyohon, riittavaan elintasoon ja terveydenhuoltoon.

Vammaisyleissopimus

YK:n vammaisyleissopimus (SopS 26 ja 27/2016) velvoittaa viranomaisia edistamaan
vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta, itsemaardaamisoikeutta ja taysimaaraista
osallisuutta kaikessa paatoksenteossa. Sopimus on osa Suomen lainsaddantoa ja toimii
uuden vammaispalvelulain (675/2023) perustana.

Vammaisyleissopimus korostaa vammaisten henkildiden ja heitd edustavien jarjestojen
osallistamista ja osallistumista kaikkeen heitad koskevaan paatoksentekoon.

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimii vammaisten henkiléiden oikeuksien
neuvottelukunta (VANE). Neuvottelukunnan tehtdvana on helpottaa yleissopimuksen
taytantoonpanoon liittyvaa toimintaa valtionhallinnon ja yhteiskunnan eri aloilla ja
tasoilla. Neuvottelukunta laatii toimikausilleen YK:n vammaisyleissopimuksen
kansallisen toimintaohjelman.*3

12 Asetus taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskevan kansainvilisen yleissopimuksen
voimaansaattamisesta 6/1976

13 STM: Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen: YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien
yleissopimuksen kansallinen toimintaohjelma 2023—-2027
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Lapsen oikeuksien sopimus* turvaa erityisesti vammaisten lasten oikeuden hyvaan
elamaan ja tarvittavaan tukeen. EU:n vammaisten henkiléiden oikeuksia koskeva
strategia 2021-2030% seka sen direktiivit ohjaavat jasenvaltioiden vammaispolitiikkaa.
Naiden velvoitteiden toteuttaminen edellyttaa johdonmukaista viranomaistoimintaa,
esteettomien palveluiden kehittamista ja vammaisten ihmisten osallisuuden
vahvistamista kaikilla tasoilla.

Liitteessa 1 on kuvattu keskeiset ihmisoikeussopimukset tarkemmin.

2. Vammaisuus, toimintarajoitteisuus ja palvelutarve Keski-Suomessa

Vammaisten henkildiden maara ei ole yksiselitteisesti maariteltavissa. Esimerkiksi
virallisiin palveluihin tai etuuksiin perustuvat luvut eivat kata kaikkia niita, joilla on
toimintakykya rajoittavia vammoja. Lisaksi osa henkilGista ei kdyta palveluja lainkaan
tai jaa tilastoinnin ulkopuolelle muista syista. Tassa luvussa kuvataan keskeisia
vammaistilastoja, vaestoennusteita ja kuvataan palvelutarpeen kehittymista Keski-
Suomessa.

Kelan vammaisetuustilaston mukaan vammaisetuuksia saavia 16 vuotta tayttaneita oli
Keski-Suomessa kaikkiaan 901 vuonna 2024, eli 0,6 % vastaavan ikdisesta vaestosta
(vrt. koko maa 0,5 %). Voidaan kuitenkin olettaa, ettd kaikki vammaiset ihmiset eivat
ole Kelan etuuksien piirissa, joten vammaisia arvioidaan olevan tatda enemman.

16 vuotta tayttaneen vammaistuella tuetaan taloudellisesti muiden kuin eldakkeella
olevien tyoikdisten pitkaaikaisesti sairaiden tai vammaisten selviytymista
jokapaivaisessa elamadssa, tyossa ja opiskelussa. Tukea maksetaan sairaudesta tai
vammasta johtuvan haitan, avun, ohjauksen tai valvonnan tarpeen tai
erityiskustannusten korvaamiseksi, jos hakijan toimintakyvyn arvioidaan alentuneen
vhdenjaksoisesti ainakin vuoden ajan. Toimintakyvyn voidaan katsoa heikentyneen, jos
henkilolla on sairauden tai vamman vuoksi vaikeuksia huolehtia itsestdaan, suorittaa
valttamattomia kotitaloustoita, asioida kodin ulkopuolella tai selvita tyossa kaymisesta
tai opiskelusta.

14 | apsen oikeuksien sopimus
15 EU:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva strategia 2021—2030
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Maakunta Saajat Osuus, % Osuus 16 vuotta
tayttaneesta
vaestosta, %

Koko maa 16653 100 0.5
Ahvenanmaa 104 0.6 0.6
Eteld-Karjala 266 1.6 0.4
Eteld-Pohjanmaa 527 3.2 0.5
Etela-Savo 361 2.2 0.5
Kainuu 193 1.2 0.5
Kanta-Hame 449 2.7 0.5
Keski-Pohjanmaa 300 1.8 0.8
Keski-Suomi 901 5.4 0.6
Kymenlaakso 431 2.6 0.5
Lappi 605 3.6 0.6
Pirkanmaa 1971 11.8 0.6
Pohjanmaa 405 2.4 0.4
Pohjois-Karjala 407 2.4 0.4
Pohjois-

Pohjanmaa 1792 10.8 0.7
Pohjois-Savo 763 4.6 0.5
Paijat-Hame 503 3 0.4
Satakunta 648 3.9 0.5
Uusimaa 4296 25.8 0.4
Varsinais-Suomi 1726 10.4 0.6

Taulukko 1: 16 vuotta tdyttidneet vammaistuen saajat maakunnittain joulukuussa 2024

Lapset ja nuoret

Lasten ja nuorten palvelutarpeista voidaan saada viitettd mm. Kelan alle 16-vuotiaan
vammaistuesta, vanhemmille maksettavasta erityishoitorahasta ja omaishoidon tuesta
seka Opetushallituksen tilastoista tehostetun ja erityisen tuen seka pidennetyn
oppivelvollisuuden paatosten maarista.

Alle 16-vuotiaan vammaistuella Kela korvaa pitkaaikaisesti sairaiden ja vammaisten

lasten kotihoidosta aiheutuvaa taloudellista ja muuta rasitusta, joka aiheuttaa
ylimaaraista sidonnaisuutta lapsen hoitoon ja huolenpitoon. Keski-Suomessa alle 16-
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vuotiaan vammaistukea sai 2472 henkil6a vuonna 2024, joka on 5,8 % vastaavan
ikdisesta vaestosta (koko Suomessa 5,6 %).

Maakunta Kaikki saajat Osuus Pojat Tytot
vastaavan
ikdisesta
vaestosta, %

Koko maa 50026 5,6 32357 17669
Ahvenanmaa 244 4,7 150 94
Etela-Karjala 824 5 557 267
Eteld-Pohjanmaa 1584 51 991 593
Etela-Savo 1047 6,5 666 381
Kainuu 602 6,2 375 227
Kanta-Hame 1434 5,7 939 495
Keski-Pohjanmaa 851 6,7 552 299
Keski-Suomi 2472 5,8 1617 855
Kymenlaakso 1451 7,1 939 512
Lappi 1832 6,9 1195 637
Pirkanmaa 5256 6,3 3337 1919
Pohjanmaa 1269 4,1 804 465
Pohjois-Karjala 1430 6,4 897 533
Pohjois-Pohjanmaa 4953 6,4 3184 1769
Pohjois-Savo 2453 6,7 1623 830
Paijat-Hame 1564 5,4 1024 540
Satakunta 1851 6 1170 681
Uusimaa 13783 4,7 8946 4837

Taulukko 2: Alle 16-vuotiaat vammaistuen saajat maakunnittain, joulukuu 2024

Opetushallitus julkaisee tilastoja koulujen jarjestamista tukitoimista. Tehostettu tuki on
oppilaan oppimisen ja koulunkdynnin jatkuvaa, voimakasta ja yksilollista tukemista.
Tehostetun tuen aloittaminen, jarjestdminen ja tarvittaessa palaaminen takaisin yleisen
tuen piiriin kasitelldan pedagogiseen arvioon perustuen moniammatillisesti
yhteistyossa oppilashuollon ammattihenkildiden kanssa. Jos oppilaalle annettu
tehostettu tuki ei riitd auttamaan oppilasta selviytymaan koulutyosta, tehdaan hanelle
pedagogiseen selvitykseen perustuva erityista tukea koskeva hallintopaatos. Oppilaalle
laaditaan henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma (HOJKS).

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Erityinen tuki muodostuu erityisopetuksesta ja muusta oppilaan tarvitsemasta,
perusopetuslain mukaan annettavasta tuesta. Erityinen tuki jarjestetaan joko yleisen
tai pidennetyn oppivelvollisuuden puitteissa. Pidennetyn oppivelvollisuuden piiriin
kuuluvat vaikeasti vammaiset lapset. Heita ovat muun muassa nako- ja
kuulovammaiset seka muutoin ruumiillisesti tai henkisesti vaikeasti vammaiset tai
kehityksessdan viivastyneet lapset. My0s vaikea sairaus voi olla syyna pidennettyyn
oppivelvollisuuteen.

Vuonna 2023 Keski-Suomessa tehostettua tukea sai 15,7 % oppivelvollisista, mika on
hiukan enemman kuin koko Suomessa keskimaarin (15,0 %). Erityista tukea sai 9,9 %
oppilaista, mika on taas vahan vdhemman kuin koko Suomen keskiarvo 10,5 %. Eniten
erityista tukea oli kaytetty Keuruulla, Multialla, Uuraisilla ja Petdjavedella ja
tehostettua tukea Petdjavedelld, Kannonkoskella, Joutsassa ja Hankasalmella.

Erityise;n Een o:;gi?:: ;usel.::.ls Tehoste?lun D -Tﬁh'?s'?:r:::ﬁlns Kaikki oppilaat
E Eppilaat kaikista oppilaista kaikista oppilaista
# Uusimaa 20 661 1M1.8% 24 879 14,3 % 174 420
[ Varsinais-Suomi 5994 131 % 6945 152 % 45 621
[# Satakunta 2253 1M11% 3072 151 % 20 349
# Kanta-Hame 1740 10,6 % 2451 14,9 % 16 470
# Pirkanmaa 4734 85% 8355 15,0 % 55 554
# Paijdt-Hime 2259 11,6 % 3270 16,8 % 19 521
# Kymenlaakso 2169 15,5 % 2376 17,0 % 13 980
[# Eteld-Karjala 1317 12,0 % 1860 16,9 % 11 001
# Eteld-Save 1224 M3 % 1491 13.7% 10 866
[# Pohjois-Savo 2001 8.5% 3642 15,5 % 23 568
# Pohjois-Karjala 1395 9,7 % 2 589 18,0 % 14 421
[+ Keski-Suomi 2 766 9,9 % 4413 15,7 % 28 023
[# Eteld-Pohjanmaa 1983 9.4 % 3201 152 % 21 060
# Pohjanmaa 1779 9.1% 311 159 % 19 560
# Keski-Pohjanmaa 609 7.3 % 1332 159 % 8 382
# Pohjois-Pohjanmaa 4092 8.0% 7548 14,8 % 51123
# Kainuu 606 9.3 % 9086 13,9 % 6 504
# Lappi 1302 7.6 % 2376 13.8% 17 166
# Ahvenanmaa - Aland 168 5,4 % 456 14,6 % 3123
# Tuntematon 1-4 03%-12% 42 12,6 % 333
Yhteensd 59 058 10,5 % 84 318 15,0 % 561 048

Taulukko 3: erityisen tuen ja tehostetun tuen oppilaat maakunnittain, 2023
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Erityisen tuen o:;:gilg:: ::L:.ur:as TSR :::;asi?::nnoist::ﬂ Kaikki oppilaat
[~] cpelat iaikista oppila PF ikista oppilai
= Keski-Suomi 2 766 9.9 % 4413 167 % 28 023
Hankasalmi 51 104 % 105 213% 492
Joutsa 27 93 % 63 216 % 291
Jyvaskyla 1530 109 % 2202 15,6 % 14073
Jamsa 129 77 % 324 19.4 % 1668
Kannonkoski 1-4 0.9%—3.7 % 24 222% 108
Karstula 30 9,0 % 48 144 % 333
Keuruu 138 162 % 90 106 % 852
Kinnula 18 88 % 27 13.2% 204
Kivijarvi 1-4 11%—46% 9 103 % 87
Konnevesi 18 72% 35 145 % 249
Kyyjarvi 12 83 % 27 18,8 % 144
Laukaa 231 79% 468 161 % 2910
Luhanka 1-4 21%-83% 14 21%—83% 48
Multia 15 11,9 % 18 143 % 126
Muurame 123 82 % 216 143 % 1509
Pelajavesi 51 11,0 % 105 27% 462
Pihtipudas 30 76% 27 6.8 % 396
Saarijzni 81 9.9 % "7 14,3 % 816
Toivakka 24 7.0% 60 175% 342
Uurainen 69 115 % 102 17.0% 500
Viitasaari 36 75% 42 8.5 % 480
Aanekoski 144 78% 294 16,0 % 1839

Taulukko 4: erityisen tuen ja tehostetun tuen oppilaat Keski-Suomen kunnissa, 2023

Tukipaatosten tekemisen herkkyys peruskoulun oppilaille vaihtelee kunnittain.
Ennakoitavaa on, ettd tehostetun tuen piirissa on pieni osa lapsia tai nuoria, jotka
tulevaisuudessa tarvitsevat vammaispalveluita. Erityisen tuen saajista suurempi osa on
todennakaisia tuen ja vammaispalveluiden tarvitsijoita myds myohemmissa
elamanvaiheissa. Pidennetyn oppivelvollisuuden paatoksella olevat nuoret ovat jo
yleens3d vammaispalvelujen piiriss3.®

2.1. Palvelutarpeen kehittyminen Keski-Suomessa
Palvelutarpeen kehittymiseen vaikuttaa erityisesti vaestonkehitys ja ikddntyminen.

Vammaisten henkiléiden elinidn pidentyessa myds ikddantymiseen liittyvat sairaudet,
kuten muistisairaudet, yleistyvat heidankin keskuudessaan. Kehitysvamma saattaa
lisaksi lisata riskia sairastua muistisairauksiin.

Esimerkiksi Downin oireyhtyma on riskitekija harvinaiselle aivojen verisuoniston
poikkeavuudelle, mikd voi johtaa aivoinfarkteihin ja altistaa seka halvausoireille ettd
verisuoniperaiselle muistisairaudelle.

16 Niemeld, M & Grand S. 2019. Vammaispalveluiden selvitysraportti
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Tutkimusten mukaan kaikilla yli 60-vuotiailla Downin oireyhtymaa sairastavilla
henkil6illd on todettu jokin muistisairaus. Yleisin ndistd on Alzheimerin tauti.’

2.1.1. Vaestonkehitys Keski-Suomessa

Keski-Suomen vaestémaara oli vuoden 2024 lopussa 274 155. Vaesto on keskittynyt
vahvasti Jyvaskylan seudulle, jossa asuu noin 70 % koko maakunnan vaestosta.
Vuoteen 2045 ainoastaan vdestomaaran ennustetaan kasvavan kolmessa Keski-
Suomen kunnassa: Jyvaskylassd, Luhangassa, ja Muuramessa (kuva 2). Vdeston
ennustetaan kasvavan vuoteen 2045 mennessa kokonaisuudessaan ainoastaan yhdella
prosentilla. Lukujen perusteella voidaan ennakoida, etta vaestonkasvusta johtuva
vammaisten palvelutarpeen kasvu tulee keskittymaan Jyvaskylan seudulle.

IyvEskyla L PBERY
MuiLrarme I 12 %
KOKD Mk 9%
Luharika I i
LESKI-SUIOMI 1%
Laukaa 2% R
Teivakka 5% I
Uurainen -11% I
Kivifarvi -12% I
Petijivesi -15 % I
Asnekoski -16 % [
Saarijarvi -18 % I
Kinnula 18 % I
Keuruu -19% I
Viitasaari -19 % I
Himsa -20 % I
Harikasalmi -1 % I
Pihtipuwdas -1 % [
Konnevesi -21 % I
Kannonkeski 21 % I
Multia 21% I
Joutsa -2 % I
Karstula -17 % I
Kyyjari -27 % I
A% -30% -20% -10r% % 10 0%

Kuva 1: Vdestémddrdn ennustettu muutos kunnittain 2023-45
2.1.2. lkdantyminen

Erityisen merkittdavaa palveluiden jarjestamisen kannalta on vdeston voimakas
ikddntyminen, silla jo nykyiselldan yli 65-vuotiaat ovat useiden vammaispalveluiden
seka sosiaali- ja terveyspalveluiden suurin kayttajaryhma.

Vuoteen 2045 ulottuvan ennusteen mukaan eniten kasvua tulee olemaan Keski-
Suomessa yli 80-vuotiaissa (79 %).

17 www.verneri.net; www.muistiliitto.fi
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Ika Toteuma Ennuste Muutos, Muutos,
2023 2045 Ikm %
0-14 39885 32659  -7226 -18 %
15-19 15848 11768  -4080 -26 %
20-29 34498 30956  -3542 -10 %
30-39 33587 36601 3014 9%
40-49 32942 35957 3015 9%
50-59 30953 35858 4905 16 %
60-69 36062 33287 -2775 -8%
70-79 32362 27248 -5114 -16 %
80- 17134 30647 13513 79 %

Taulukko 5: ikdryhmien mddrdn muutos Keski-Suomessa 2023-2045

Voidaankin todeta, etta suurin palvelutarpeiden ennakoitaviin muutoksiin liittyva asia
on vdeston ikdantyminen. Yli 80-vuotiaiden maara tulee kasvamaan Keski-Suomessa
vuoteen 2045 mennessa lahes 80 % ja samassa suhteessa kasvaa myds muistisairaiden
ihmisten maara. Samaan aikaan alle 30-vuotiaiden ihmisten osuus vaestosta tulee
laskemaan. Vaestokehitys tarkoittaa ikdantyneiden ihmisten osuuden kasvua
vammaispalvelujen tarvitsijoina, silla tiedetaan etta yli 75-vuotiaista vakava
toimintakyvyn rajoite on reilulla kolmasosalla.

2.1.3. Vammaispalvelulain vaikutukset asiakasmaariin

Vuoden 2025 alussa voimaan tullut uusi vammaispalvelulaki muuttaa palvelutarpeen
arviointia ja laajentaa vammaispalveluiden kohderyhmaa hyvinvointialueilla. Lain
myo6ta yksilon toimintakyky nousee keskiodn palvelujen myontamisperusteissa, mika
vahentaa diagnoosikeskeisyyttd ja mahdollistaa aiempaa useamman henkilon pdasyn
vammaispalvelulain mukaisten palveluiden piiriin. Tama tarkoittaa muun muassa sita,
ettd autismikirjon henkiléiden ja kehitysvammaisten lisaksi myds neuropsykiatrisia
haasteita omaavat henkilot voivat saada vammaispalvelulain mukaisia palveluita
aiempaa enemman.

Yksilollisten tarpeiden huomiointi korostuu vammaispalveluiden palvelutarpeen
arvioinnissa. Tavoitteena on turvata osallisuus ja sujuva arki jokaiselle vammaiselle
henkildlle tukemalla henkilokohtaisen avun, tuetun asumisen ja arjen
osallistumismahdollisuuksien toteutumista. Tama lisad palvelujen monipuolistumista ja
vaatii entista enemman raatalointia asiakkaan elamantilanteen mukaan.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Laki tuo mukanaan myo6s uusia ja vahvistuvia palvelumuotoja. Henkilokohtainen apu ja
tuki paatoksenteossa vahvistuvat subjektiivisina oikeuksina, mika kasvattaa ndiden
palvelujen kysyntaa. Samalla laki mahdollistaa entistd joustavamman
ymparivuorokautisen tuen jarjestamisen kotona tai kodinomaisessa ymparistossa, mika
voi vahentaa laitosmaisia ratkaisuja ja lisata kotiin vietavien palvelujen tarvetta.
Vammaiset lapset ja nuoret otetaan uudessa laissa huomioon aiempaa vahvemmin,
mika lisaa erityisesti varhaisen tuen, perheiden tukipalvelujen ja kasvun seka
kehityksen edellytyksia tukevien palvelujen kysyntaa.

Toisaalta uusi vammaispalvelulaki korostaa entista enemman ensisijaisen
lainsddadannon huomioon ottamista palvelutarpeen arviossa. Tama tarkoittaa, etta
mikali asiakkaan palvelutarpeeseen voidaan vastata ensisijaisella lainsdadannolla, ei
vammaispalvelulain mukainen palvelu valttamatta tule asiakkaalle mydnnettavaksi.

3. Palvelut vammaisille Keski-Suomen hyvinvointialueella
3.1. Vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja asiakkuudet

Vammaispalvelut muodostuvat eri palveluista, joita asiakkaalle voidaan myontaa
samanaikaisesti. Palvelut perustuvat lainsdaadantdéon, mutta lainsaadanto ei kaikkien
palveluiden osalta maarittele tarkasti mita palvelua ja kuinka paljon asiakkaalle
myonnetdan. Joissakin palveluissa (henkilokohtainen apu ja lilkkkumisen tuki) laissa on
maaritelty asiakkaalle mydnnettavan palvelun vahimmaismaara, ellei asiakas hae
vahempaa maaraa. Ndiden palveluiden osalta asiakkaan yksilollisessa
palvelupdatdksessa madritellaan asiakkaalle myonnetty palvelun maara, mutta asiakas
voi itse paattaa palvelun kayton ajankohdan, maaran ja tavan.

Vammaispalveluiden asiakkuudet ovat pitkdkestoisia, usein vuosikymmenia jatkuvia,
eika asiakkaan palveluntarve useinkaan vahene ajan kuluessa. Paatokset tehdaan
toistaiseksi voimassa olevina, ellei asiakkaan oma etu, yksildllinen tilanne tai palvelun
luonne edellytd maardaikaista paatosta.

Asiakkaiden palvelutarve yleensa kasvaa palvelutarpeen aiheuttavan sairauden
edetessa ja/tai ian myota, jolloin siirrytdan kevyemmista palveluista raskaampiin
palveluihin. Palveluilla pyritdan tukemaan asiakkaan toimintakyvyn sailymista
mahdollisimman pitkdan.

Vammaispalvelujen toissijaisuus

Vammaispalvelut ovat toissijaisia suhteessa ensisijaiseen lainsaadantoon. Asiakkaan
palveluiden kokonaisuus voi koostua usean eri lainsaddanndn mukaisista palveluista ja
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vammaispalveluilla voidaan tdaydentda ensisijaisen lainsaadanndn mukaisia palveluita
tai toisinpain.

Asiakkuuden alkaminen ja palvelutarpeen arviointi

Vammaispalvelujen asiakkuus alkaa yleensa asiakkaan tekemalla hakemuksella tai
asian muulla tavoin vireilletulolla. Taman jalkeen ammattilainen ottaa yhteytta
hakijaan ja sopii palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta ja/tai pyytaa mahdollisia
hakemusta taydentavia liitteitd hakemukseen. Hakijan tulee toimittaa tarvittavat ja
pyydetyt selvitykset diagnooseista ja toimintakyvysta.

Palveluita ei myodnneta pelkkien diagnoosien perusteella, vaan tilanne arvioidaan
yksilollisesti ja kohdentuen aina suhteessa haettuun vammaispalvelulain mukaiseen
palveluun. Toimintakykya tarkastellaan laaja-alaisesti — esimerkiksi kotona arjesta voi
selviytya ilman tukea, mutta kodin ulkopuolella asiakkaan tilanne voi olla toinen.

Palvelutarpeen arvioinnin periaatteet ja asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdaan, onko asiakas oikeutettu haettuun
vammaispalvelulain mukaiseen palveluun. Palvelutarpeen arviointi tehdaan
sosiaalihuoltolain ja sitad taydentdvan uuden vammaispalvelulain saaddsten mukaisesti.

Asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelma on suunnitelma niista
palveluista ja tukitoimista, joita vammainen henkil6 tarvitsee, ja se tdydentaa
palvelutarpeen arviointia. Asiakassuunnitelman laatii virkasuhteinen sosiaalihuollon
ammattihenkild. Asiakkaan ndakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista
palveluista ja tukitoimista kirjataan asiakassuunnitelmaan, ja mikali vammaisen
henkilon itsemadaraamisoikeuden toteutuminen edellyttda erityisia toimenpiteita, on
ne kirjattava asiakassuunnitelmaan.

Asiakassuunnitelma ei luo oikeutta palveluihin. Asiakassuunnitelma on asiakkaan ja
sosiaalihuollon toteuttajan valinen toimintasuunnitelma. Palveluja ja tukitoimia
haetaan useimmiten erilliselld hakemuksella. Asiakassuunnitelma toimii myénnettavien
palvelujen pohjana ja perusteluna. Jos paatéksenteossa poiketaan
asiakassuunnitelmana kirjatusta, tulee se perustella paatoksessa. Asiakassuunnitelmaa
tehtdessa on vammaispalveluissa suositeltavaa tehda kotikaynti asiakkaan kotiin.

Vammaispalvelulain mukaiset palvelut
Vammaispalvelulain perusteella voidaan myontda seuraavia palveluja:

Valmennus
Henkilokohtainen apu
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Erityinen osallisuuden tuki

Tuettu paatoksenteko

Vaativa moniammatillinen tuki

Asumisen tuki

Lapsen asumisen tuki

Lyhytaikainen huolenpito

Paivatoiminta

Tyollistymista tukeva toiminta ja ty6toiminta
Liikkumisen tuki

Hengityslaitteen varassa elavan henkilon palvelut
Taloudellinen tuki hengityslaitteen varassa elavalle henkilolle
Taloudellinen tuki

Vammaispalveluiden asiakasmaaria

Vammaispalvelulain ja erityishuoltolain mukaisia yleisimpia palveluja saavien
henkildiden maarat Keski-Suomessa (sama henkild voi saada useampaa palvelua):

Palveluasuminen 161
Tuettu asuminen 229
Ympadrivuorokautinen

palveluasuminen 887
Asunnon muutostyo 135
Henkilékohtainen apu 1701
Laitospalvelu 24
Liikkumista tukeva palvelu 3722
Paivatoiminta 764
Tyotoiminta 249
Yhteensa 7872
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3.2. Vammaisten asema muissa hyvinvointialueen palveluissa

Vammaisten henkildiden oikeudet, tarpeet ja osallisuusmahdollisuudet on huomioitava
kaikissa hyvinvointialueen palveluissa ja toiminnoissa. Tama on keskeinen osa YK:n
vammaissopimuksen, Suomen perustuslain sekd uuden vammaispalvelulain
velvoitteita.

Fyysinen esteettomyys, riittavat kommunikaatiotavat, seka henkildstén osaaminen
vammaisuudesta vaikuttavat suoraan hoitoon paasyyn ja hoidon laatuun. Erityisesti
huomioitavia ovat:

¢ Kohtelu ja kohtaaminen: asiakaslaht6inen ja kunnioittava vuorovaikutus, jossa
asiakkaan toimintakyvyn vaikutukset otetaan huomioon paatoksenteossa.

o Kommunikaation saavutettavuus: viittomakielisten, puhevammaisten ja
neurokirjon asiakkaiden kanssa toimimiseen on oltava kaytdssa vaihtoehtoiset
viestintamenetelmat ja tulkkauspalvelut. Nakévammaisten eritystarpeet on
huomioitava.

o Esteettomyys ja tiedonsaanti: esimerkiksi ajanvaraus ja palveluohjaus tulee olla
mahdollista myds puhelimitse ja kasvokkain — ei vain digipalvelujen kautta.

o Palvelukokonaisuudet: Palvelujen joustavuus ja riittavyys tilanteissa, joissa
vammaispalveluiden ja muiden palveluiden rajapinta ei ole selkea.

Kappaleessa 6 esitetdaan henkildston, vammaisjarjestéjen ja muiden kumppaneiden
tapaamisissa seka kyselyissa esiin nousseita kehittamistarpeita ja ehdotettuja
toimenpiteita, jotka liittyvat vammaispalvelujen ja hyvinvointialueen muiden
palveluiden ja toiminnan kehittamiseen yhdenvertaisemmiksi.

4. Toimintaympariston keskeiset muutostekijat ja haasteet

Vammaisille suunnattujen palvelujen toimintaymparisté on merkittavassa
murroksessa, jossa useat samanaikaiset muutostekijat vaikuttavat palvelujen
jarjestamiseen, saatavuuteen ja laatuun. Naihin kuuluvat lainsdadannolliset
uudistukset, henkilostéresurssien riittavyys, kasvava palveluntarve seka kustannusten
jatkuva kasvu.

Vammaispalvelulain uudistus tuo mukanaan merkittavia muutoksia palvelujen
jarjestamistapaan ja asiakkaiden oikeuksiin. Lain tavoitteena on yhdenvertaisuuden
vahvistaminen, palvelujen saatavuuden parantaminen ja yksilollisten tarpeiden
parempi huomioiminen. Vammaispalvelulain perusteella jarjestetaan palveluita vain,
jos muussa laissa tarkoitetut palvelut eivat ole henkilon yksiléllisen palvelutarpeen ja
edun kannalta sopivia ja riittavia. Tama korostaa hyvinvointialueen ja kunnan vastuuta
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jarjestaa tavanomaisiin elamanvaiheisiin liittyviin tarpeisiin vastaavat palvelut
ensisijaisen lain perusteella aina, jos niilla voidaan vastata vammaisen henkilon
palvelutarpeeseen.

Uuteen lakiin sisaltyy kolmen vuoden siirtymaaika. Esimerkiksi toistaiseksi voimassa
olevat paatokset pysyvat voimassa enintdaan kolme vuotta uuden lain voimaantulosta,
minka jalkeen paatokset on muutettava vastaamaan uutta lakia. Siirtymavaiheen
hallinta tuo mukanaan haasteita palveluiden jatkuvuuden turvaamisessa. Siirtymaajalla
asiakkailla voi olla voimassa kolmen eri lain mukaisia paatoksia, sosiaalityon tarvitsee
tuntea kaikki ndma lait ja myds sosiaalihuoltolaki hyvin.

Uudistus vaatii hyvinvointialueelta uusia toimintamalleja, tiivista yhteistyota eri
toimijoiden valilla seka henkildstén osaamisen vahvistamista.

Henkil6ston saatavuus on yksi keskeisimmista vammaispalvelujen haasteista. Sosiaali-
ja terveysalan tyovoimapula vaikuttaa erityisesti vaativien asiakasryhmien kanssa
tyoskentelevien ammattilaisten saatavuuteen. Rekrytoinnin vaikeudet voivat heikentaa
palvelujen laatua ja jatkuvuutta, mika korostaa tarvetta henkildstdon tyohyvinvointia ja
pysyvyytta tukeville toimenpiteille seka uusille innovatiivisille ratkaisuille, kuten
tyonjaon kehittamiselle ja digitaalisten ratkaisujen hyddyntamiselle.

Palvelutarpeen kasvu on seurausta vdeston ikddantymisestd, paremmasta
diagnostiikasta ja lisddntyvasta tietoisuudesta yksilollisistd oikeuksista. Yha useampi
tarvitsee monialaista ja pitkdkestoista tukea. Tama lisdaa painetta palvelujarjestelmaan,
erityisesti asumispalveluissa, henkilokohtaisessa avussa ja perheiden tukimuodoissa.
Samalla palvelujen on vastattava entista yksiléllisemmin ja joustavammin asiakkaiden
tarpeisiin. Vaeston ikdantyminen vaikuttaa merkittavasti myos kaikkien
hyvinvointialueen palveluiden kayttoon.

Kustannusten kasvu haastaa hyvinvointialuetta varmistamaan palvelujen
taloudellisesti kestavan jarjestamisen. Palvelutarpeen lisddntyessa resurssien kdyttod
on tehostettava ja toimintaa suunnattava vaikuttavasti. Tama edellyttaa
palvelurakenteen jatkuvaa arviointia, ennaltaehkaisevien toimintamallien
vahvistamista, ensisijaisen lainsddadannon mukaisten palveluiden kehittamista
vastaamaan myos vammaisen vaeston tarpeisiin seka strategista kumppanuutta
esimerkiksi kuntien ja kolmannen sektorin kanssa.

5. Vammaisohjelman tavoitteet

Tassad kappaleessa on kuvattu vammaisohjelman keskeiset tavoitteet. Tavoitteet
koskevat koko hyvinvointialueen toimintaa ja palveluja lapileikkaavasti. Ne ovat
nousseet palveluiden kdyttdjien, vammaisjarjestdjen, henkiléston ja muiden
sidosryhmien kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta.
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5.1. lhmislahtoisyys

Ihmisldahtdisyys vammaisten henkildéiden kohtaamisessa tarkoittaa jokaisen yksilén
arvostavaa ja kunnioittavaa kohtaamista— ei diagnoosin, toimintarajoitteen tai
palvelutarpeen kautta. Kohtaaminen rakentuu kuuntelemiselle ja aidolle
vuorovaikutukselle. Ihmislahtoinen kohtaaminen huomioi yksillliset kommunikaation
tarpeet seka mahdollistaa osallisuuden paatoksentekoon omia palveluja koskevissa
asioissa.

5.2. Osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet

Hyvinvointialueen vammaisohjelman keskeinen tavoite on edistaa vammaisten
henkildiden osallisuutta ja yhdenvertaisia vaikutusmahdollisuuksia. Jokaisella on oikeus
tulla kuulluksi ja osallistua itsedan koskevaan paatdksentekoon, ja tdma periaate ohjaa
hyvinvointialueen toimia palveluissa, paatoksenteossa ja palveluiden kehittamisessa.

Osallisuuden toteutuminen edellyttaa esteettémia osallistumisen kanavia ja
vammaisten henkildiden tarpeiden huomioimista kaikessa suunnittelussa ja
paatoksenteossa. Hyvinvointialue sitoutuu kehittamaan toimintamalleja, jotka
mahdollistavat aidon ja vaikuttavan osallisuuden, kuten vammaisneuvoston aktiivisen
osallistumisen paatoksentekoprosesseihin, saavutettavien viestintdkanavien kayton
seka palveluiden kayttajalahtoisen kehittamisen.

Laki hyvinvointialueesta'® § 32 maarittas, ettd aluehallituksen on asetettava nuorten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi hyvinvointialueen
nuorisovaltuusto tai vastaava nuorten vaikuttajaryhma, ikdantyneen vaeston
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien turvaamiseksi hyvinvointialueen
vanhusneuvosto sekd vammaisten henkildiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi hyvinvointialueen vammaisneuvosto.

Lain mukaan vaikuttamistoimielinten jasenet valitaan hyvinvointialueen kunnissa
toimivien vastaavien vaikuttamistoimielinten jasenista. Vaikuttamistoimielimiin
voidaan valita muitakin henkil6ita.

Keski-Suomen hyvinvointialueen vammaisneuvosto on perustettu syksylla 2022.
Neuvosto kokoontuu noin kuusi kertaa vuodessa. Kunnat nimedvat omat edustajansa
alueelliseen vammaisneuvostoon. Vammaisneuvostolla on mahdollisuus tdydentaa
kokoonpanoaan esimerkiksi jarjestojen edustajilla. Tahan ei kuitenkaan ole koettu
tarvetta, vaan eri asiantuntijoita kutsutaan kokouksiin tarpeen mukaan.

18 Laki hyvinvointialueesta 611/2011
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Vaikuttamistoimielimen toimintasdaanto paivitetdan valtuustokausittain. Toimielin
toimittaa toimintasuunnitelman ja -kertomuksen aluehallitukselle vuosittain.

Vaikutusmahdollisuuksien vahvistamiseksi hyvinvointialue jarjestaa saannollisia
kuulemisia ja tydpajoja, joissa vammaiset henkil6t ja heidan ldheisensa voivat tuoda
esiin nakemyksidan ja tarpeitaan. Keski-Suomen hyvinvointialueella on syksysta 2023
alkaen toiminut nelja kertaa vuodessa kokoontuva vammaispalveluiden
asiakasosallisuusryhma, jonka tavoitteena on saada vammaispalveluiden asiakkaiden
danta esiin hyvinvointialueen vammaispalveluita kehitettaessa. Lisaksi alue kehittaa
osallistavia digitaalisia ratkaisuja, jotka tukevat eri tavoin vammaisten henkiléiden
mahdollisuuksia osallistua paatoksentekoon ajasta ja paikasta riippumatta.

Osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien edistamisessa hyvinvointialue tekee tiivista
yhteisty6ta vammaisneuvoston seka muiden sidosryhmien kanssa. Yhteistyd varmistaa,
ettd vammaisten henkildiden dani kuuluu ja heidan oikeutensa toteutuvat kaikilla
hyvinvointialueen toiminnan tasoilla.

Hyvinvointialue seuraa ja arvioi osallisuutta edistavien toimenpiteiden vaikuttavuutta
saannollisesti ja kehittda toimintaa saadun palautteen perusteella. Tavoitteena on
rakentaa entista osallistavampi ja yhdenvertaisempi hyvinvointialue, jossa jokainen voi
vaikuttaa ja osallistua omien voimavarojensa mukaisesti.

Asiakaspalautetiedon mittaaminen, analysointi ja raportointi on yhtenaista ja
tavoitteellista koko hyvinvointialueella. Asiakaspalautteet tuottavat tietoa hoidon
onnistumisesta, ohjaavat toiminnan kehittdmista ja antavat kuvan hyvinvointialueen
palvelukulttuurista. Palautetta on mahdollista antaa usean kanavan kautta, kuten
tekstiviestit, verkkosivun palautelomake ja ammattilaisen mobiilisovellus. Kaikissa
palveluissa on kaytossa kansalliset, yhtendiset mittarit. Palautteet kaydaan lapi
tyoyhteisdssa kuukausittain ja tiedon perusteella tunnistetaan kehittamisen
painopistealueita.

5.3. Esteettomyys

Esteettomyys on edellytys vammaisten henkildiden itsenaiselle elamalle, osallisuudelle
ja yhdenvertaisille mahdollisuuksille hyvinvointialueella. Keski-Suomen hyvinvointialue
sitoutuu edistamaan fyysista, digitaalista ja asenteellista esteettomyytta kaikessa
toiminnassaan. Tavoitteena on kehittda ymparistoja, palveluita ja viestintaa siten, etta
ne ovat saavutettavissa kaikille yksilollisista tarpeista riippumatta.

Fyysinen esteettomyys

Fyysinen esteettomyys tarkoittaa mm. esteettomia kulkureitteja, julkisia tiloja ja
liikennevalineita.
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Tilojen osalta hyvinvointialueella noudatetaan asetusta rakennusten esteettémyydesta
(2017) ja ymparistoministerion ohjetta esteettomyydesta. Vuokrakiinteistossa tulee
asetus ja ohje toteutua, tama huomioidaan vuokrasopimuksessa. Kiinteistéomistajan
vastuulla on esteettdmyyden huomioiminen ja varmistaminen.

Jos kiinteiston kayttotarkoitus muuttuu alkuperdisesta kayttotarkoituksesta, talldin
tulee arvioida esteettomyys uudelleen.

Hyvinvointialue huolehtii, etta kaikki uudet rakennukset ja tilat suunnitellaan
esteettomiksi valtioneuvoston asetusten mukaisesti ja vammaisten henkildiden tarpeet
huomioiden.

Olemassa olevien tilojen esteettémyytta arvioidaan kiinteiston kayton ja teknisen
kunnon perusteella.

Esteettomyystydssa tulee kiinnittda huomiota erityisesti:

e kivijalkapalvelujen saavutettavuuteen (esim. mammografian sijaan
mahdollisuus ultradanitutkimukseen niille naisille, kenelle rontgentutkimus on
teknisesti mahdoton toteuttaa)

e erityisryhmien tarpeisiin (esim. valaistus, daniopasteet, lattiamerkinnat)
e liikkuvien palveluiden esteettomyyteen
5.3.1. Digitaalinen esteettomyys

Digitaaliset palvelut ovat olennainen osa saavutettavuutta. Hyvinvointialue kehittda
verkkosivustoja, sahkoisia asiointipalveluita ja viestintamateriaaleja
saavutettavuusstandardien mukaisesti. Palveluiden tulee toimia erilaisilla apuvalineilla
ja olla ymmarrettavia kaikille kayttajaryhmille.

On tarkeaa huomioida, etta kaikilla ei ole pankkitunnuksia — talléin he eivat voi
kirjautua sahkdisiin palveluihin tai kayttaa sahkoista allekirjoitusta. Pankkitunnusten
luovuttaminen toiselle ei ole sallittua, mika vaikeuttaa esimerkiksi asiointia tai rahan
nostamista tai pankkikortilla maksamista toisen puolesta (maksupalvelulaki®®).

1% Maksupalvelulaki
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5.3.2. Asenteellinen esteettomyys

Fyysisten ja digitaalisten esteiden lisaksi on purettava myos asenteellisia esteita.
Hyvinvointialue edistaa asenteellista esteettémyytta panostamalla henkildston ja
palveluntuottajien koulutukseen ja viestintaan. Tavoitteena on lisatda ymmarrysta
vammaisten henkildiden oikeuksista ja tarpeista, vahvistaa yhdenvertaisuutta ja
vahentaa ennakkoluuloja.

5.4. Saavutettavuus

Saavutettavuus tarkoittaa sitd, ettd hyvinvointialueen tarjoamat palvelut, viestinta ja
osallistumismahdollisuudet ovat kaikille ihmisille helposti kaytettavissa ja
ymmarrettavissa. Hyvinvointialue edistaa saavutettavuutta huomioimalla fyysiset,
viestinnalliset, digitaaliset ja sosiaaliset esteet palveluiden suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Kielellinen ja viestinnallinen saavutettavuus varmistetaan tuottamalla tiedotus- ja
viestintdmateriaaleja selkealld ja ymmarrettavalla kielella, tarvittaessa myos eri
kieliversioina ja selkokielelld. Lisaksi tarjotaan viittomakielen tulkkausta seka
kommunikointia tukevia menetelmia. Tietoa palveluista ja ohjeistuksista tulee olla
saatavilla monikanavaisesti — verkossa, painettuna, puhelimitse ja kasvokkain.

Digitaalinen saavutettavuus edellyttaa, etta sahkoiset palvelut kuten
www.hyvaks.fi/asioi-verkossa ja Keski-Suomen hyvinvointialueen mobiilisovellus
(OmaHyvaks) ovat esteettomia, toimivat eri laitteilla ja soveltuvat myos niille, joilla on
esimerkiksi nako-, kuulo- tai kognitiivisia rajoitteita. Kaikilla ei kuitenkaan ole
mahdollisuutta kayttaa digipalveluita, joten vaihtoehtoiset asiointitavat kuten puhelin,
tekstiviesti, henkilokohtainen asiointi tulee turvata.

Palveluiden saavutettavuus arjessa tarkoittaa, ettd palvelupolut ja kdytannon ratkaisut
suunnitellaan asiakaslahtoisesti ja eri vammaryhmienkin tarpeet huomioiden.
Asiakkaiden palvelutarpeiden oikea arviointi kaikissa sote-palveluissa edellyttaa
kattavaa ja ajantasaista tietoa asiakkaan tilanteesta. Tdma on perusta oikea-aikaisille ja
tarkoituksenmukaisille palveluille.

Palveluiden saavutettavuus arjessa nakyy monin tavoin. Esimerkiksi hoitotarvikkeiden
tilaus tulee olla mahdollista tehdd myos puhelimitse. Lokerikkopalveluiden fyysinen
saavutettavuus on varmistettava kaikille kayttajille.

Myos vammaisille suunnattujen palveluiden, kuten esimerkiksi hyvinvointialueen
henkilokohtaisen avun keskuksen (Havu-keskus) saavutettavuus ja toiminnasta
tiedottaminen on varmistettava. Erityisesti on tarkeda huolehtia siita, etta tieto
tavoittaa kaikki asiakasryhmat.
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Fyysinen saavutettavuus varmistetaan esteettomilla tiloilla, selkeilld opasteilla ja
palveluiden maantieteelliselld saavutettavuudella.

Saavutettavuuden parantaminen kokonaisuudessaan on keskeinen osa
vammaisohjelmaa. Tavoitteena on varmistaa, etta jokainen ihminen voi kayttaa
palveluita yhdenvertaisesti ja ilman esteita.

5.5. Vammaisten asema hyvinvointialueen palveluissa

Vammaisohjelman keskeinen tavoite on turvata vammaisten henkildiden
yhdenvertainen asema hyvinvointialueen palveluissa. Hyvinvointialue varmistaa, etta
palvelut ovat kattavia, yksilollisiin tarpeisiin perustuvia ja helposti saavutettavia.
Tavoitteena on edistaa itsendista elamaa, osallisuutta ja hyvinvointia.

Hyvinvointialue sitoutuu kehittdmaan palveluitaan yhdessa vammaisten henkildiden,
heidan ldheistensa ja vammaisjarjestojen kanssa. Asiakaslahtoisyys ja yksilollinen
palvelusuunnittelu ovat keskeisid periaatteita, jotka varmistavat, etta jokainen saa
tarvitsemansa tuen ja palvelut ilman tarpeetonta byrokratiaa tai viivastyksia.

Lisaksi hyvinvointialue huolehtii siita, etta vammaisia asiakkaita kohtaava henkil6sto
saa riittavasti koulutusta vammaisten henkildiden oikeuksista, erityistarpeista ja
palvelujen laadukkaasta toteuttamisesta. Hyvinvointialue myos seuraa palvelujen
laatua ja vaikuttavuutta saanndllisesti seka tekee tarvittavia muutoksia
varmistaakseen, etta palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin parhaalla mahdollisella
tavalla.

5.6. Arjen turvallisuus

Arjen turvallisuus on keskeinen osa vammaisten henkiléiden hyvinvointia ja itsendista
elamaa. Hyvinvointialue sitoutuu varmistamaan, ettd vammaisten henkildiden palvelut
ja tukitoimet ovat turvallisia. Turvallisuuden takaamiseksi hyvinvointialue kehittaa
toimintamalleja, joilla varmistetaan esimerkiksi turvallinen liikkuminen
hyvinvointialueen tiloissa sekd asianmukainen tuki ja apuvialineet arjessa
selviytymiseen. Vammaisten henkildiden itsenadisyytta ja turvallisuutta tuetaan
tarjoamalla tarvittavia palveluita ja apuvalineitd, jotka mahdollistavat turvallisen ja
sujuvan arjen.

Turvallisuuden takaaminen edellyttdd osaavaa henkiléstoa. Hyvinvointialue kouluttaa
henkildstoa ja palveluntuottajia tunnistamaan vammaisten henkildiden turvallisuuteen

liittyvia erityistarpeita ja reagoimaan niihin tehokkaasti.

Turvallisuustyd ulottuu fyysisten tilojen lisdksi myos digitaaliseen ja sosiaaliseen
toimintaymparistoon. Hyvinvointialue panostaa:
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o selkedan ja saavutettavaan tiedottamiseen turvallisesta asioinnista seka

o koulutukseen digitaalisten palvelujen turvallisesta kaytosta.
Pelastuslaitoksen rooli
Pelastuslaitoksen toiminnassa heijastuu yhteiskunnan moninaistuminen, vaeston
ikddntyminen ja palvelurakenteen murros. Yha useammat huonokuntoiset asuvat
kotonaan. Taman vuoksi turvallisuusnakékulman merkitys kasvaa entisestaan.
Erityista huomiota on kiinnitettava:

e rakennusten palo- ja poistumisturvallisuuteen

e hyvinvointialueen kiinteistdjen seka palvelu- ja tukiasumisyksikdiden
poistumisturvallisuussuunnitelmiin

e poistumisharjoitusten saannéllisyyteen

e henkildston turvallisuusosaamisen jatkuvaan vahvistamiseen
Pelastuslaitos tukee hyvinvointialuetta lakisdateisessa viranomaisroolissaan
rakennusten poistumisturvallisuuden ja henkildkunnan osaamisen kehittamisessa.
Turvallisuus on yhteinen tehtava, joka edellyttda toimivaa yhteistyota, selkeita
rakenteita ja ennakoivaa otetta.
Omavalvontaohjelman rooli arjen turvallisuuden edistamisessa
Omavalvontaohjelma on keskeinen viline, jolla hyvinvointialue maarittelee, miten
sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua seka palvelujen yhdenvertaista toteutumista seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan.
Arjen turvallisuuden nakokulmasta omavalvontaohjelma:

e Seuraa turvallisuuden toteutumista palveluissa

e Tunnistaa puutteita tai riskeja esimerkiksi tilojen esteettémyydessa,

poistumisturvallisuudessa, apuvalineiden kaytossa tai henkilokunnan

toiminnassa.

e Varmistaa henkiloston osaamisen ajantasaisuuden esimerkiksi
turvallisuuskoulutusten kattavuuden ja vaikuttavuuden osalta.
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e Kirjaa vastuut havaittujen epdakohtien korjaamiseksi seka seuraa niiden
toteutumista.

5.7. Kumppanuus ja yhteistyo

Hyvinvointialueella tavoitteena on tiivistdda kumppanuutta ja yhteistyota kuntien,
jarjestdjen, seurakuntien seka muiden sidosryhmien kanssa, jotta voimme entista
paremmin vastata vammaisten henkiléiden moninaisiin tarpeisiin. Yhteistyota
kehittamalla varmistamme, etta palvelut ovat saavutettavia, vaikuttavia ja
asiakaslahtoisia. Tavoitteena on, etta jokainen osapuoli tunnistaa oman roolinsa ja
vaikutusmahdollisuutensa osana yhteista tyota. Nain voimme rakentaa toimivan ja
osallistavan palvelukokonaisuuden, joka tukee vammaisten henkil6iden
vhdenvertaisuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa.

6. Kehittamiskohteet ja toimenpiteet Keski-Suomen hyvinvointialueella

Ohjelman valmistelun aikana on tunnistettu useita konkreettisia kehittamistarpeita,
jotka vaikuttavat suoraan vammaisten henkiléiden yhdenvertaiseen asemaan,
palveluiden saatavuuteen ja arjen sujuvuuteen. Naihin havaintoihin on paadytty niin
henkiloston kyselyiden, asiantuntijakeskustelujen kuin sidosryhmien palautteiden
kautta.

Tassa kappaleessa kuvataan vammaisneuvostolta, henkilostolta, vammaisjarjestoilta ja
muilta kumppaneilta nousseita kehittamisehdotuksia ja esitettyja toimenpiteita naihin
kehittamiskohteisiin vastaamiseksi. Esille nousseet teemat koskevat muun muassa
(kehitys)vammaisten henkildiden paasya tarvitsemiinsa palveluihin, henkiloston
osaamistarpeita, palveluohjauksen ja tiedonsaannin haasteita seka yhteistyén
rakenteiden vahvistamista vammaisjarjestdjen ja kolmannen sektorin kanssa.

Henkiloston ndkemyksia nykytilasta, haasteista ja kehittamiskohteista on keratty
Webropol-kyselylla, tydkokouksissa seka vierailuilla vammaisten asumisyksikdihin ja
pdivatoimintaan. Vammaisjarjestoilld oli mahdollisuus antaa palautetta yhteisessa
Teams-kokouksissa sekd Webropolin kautta. Vammaisjarjestoja kuultiin erillisessa
tilaisuudessa. Lisaksi luottamushenkilot ovat antaneet nakemyksidaan kokouksissa.

Seuraava alaluku kokoaa keskeiset kehittamiskohteet, joiden edistaminen tukee
ohjelman tavoitteita — erityisesti osallisuuden, saavutettavuuden, ihmislahtoisyyden ja

palvelujen laadun vahvistamista.

6.1. Kehittamiskohteet

Kehitysvammaisuusdiagnoosi voi rajata muiden palveluiden ulkopuolelle
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Ohjelman valmistelun aikana henkildstdn kyselyssa nousi esiin huoli erityisesti siita,
ettd kehitysvammaisuusdiagnoosi voi rajata henkil6ita heidan tarvitsemiensa
palveluiden ulkopuolelle. Esiin nousi huoli, etta talla hetkella kehitysvammaisilta jaa
saamatta esimerkiksi paihde-, mielenterveys-, ikadantyneiden tai terveyspalveluja.

Erityisesti terveydenhuollossa somaattiset oireet saatetaan herkasti tulkita osaksi
kehitysvammaisuutta, jolloin oireiden taustalla olevia syita ei tutkita riittavasti. Tama
voi johtaa puutteelliseen hoitoon ja yksil6llisten tarpeiden sivuuttamiseen. Jokaisella
on oikeus asianmukaiseen tutkimukseen ja yksildlliseen hoitoon diagnoosista
riippumatta.

Monissa keskusteluissa nousi esille tarve monialaisen yhteistyon tiivistamiseen. Eri
alojen ammattilaisten (kuten sosiaalityontekijat, terveydenhuollon ammattilaiset,
kuntoutusohjaajat) tulee tehda tiivista yhteisty6ta, jotta vammaisen henkilon tarpeet
voidaan kartoittaa kokonaisvaltaisesti ja vastata niihin tehokkaasti. Eri alojen
ammattilaiset voivat osallistua yhdessa esimerkiksi kuntoutussuunnitelmien
laatimiseen, tukitoimien koordinoimiseen tai asumisratkaisujen suunnitteluun.

Henkil6ston koulutustarpeet

Useissa keskusteluissa on noussut esiin tarve vahvistaa henkildston osaamista
vammaisten henkildiden kohtaamisessa. Erityisesti muistisairaiden vammaisten
henkildiden kohtaaminen, hoito ja palveluiden yhteensovittaminen on noussut
keskeiseksi koulutustoiveeksi. Osaamisen vahvistaminen tukee yhdenvertaista palvelua
ja asiakkaiden arvokasta kohtaamista.

Lisdksi henkilostd on toivonut intranettiin perustettavaa tietopankkia, johon koottaisiin
keskeistd ja ajantasaista tietoa vammaisuuteen liittyvista teemoista, toimintamalleista
ja ohjeistuksista. Tama palvelisi henkilostda tiedon hakemisessa ja nopeassa arjen
tyOssa tarvittavien ratkaisujen Ioytamisessa.

Myds sdaanndlliset, koko henkildstolle suunnatut avoimet tietoiskut ja
koulutustilaisuudet ovat toivottuja. Ne tarjoavat mahdollisuuden paivittaa tietoa, jakaa
parhaita kdytantoja ja vahvistaa yhteista ymmarrysta vammaisten henkildiden
palveluiden laadukkaasta toteuttamisesta.

Toimipisteiden saavutettavuus ja asiakasohjauksen kehittaminen
Asiakkaiden ja heidan |ldheistensa on talla hetkelld haastavaa 16ytaa tarvitsemiaan
palveluita, silld yhteystiedot ja palvelunumerot ovat hajallaan eri kanavissa ja niitd on

runsaasti. Tama vaikeuttaa palvelujen saavutettavuutta ja hidastaa asiakasohjausta.

Hyvinvointialueen tuleekin selkeyttda palveluohjauksen rakenteita, keskittaa
vhteystiedot helposti I6ydettavaan paikkaan seka kehittda yhden luukun periaatteella
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toimivia neuvontakanavia. Nain varmistetaan, etta asiakkaat paasevat sujuvasti ja
oikea-aikaisesti tarvitsemiensa palvelujen piiriin.

Yhteisty6 ja kumppanuudet

Kumppanuus ei synny itsestaan, vaan edellyttda toimivia rakenteita, saannéllista
vuorovaikutusta ja yhteisesti maariteltyja tavoitteita. Vammaisjarjestoilla ja kolmannen
sektorin toimijoilla on arvokasta asiantuntemusta ja kokemustietoa, jota voidaan
hyoédyntaa palvelujen kehittamisessa ja vaikuttavuuden parantamisessa.

Hyvinvointialue on saanut monin osin kiitosta yhteistydn avoimuudesta, rakentavasta
vuorovaikutuksesta ja kuuntelevasta asenteesta. Kuitenkin yhteistyon rakenteiden ja
yhteisten tavoitteiden selkeyttamisessa on edelleen parannettavaa.

Jotta kumppanuus olisi pitkdjanteista ja vaikuttavaa, tarvitaan yhteisia toimintamalleja,
roolien selkeyttamista ja jaettua ymmarrysta. Yhteistyon kehittdminen tukee laajasti
ohjelman keskeisia tavoitteita — kuten osallisuutta, ihmislahtoisyytta ja

saavutettavuutta.

Lisaksi keskusteluissa nousi muitakin toimenpide-ehdotuksia, jotka ovat listattuna
seuraavan alaluvun taulukossa.

6.2. Toimenpiteet
Vammaisohjelman toimenpiteet

Alla olevaan taulukkoon on listattu kuhunkin tavoitteeseen liittyvat toimenpiteet, kuka
vastaa niiden edistamisesta seka kuhunkin toimenpiteeseen liittyvat mittarit.

1. lhmislaht6isyys — kohdataan ihminen vamman takana

1. Ihmisldahtoisyys — kohdataan ihminen vamman takana

Toimenpiteet Omistaja / kuka vastaa Mittarit

e Koulutusten Koulutuspalvelut Koulutusten maara ja
jarjestaminen koko osallistumisprosentti,
henkilostolle; asiakastyytyvaisyys

kohtaamisen ja
dialogitaitojen
vahvistaminen
valmennuksin
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e Tietoiskut eri teemoista

Koulutuspalvelut, vammaispalvelut

Tietoiskujen maara ja
osallistumisprosentti,
asiakastyytyvaisyys

e Tietopankki Polku-
intraan

Vammaispalvelut, terveydenhuolto

Tietopankin toteutus
intraan; sivulla kavijéiden
maara

2. Osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien parantaminen

2. Osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien parantaminen

Toimenpiteet

Omistaja / kuka vastaa

Mittarit

e  Osallisuutta lisdavien
tyopajojen ja
kuulemistilaisuuksien
jarjestaminen
saannollisesti (esim.
lapsiperheet, tyoikaiset
ja ikaantyneet)

Hyvinvointi ja kumppanuudet,
viestinta

Tilaisuuksien maara ja
osallistujamaarat

e Vammaisten
henkildiden ja heidan
laheistensa
osallistaminen
palvelujen
kehittamiseen
kokemusasiantuntijana

Kaikki palvelualueet

Kokemusasiantuntijoiden
maara, osallistumiskerrat

e Vammaispalveluiden
asiakasosallisuus-
ryhmdan toiminnan
kehittdminen

Vammaispalvelut

Tapaamiset ja esiin nousseet
asiat ja kehittamiskohteet

3. Esteettomyyden edistiminen

3. Esteettomyyden edistaminen

Toimenpiteet

Omistaja / Kuka vastaa

Mittarit

e Esteettomyyden
varmistaminen
hyvinvointialueen
tiloissa

Tilapalvelut

Kartoitettujen ja korjattujen
esteettomyyspuutteiden
maara
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e  Esteettomyys
huomioidaan uusien
tilojen ja palveluiden
suunnittelussa

Hankintapalvelut, tilapalvelut

Esteettomyyskriteerien
sisallyttdminen
hankintaehtoihin

4. Saavutettavuuden parantaminen

4. Saavutettavuuden parantaminen

kehittaminen

Toimenpiteet Omistaja / Kuka vastaa Mittarit

e Digitaalisten Viestinta, ICT Saavutettavuusauditoinnin
palveluiden tulokset
saavutettavuuden

palveluoppaan julkaisu
vuoden 2025 loppuun
mennessa

o  Verkkosivut tayttavat Viestinta Verkkosivuston
saavutettavuusvaatimu saavutettavuusraportti
kset

e Selkokielisen Viestinta Julkaisun ajankohta,

ladattavuus ja kayttotilastot

e  Palvelusivujen uudistus
— kaikki keskeiset
palvelut selkokielella
vuoteen 2026
mennessa

Viestinta, palvelualueet

Uudistettujen sivujen
maara, selkokielisyystaso

e  Materiaalien
tarjoaminen viittoma-
ja selkokielella

Viestinta

Julkaistujen materiaalien
maara, kielivalikoima

e Asiakaspolkujen ja
palveluprosessien
mallintaminen (service
blueprint)

Viestinta, sote

Mallinnettujen prosessien
maard, asiakaskokemuksen
mittaukset

5. Vammaisten aseman vahvistaminen hyvinvointialueen palveluissa

5. Vammaisten aseman vahvistaminen hyvinvointialueen palveluissa

Toimenpiteet

Omistaja / Kuka vastaa

Mittarit
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e  Monialaisen yhteistyon
ja palveluintegraation
vahvistaminen —
yhdyspinnan
asiakasohjausryhma

Sosiaalipalvelut

Asiakastyytyvaisyys

e Henkilokohtaisen avun
ja tukipalveluiden
kehittdminen
yksil6llisiin tarpeisiin
perustuen

Vammaispalvelut

Asiakastyytyvaisyys

6. Arjen turvallisuuden varmistaminen

6. Arjen turvallisuuden varmistaminen

Toimenpiteet

Omistaja / Kuka vastaa

Mittarit

e  Poistumis-
turvallisuuden
yllapitaminen

Pela, turvallisuuspalvelut

Suoritetut
poistumisharjoitukset,
raportit

e  Turvallisuusviestinnan
kehittaminen eri
asiakasryhmille
soveltuvaksi

Viestinta, Pela

Viestintdamateriaalien maara
ja ymmarrettavyys

o  Henkildston
turvallisuusosaamisen
vahvistaminen
saannollisilla
koulutuksilla

Koulutuspalvelut, Pela

Koulutettujen
tyontekijoiden maara,
osaamiskyselyt

7. Kumppanuuden ja yhteistyon vahvistaminen

7. Kumppanuuden ja yhteistyon vahvistaminen

Toimenpiteet

Omistaja / Kuka vastaa

Mittarit
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e Yhteistyorakenteiden Hyvinvointi ja kumppanuudet Dokumentoitujen
dokumentointi ja yhteistyorakenteiden maara
kehittdminen ja toimivuus, yhteistyon

sujuvuus

e Verkostotapaamisten Hyvinvointi ja kumppanuudet, Tilaisuuksien lukumaara,
vakiinnuttaminen vammaispalvelut osallistujat
jarjestdjen kanssa

e , Vertaistoiminnan ja OLKA-toiminta, hyvinvointi ja Toimintakertomukset,
kokemusasiantuntijatoi kumppanuudet osallistujien palaute
minnan laajentaminen

e Yhteiskehittamispilotit Vammaispalvelut, terveyspalvelut Pilotointien maara,
(esim. palvelumuotoilu, vaikutusten arviointi
asiakasraadit,
asiakastyytyvaisyyden
kehittajaryhma)

o  Alueellisen Konsernipalvelut Saapuneet viestit, aloitteet,
vammaisneuvoston ja kannanotot ja lausunnot
kuntien neuvostojen
tiivis yhteydenpito

7. Ohjelman toteutus, seuranta ja arviointi

Hyvinvointialue sitoutuu vammaisohjelman kdytannon toteutukseen systemaattisesti ja
tavoitteellisesti. Ohjelman toimenpiteet jalkautetaan osaksi hyvinvointialueen eri
palveluita ja toimintaa. Tama edellyttda tiivistd yhteistyota vammaisneuvoston,
palvelunkayttdjien ja asiantuntijoiden kanssa.

Toimenpidetaulukossa on merkitty “omistaja” kullekin toimenpiteelle, joka vastaa
toteutuksesta.

Ohjelman toteutumista seurataan saannollisesti maariteltyjen mittareiden ja
raportoinnin avulla. Arviointi perustuu niin maaralliseen kuin laadulliseen dataan,
asiakaspalautteeseen ja yhteistyotahojen nakemyksiin. Hyvinvointialue varmistaa, etta
vammaisten henkildiden dani kuuluu arviointiprosessissa, ja etta heidan kokemuksensa
ja tarpeensa ohjaavat ohjelman jatkuvaa kehittamista.

Myds hyvinvointialueen vammaisneuvosto seuraa aktiivisesti ohjelman toimenpiteiden
toteutumista.
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Lihteet:

Keski-Suomessa poikkeuksellisen hyvat mahdollisuudet vammaispalvelujen
kehittamiseen, Keski-Suomessa poikkeuksellisen hyvat mahdollisuudet
vammaispalvelujen kehittdmiseen — Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Sotkanet - tilastotieto

35

Kelan vammaisetuustilasto: Kelan vammaisetuustilasto 2023 | FPA-statistik Formaner
for personer med funktionsnedsattning 2023
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LIITE 1 - Ihmisoikeussopimukset — tarkempi kuvaus

Ihmisoikeussopimukset

Hyvinvointialueen vammaisohjelman kannalta keskeiset ihmisoikeussopimukset
ohjaavat vahvasti ohjelman arvoja, tavoitteita ja palvelujen jarjestamisen velvoitteita.

Vammaispolitiikan |ahtékohtana ovat perus- ja ihmisoikeudet. Vammaisten henkildiden
syrjimattémyys on kirjattu Suomen perustuslakiin, jonka mukaan julkisen vallan on
turvattava perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Suomi on myos sitoutunut
Yhdistyneiden kansakuntien (YK) ja Euroopan unionin (EU) jasenvaltiona edistamaan
kaikille avointa yhteiskuntaa (Vammaispolitiikka - Sosiaali- ja terveysministerié 202429.)

Perustuslain perusoikeusnormistolla on monia yhtaldisyyksia Suomea sitovien
ihmisoikeusvelvoitteiden kanssa. Velvoittavien ihmisoikeusnormien lisaksi
ihmisoikeusvelvoitteilla on merkitysta perus- ja ihmisoikeusmydnteisen tulkinnan
ohjaajana yksilollisessa paatoksenteossa. Esimerkiksi sosiaalihuollon jarjestamisen
nakokulmasta ihmisoikeudet maarittavat erityisesti ihmisten kohtelua ja palveluiden
vihimmadistasoa. (HE 191/20222! vp.)

Vammaisten henkildiden yhdenvertaiset oikeudet ja mahdollisuudet oikeuksien
toteuttamiseen ovat kansainvalisten ihmisoikeussopimusten keskeisia tavoitteita.
Valtioiden on seka kunnioitettava vammaisten henkildiden oikeuksia etta edistettava
niiden toteutumista kaytanndssa. Yhdenvertaisuutta edistavat esteettomyys, syrjinnan
kielto, kohtuullinen mukauttaminen seka tarvittavat palvelut, tukitoimet ja
apuvdlineet. (HE 191/2022 vpVirhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty..)

Keskeisia kansainvilisida ihmisoikeussopimuksia
TSS-sopimus

Yhdistyneiden kansakuntien taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva
kansainvalinen yleissopimusVirhe. Kirjanmerkkia ei ole méadaritetty. (SopS 6/1976%?) eli
TSS-sopimus on hyvaksytty vuonna 1966 ja se on astunut kansainvalisesti voimaan
1976, jolloin myds Suomi on ratifioinut sopimuksen. Sopimuksessa sdadetaan kaikkien
sopimusvaltion oikeudenkayton piirissa olevien ihmisten, ml. vammaisten henkildiden,
oikeudesta muun muassa yhdenvertaiseen kohteluun, sosiaaliturvaan, tyydyttavaan

20 STM: Vammaispolitiikka

21 Hallituksen esitys eduskunnalle vammaispalvelulaiksi

22 Asetus taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskevan kansainvilisen yleissopimuksen
voimaansaattamisesta
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elintasoon, tyéhon ja terveyteen. Vuonna 1994 TSS-sopimuksen taytantéonpanoa
valvova komitea on lisdksi antamassaan vammaisia henkil6ita koskevassa
yleiskommentissa (E/1995/22) eksplisiittisesti vahvistanut myds vammaisten
henkiléiden kuulumisen TSS-sopimuksen soveltamisalaan.

Vammaisyleissopimus

Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksistaVirhe.
Kirjanmerkkia ei ole maaritetty. (SopS 26 ja 27/2016; YK:n vammaisyleissopimus,
vammaisyleissopimus) ja sen valinnainen poytakirja tulivat Suomessa voimaan
kesakuussa 2016. Vammaisyleissopimuksen tarkoituksena on taata vammaisille
henkildille taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet ja perusvapaudet,
edistda ja suojella naita oikeuksia ja vapauksia seka edistdd vammaisten henkildiden
ihmisarvon kunnioittamista.

Vammaisyleissopimuksen mukaan julkisen vallan on perustuslain (731/199923) 22 §:n
mukaisesti turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Ratifioituaan
sopimuksen Suomi on sitoutunut turvaamaan sopimuksessa maaritellyt oikeudet.
Vammaisyleissopimus on Suomessa osa kansallista lainsaadantoa. Sen mukaisesti
viranomaisten tulee kaikessa toiminnassaan ottaa huomioon vammaisten henkildiden
oikeuksien toteutuminen ja edistaminen.

Vammaisyleissopimuksen mukaan vammaisiin henkil6ihin kuuluvat ne, joilla on
sellainen pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvda vamma,
joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estaa heidan taysimaaraisen ja
tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Vammaisyleissopimuksen 3 artikla listaa sopimuksen yleiset periaatteet, joita ovat
yksilollisen itsemaardaamisoikeuden kunnioittaminen, syrjimattomyys, taysimaarainen
osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan, vammaisten moninaisuuden hyvaksyminen,
vhdenvertaisuus ja tasa-arvo seka esteettomyys ja saavutettavuus. Uuden
vammaispalvelulain (675/2023) 1 §:n mukaan lain tarkoitus on 1) toteuttaa vammaisen
henkilon yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa seka ehkaista
ja poistaa niiden toteutumisen esteitd; 2) tukea vammaisen henkilon itsendista elamaa
ja itsemaardaamisoikeuden toteutumista; 3) turvata vammaisen henkilon yksildllisen
tarpeen ja edun mukaiset, riittavat ja laadultaan hyvat palvelut. Uuden
vammaispalvelulain 1 §:n voidaan katsoa toteuttavan taltd osin myos voimassa olevan
vammaisyleissopimuksen periaatteita. (Merja Heikkonen, STM, 4.3.2025.)

Vammaisyleissopimuksella lisdtdan tietoisuutta vammaisten henkildiden oikeuksista,
mika parantaa heidan mahdollisuuksiaan osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan.

23 perustuslaki 731/1999
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Vammaisyleissopimus korostaa vammaisten henkildiden ja heita edustavien jarjestojen
osallistamista ja osallistumista kaikkeen heita koskevaan paatoksentekoon.

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimii vammaisten henkildiden oikeuksien
neuvottelukunta (VANE). Neuvottelukunnan tehtavana on helpottaa yleissopimuksen
taytantoonpanoon liittyvaa toimintaa valtionhallinnon ja yhteiskunnan eri aloilla ja
tasoilla. Neuvottelukunta laatii toimikausilleen YK:n vammaisyleissopimuksen
kansallisen toimintaohjelman. (Vammaispolitiikka - Sosiaali- ja terveysministerio
2024Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty..) Talla hetkella kdynnissa on kolmas
toimintaohjelmakausi (v. 2023-2027). (Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen :
YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen kansallinen toimintaohjelma
2023-2027 - Valto 2024%4))

Lapsen oikeuksien sopimus

Lapsen oikeuksien sopimus velvoittaa sopijavaltioita edistamaan aktiivisesti
sopimuksessa turvattujen oikeuksien toteutumista. Tama sitoo myds sopijavaltioiden
lainsaatajia. Lapsen oikeuksien sopimus on sisallollisesti laaja ja se turvaa
kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia; taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia
oikeuksia seka erityisia lapsen suojelua koskevia oikeuksia. Sopimus velvoittaa
ottamaan huomioon ensisijaisesti lapsen edun kaikissa lapsia koskevissa toimissa.

Lapsen oikeuksien sopimus turvaa myos nimenomaisesti vammaisten lapsen oikeuden
taysipainoiseen ja hyvaan elamaan. Tama sisaltdaa vammaisen lapsen mahdollisuuden
koulunkéayntiin, koulutukseen, terveydenhuolto- ja kuntoutuspalveluihin,
ammattikoulutukseen ja virkistystoimintaan. Sopimus ottaa huomioon vammaisen
lapsen ja hdanen hoidostaan vastaavan henkilon oikeuden tarvitsemaansa apuun.

YK:n lapsen oikeuksien komitea valvoo yleissopimuksen taytantoonpanoa ja
sopimusvaltioiden on viiden vuoden maaraajoin raportoitava komitealle niista
lainsdadanndllisista ja hallinnollisista toimista, joilla yleissopimuksessa tunnistettuja
oikeuksia on pantu taytantoon.

Euroopan unionin vammaispolitiikka

Euroopan unionin (EU) kaikki jasenmaat ovat ratifioineet YK:n
vammaisyleissopimuksen. Kevaalla 2021 Euroopan komissio julkaisi EU:n vammaisten
henkildiden oikeuksien strategian vuosille 2021-2030. Sen keskeisia periaatteita ovat
yhdenvertaisuus ja syrjimattdmyys, ja tavoitteena on varmistaa vammaisten

24 Sosiaali- ja terveysministerid: Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen YK:n vammaisten
henkildiden oikeuksien yleissopimuksen kansallinen toimintaohjelma 2023-2027
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henkildiden taysipainoinen osallistuminen yhteiskunnan toimintaan. EU-tason
toimenpiteilla voidaan tukea kansallisia toimenpiteita ja edistaa jasenmaiden tiedon ja
kokemuksen vaihtoa. Strategiassa korostetaan sitd, etta sen tavoitteiden toteutuminen
vaatii sitoutumista jasenvaltioiden lisaksi alue- ja paikallisviranomaisilta.
(Vammaispolitiikka - Sosiaali- ja terveysministerio 2024Virhe. Kirjanmerkkia ei ole
maaritetty..)

Vammaisten henkildiden oikeuksien strategian keskeisia direktiiveja vammaispolitiikan
kannalta ovat muun muassa neuvoston direktiivi 2000/78/EY yhdenvertaisesta
kohtelusta ty6ssa ja ammatissa (tyosyrjintadirektiivi), Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102 julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten saavutettavuudesta (saavutettavuusdirektiivi) ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882 tuotteiden ja palveluiden
esteettomyysvaatimuksista (esteettomyysdirektiivi). (HE 191/2022 vp.)

Euroopan unionin perussopimuksiin sisaltyy vammaisten henkiléiden oikeuksia
koskevia maarayksia. Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 2 artiklassa mainitaan
vahemmistoihin kuuluvien oikeudet unionin perustana olevina arvioina. Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 10 artiklassa todetaan unionin pyrkivan
poliitikkojensa ja toiminnan maarittelyssa ja toteuttamisessa torjumaan kaiken, muun
muassa vammaisuuteen perustuvan, syrjinnan. Euroopan unionin
perusoikeusasiakirjan 21 artiklassa kielletaan vammaisuuteen perustuva syrjinta ja 26
artiklassa unioni tunnustaa vammaisten oikeuden paasta osalliseksi toimenpiteista,
joilla edistetadn heidan itsendistd elamaansa, ammatillista ja yhteiskunnallista
sopeutumistaan sekd osallistumistaan yhteiskunnalliseen elamaan kunnioittaen tata
oikeutta. Euroopan unionin perusoikeuskirjan 24 artiklan mukaan lapsella on oikeus
hdnen hyvinvoinnilleen valttamattéomaan suojeluun ja huolenpitoon, lapsen on saatava
ilmaista vapaasti mielipiteensa ja lapsen mielipide on otettava huomioon hanta
koskevissa asioissa hdanen ikdnsa ja kehitystasonsa mukaisesti. Lisdksi kaikissa lasta
koskevissa viranomaisten tai yksityisten laitosten toimissa on otettava huomioon
lapsen etu. (HE 191/2022 vp.)

Euroopan neuvosto

Suomi on sitoutunut noudattamaan uudistetun Euroopan sosiaalisen peruskirjan
(80/2002) 15 artiklaa, joka turvaa vammaisten henkildiden oikeutta itsendisyyteen,
yhteiskuntaan sopeutumiseen ja yhteiskunnalliseen elamaan osallistumiseen. Suomi on
sitoutunut:

e ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin jarjestadakseen vammaisille henkilGille
ohjausta, koulutusta ja ammatillista koulutusta yleisten jarjestelmien puitteissa
aina, kun se on mahdollista tai, silloin kun se ei ole mahdollista, asiaan
erikoistuneiden julkisten tai yksityisten organisaatioiden avulla,

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi


https://stm.fi/vammaispolitiikka

KESKI- 40
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

e edistdmaan heidan tyohon paasyaan kaikin sellaisin keinoin, jotka kannustavat
tyonantajia ottamaan palvelukseensa ja pitdmaan palveluksessaan vammaisia
tyontekijoita normaalissa tydymparistossa ja sovittamaan tyoolot vammaisten
tarpeisiin tai, jollei se ole mahdollista vammasta johtuen, jarjestamaan tai
luomaan suojatyota vammaisuuden edellyttamalla tavalla. Tietyissa tapauksissa
tallaiset toimet saattavat vaatia turvautumista erityisiin tyohonsijoitus- ja
tukipalveluihin,

o edistamaan heidan taysipainoista yhteiskuntaan sopeutumista ja
yhteiskunnalliseen elamaan osallistumista erityisesti sellaisin toimin, mukaan
lukien tekniset apuvilineet, joiden tarkoituksena on poistaa
kommunikaatioesteet ja esteet liikkumiselle ja jarjestaa heille kuljetus ja
asuminen sekd mahdollisuus osallistua kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan.
(80/2002 | Sopimussarja | Finlex.)

EKSTROJA:

Mietitaan lopuksi, mihin seuraavat kappaleet/tilastot laitetaan:

Vammaistuen tulkkauspalveluun oikeutettuja oli yhteensa 397 henkilda, joista
kuulovammaisia 248, puhevammaisia 117 ja kuulondkévammaisia 32.
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Vammaisten tulkkauspalveluun oikeutetut
joulukuussa 2023 saajatyypin mukaan

= Kuulovammaiset Puhevammaiset Kuulondkévammaiset

Kuva 2: Vammaisten tulkkauspalveluun oikeutetut 12/2023

Vaikeavammaisten palveluasuminen, asiakkaat
vuonna 2024
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Kuva 3: Vammaisten palveluasumisen asiakkaat 2023: Ldhde: Sotkanet
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Vaikeavammaisten liikkumista tukevat palvelut,
asiakkaat vuonna 2024
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Kuva 4: Vaikeavammaisten liikkumista tukevien palveluiden asiakkaat 2024: Ldhde Sotkanet
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