Hyvinvointialuestrategian paivittaminen



Valmistelun kokonaisuus

1) Hyvinvointialuestrategian paivittaminen
(AH 2.9; AV Info 3.9, AV paatoskokous 9.9)

2) Palvelustrategian laatiminen (AV 9.12)

€  Talouden vahva ohjaus

ilin  Palvelutarve ja tieto suunnittelun perustana

@ Digitalisaation hyodyntaminen taysmaaraisesti
S Integraation vahvistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
Palveluverkko — toisen vaiheen suunnitelman
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J 3) Palveluverkkotyon 2. vaiheen suunnitelman
| laatiminen (AV 9.12)

Talousarvion laadinta
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\ A\ laatiminen /4

Periaatteet

- Talous Rahoituksen taso
huomioidaan palvelustrategian
valmistelussa.

- Yksinkertaistaminen Toimintaa
ohjaavien suunnitelmien
yksinkertaistaminen

- Konkretisointi Tavoitteiden
konkretisointi sosiaali- ja
terveyspalveluiden
nakokulmasta strategian
valiarvioinnin perusteella

Huomioidaan lait, asetukset,
valtakunnalliset tavoitteet ja
suositukset.
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Hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat asiakirjat jatkossa

Hyvinvointialuestrategia

Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisen ohjelma

(sisadltdaen suunnitelman ikddntyneen vdeston hyvinvoinnin
tukemiseksi seka lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen
Pelastustoimen palvelutasopaatds Palvelustrategia

(+ensihoidon palvelutasopddtos)

Talousarvio

Muut tarvittavat organisaation toimintaa ohjaavat suunnitelmat
(esimerkiksi henkilostoohjelma seka maaradaikaiset strategiset karkihankkeet)
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Strategiaan esitettavat muutokset
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MISSIO, perustehtava

Ehdotus missioksi
Nykyinen missio

e Edistamme hyvinvointia, terveytta ja

turvallisuutta Keski-Suomessa Edistamme keskisuomalaisten
vaikuttavasti ja laajalla yhteistyolla . .. v .
hyvinvointia, terveytta ja

Lahtokohtana perustehtava: edistamisen lisdksi jarjestamme sote- ja

el el turvallisuutta ja jarjestamme
i, terverita el sosiaali- ja terveydenhuollon

seka pelastustoimen palvelut
asukkaillemme luotettavasti

Yksinkertaistamisen niakékulmasta "vaikuttavasti ja laajalla yhteisty6lla" jatetty e . . .

pois, koska vaikuttavuus nakyy tavoitteissa ja laaja yhteistyd menestystekijoissa ka I k I SS a tl I a nte I Ssa .

Ajankohtainen ulottuvuus: mukaan on nostettu “kaikissa tilanteissa” varautumisen
nakokulmasta (2025203-8-44542.PDF)

> 2.9.2025


https://hyvaks-d10julk.oncloudos.com/kokous/2025203-8-44542.PDF

VI S I O kuvaa tavoitetilan, johon pyritddn

Nykyinen visio

e Keskisuomalaisten kokemus
hyvinvoinnista, terveydesta ja
turvallisuudesta on maan karkea.

e Hyvinvointialue on vetovoimainen
asukkaille, henkilostolle ja yrityksille.

llmaus ”Paranee” antaa maaratietoisen suunnan, mutta ei aseta vertailukohtaa muihin alueisiin.
"Kokemus” on subjektiivinen asia, jota vaikea mitata. Lisdksi hyvinvointi, terveys ja turvallisuus
kolme eri asiaa.

"Yhdessa muiden toimijoiden kanssa" korostaa yhteistyota Keski-Suomen parhaaksi, joka on myos
esimerkiksi Keski-Suomen strategian ja hyvinvointialuestrategian yhdistava silta

"hyva arki” ilmaus kuvaa yhteista tavoitetilaa, jossa toimijoilla on yhteisévaikuttavuudenkin
nakokulmasta pajon annettavaa eri tulokulmista.
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Ehdotus visioksi

Keskisuomalaisten hyvinvointi,
terveys ja turvallisuus paranee.

Hyvinvointialue rakentaa alueen
vetovoimaa ja hyvaa arkea
vhdessa muiden alueen
toimijoiden kanssa
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TAVOITTEET

pidemmdn aikavdlin tavoitteet, jotka ohjaavat toimintaa ja auttavat saavuttamaan vision

Nykyiset tavoitteet Ehdotus tavoitteiksi

e Keskisuomalaisten kokemus
hyvinvoinnista, terveydesta ja 1) Toiminnan kustannusvaikuttavuutta
turvallisuudesta vahvistuu. vahvistetaan ja toiminta sovitetaan

: : L kaytettavissa olevaan rahoitukseen.
e Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja

terveyserot kaventuvat. Ja sen lissksi

e Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat. e Keskisuomalaisten kokemus
hyvinvoinnista, terveydesta ja
turvallisuudesta vahvistuu.

e Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja

Kuvaus ”Sovitetaan kaytettavissa olevaan rahoitukseen” sitoo terveysg rot kaventuvat'_
strategian ja sitd kautta toiminnan kestdvaan taloudenhallintaan ja * Palveluiden yhdenvertaisuus,
sopeuttamiseen saatavuus ja saavutettavuus turvataan

7 2.9.2025 ja toimintaa sujuvoitetaan

e Toiminnan vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus vahvistuvat.



ARVOT organisaation periaatteet, jotka ohjaavat toimintaa ja pddtoksentekoa

Nykyiset arvot

Kohtaamme ihmislahtoisesti ja yhdenvertaisesti

Olemme keskisuomalaisia varten. Ndemme ihmisen kokonaisuutena ja

ymmarramme ihmisten erilaiset tarpeet. Kunnioitamme eri nakemyksia,
mahdollistamme jokaisen osallisuuden ja edistamme yhdenvertaisuutta.

Kehitdmme palveluja ja palvelupolkuja niin, ettd ne toimivat niin

henkiloston, asiakkaiden kuin asukkaidenkin nakokulmasta. Palvelut ovat
yhdenvertaisesti ja oikea-aikaisesti saatavilla ja saavutettavissa koko Keski-

Suomessa

e Toimimme avoimesti yhteistyossa

e Olemme vastuullisia — myos tuleville sukupolville
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Yhdessa olemme enemman. Jaamme tietoa avoimesti niin tydyhteisossa

kuin sen ulkopuolellakin. Toimintamme on lapinakyvaa ja

vuorovaikutteista, jotta se mahdollistaa yhteistyon, minka avulla

saavutamme enemman kuin yksin pystyisimme saavuttamaan.

Olemme myos tulevia keskisuomalaisia varten. Toimimme vastuullisesti
niin taloudellisesti, sosiaalisesti kuin ekologisestikin. Toimintamme
perustuu tutkittuun tietoon ja ammattitaitoon. Oikeudenmukaiset
tekomme ja luotettava toimintamme lunastavat keskisuomalaisten

odotukset ja luottamuksen.

2.9.2025

Kolmoisvastuu (ihmiset, talous,
ympdristo) sailyy edelleen ja
nakyy nyt selkedmmin
kestavyyden kontekstissa.
Tulevaisuuskatsauksessa esiin
noussut luottamus lisatty

Ehdotus arvoiksi

e Kohtaamme jokaisen ihmisen
kunnioittavasti ja toimimme
vhdenvertaisesti ja ihmislahtoisesti.

e Jokaisella on oikeus tulla ndhdyksi ja kuulluksi omana
itsenddan. Huomioimme erilaiset eldamantilanteet ja
tarpeet.

e Toimimme avoimesti ja yhdessa.

e  Yhteisty0, vuorovaikutus ja luottamus rakentavat
vaikuttavia ratkaisuja.

e Toimimme vastuullisesti ja luotettavasti

e Kannamme vastuuta ihmisista, taloudesta ja
ymparistosta. Toimimme kestavasti nykyhetkessa
turvataksemme tulevaisuuden. Luotettava
toimintamme lunastaa keskisuomalaisten odotukset ja
luottamuksen.
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M E N ESTYSTE KUAT joiden myotavaikutuksella tavoitteisiin pddstdan

Ehdotus menestystekijoiksi

Nykyiset menestystekijat Tlowdennikysedeleen o |hmisldhtdiset, kustannusvaikuttavat ja
osana menestystekijoita . o .
e |hmislahtdiset ja kustannusvaikuttavat palvelut seka kaikenikaisten hyvaa arkea tukevat
saumaton palvelujen yhteensovittaminen paIveIut
e Hyvinvoiva, osaava ja osallistuva henkil6sto e Hyvinvoiva, osaava ja osallistuva henkil®std

e Vankka tietopohja ja systemaattinen tiedon

i} . e Vankka tietopohja, systemaattinen tiedon
hyodyntaminen

Sujuva pitda sisalldan saumattomattomuuden, myos hyOdynta m|nen Ja yhtel hen t| |a N nekuva

. . kumppanuudelle asetetaan tavoitteellisuuden vaade
e Sujuva ja saumaton kumppanuus . _ _ _
Lo _ e ot malvelut e Sujuva ja tavoitteellinen kumppanuus
e Aktiiviset ja osallistuvat asukkaat seka toimivat Enkeisevat palvelutjo osana

perustehtavaa, ovat lisdksi osa

ennaltaehkaisevat palvelut kustannusvaikuttavuutta ja myos e Osallistuvat asukkaat SEka t0|m|Vat
palvelustrategiaa seka e ..
palvelutasopaatoksia ennaltaehkaisevat palvelut
e Toiminnan tavoitteellinen kehittaminen ja lndtelglraatiooE pyrkiminen e Toiminnan tavoitteellinen uudistaminen ja
- c edelleen tarked osa
uudistaminen menestymistamme palveluiden yhteen sovittaminen

Menestystekijat avataan seuraavilla dioilla, kuvauksiin on otettu huomioon aiemmin menestystekijoiden taustalla olleet 42

linjauksesta. Niista sellaisenaan luovutaan, mutta tarina rakentuu kuitenkin linjausten ymparille




Keski-Suomen hyvinvointialueen strategian kantava ajatus on, ettd palvelumme ovat ihmista varten ja saatavilla silloin, kun niita tarvitaan.

Strategian menestystekijéit Tehtdvamme on varmistaa, etta jokainen keskisuomalainen saa laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut oikea-

lhmislahtoiset,
kustannusvaikuttavat ja
hyvaa arkea tukevat
hoidot ja palvelut

Hyvinvoiva, osaava ja
osallistuva henkil6sto

Vankka tietopohja,
systemaattinen tiedon
hyodyntdaminen ja
yhteinen tilannekuva

Sujuva ja
tavoitteellinen
kumppanuus

Osallistuvat asukkaat ja
Yhteisollisyys

Toiminnan tavoitteellinen
kehittaminen ja
uudistaminen

aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Rakennamme yhdessa kumppaniemme kanssa toimivia palveluja ja palveluketjuja seka asetamme yhteisia
tavoitteita, silld yhdessa toimien saavutamme enemman kuin yksin.

Varmistamme, ettd palvelumme ovat ihmisléhtoisid. Palvelut jéirjestetéidin kdytettdvisséd olevalla rahoituksella. Ihmislahtoisyydella tarkoitamme, etta jokainen
kohdataan yksilona. Ihmisen tarpeet huomioidaan kokonaisvaltaisesti ja yksilollisesti, ja palvelut suunnitellaan niin, ettd ne ovat asukkaitamme varten. Tama
tarkoittaa, etta palvelut ovat saavutettavia, oikea-aikaisia, sujuvia ja tarkoituksenmukaisia —ei liikaa eika lilan vahan. Palveluketjut eivat saa katketa, hoidon
jatkuvuus on meille tarkea asia. Priorisoimme lakisdateiset seka vaikuttavat palvelut ja toimintamallit ja palvelut jarjestetdan ja tuotetaan
kustannusvaikuttavimmalla tavalla.

Tdmd onnistuu vain, jos meilldé on hyvinvoiva, osaava henkilésté ja hyvd tyéarki kaikilla. Henkilosté on toimintamme sydan. Piddmme huolta henkildstomme
ty6hyvinvoinnista ja osaamisen vahvistamisesta seka kehitamme systemaattisesti johtamista ja johtamiskulttuuria. Hyodynnamme henkil6stomme osaamista
my0ds toiminnan kehittamisessa . Hyvinvoiva, osallistuva henkil6stoé varmistaa toimintamme menestyksen.

Pddtasten tulee perustua tietoon. Me rakennamme vankkaa tietopohjaa, jonka perusteella voimme tehda paatoksia ja jota muutkin toimijat voivat hyddyntaa.
Tietopohja yhdistaa asukas- ja asiakaskokemuksen, palautteet, tutkimuksen ja analytiikan. Kun ymmarramme nykyhetken ja ndemme muutossuunnat, pystymme
johtamaan seka strategisesti etta arjen tasolla ennakoiden.

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus ei synny yksin. Tarvitsemme paikallisia, alueellisia ja kansallisia kumppanuuksia. Viestimme avoimesti ja toimimme
aktiivisesti ja tavoitteellisesti kuntien, jarjestdjen, seurakuntien, yritysten, oppilaitosten ja korkeakoulujen kanssa asukkaittemme parhaaksi. Yta-alueella ja
kansallisesti tehtdva yhteistyd on meille tarkeaa.

Asukkaat ovat oman arkensa asiantuntijoita Selvittamalla asukkaitten mielipiteita ihmisia varmistamme, etta palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin. Nain
rakennamme myods asukkaiden luottamusta palveluiden toimivuuteen. Tarjoamme tietoa ja kannustamme asukkaitamme oman hyvinvoinnin ja terveyden
hoitamiseen ja yllapitamiseen.

Kaiken tdmdédn mahdollistaa uudistuva ja oppiva toimintakulttuuri. Keski-Suomen hyvinvointialue ei ole valmis. Me kehitymme jatkuvasti, kokeilemme rohkeasti
ja rakennamme tulevaisuutta, jossa kestava talous, vaikuttavuus ja ihmislahtdisyys ohjaavat tekemista. Uudistamme seka toimintojamme etta ajatteluamme.



Strategian menestystekijat

v'Varmistamme, ettad palvelumme ovat ihmislahtoisia. Palvelut
hmislahtoiset, j3rjestetddn kdytettavissa olevalla rahoituksella.

kustannusvaik
uttavat ja

hyvda arkea el s . . . e .
tukevat hoidot  /hmisléGhtoisyydelld tarkoitamme, ettd jokainen kohdataan yksilénd. Ihmisen

ja palvelut tarpeet huomioidaan kokonaisvaltaisesti ja yksilollisesti, ja palvelut suunnitellaan
niin, ettd ne ovat asukkaitamme varten. Tadma tarkoittaa, ettd palvelut ovat
saavutettavia, oikea-aikaisia, sujuvia ja tarkoituksenmukaisia — ei liikaa eika liian
vdhdn. Palveluketjut eivdt saa katketa, hoidon jatkuvuus on meille téirkead asia.
Priorisoimme lakisddteiset seké vaikuttavat palvelut ja toimintamallit ja palvelut
jarjestetddn ja tuotetaan kustannusvaikuttavimmalla tavalla.
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Keski-Suomen hyvinvointialueen strategian kantava ajatus on, ettd palvelumme ovat ihmista varten ja saatavilla silloin, kun niita tarvitaan.

Strategian menestystekijﬁt Tehtdvamme on varmistaa, etta jokainen keskisuomalainen saa laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut oikea-
aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Rakennamme yhdessa kumppaniemme kanssa toimivia palveluja ja palveluketjuja sekd asetamme yhteisia
tavoitteita, silld yhdessa toimien saavutamme enemman kuin yksin.

Hyvinvoiva, ¥ Tama onnistuu vain, jos meilld on hyvinvoiva, osaava henkilosto ja

osaava ja hyva tyoarki kaikilla.
osallistuva

henkilosto

Henkilostd on toimintamme syddn. Piddmme huolta henkilbstomme
tyohyvinvoinnista ja osaamisen vahvistamisesta sekd kehitdmme
systemaattisesti johtamista ja johtamiskulttuuria. Hyédynndmme
henkilostomme osaamista myds toiminnan kehittémisessda .
Hyvinvoiva, osallistuva henkilosté varmistaa toimintamme
menestyksen.
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Keski-Suomen hyvinvointialueen strategian kantava ajatus on, ettd palvelumme ovat ihmista varten ja saatavilla silloin, kun niita tarvitaan.
Tehtdvamme on varmistaa, etta jokainen keskisuomalainen saa laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut oikea-
aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Rakennamme yhdessa kumppaniemme kanssa toimivia palveluja ja palveluketjuja sekd asetamme yhteisia

Strategian menestystekijat

tavoitteita, silld yhdessa toimien saavutamme enemman kuin yksin.

Vankka

tietopohja, v’ picitésten tulee perustua tietoon.
systemaattine

n tiedon
hyodyntamin . . . . e eeey g e
Me rakennamme vankkaa tietopohjaa, jonka perusteella voimme tehdd pddtoksid

en ja yhteinen
tilannekuva  ja jota muutkin toimijat voivat hyodyntdad. Tietopohja yhdistdd asukas- ja
asiakaskokemuksen, palautteet, tutkimuksen ja analytiikan. Kun ymmdérrémme
nykyhetken ja nemme muutossuunnat, pystymme johtamaan seké strategisesti

ettd arjen tasolla ennakoiden.
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Keski-Suomen hyvinvointialueen strategian kantava ajatus on, ettd palvelumme ovat ihmista varten ja saatavilla silloin, kun niita tarvitaan.
Tehtdvamme on varmistaa, etta jokainen keskisuomalainen saa laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut oikea-
aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Rakennamme yhdessa kumppaniemme kanssa toimivia palveluja ja palveluketjuja sekd asetamme yhteisia

tavoitteita, silld yhdessa toimien saavutamme enemman kuin yksin.

Strategian menestystekijat

v'Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus ei synny yksin. Tarvitsemme
paikallisia, alueellisia ja kansallisia kumppanuuksia.

Sujuva ja
tavoitteellinen
kumppanuus

Viestimme avoimesti ja toimimme aktiivisesti ja tavoitteellisesti
kuntien, jarjestojen, seurakuntien, yritysten, oppilaitosten ja
korkeakoulujen kanssa asukkaittemme parhaaksi. Yta-alueella ja
kansallisesti tehtdvad yhteistyé on meille tarkeda.
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Keski-Suomen hyvinvointialueen strategian kantava ajatus on, ettd palvelumme ovat ihmista varten ja saatavilla silloin, kun niita tarvitaan.

Strategian menestystekijﬁt Tehtdvamme on varmistaa, etta jokainen keskisuomalainen saa laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut oikea-
aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Rakennamme yhdessa kumppaniemme kanssa toimivia palveluja ja palveluketjuja sekd asetamme yhteisia
tavoitteita, silld yhdessa toimien saavutamme enemman kuin yksin.

v'Asukkaat ovat oman arkensa asiantuntijoita

Osallistuvat
asukkaat ja

. Selvittdmalla asukkaitten mielipiteitd ihmisid varmistamme, ettd palvelut
Yhteisollisyys

vastaavat asiakkaiden tarpeisiin. Ndin rakennamme myés asukkaiden
luottamusta palveluiden toimivuuteen. Tarjoamme tietoa ja kannustamme
asukkaitamme oman hyvinvoinnin ja terveyden hoitamiseen ja ylldpitémiseen.
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Keski-Suomen hyvinvointialueen strategian kantava ajatus on, ettd palvelumme ovat ihmista varten ja saatavilla silloin, kun niita tarvitaan.
Tehtdvamme on varmistaa, etta jokainen keskisuomalainen saa laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut oikea-
aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Rakennamme yhdessa kumppaniemme kanssa toimivia palveluja ja palveluketjuja sekd asetamme yhteisia

tavoitteita, silld yhdessa toimien saavutamme enemman kuin yksin.

Strategian menestystekijat

S v'Kaiken taman mahdollistaa uudistuva ja oppiva
tavoitteellinen toimintakulttuuri.

kehittaminen ja
uudistaminen

Keski-Suomen hyvinvointialue ei ole valmis. Me kehitymme
jatkuvasti, kokeilemme rohkeasti ja rakennamme tulevaisuutta,
jossa kestavd talous, vaikuttavuus ja ihmisléhtéisyys ohjaavat
tekemistd. Uudistamme sekd toimintojamme etté ajatteluamme.
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Strategian seuranta

e Strategian seurantakokonaisuus oheisaineistona

KESKI-
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