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Strategian seurantamittarit 
Strategian neljään päätavoitteeseen on strategiakaudelle tunnistettu keskeisiä strategian tavoitteiden vä-
estötasoisia mittareita, ja lisäksi tavoitteisiin on kiinnitetty mittareita asiakassegmenteittäin. Lisäksi on eri-
telty asiakaskokemukseen ja viestintään liittyvät mittarit. Lähteinä on käytetty kansallisia lähteitä kuten 
Terve Suomi -kyselyä, THL:n johdon strategista tilannekuvaa, kouluterveyskyselyä sekä hyvinvointialueen 
omia tietojärjestelmiä. Lisäksi osana muita raportointikokonaisuuksia seurataan muita kansallisia ja kan-
sainvälisiä aineistoja, kuten Tilastokeskuksen tietoja, Kelan rekisteritietoja ja SHARE-aineistoja (Survey of 
Health, Ageing and Retirement in Europe).  
 

Alla on esitetty hyvinvointialueen strategian neljään päätavoitteeseen liittyvät koko väestötason indikaat-
torit sekä indikaattorit väestöryhmäkohtaisesti – lapset, nuoret ja perheet, työikäiset sekä ikääntyneet. Li-
säksi on eritelty asiakaskokemuksen ja viestinnän mittarit.  
 

Toiminnan tunnuslukuja tullaan seuraamaan kuukausittain osana uutta talouden ja toiminnan raportointi-
mallia. 
 

Strategian tavoite Indikaattorit 

1. Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannusvai-
kuttavuus vahvistuvat ja 
toiminta sovitetaan käy-
tettävissä olevaan rahoi-
tukseen 
 

• Väestötaso: Sote-palvelutarvekerroin; Osuus sosiaali- ja terveyspalveluita käyttäneistä, 
jotka ovat asioineet sähköisesti; Sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen net-
tokäyttökustannukset / asukas; Hankintojen hiilijalanjälki; Talousarviossa pysyminen; 
nettokäyttökustannukset suhteessa maan keskitasoon  

• Lapset: Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon nettokäyttökustannukset yhteensä, eu-
roa / alle 18-vuotias; Lasten- ja nuorisopsykiatrisen erikoissairaanhoidon nettokäyttö-
kustannukset, euroa / alle 18-vuotias. Ennaltaehkäisevien palvelujen osuus kokonais-
kustannuksista (ehkäisevät / korjaavat) – otetaan seurantaan, kun tietoa saatavilla. 

• Työikäiset:  Osuus palveluja käyttäneistä, joka asioinut digitaalisesti sosiaali- tai tervey-
denhuollon ammattilaisen kanssa, 20 - 64-vuotiaat; Työkyvyttömyyseläkkeensaajien 
väestöosuus, 16-64 v.  

• Ikääntyneet: Osuus palveluja käyttäneistä, joka asioinut digitaalisesti sosiaali- tai ter-
veydenhuollon ammattilaisen kanssa, 65-vuotta täyttäneet; Etähoivan peittävyyspro-
sentti; Iäkkäiden ympärivuorokautisen palveluasumisen nettokäyttökustannukset yh-
teensä, euroa / asukas 

2. Keskisuomalaisten 
kokemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tään ja turvallisuudes-
taan vahvistuu 

• Väestötaso: Koettu elämänlaatu; koettu terveys; turvallisuudentunne; osallisuuden ko-
kemus; luottamus terveyspalveluihin; luottamus sosiaalipalveluihin 

• Lapset: Koettu terveys, ahdistuneisuuden kokeminen 

• Työikäiset: Koettu elämänlaatu; koettu terveys; turvallisuudentunne; osallisuuden ko-
kemus 

• Ikääntyneet: Koettu elämänlaatu; koettu terveys; turvallisuudentunne; osallisuuden 
kokemus 

3. Keskisuomalaisten 
hyvinvointi- ja terveys-
erot kaventuvat 

• Väestötaso: Kansallinen terveysindeksi; menetettyjen elinvuosien määrä 100 000 hen-
kilöä kohti (PYLL, 0-80 -vuotiaat); erot koetussa terveydessä korkeasti koulutettujen ja 
matalasti koulutettujen välillä 

• Lapset: Ylipainoisten osuus; kodin ulkopuolelle sijoitetut 0–17-vuotiaat; huostassa vuo-
den aikana olleet 0 - 17-vuotiaat, %  

• Työikäiset: Jaksaminen työskennellä vanhuuseläkeikään saakka; arvio omasta työky-
vystä  

• Ikääntyneet: kotona asuvien yli 75-vuotiaiden määrä, %; lonkkamurtumien määrä, 65 
vuotta täyttäneillä 

4. Palveluiden yhden-
vertaisuus, saatavuus ja 
saavutettavuus parane-
vat turvataan ja toimin-
taa sujuvoitetaan 

• Väestötaso: Hoitotakuun toteutuminen; hoidon jatkuvuus (COCI); kokemus terveyspal-
veluiden riittävyydestä; kokemus palveluiden sujuvuudesta; ensimmäisen yksikön/te-
hokkaan pelastustoiminnan osalta täyttymisprosentti % ja ajan mediaani riskialueittain  

• Lapset: Pääsy koulukuraattorille/terveydenhoitajalle; Lakisääteisen 3 kk:n kuluessa val-
mistuneet lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit; Lastensuojelun avohuollon uusien 

https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47ItNY1tC41s9YtLbTWNQUA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=3773
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47ItNY1tC41s9YtLbTWNQUA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=3773
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asiakkaiden määrän vähentyminen; kouluterveydenhuollon laajojen terveystarkastus-
ten toteutumis-% 

• Työikäiset: kokemus terveyspalveluiden riittävyydestä 

• Ikääntyneet: kokemus terveyspalveluiden riittävyydestä 
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Valtuusto- ja hallitustaso: Koko väestö 
     

Strategian ta-
voite 

Tavoite  Mittari  Lähtötaso (2022) Tavoitetaso 2030 

1. Toiminnan 
vaikuttavuus ja 
kustannusvai-
kuttavuus vah-
vistuvat ja toi-
minta sovite-
taan käytettä-
vissä olevaan 
rahoitukseen 
 

Tarvevakioitu alueen 
asukkaiden sote-palve-
lujen tarve vähenee 

THL: sote-palvelutarvekerroin   0,9889  
 

Palvelutarvekerroin 
laskee 

Kustannusvaikuttavuus 
 

Sosiaali- ja terveystoiminnan 
nettokäyttökustannukset (pl. 
varhaiskasvatus 2015–), eu-
roa / asukas (HVA yhteensä, 
sote)* 

Sosiaali- ja terveystoi-
minnan nettokäyttökus-
tannukset yhteensä: 
3988,2 euroa / asukas  
 
 

Sosiaali- ja terveys-
toiminnan nettokäyt-
tökustannukset / asu-
kas ovat suhteessa 
palvelutasoon maan 
keskitasoa 

Pelastustoimen nettokäyttö-
kustannukset/asukas* 

ei saatavilla Pelastustoimen net-
tokäyttökustannuk-
set riskiperusteisen 
palvelutasopäätök-
sen mukaiset 

Asioinut digitaalisesti sosiaali- 
tai terveydenhuollon ammat-
tilaisen kanssa, (%) palveluja 
käyttäneistä* 

2022: 33,6 % palveluja 
käyttäneistä keskisuo-
malaisista asioinut digi-
taalisesti  

45 % palveluja käyt-
täneistä keskisuoma-
laisista asioinut digi-
taalisesti 

Talousarviossa pysyminen   

Nettokäyttökustannukset 
suhteessa maan keskita-
soon 

  

2. Keskisuoma-
laisten kokemus 
omasta hyvin-
voinnistaan, ter-
veydestään ja 
turvallisuudes-
taan vahvistuu  
 

Asukkaiden kokemus 
elämänlaadusta vahvis-
tuu   

Terve Suomi:  
Elämänlaadun hyväksi tunte-
vien osuus   

Terve Suomi 2022: elä-
mänlaatunsa hyväksi 
tuntevien osuus:  
52 %  

Elämänlaatunsa hy-
väksi tuntevien 
osuus: 58 % 

Asukkaiden kokemus 
terveydestä vahvistuu 

Terve Suomi: Koettu terveys 
(keskitasoinen tai heikko)  

Terveytensä keskita-
soiseksi tai heikoksi ko-
kee 38 %  

Terveytensä keskita-
soiseksi tai heikoksi 
kokee 34 % 

Asukkaiden kokemus 
turvallisuudesta vahvis-
tuu 

Terve Suomi: Kuinka turval-
liseksi tunnet olosi päivittäi-
sessä elämässäsi  
 
 

Terve Suomi 2022:  
päivittäisen elämänsä 
erittäin tai hyvin turval-
liseksi kokee 68,6 %  

Päivittäisen elämänsä 
erittäin tai hyvin tur-
valliseksi kokee 74 %   
 

Asukkaiden kokemus 
osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksista 
vahvistuu   

Terve Suomi:  
Heikko osallisuuden koke-
mus;  
 
 
 
 

Erittäin heikko osalli-
suuden kokemus: 10 % 
 
 

Heikko osallisuuden 
kokemus 6 % tai alle  
 
 

 

Terve Suomi: 
Osallistuminen omaa hoitoa 
koskevaan päätöksentekoon  

Sai osallistua omaa hoi-
toa ja tutkimuksia kos-
kevaan päätöksente-
koon viimeisimmällä 
käynnillä 69,2 % 

Yli 70 % sai osallistua 
oman hoidon päätök-
sentekoon  

3. Keskisuoma-
laisten hyvin-
vointi- ja terveys-
erot kaventuvat 
 

Menetettyjen elinvuo-
sien määrä kokonaisuu-
dessaan vähenee  
 
Ero menetettyjen elin-
vuosien määrässä pieni- 

Sotkanet: PYLL (0–80-vuoti-
aat)  
 
 
 

5823 
 
 
 
 
hyvätuloiset: 3529 

Menetettyjen elin-
vuosien määrä kään-
tyy laskuun 
 
Ero menetettyjen 
elinvuosien määrässä 

https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9bQ2ywcA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5548
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9bQ2ywcA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5548
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9bQ2ywcA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5548
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9bQ2ywcA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5548
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ja hyvätuloisten välillä 
pienenee* 

Sotkanet: PYLL (25-80-vuoti-
aat), hyvätuloiset vs. pienitu-
loiset 

pienituloiset: 19630 pieni- ja hyvätulois-
ten välillä pienenee 

Sairastavuus vähenee ja 
alueelliset erot HVA:n 
sisällä pienenevät  

Sotkanet: Kansallinen ter-
veysindeksi 

Ikävakioitu sairasta-
vuusindeksi 101,6 

Suomen keskiarvo 
(100) 

Terveyserojen kaventu-
minen eri koulutustaus-
toista tulevien välillä* 

Terve Suomi: Terveytensä 
keskitasoiseksi tai sitä huo-
nommaksi kokevien osuus 
(%), korkea koulutus vs. keski-
tason koulutus vs. matala 
koulutus 

Terveytensä keskita-
soiseksi tai sitä huo-
nommaksi kokevien 
osuus (%):  

• korkeasti koulu-
tuista 29,4 %  

• keskitason koulu-
tuksen saaneista 
36,1 %  

• matala koulutus 
44,8 % 

Ero matalasti ja kor-
keasti koulututtujen 
osuuksissa, jotka ko-
kevat terveytensä 
keskitasoiseksi tai 
sitä huonommaksi, 
kapenee 

4. Palveluiden 
yhdenvertai-
suus, saatavuus 
ja saavutetta-
vuus paranevat 
turvataan ja 
toimintaa suju-
voitetaan  

Lakisääteiset määräajat 
toteutuvat 

Hoitotakuun toteutumi-
nen/lakisääteinen määräaika, 
erikoissairaanhoito 
 
 
 
 

ESH:  
Hoitoa odottavat yli 6 

kk  

2/2022: 7,5 % 

Hoidon tarpeen arvioin-

tia (ensikäynti) odotta-

vat yli 3 kk  

2/2022: 11 % 

Lakisääteisen määrä-
aikojen toteutuminen 

 Hoitotakuun toteutumi-
nen/lakisääteinen määräaika, 
perusterveydenhoito 
 
Sosiaalipalveluiden lakisää-
teisten määräaikojen toteutu-
minen – yhteismittari kehit-
teillä 

Perusterveydenhuollon 
avosairaanhoidon kii-
reettömien hoitoon-
pääsykäyntien toteutu-
minen 14 vuorokauden 
kuluessa, %, kaikki am-
matit, 12/2022: 87 % 

Lakisääteisen määrä-
aikojen toteutuminen 

Hoidon jatkuvuus para-
nee 

Sotkanet: COCI – 

• hoidon jatkuvuus perus-
terveydenhuollon avo-
sairaanhoidon hoitaja-
käynneillä ja 

• hoidon jatkuvuus perus-
terveydenhuollon avo-
sairaanhoidon lääkäri-
käynneillä 

COCI Avosairaanhoito 
hoitajakäynnit: 0,21 
 
 
 
 
 
 
COCI avosairaanhoidon 
lääkärikäynnit 0,27 
 

0,3 
 
 
 
 
 
 
 
 
0,4 

Kokemus palveluiden 
riittävyydestä paranee 

Terve Suomi: Oletko mieles-
täsi saanut riittävästi terveys-
palveluita (lääkäri, hoitaja, 
hammaslääkäri) 12 viime kuu-
kauden aikana?  

 

25,2 % koki saaneensa 
riittämättömästi ham-
maslääkäripalvelua  
 
24,0 % riittämättömästi 
lääkäripalvelua  
 
14,4 % koki saaneensa 
riittämättömästi hoita-
jan vastaanottopalve-
luita  

20 % 
 
 
 
 
20 % 
 
 
 
 
10 % 

Kokemus palveluiden 
sujuvuudesta paranee 

Terve Suomi: Koki palvelun 
sujuvaksi, terveyspalveluita 
käyttäneistä, % 

Koki palvelun sujuvaksi, 
terveyspalveluita käyt-
täneistä: 54,9 %   

59 % 
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Terve Suomi: Koki palvelun 
sujuvaksi, sosiaalipalveluita 
käyttäneistä, % 

Koki palvelun sujuvaksi, 
sosiaalipalveluita käyt-
täneistä: 51,7 %   

56 % 
 

Nopean avun toteutu-
minen pelastustoimin-
nassa koko maakun-
nassa  

Ensimmäisenä kohteessa ole-
van toimintayksikön valmius-
aika ja tavoiteajan toteutumi-
nen, % ja ajan mediaani riski-
alueittain (vasteaika) 

Tavoiteajan täyttymis-
prosentti: 
Riskiluokka 1: 46 % 
Riskiluokka 2: 75 % 
Riskiluokka 3: 96 % 
Riskiluokka 4: 100 
 
 
Ajan mediaanit 
(mm:ss):  
Riskiluokka 1: 6:12 (ta-
voiteaika 6:00) 
Riskiluokka 2: 7:32 (ta-
voiteaika 10:00) 
Riskiluokka 3: 9:40 (ta-
voiteaika 20) 
Riskiluokka 4: 15:30 (ei 
tavoiteaikaa) 

100% 
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Valtuusto- ja hallitustaso: Lapset, nuoret ja perheet  
Strategian tavoite  Tavoite Mittari Lähtötaso 

(2022) 
Tavoitetaso 2030 

1. Toiminnan vai-
kuttavuus ja kus-
tannusvaikuttavuus 
vahvistuvat ja toi-
minta sovitetaan 
käytettävissä ole-
vaan rahoitukseen 
 

Kustannustehok-
kuus ja vaikutta-
vuus vahvistuvat 

 
 
  

Lastensuojelun 
laitos- ja perhe-
hoidon netto-
käyttökustannuk-
set yhteensä, eu-
roa / alle 18-vuo-
tias 

1 176,3 euroa / 
alle 18-vuotias  
 
 
 
 
 
 

Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon net-
tokäyttökustannukset pienenevät 5 % 
 

Lasten- ja nuori-
sopsykiatrisen 
erikoissairaanhoi-
don nettokäyttö-
kustannukset, 
euroa / alle 18-
vuotias  
 

6,1 euroa / alle 
18-vuotias 
(huom! Sot-
kanetin käyttö-
kustannus-, käyt-
tötuotto- ja net-
tokäyttökustan-
nusindikaattorit 
sisältävät 
31.12.2022 
saakka vain kun-
tien tilinpäätök-
siin sisältyvät tie-
dot. Kuntien 
maksut kuntayh-
tymille tulevat 
mukaan kuntien 
kautta, sen sijaan 
kuntayhtymien 
muut tulot tai 
menot eivät ole 
mukana lu-
vuissa.) 

Lasten- ja nuorisopsykiatrisen erikoissai-
raanhoidon nettokäyttökustannukset 
maan keskitasoa 

Ennaltaehkäise-
vien palvelujen 
osuus kokonais-
kustannuksista 
(ehkäisevät / kor-
jaavat)  

Raportoidaan 
kun saatavilla 
 
 
 

 

2. Keskisuomalaisten 
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestään ja turvalli-
suudestaan vahvistuu 
 

Lasten ja nuorten 
koettu tervey-
dentila paranee 
 
 

Kouluterveysky-
sely:   
Kokee terveyden-
tilansa keskinker-
taiseksi tai huo-
noksi, %* 
4. ja 5. luokan 
oppilaista;  
8. ja 9. luokan 
oppilaista;  
ammatillisen op-
pilaitoksen opis-
kelijoista ;  
lukion opiskeli-
joista 
 
(huom. ammatil-
listen oppilaitos-
ten 

ei saatavilla Terveydentilansa keskinkertaiseksi tai 
huonoksi kokevien osuus laskee: 
4. ja 5. luokan oppilaista 8% 
8. ja 9. luokan oppilaista 23,0 %; 
ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoista 
23% 
lukion opiskelijoista 21 % 
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Strategian tavoite  Tavoite Mittari Lähtötaso 
(2022) 

Tavoitetaso 2030 

vastausprosentti 
alhainen osassa 
Keski-Suomen 
kuntia, esim. Jy-
väskylässä 14 %) 

Kohtalainen tai 
vaikea ahdistu-
neisuus vähenee 

Kouluterveysky-
sely: kohtalaista 
tai vaikeaa ahdis-
tuneisuutta koke-
neiden osuus (%), 
miehet ja naiset 
erikseen 

• peruskoulun 
8. ja 9.luo-
kan oppi-
laista ko. 
ikäluokassa 

• ammattiop-
pilaitos 

• Lukio 1. ja 2. 
vuoden 
opiskelijat 

ei saatavilla Kouluterveyskysely 2029: kohtalainen tai 
vaikea ahdistuneisuus vähenee 

3. Keskisuomalaisten 
hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat 
 

Lasten ja nuorten 
ylipainon vähen-
tyminen  

Potilastietojärjes-
telmä: Ylipaino-% 
7–12-vuotiaat, 
13-16 vuotiaat 
lukuvuositasolla* 
 

tiedot saatavilla 
keväällä 2025 

Ylipainoisten osuus on vähenevä  

Kodin ulkopuo-
lelle sijoitettujen 
lasten määrä vä-
henee   
 

 

Sotkanet: kodin 
ulkopuolelle sijoi-
tetut 0–17-vuoti-
aat (% vastaavan 
ikäisestä väes-
töstä, tytöt ja po-
jat yhteensä)  

Kodin ulkopuo-
lelle sijoitetut 0–
17-vuotiaat (% 
vastaavan ikäi-
sestä väestöstä, 
tytöt ja pojat yh-
teensä): 2,0 %  

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten 
määrä: 1,5 % 

 Huostassa ole-
vien lasten 
määrä vähenee   

Huostassa vuo-
den aikana olleet 
0 - 17-vuotiaat, % 
vastaavan ikäi-
sestä väestöstä 

Huostassa vuo-
den aikana olleet 
0 - 17-vuotiaat, % 
vastaavan ikäi-
sestä väestöstä: 
1,2 %  

Huostassa vuoden aikana olleet 0 - 17-
vuotiaat, % vastaavan ikäisestä väestöstä: 

0,8 % 

4. Palveluiden yh-
denvertaisuus, saa-
tavuus ja saavutet-
tavuus paranevat 
turvataan ja toimin-
taa sujuvoitetaan  

Palveluja on saa-
tavilla riittävästi   

Kouluterveysky-
sely, Sotkanet: 
  
Ei ole päässyt 
koulukuraatto-
rille yrityksistä 
huolimatta, käyn-
tiä tarvinneista: 
8.–9. lk, lukio, 
ammatilliset)  
 
Ei ole päässyt ter-
veydenhoitajalle 
yrityksistä huoli-
matta, käyntiä 
tarvinneista: 
8.–9. lk, lukio, 
ammatilliset)  

ei saatavilla Kouluterveyskysely 2029:  
 
koulukuraattorille  

• 8–9 lk 6 %,  

• lukio 1. ja 2. 5 %,  

• ammatti 6 %  
 
 
 
kouluterveydenhoitajalle 

• 8–9 lk 3 %,  

• lukio 1. ja 2. 3 %,  

• ammatti 3 %   
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Strategian tavoite  Tavoite Mittari Lähtötaso 
(2022) 

Tavoitetaso 2030 

 
 
 
(huom. koulupsy-
kologin osalta 
tietoja ei saata-
villa Sot-
kanetistä) 
  

Lastensuojelu – 
hoitoon pääsy 

Sotkanet: Laki-
sääteisen 3 kk:n 
kuluessa valmis-
tuneet lastensuo-
jelun palvelutar-
peen arvioinnit, 
% 

87,7 % 100 % 

Lastensuojelun 
avohuollon uu-
sien asiakkaiden 
määrän vähenty-
minen 5 % / 
vuosi.   

Lastensuojelun 
avohuollon uu-
sien asiakkaiden 
määrän vähenty-
minen, 0-17-vuo-
tiaat 
  

Uusia asiakkaita 
778;  
1,6 % ikäryh-
mästä  

Uusia asiakkaita < 700    
 
 
  

 Perustason pal-
velut vahvistuvat; 
raskaammista 
palveluista paino-
piste siirtyy eh-
käisevään ja en-
nakoivaan työ-
hön.  

Kouluterveyden-
huollon laajojen 
terveystarkastus-
ten toteutumis-% 
suhteessa oppi-
lasmäärään/luku-
vuosi  

 
 
 
 

100 % 
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Valtuusto- ja hallitustaso: Työikäiset  
Strategian tavoite  Tavoite Mittari Lähtötaso 

(2022) 
Tavoitetaso 2030 

1. Toiminnan vai-
kuttavuus ja kus-
tannusvaikutta-
vuus vahvistuvat 
ja toiminta sovite-
taan käytettävissä 
olevaan rahoituk-
seen 
 

Kustannustehok-
kuus ja vaikutta-
vuus vahvistuvat 

 
 
  

Asioinut digitaali-
sesti sosiaali- tai 
terveydenhuol-
lon ammattilai-
sen kanssa, (%) 
palveluja käyttä-
neistä, 20 - 64-
vuotiaat 

2022: 45,2 %  
 
 
 
 
 

55 % 
 
 
 
 
 
 

Työkyvyttömyys-
eläkkeensaajien 
väestöosuus, 16-
64 v. (ETK)* 
 

5,8 % Työkyvyttömyyseläkkeensaajien 
väestöosuus, 16-64 v maan keskita-
soa 

2. Keskisuomalais-
ten kokemus 
omasta hyvinvoin-
nistaan, terveydes-
tään ja turvallisuu-
destaan vahvistuu  
 

Asukkaiden ko-
kemus elämän-
laadusta vahvis-
tuu   

Terve Suomi:  
Elämänlaadun 
hyväksi tunte-
vien osuus, 20-
64-vuotiaat 

Terve Suomi 
2022: elämänlaa-
tunsa hyväksi 
tuntevien osuus, 
20-64-vuotiaat: 
53,4 %   

Elämänlaatunsa hyväksi tuntevien 
osuus, 20-64-vuotiaat: 58 %  

Asukkaiden ko-
kemus turvalli-
suudesta vahvis-
tuu 

Terve Suomi: 
Kuinka turval-
liseksi tunnet 
olosi päivittäi-
sessä elämässäsi 
(5-portainen as-
teikko), 20-64-
vuotiaat 

Terve Suomi 
2022: päivittäi-
sen elämänsä 
erittäin tai hyvin 
turvalliseksi ko-
kee 73,5 %  
 
 

Päivittäisen elämänsä erittäin tai 
hyvin turvalliseksi kokee 78 % 
 
 

Asukkaiden ko-
kemus tervey-
destä vahvistuu 

Koettu terveys 
(keskitasoinen 
tai heikko)  

Terveytensä kes-
kitasoiseksi tai 
heikoksi kokee 
33,2 % 

Terveytensä keskitasoiseksi tai hei-
koksi kokee 29 % 
 

Asukkaiden ko-
kemus osallistu-
mis- ja vaikutta-
mismahdolli-
suuksista vahvis-
tuu   

Terve Suomi:  
Heikko osallisuu-
den kokemus, 
20-64-vuotiaat  

Terve Suomi 
2022: Erittäin 
heikko osallisuu-
den kokemus, 
Keski-Suomi: 
10,4 %;  

Heikko osallisuuden kokemus, 
Keski-Suomi: 6%  
 

3. Keskisuomalais-
ten hyvinvointi- ja 
terveyserot kaven-
tuvat.  

Työikäisen väes-
tön työkyky pa-
ranee   
Työikäisen väes-
tön työkyky pa-
ranee   

Terve Suomi: jak-
saminen työs-
kennellä van-
huuseläkeikään 
saakka   
 
 
  

Terve Suomi 
2022:  
25,4 % arvioi, 
ettei jaksa työs-
kennellä van-
huuseläkeikään 
saakka (20-64-
vuotiaat keski-
suomalaiset)   

20 % arvioi, ettei jaksa työskennellä 
vanhuuseläkeikään saakka  

 

  

Terve Suomi: ar-
vio omasta työ-
kyvystä   

20,8 % arvioi it-
sensä täysin tai 
osittain työkyvyt-
tömiksi, 20-64-
vuotiaat 

16 % arvioi itsensä täysin tai osit-
tain työkyvyttömiksi 

4. Palveluiden yh-
denvertaisuus, 
saatavuus ja saa-
vutettavuus para-
nevat turvataan ja 

Palveluja on saa-
tavilla riittävästi  

Terve Suomi: 20–
64-vuotiaat, 
oletko mielestäsi 
saanut riittävästi 
seuraavia ter-
veyspalveluita 12 

Terve Suomi 
2022: 

 
24,2 % koki saa-
vansa 

Kokemus palveluiden saatavuu-
desta paranee lähtötasosta v. 2022 

https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
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toimintaa sujuvoi-
tetaan 

viime kuukauden 
aikana: lääkäri,  
hoitaja, hammas-
lääkäri 

 
 

Huom. riittämät-
tömästi sosiaali-
työn palveluita 
saaneiden osuus 
ei saatavilla    

riittämättömästi 
lääkäripalvelua  
 
14,1 % koki saa-
vansa riittämät-
tömästi hoitajan 
vastaanottopal-
veluita 
 
27,9 % koki saa-
neensa riittämät-
tömästi ham-
maslääkäripalve-
lua 
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Valtuusto- ja hallitustaso: Ikäihmiset  
Strategian ta-
voite  

Tavoite Mittari Lähtötaso 
(2022) 

Tavoitetaso 2030 

1. Toiminnan 
vaikuttavuus 
ja kustannus-
vaikuttavuus 
vahvistuvat ja 
toiminta sovi-
tetaan käytet-
tävissä ole-
vaan rahoi-
tukseen 
 

Kustannus-
tehokkuus ja 
vaikuttavuus 
vahvistuvat 
 

Asioinut digitaali-
sesti sosiaali- tai 
terveydenhuollon 
ammattilaisen 
kanssa, (%) palve-
luja käyttäneistä, 
65-vuotta täyttä-
neet 

9,2 %  
 
 
 
 
 
 
 

Asioinut digitaalisesti sote-ammattilaisen 
kanssa, (%), 65-vuotta täyttäneet: 18 % 
 
 

Etähoivan peittä-
vyysprosentti   
 

ei saatavilla 
 

Etähoivan peittävyysprosentti: 20 % 
 

Iäkkäiden ympäri-
vuorokautisen pal-
veluasumisen net-
tokäyttökustan-
nukset yhteensä, 
euroa / asukas 

401,4 euroa / asu-
kas 

Iäkkäiden ympärivuorokautisen palvelu-
asumisen nettokäyttökustannukset yh-
teensä, euroa / asukas 
ovat maan keskiarvon tasolla 

2. Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta hy-
vinvoinnistaan, 
terveydestään 
ja turvallisuu-
destaan vahvis-
tuu 

Asukkaiden 
kokemus 
elämänlaa-
dusta vah-
vistuu   

Terve Suomi:  
Elämänlaadun hy-
väksi tuntevien 
osuus, 65 vuotta 
täyttäneet   

Terve Suomi 2022: 
elämänlaatunsa 
hyväksi tuntevien 
osuus: 49,7 %  

Elämänlaatunsa hyväksi tuntevien osuus: 
Keski-Suomi 53 % 

Asukkaiden 
kokemus 
terveydestä, 
hyvinvoin-
nista ja tur-
vallisuu-

desta   

Terve Suomi, 65 
vuotta täyttäneet: 
Kuinka turval-
liseksi tunnet olosi 
päivittäisessä elä-
mässäsi  

Terve Suomi 2022: 
päivittäisen elä-
mänsä erittäin tai 
hyvin turvalliseksi 
kokee 57,7 %  

Päivittäisen elämänsä erittäin tai hyvin 
turvalliseksi kokee 62 %  

 

 Terve Suomi, ko-
ettu terveys keski-
tasoinen tai 
heikko 
 

Terveytensä keski-
tasoiseksi tai hei-
koksi kokee 49,3 
% 

Terveytensä keskitasoiseksi tai heikoksi 
kokee 45 % 

Asukkaiden 
kokemus 
osallistumis- 
ja vaikutta-
mismahdolli-
suuksista 
vahvistuu   

Terve Suomi,  
Erittäin heikko 
osallisuuden koke-
mus, 65 vuotta 
täyttäneet 

 

Terve Suomi 2022: 
Erittäin heikko 
osallisuuden koke-
mus 9 %   

Erittäin heikko osallisuuden kokemus: 7%  

 

3. Keskisuoma-
laisten hyvin-
vointi- ja ter-
veyserot kaven-
tuvat  
 

Ikääntyvien 
kotona asu-
misen edel-
lytyksiä pa-
rannetaan   

Sotkanet: kotona 
asuvien yli 75-vuo-
tiaiden määrä, % 
vastaavan ikäi-
sestä väestöstä 

2022: 92,5 % 95 % 

Kaatumisten 
ennaltaeh-
käisy 

Sotkanet: Lonkka-
murtumien 
määrä, 65 vuotta 
täyttäneillä, vas-
taavan ikäisestä 
väestöstä 

Keski-Suomi 0,6 0,5 

4. Palveluiden 
yhdenvertai-
suus, saata-
vuus ja saavu-
tettavuus pa-
ranevat turva-
taan ja 

Palveluja on 
saatavilla 
riittävästi 
/palveluja 
riittämättö-
mästi saa-
neiden 

Terve Suomi (2022 
lähtien): yli 65-
vuotiaat, oletko 
mielestäsi saanut 
riittävästi terveys-
palveluita  
(lääkäri, hoitaja, 
hammaslääkäri)  

20 % koki saa-
neensa riittämät-
tömästi hammas-
lääkäripalvelua,   
 
23,6 % riittämät-
tömästi lääkäripal-
velua  

Kokemus palveluiden saatavuudesta para-
nee  

https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47ItNY1tC41s9YtLbTWNQUA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=3773
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47ItNY1tC41s9YtLbTWNQUA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=3773
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47ItNY1tC41s9YtLbTWNQUA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=3773
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47ItNY1tC41s9YtLbTWNQUA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=3773
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47ItNY1tC41s9YtLbTWNQUA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=3773
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47ItNY1tC41s9YtLbTWNQUA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=3773
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47ItNY1tC41s9YtLbTWNQUA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=3773
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47ItNY1tC41s9YtLbTWNQUA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=3773
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47ItNY1tC41s9YtLbTWNQUA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=3773
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toimintaa su-
juvoitetaan 

osuus vähe-
nee 

12 viime kuukau-
den aikana 
 
 

 
ja 14,9 % riittä-
mättömästi hoita-
jan palveluita    

 

 

 

Valtuusto- ja hallitustaso: Asiakaskokemus ja viestintä  
Strate-
gian ta-
voite 

Muu ko-
konaisuus 

Tavoite  Mittari  2022  Tavoitetaso 2030 

Keskisuo-
malais-
ten koke-
mus 
omasta 
hyvin-
voinnis-
taan, ter-
veydes-
tään ja 
turvalli-
suudes-
taan vah-
vistuu 
 

Asiakas-
kokemus  

Hyvinvointi-
alueen pal-
veluiden 
käyttö on 
helppoa 

Customer Effort Score, CES 
(mittaa palvelujen käytön help-
poutta ja vaivattomuutta) 

 

Ei saatavilla 95 % vastaajista kokee, että hy-
vinvointialueen palvelujen käyttö 
on helppoa. 

 

Asiakas-
kokemus  

Asiakkaat 
suosittelevat 
hyvinvointi-
alueen pal-
veluita 

Net Promoter Score NPS (mit-
taa kuinka todennäköisesti asi-
akkaat suosittelevat Keski-Suo-
men hyvinvointialueen palve-
luja) 

Ei saatavilla NPS arvo >70 

Viestintä Hyvinvointi-
alueen tun-
nettuus ja 
maine kasva-
vat 

Kaikkien hyvinvointialueiden 
mainetta mitataan vuosittain. 
Mittarina Luottamus- ja maine 
–tutkimusmalli, joka antaa ko-
konaisvaltaisen käsityksen mai-
neen rakenteesta ja sen ai-
kaansaamasta sidosryhmien 
käyttäytymisestä eli organisaa-
tion toiminnan edellytyksistä. 
Asteikko 1–5. Virhemarginaali 
0,05. Kysely tehdään alueiden 
asukkaille. 

Ei saatavilla Kasvava ja verrokkejaan parempi 
 

Viestintä Saadun julki-
suuden sävy 

Mediaseurannan perusteella 
tehtävä analyysi digitaalisen 
uutismedian sävystä (positiivis-
ten, neutraalien ja negatiivis-
ten juttujen osuus). 

 Parempi kuin verrokeilla 

 

 

  


