KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Strategian seurantamittarit

Strategian neljaan paatavoitteeseen on strategiakaudelle tunnistettu keskeisia strategian tavoitteiden va-
estotasoisia mittareita, ja lisaksi tavoitteisiin on kiinnitetty mittareita asiakassegmenteittadin. Lisaksi on eri-
telty asiakaskokemukseen ja viestintdan liittyvat mittarit. Lahteina on kadytetty kansallisia [ahteita kuten
Terve Suomi -kyselyd, THL:n johdon strategista tilannekuvaa, kouluterveyskyselya seka hyvinvointialueen
omia tietojarjestelmia. Lisaksi osana muita raportointikokonaisuuksia seurataan muita kansallisia ja kan-
sainvalisid aineistoja, kuten Tilastokeskuksen tietoja, Kelan rekisteritietoja ja SHARE-aineistoja (Survey of
Health, Ageing and Retirement in Europe).

Alla on esitetty hyvinvointialueen strategian neljaan paatavoitteeseen liittyvat koko vaestétason indikaat-
torit seka indikaattorit vaestéryhmakohtaisesti — lapset, nuoret ja perheet, tydikaiset seka ikdaantyneet. Li-
saksi on eritelty asiakaskokemuksen ja viestinnan mittarit.

Toiminnan tunnuslukuja tullaan seuraamaan kuukausittain osana uutta talouden ja toiminnan raportointi-
mallia.

Strategian tavoite Indikaattorit

1. Toiminnan vaikutta- e Videstotaso: Sote-palvelutarvekerroin; Osuus sosiaali- ja terveyspalveluita kdyttaneista,
vuus ja kustannusvai- jotka ovat asioineet sahkoisesti; Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen net-
kuttavuus vahvistuvat ja tokayttokustannukset / asukas; Hankintojen hiilijalanjalki; Talousarviossa pysyminen;
toiminta sovitetaan kay- nettokdyttdokustannukset suhteessa maan keskitasoon

tettdvissa olevaan rahoi- e Llapset: Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon nettokdyttokustannukset yhteensa, eu-
tukseen roa / alle 18-vuotias; Lasten- ja nuorisopsykiatrisen erikoissairaanhoidon nettokaytto-

kustannukset, euroa / alle 18-vuotias. Ennaltaehkaisevien palvelujen osuus kokonais-
kustannuksista (ehkaisevat / korjaavat) — otetaan seurantaan, kun tietoa saatavilla.

e Tyoikaiset: Osuus palveluja kdyttaneista, joka asioinut digitaalisesti sosiaali- tai tervey-
denhuollon ammattilaisen kanssa, 20 - 64-vuotiaat; Tyokyvyttomyyseldkkeensaajien
vaestoosuus, 16-64 v.

o |kddntyneet: Osuus palveluja kayttaneista, joka asioinut digitaalisesti sosiaali- tai ter-
veydenhuollon ammattilaisen kanssa, 65-vuotta tayttaneet; Etdhoivan peittavyyspro-
sentti; lakkaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen nettokayttokustannukset yh-
teensd, euroa / asukas

2. Keskisuomalaisten e Videstotaso: Koettu elamanlaatu; koettu terveys; turvallisuudentunne; osallisuuden ko-
kokemus omasta hyvin- kemus; luottamus terveyspalveluihin; luottamus sosiaalipalveluihin
voinnistaan, terveydes- e Lapset: Koettu terveys, ahdistuneisuuden kokeminen
tddn ja turvallisuudes- o Tybdikiiset: Koettu elamanlaatu; koettu terveys; turvallisuudentunne; osallisuuden ko-
taan vahvistuu kemus

o lkadntyneet: Koettu eldamanlaatu; koettu terveys; turvallisuudentunne; osallisuuden

kokemus

3. Keskisuomalaisten e Vdestotaso: Kansallinen terveysindeksi; menetettyjen elinvuosien maara 100 000 hen-
hyvinvointi- ja terveys- kil6a kohti (PYLL, 0-80 -vuotiaat); erot koetussa terveydessa korkeasti koulutettujen ja
erot kaventuvat matalasti koulutettujen valilla

e Lapset: Ylipainoisten osuus; kodin ulkopuolelle sijoitetut 0—17-vuotiaat; huostassa vuo-
den aikana olleet 0 - 17-vuotiaat, %

o  Tyoikaiset: Jaksaminen tydskennelld vanhuuseldkeikdan saakka; arvio omasta tyoky-
vysta

o lkadntyneet: kotona asuvien yli 75-vuotiaiden maara, %; lonkkamurtumien maara, 65
vuotta tayttaneilla

4. Palveluiden yhden- e Vdestotaso: Hoitotakuun toteutuminen; hoidon jatkuvuus (COCI); kokemus terveyspal-
vertaisuus, saatavuus ja veluiden riittavyydestd; kokemus palveluiden sujuvuudesta; ensimmaisen yksikon/te-

saavutettavuus parane- hokkaan pelastustoiminnan osalta tayttymisprosentti % ja ajan mediaani riskialueittain
vat turvataan ja toimin- e Llapset: Pddsy koulukuraattorille/terveydenhoitajalle; Lakisdateisen 3 kk:n kuluessa val-

taa sujuvoitetaan mistuneet lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit; Lastensuojelun avohuollon uusien


https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47ItNY1tC41s9YtLbTWNQUA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=3773
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47ItNY1tC41s9YtLbTWNQUA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=3773

asiakkaiden maaran vahentyminen; kouluterveydenhuollon laajojen terveystarkastus-
ten toteutumis-%

Tyoikaiset: kokemus terveyspalveluiden riittavyydesta

Ikdantyneet: kokemus terveyspalveluiden riittavyydesta



Valtuusto- ja hallitustaso: Koko vaestd

Strategian ta-
voite

1. Toiminnan
vaikuttavuus ja
kustannusvai-
kuttavuus vah-
vistuvat ja toi-
minta sovite-
taan kdytetta-
vissa olevaan
rahoitukseen

2. Keskisuoma-
laisten kokemus
omasta hyvin-
voinnistaan, ter-
veydestdan ja
turvallisuudes-
taan vahvistuu

3. Keskisuoma-
laisten hyvin-
vointi- ja terveys-
erot kaventuvat

Tavoite

Tarvevakioitu alueen
asukkaiden sote-palve-
lujen tarve vahenee

Kustannusvaikuttavuus

Asukkaiden kokemus
elaméanlaadusta vahvis-
tuu

Asukkaiden kokemus
terveydestd vahvistuu

Asukkaiden kokemus
turvallisuudesta vahvis-
tuu

Asukkaiden kokemus
osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksista
vahvistuu

Menetettyjen elinvuo-
sien maara kokonaisuu-
dessaan viahenee

Ero menetettyjen elin-
vuosien maarassa pieni-

Mittari

THL: sote-palvelutarvekerroin

Sosiaali- ja terveystoiminnan
nettokadyttokustannukset (pl.
varhaiskasvatus 2015-), eu-
roa / asukas (HVA yhteensa,
sote)*

Pelastustoimen nettokaytto-
kustannukset/asukas*

Asioinut digitaalisesti sosiaali-
tai terveydenhuollon ammat-
tilaisen kanssa, (%) palveluja
kayttaneista*
Talousarviossa pysyminen
Nettokayttokustannukset
suhteessa maan keskita-
soon

Terve Suomi:

Elamanlaadun hyvaksi tunte-
vien osuus

Terve Suomi: Koettu terveys
(keskitasoinen tai heikko)

Terve Suomi: Kuinka turval-
liseksi tunnet olosi paivittai-
sessa elamassasi

Terve Suomi:
Heikko osallisuuden koke-
mus;

Terve Suomi:
Osallistuminen omaa hoitoa
koskevaan paatoksentekoon

Sotkanet: PYLL (0—-80-vuoti-
aat)

Lihtotaso (2022)

0,9889

Sosiaali- ja terveystoi-
minnan nettokdyttokus-
tannukset yhteensa:
3988,2 euroa / asukas

ei saatavilla

2022: 33,6 % palveluja
kayttaneista keskisuo-
malaisista asioinut digi-
taalisesti

Terve Suomi 2022: ela-
manlaatunsa hyvaksi
tuntevien osuus:

52 %

Terveytensa keskita-
soiseksi tai heikoksi ko-
kee 38 %

Terve Suomi 2022:
paivittdisen eldamansa
erittain tai hyvin turval-
liseksi kokee 68,6 %

Erittain heikko osalli-
suuden kokemus: 10 %

Sai osallistua omaa hoi-
toa ja tutkimuksia kos-
kevaan paatoksente-
koon viimeisimmalla
kaynnilla 69,2 %

5823

hyvatuloiset: 3529

Tavoitetaso 2030

Palvelutarvekerroin
laskee

Sosiaali- ja terveys-
toiminnan nettokayt-
tokustannukset / asu-
kas ovat suhteessa
palvelutasoon maan
keskitasoa
Pelastustoimen net-
tokayttokustannuk-
set riskiperusteisen
palvelutasopadtok-
sen mukaiset

45 % palveluja kayt-
taneista keskisuoma-
laisista asioinut digi-
taalisesti

Eldamanlaatunsa hy-
vaksi tuntevien
osuus: 58 %

Terveytensa keskita-
soiseksi tai heikoksi
kokee 34 %
Paivittaisen elamansa
erittain tai hyvin tur-
valliseksi kokee 74 %

Heikko osallisuuden
kokemus 6 % tai alle

Yli 70 % sai osallistua
oman hoidon paatok-
sentekoon

Menetettyjen elin-
vuosien maara kaan-
tyy laskuun

Ero menetettyjen
elinvuosien maarassa


https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9bQ2ywcA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5548
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9bQ2ywcA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5548
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9bQ2ywcA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5548
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9bQ2ywcA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5548

4, Palveluiden
yhdenvertai-
suus, saatavuus
ja saavutetta-
vuus paranevat
turvataan ja
toimintaa suju-
voitetaan

ja hyvatuloisten valilla
pienenee*

Sairastavuus vahenee ja
alueelliset erot HVA:n
sisalld pienenevat
Terveyserojen kaventu-
minen eri koulutustaus-
toista tulevien valilla*

Lakisaateiset maaraajat
toteutuvat

Hoidon jatkuvuus para-

nee

Kokemus palveluiden
riittavyydesta paranee

Kokemus palveluiden
sujuvuudesta paranee

Sotkanet: PYLL (25-80-vuoti-
aat), hyvatuloiset vs. pienitu-
loiset

Sotkanet: Kansallinen ter-
veysindeksi

Terve Suomi: Terveytensa
keskitasoiseksi tai sita huo-
nommaksi kokevien osuus
(%), korkea koulutus vs. keski-
tason koulutus vs. matala
koulutus

Hoitotakuun toteutumi-
nen/lakisdateinen maaraaika,
erikoissairaanhoito

Hoitotakuun toteutumi-
nen/lakisdateinen maaraaika,
perusterveydenhoito

Sosiaalipalveluiden lakisdid-
teisten mddrdaikojen toteutu-
minen — yhteismittari kehit-
teilld

Sotkanet: COCI -

e  hoidon jatkuvuus perus-
terveydenhuollon avo-
sairaanhoidon hoitaja-
kaynneilla ja

e  hoidon jatkuvuus perus-
terveydenhuollon avo-
sairaanhoidon ladkari-
kaynneilla

Terve Suomi: Oletko mieles-
tasi saanut riittavasti terveys-
palveluita (ladkari, hoitaja,
hammaslaakari) 12 viime kuu-
kauden aikana?

Terve Suomi: Koki palvelun
sujuvaksi, terveyspalveluita
kayttaneista, %

pienituloiset: 19630

Ikdvakioitu sairasta-
vuusindeksi 101,6

Terveytensa keskita-
soiseksi tai sita huo-
nommaksi kokevien
osuus (%):

° korkeasti koulu-
tuista 29,4 %

e  keskitason koulu-
tuksen saaneista
36,1 %

e  matala koulutus
44,8 %

ESH:

Hoitoa odottavat yli 6

kk

2/2022:7,5%

Hoidon tarpeen arvioin-
tia (ensikaynti) odotta-
vat yli 3 kk

2/2022:11%

Perusterveydenhuollon
avosairaanhoidon kii-
reettomien hoitoon-
paasykayntien toteutu-
minen 14 vuorokauden
kuluessa, %, kaikki am-
matit, 12/2022: 87 %

COCI Avosairaanhoito
hoitajakdynnit: 0,21

COCI avosairaanhoidon
laakarikaynnit 0,27

25,2 % koki saaneensa
riittdmattomasti ham-
masladdkaripalvelua

24,0 % riittamattomasti
ladkaripalvelua

14,4 % koki saaneensa
riittdmattomasti hoita-
jan vastaanottopalve-
luita

Koki palvelun sujuvaksi,
terveyspalveluita kayt-
taneista: 54,9 %

pieni- ja hyvatulois-
ten valilla pienenee

Suomen keskiarvo
(100)

Ero matalasti ja kor-
keasti koulututtujen
osuuksissa, jotka ko-
kevat terveytensa
keskitasoiseksi tai

sita huonommaksi,
kapenee

Lakisdateisen maara-
aikojen toteutuminen

Lakisaateisen maara-
aikojen toteutuminen

0,3

0,4

20 %

20 %

10 %

59 %



Nopean avun toteutu-
minen pelastustoimin-
nassa koko maakun-
nassa

Terve Suomi: Koki palvelun
sujuvaksi, sosiaalipalveluita
kayttaneista, %

Ensimmaisena kohteessa ole-
van toimintayksikdn valmius-
aika ja tavoiteajan toteutumi-
nen, % ja ajan mediaani riski-
alueittain (vasteaika)

Koki palvelun sujuvaksi, = 56 %
sosiaalipalveluita kayt-
taneista: 51,7 %

Tavoiteajan tayttymis- 100%
prosentti:

Riskiluokka 1: 46 %

Riskiluokka 2: 75 %

Riskiluokka 3: 96 %

Riskiluokka 4: 100

Ajan mediaanit
(mm:ss):

Riskiluokka 1: 6:12 (ta-
voiteaika 6:00)
Riskiluokka 2: 7:32 (ta-
voiteaika 10:00)
Riskiluokka 3: 9:40 (ta-
voiteaika 20)
Riskiluokka 4: 15:30 (ei
tavoiteaikaa)



Valtuusto- ja hallitustaso: Lapset, nuoret ja perheet

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lihtotaso Tavoitetaso 2030
(2022)
1. Toiminnan vai- Kustannustehok- | Lastensuojelun 1176,3 euroa / Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon net-
kuttavuus ja kus- kuus ja vaikutta- | laitos- ja perhe- alle 18-vuotias tokayttokustannukset pienenevat 5 %
vuus vahvistuvat | hoidon netto-

tannusvaikuttavuus
vahvistuvat ja toi-
minta sovitetaan
kaytettavissa ole-

kayttokustannuk-
set yhteensa, eu-
roa / alle 18-vuo-

tias
vaan rahoitukseen
Lasten- ja nuori- 6,1 euroa / alle Lasten- ja nuorisopsykiatrisen erikoissai-
sopsykiatrisen 18-vuotias raanhoidon nettokdyttdkustannukset
erikoissairaanhoi- | (huom! Sot- maan keskitasoa
don nettokayttd- | kanetin kdytto-
kustannukset, kustannus-, kéyt-
euroa / alle 18- tétuotto- ja net-
vuotias tokdyttékustan-
nusindikaattorit
sisdltédvdt
31.12.2022
saakka vain kun-
tien tilinpédtok-
siin sisdltyvdt tie-
dot. Kuntien
maksut kuntayh-
tymille tulevat
mukaan kuntien
kautta, sen sijaan
kuntayhtymien
muut tulot tai
menot eivit ole
mukana lu-
vuissa.)
Ennaltaehkaise- Raportoidaan
vien palvelujen kun saatavilla
osuus kokonais-
kustannuksista
(ehkaisevat / kor-
jaavat)
2. Keskisuomalaisten Lasten ja nuorten | Kouluterveysky- ei saatavilla Terveydentilansa keskinkertaiseksi tai
kokemus omasta hy- koettu tervey- sely: huonoksi kokevien osuus laskee:
vinvoinnistaan, ter- dentila paranee Kokee terveyden- 4. ja 5. luokan oppilaista 8%
veydestdan ja turvalli- tilansa keskinker- 8. ja 9. luokan oppilaista 23,0 %;
suudestaan vahvistuu taiseksi tai huo- ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoista
noksi, %* 23%
4. ja 5. luokan lukion opiskelijoista 21 %
oppilaista;
8.ja 9. luokan
oppilaista;

ammatillisen op-
pilaitoksen opis-
kelijoista ;
lukion opiskeli-
joista

(huom. ammatil-
listen oppilaitos-
ten



Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

(2022)

Tavoitetaso 2030

3. Keskisuomalaisten

hyvinvointi- ja ter-

veyserot kaventuvat

Kohtalainen tai
vaikea ahdistu-
neisuus vahenee

Lasten ja nuorten
ylipainon véhen-
tyminen

Kodin ulkopuo-
lelle sijoitettujen
lasten maara va-
henee

Huostassa ole-
vien lasten
maara vahenee

vastausprosentti
alhainen osassa
Keski-Suomen
kuntia, esim. Jy-
védskyldssd 14 %)

Kouluterveysky-
sely: kohtalaista
tai vaikeaa ahdis-
tuneisuutta koke-
neiden osuus (%),
miehet ja naiset
erikseen
e  peruskoulun
8. ja 9.luo-
kan oppi-
laista ko.
ikdluokassa
e ammattiop-
pilaitos
e Lukio 1.ja 2.
vuoden
opiskelijat
Potilastietojarjes-
telma: Ylipaino-%
7-12-vuotiaat,
13-16 vuotiaat
lukuvuositasolla*

Sotkanet: kodin
ulkopuolelle sijoi-
tetut 0—17-vuoti-
aat (% vastaavan
ikaisesta vaes-
tosta, tytot ja po-
jat yhteensa)
Huostassa vuo-
den aikana olleet
0 - 17-vuotiaat, %
vastaavan ikai-
sestd vaestosta

ei saatavilla

tiedot saatavilla
kevaalla 2025

Kodin ulkopuo-
lelle sijoitetut 0—
17-vuotiaat (%
vastaavan ikai-
sesta vaestosta,
tytot ja pojat yh-
teensd): 2,0 %
Huostassa vuo-
den aikana olleet
0 - 17-vuotiaat, %
vastaavan ikai-
sesta vaestosta:
12%

Kouluterveyskysely 2029: kohtalainen tai
vaikea ahdistuneisuus vahenee

Ylipainoisten osuus on vaheneva

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten
maara: 1,5 %

Huostassa vuoden aikana olleet 0 - 17-
vuotiaat, % vastaavan ikdisesta vaestosta:
0,8 %

4. Palveluiden yh- Palveluja on saa- | Kouluterveysky- ei saatavilla Kouluterveyskysely 2029:
denvertaisuus, saa- | tavilla riittavésti sely, Sotkanet:
tavuus ja saavutet- koulukuraattorille
tavuus paranevat Ei ole padssyt e 89Ik6%,
. .. koulukuraatto- e lukiol.ja2.5%,
turvataan ja toimin- . S .
rille yrityksista e ammatti6%

taa sujuvoitetaan

huolimatta, kdyn-
tia tarvinneista:
8.-9. Ik, lukio,
ammatilliset)

Ei ole paassyt ter-
veydenhoitajalle
yrityksista huoli-
matta, kdyntia
tarvinneista:
8.-9. Ik, lukio,
ammatilliset)

kouluterveydenhoitajalle
o 891k3%,

o lukiol.ja2.3%,

e ammatti3 %



Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

(huom. koulupsy-
kologin osalta
tietoja ei saata-
villa Sot-
kanetistd)

Lahtotaso

(2022)

Tavoitetaso 2030

Lastensuojelu —
hoitoon paasy

Sotkanet: Laki-
saateisen 3 kk:n
kuluessa valmis-
tuneet lastensuo-
jelun palvelutar-
peen arvioinnit,
%

87,7%

100 %

Lastensuojelun
avohuollon uu-
sien asiakkaiden
maaran vahenty-
minen 5 % /
VUOSi.

Lastensuojelun
avohuollon uu-
sien asiakkaiden
maaran vahenty-
minen, 0-17-vuo-
tiaat

Uusia asiakkaita
778;

1,6 % ikaryh-
masta

Uusia asiakkaita < 700

Perustason pal-
velut vahvistuvat;
raskaammista
palveluista paino-
piste siirtyy eh-
kaisevaan ja en-
nakoivaan ty6-
hon.

Kouluterveyden-
huollon laajojen
terveystarkastus-
ten toteutumis-%
suhteessa oppi-
lasméaaraan/luku-
vuosi

100 %




Strategian tavoite

1. Toiminnan vai-
kuttavuus ja kus-
tannusvaikutta-
vuus vahvistuvat
ja toiminta sovite-
taan kaytettavissa
olevaan rahoituk-
seen

2. Keskisuomalais-
ten kokemus
omasta hyvinvoin-
nistaan, terveydes-
taan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu

3. Keskisuomalais-
ten hyvinvointi- ja
terveyserot kaven-
tuvat.

4. Palveluiden yh-
denvertaisuus,
saatavuus ja saa-
vutettavuus para-
nevat turvataan ja

Tavoite

Kustannustehok-
kuus ja vaikutta-
vuus vahvistuvat

Asukkaiden ko-
kemus elaman-
laadusta vahvis-
tuu

Asukkaiden ko-
kemus turvalli-
suudesta vahvis-
tuu

Asukkaiden ko-
kemus tervey-
desta vahvistuu

Asukkaiden ko-
kemus osallistu-
mis- ja vaikutta-
mismahdolli-
suuksista vahvis-
tuu

Tyoikaisen vaes-
ton tyokyky pa-
ranee
Tyoikaisen vaes-
ton tyokyky pa-
ranee

Palveluja on saa-
tavilla riittavasti

Mittari

Asioinut digitaali-
sesti sosiaali- tai
terveydenhuol-
lon ammattilai-
sen kanssa, (%)
palveluja kaytta-
neista, 20 - 64-
vuotiaat
Tyokyvyttomyys-
elakkeensaajien
vaestoosuus, 16-
64 v. (ETK)*

Terve Suomi:
Elamanlaadun
hyvaksi tunte-
vien osuus, 20-
64-vuotiaat

Terve Suomi:
Kuinka turval-
liseksi tunnet
olosi paivittai-
sessa elamassasi
(5-portainen as-
teikko), 20-64-
vuotiaat

Koettu terveys
(keskitasoinen
tai heikko)

Terve Suomi:
Heikko osallisuu-
den kokemus,
20-64-vuotiaat

Terve Suomi: jak-
saminen tyos-
kennelld van-
huuseldkeikaan
saakka

Terve Suomi: ar-
vio omasta tyo6-
kyvysta

Terve Suomi: 20—
64-vuotiaat,
oletko mielestasi
saanut riittavasti
seuraavia ter-
veyspalveluita 12

Valtuusto- ja hallitustaso: Tyo6ikaiset

Lahtotaso

(2022)
2022: 45,2 %

58%

Terve Suomi
2022: elamanlaa-
tunsa hyvaksi
tuntevien osuus,
20-64-vuotiaat:
53,4 %

Terve Suomi
2022: paivittai-
sen eldamansa
erittdin tai hyvin
turvalliseksi ko-
kee 73,5 %

Terveytensa kes-
kitasoiseksi tai
heikoksi kokee
33,2 %

Terve Suomi
2022: Erittain
heikko osallisuu-
den kokemus,
Keski-Suomi:
10,4 %;

Terve Suomi
2022:

25,4 % arvioi,
ettei jaksa tyos-
kennella van-
huuselakeikaan
saakka (20-64-
vuotiaat keski-
suomalaiset)
20,8 % arvioi it-
sensa taysin tai
osittain tyokyvyt-
tomiksi, 20-64-
vuotiaat

Terve Suomi
2022:

24,2 % koki saa-
vansa

Tavoitetaso 2030

55 %

Tyokyvyttomyyselakkeensaajien
vdestoosuus, 16-64 v maan keskita-
soa

Eldamanlaatunsa hyvaksi tuntevien
osuus, 20-64-vuotiaat: 58 %

Paivittaisen elamansa erittain tai
hyvin turvalliseksi kokee 78 %

Terveytensa keskitasoiseksi tai hei-
koksi kokee 29 %

Heikko osallisuuden kokemus,
Keski-Suomi: 6%

20 % arvioi, ettei jaksa tyoskennella
vanhuuseldkeikaan saakka

16 % arvioi itsensa tdysin tai osit-
tain tyokyvyttomiksi

Kokemus palveluiden saatavuu-
desta paranee lahtotasosta v. 2022
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https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9Yo3tNYtT403BAA=&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=5549

toimintaa sujuvoi-
tetaan

viime kuukauden
aikana: laakari,
hoitaja, hammas-
laakari

Huom. riittdmdt-
tomdsti sosiaali-
tyon palveluita
saaneiden osuus
ei saatavilla

riittamattomasti
ladkaripalvelua

14,1 % koki saa-
vansa riittamat-
tomasti hoitajan
vastaanottopal-
veluita

27,9 % koki saa-
neensa riittamat-
témasti ham-
maslaakaripalve-
lua
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Valtuusto- ja hallitustaso: Ikdihmiset

Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2030

Strategian ta-

voite (2022)
1. Toiminnan Kustannus- Asioinut digitaali- 9,2 % Asioinut digitaalisesti sote-ammattilaisen
vaikuttavuus | tehokkuusja | sesti sosiaali- tai kanssa, (%), 65-vuotta tayttdneet: 18 %
ja kustannus- vaikuttavuus | terveydenhuollon
S TTETIE vahvistuvat ammattilaisen
. . kanssa, (%) palve-

vahvistuvat ja e

L. g luja kdyttaneista,
toiminta sovi- 65-vuotta taytta-
tetaan kaytet- FEED
tavissa ole- Etdhoivan peitta- ei saatavilla Etdhoivan peittavyysprosentti: 20 %
vaan rahoi- vyysprosentti
tukseen

lakkaiden ympdari- | 401,4 euroa / asu-
vuorokautisen pal- = kas

veluasumisen net-

tokayttokustan-

lakkaiden ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen nettokdyttokustannukset yh-
teensd, euroa / asukas

ovat maan keskiarvon tasolla

2. Keskisuoma- | Asukkaiden Terve Suomi: Terve Suomi 2022: | Elamanlaatunsa hyvaksi tuntevien osuus:
laisten koke- kokemus Elamanlaadun hy- | elaméanlaatunsa Keski-Suomi 53 %
mus omasta hy- | eldmanlaa- vaksi tuntevien hyvéaksi tuntevien
vinvoinnistaan, | dusta vah- osuus, 65 vuotta osuus: 49,7 %
terveydestdan vistuu tayttaneet
ja turvallisuu- Asukkaiden Terve Suomi, 65 Terve Suomi 2022: | Paivittdisen eldamansa erittdin tai hyvin
destaan vahvis- | kokemus vuotta tayttdneet: | paivittdisen ela- turvalliseksi kokee 62 %
tuu terveydestd, | Kuinka turval- mansa erittain tai
hyvinvoin- liseksi tunnet olosi | hyvin turvalliseksi
nista ja tur- paivittaisessa ela- kokee 57,7 %
vallisuu- massasi
desta
Terve Suomi, ko- Terveytensa keski- | Terveytensa keskitasoiseksi tai heikoksi
ettu terveys keski- | tasoiseksi tai hei- kokee 45 %
tasoinen tai koksi kokee 49,3
heikko %
Asukkaiden Terve Suomi, Terve Suomi 2022: = Erittain heikko osallisuuden kokemus: 7%
kokemus Erittdin heikko Erittdin heikko
osallistumis- | osallisuuden koke- | osallisuuden koke-
ja vaikutta- mus, 65 vuotta mus 9 %
mismahdolli- = tdyttdneet
suuksista
vahvistuu
3. Keskisuoma- Ikdantyvien Sotkanet: kotona 2022:92,5% 95 %
laisten hyvin- kotona asu- asuvien yli 75-vuo-
vointi- ja ter- misen edel- tiaiden maara, %
veyserot kaven- | lytyksia pa- vastaavan ikai-
tuvat rannetaan sestd vaestosta
Kaatumisten | Sotkanet: Lonkka- Keski-Suomi 0,6 0,5
ennaltaeh- murtumien
kaisy maara, 65 vuotta
tayttaneilla, vas-
taavan ikdisesta
vaestosta
4. Palveluiden | Palvelujaon | Terve Suomi (2022 @ 20 % koki saa- Kokemus palveluiden saatavuudesta para-
yhdenvertai- saatavilla Idhtien): yli 65- neensa riittdmat- nee
suus, saata- riittévéis'Fi vu.otiaajc., f)letko t.('.jfn.é.is.ti hammas-
vuus ja saavu- /Pal.\./eltjja“ njle!.es:casll saanut ladkaripalvelua,
tettavuus pa- ruttarnatto- r||ttava§t| terveys- o
masti saa- palveluita 23,6 % riittamat-
FaRevat turva- | jgen (Idkari, hoitaja, | tomésti ladkaripal-
taan ja hammaslaakari) velua

nukset yhteensa,
euroa / asukas
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https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47ItNY1tC41s9YtLbTWNQUA&region=s07MtDYJAAA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245&drillTo=3773

toimintaa su-
juvoitetaan

osuus vahe- 12 viime kuukau-

nee den aikana ja 14,9 % riitta-

mattomasti hoita-
jan palveluita

Valtuusto- ja hallitustaso: Asiakaskokemus ja viestinta

Strate- Muu ko-  Tavoite
gian ta- konaisuus

voite

Mittari

Tavoitetaso 2030

neen rakenteesta ja sen ai-
kaansaamasta sidosryhmien
kayttaytymisesta eli organisaa-
tion toiminnan edellytyksista.
Asteikko 1-5. Virhemarginaali
0,05. Kysely tehdaan alueiden
asukkaille.

Keskisuo- = Asiakas- Hyvinvointi- Customer Effort Score, CES Ei saatavilla 95 % vastaajista kokee, etta hy-
malais- kokemus alueen pal- (mittaa palvelujen kayton help- vinvointialueen palvelujen kaytto
ten koke- veluiden poutta ja vaivattomuutta) on helppoa.
e I;a\lltto on
elppoa
omasta PP
hyvin-
voinnis- Asiakas- Asiakkaat Net Promoter Score NPS (mit- Ei saatavilla NPS arvo >70
kokemus suosittelevat | taa kuinka todenndkdisesti asi-
taan, ter- S . .
hyvinvointi- akkaat suosittelevat Keski-Suo-
veydes- L
AR alueen pal- men hyvinvointialueen palve-
taan Ja veluita luja)
turvalli- Viestinta Hyvinvointi- Kaikkien hyvinvointialueiden Ei saatavilla Kasvava ja verrokkejaan parempi
suudes- alueen tun- mainetta mitataan vuosittain.
taan vah- nettuus ja Mittarina Luottamus- ja maine
vistuu maine kasva- = —tutkimusmalli, joka antaa ko-
vat konaisvaltaisen kasityksen mai-

Viestinta Saadun julki-

suuden sdvy

Mediaseurannan perusteella
tehtava analyysi digitaalisen
uutismedian sdvysta (positiivis-
ten, neutraalien ja negatiivis-
ten juttujen osuus).

Parempi kuin verrokeilla
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