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1. Hyvinvointialuestrategian mukainen
tiedolla johtamisen arviointi

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat huomiot ja kysymykset:

Tarkastuslautakunnan huomiot:
v" Hallinnollisten ohjeiden laatimista tulee tehostaa yhtendistamalla asiakirjojen muotoa

v’ On perusteltua, ettd hyvinvointialueen toiminnan vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointia
sekd prosessien hallintaa tulee ohjata tarkoituksenmukaisesti rakennetulla toiminnanohjaus-
jarjestelmalld (esim. IMS) ja/tai keskitetylld laatujdrjestelmalld (esim. 1ISO 9001).

Tarkastuslautakunta kysyy:

v Millaisilla laatujohtamisen tydkaluilla toimintaprosessit on kuvattu ja kuinka prosessikuvauk-
sissa on huomioitu prosessien omistajuus, prosessien tarkoitus sekd sidokset muihin prosessei-
hin?

v’ Kuka vastaa hyvinvointialueen laadunhallinnasta, eli palveluiden ja prosessien laadun varmis-
tamisesta ja jatkuvasta parantamisesta, laadunhallintajarjestelman ylldpidosta ja standardien
noudattamisesta?

Aluehallituksen lausunto

Toimintaprosessien kuvaus

Lain mukaan tiedonhallintayksikdssa (hyvinvointialue) on yllapidettava sen
toimintaympadriston tiedonhallintaa maarittelevaa ja kuvaavaa tiedonhallintamallia.
Tiedonhallintamallin nakokulmasta tarkoitetaan viranomaisen asiankdsittely- tai
palveluprosessia. Talla hetkelld Keski-Suomen hyvinvointialueen tiedonhallintamalli on
valmistelussa. Mallia laaditaan tiedonhallintamallista annetun suosituksen mukaisesti
(Suositus tiedonhallintamallista - Valto) “Toimintaprosessit muodostuvat viranomaisten
tehtdvien ja niihin liittyvien palvelujen toteuttamisen seurauksena. Toimintaprosessien
kuvaaminen tiedonhallintamallissa antaa tiedonhallintayksikélle kokonaiskuvan siitd, missd ja
miten viranomaisten tieto muodostuu ja miten sitd kdsitellédédn.”

Konsernipalveluissa on laadittu vuoden 2024 aikana nelisenkymmenta prosessikuvausta
muutosjohtamisen tueksi. Tyovalineena on kaytetty Visio-tydkalua, jolla on visualisoitu eri
toimijoiden vastuut prosessin eri vaiheissa. Erityisesti kuvattiin prosesseja, joissa on
lapileikkaavuuksia tai joissa kaytdannot ovat vaihdelleet laajasti ennen hyvinvointialueen
aloittamista. Nama on operatiivisen tyon tueksi laadittuja kuvauksia ja ne sijaitsevat polku-
intrassa.
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Talla hetkelld valinehuollossa on kaytdssa ISO-laatujarjestelma.

Laadunvalvontaan on kdytOssa Laatuportti-jarjestelma, johon henkildsto kirjaa erilasia
turvallisuuteen liittya poikkeamia, seka myonteisia havaintoja etta havaittuja riskeja.
Laatuportin kautta kuhunkin asiaan liittyvat esihenkilot saavat asian kasiteltavakseen ja
kasittelya seurataan jarjestelman kautta.

Laatuportti on hyvinvointialueella kaytdssa laajasti erilaisissa prosesseihin liittyvissa laadun
hallinnan kokonaisuuksissa:

e haitta- ja vaaratilanneilmoitukset (mm. tyotapaturma, asiakas- ja potilasturvallisuus,
tietoturva ja tietosuoja jne.),

e positiiviset havaintoilmoitukset

¢ ilmoitus potilaan/asiakkaan tai ldheisen puolesta

e tyon riskien arvioinnit

o yleiset riskiarvioinnit

e asiakas- ja potilasturvallisuuden itsearvioinnit

e vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessi (turvallisuustutkinta)

o yksikoiden turvallisuuskiertojen ja itsearviointien dokumentoinnit

e potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteydenottojen kirjaukset

e vadrinkaytosten ilmoituskanava (Whistleblower)

e patevyyksien hallinta (laiteajokortit ja Iadkeluvat)

Laadunhallinnan vastuut

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden laadunhallinnan vastuu jakautuu
palveluorganisaation vastuullisten viranhaltijoiden ja professiojohdon kesken.

Professiojohtajien (vastaava ladkari, sosiaalihuollon johtaja, johtajaylihoitaja) vastuulla on
osaltaan tukea laadukkaiden ja turvallisten palveluiden kokonaisuutta. He varmistavat
osaltaan ladketieteen, hoitotydn ja sosiaalihuollon palveluiden laatua ja yhdenvertaisuutta.
Palveluiden laatua tuetaan laaja-alaisesti tutkittuun tietoon ja nayttoon perustuen.

Sosiaalihuollon johtaja ja johtajayliladkari ovat kumpikin oman tehtdvaalansa vastuullisia
rekisterinpitdjid, mika tarkoittaa laajaa vastuuta asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayton
lainmukaisuudesta ja kirjausten laadusta. Asiakastiedon kasittelyn osalta professiojohtajat
linjaavat johtavina viranhaltijoina mm. tiedonhallintaan seka asiakastiedon dokumentointiin
liittyvia kokonaisuuksia, kuten kaytettavat asiakirja- ja toimintamallit, arkistointi seka
tietosuoja ja —turva. Professiojohto on tavannut sadnnollisesti kirjaamisen, seka tietosuojan ja
—turvan asiantuntijoita ja kaynyt lapi laatuun liittyvia poikkeamia seka kehittamisen tarpeita.
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Professiojohtajat vastaavat johtavina viranhaltijoina laadukkaista ja turvallisista palveluista
my0Os osana jarjestamisen valvontaa. He vastaavat ylimpien valvontaviranomaisten selvitys- ja
lausuntopyyntoihin seka koordinoivat valvovilta viranomaisilta saadun ohjauksen
toimeenpanoa. Toiminta perustuu tiiviiseen yhteistydohon palveluista vastaavien johtajien
kanssa. Laadunvalvontaa tehddaan myos tiiviissa yhteistydssa omavalvontayksikon kanssa.
Valvontaprosesseissa sovitaan vastuut ja yhteistyo yksityiskohtaisesti jokainen valvonta
erikseen tarkastellen. Toimintakdytannaoista on sovittu ja valvontaprosessi on kuvattu
omavalvontaohjelmaan.

Professiojohtajat ovat vastuussa lapileikkaavien palveluketjujen ja —prosessien kehittamisesta.
Kehittamistyo perustuu tutkittuun tietoon. Keskeinen osa laadun turvaamisesta pohjaa
ndyttoon perustuviin menetelmiin ja hoitosuosituksiin. Kayttdonottoa tuetaan ja annettuja
ohjeita seka suosituksia mitataan esimerkiksi osana asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Sosiaalipalveluiden suosituksia (vrt. hoitosuositukset) kehitetdaan kansallisesti, mutta
tutkimusperustaisuus tulee toteutumaan vasta vuosien paasta. Myos sosiaalialalla
hyodynnetaan kansallisia hoitosuosituksia.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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2. Kokemustiedon ja poikkeamailmoitusten
hyodyntaminen

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat huomiot ja kysymykset:

Tarkastuslautakunnan huomio:

v’ Hyvinvointialueen henkildstén tydn laadun, turvallisuuden ja kehittdmisen tueksi tarvitaan ajan-
tasainen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma sekd sen toteutumista seuraava vuosittainen
raportointi.

Tarkastuslautakunta kysyy:

v' Miten hyvinvointialueella on ohjeistettu asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittelyai-
kaan?

v' Miten hyvinvointialueella on linjattu niiden ilmoitusten kisittely, joissa tapahtuman seuraus asi-
akkaalle/potilaalle on arvioitu vakavaksi?

v' Kuinka asiakas- ja potilasturvallisuutta on ilmoitusten perusteella kehitetty ja missa kehittamis-
toimista on raportoitu?

Aluehallituksen lausunto

Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma sisaltyy hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaan. Viimeisin versio omavalvontaohjelmasta on hyvaksytty
turvallisuuslautakunnassa 18.12.2024 § 80. Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman
toimeenpanoa ohjeistetaan tarkemmin palveluittain laadittavissa
omavalvontasuunnitelmissa.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kasittelyaika

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on suositus, jonka mukaisesti asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten kasittely tulee aloittaa kuukauden kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. Sahkopostiheratteet kasiteltavistd ilmoituksista lahtevat
riskienhallintajarjestelmasta esihenkilille 20 paivan kuluttua ilmoituksen saapumisesta,
mikali sita ei tatd ennen ole otettu kasittelyyn. Esihenkilét ovat velvollisia reagoimaan
poikkeamailmoitukseen kohtuullisessa ajassa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyy myds sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan

ja henkiléston ilmoitusvelvollisuus, joka on kuvattu valvontalaissa ja hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmassa.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI- 7
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

Seurauksiltaan vakavien ilmoitusten kasittely

Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta on ohjeet Polku-Intrassa seka
hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa. Valvontalain perusteella palveluntuottajan on
ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Lisaksi palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildston on ilmoitettava viipymatta
salassapitosddanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on laadittu kuvaus asiakkaalle/potilaalle tapahtuneen
vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessista, ja hyvinvointialueen johtaja on nimennyt
vakavan vaaratapahtuman tutkintaryhman. Tutkintaprosessi ja sen kdynnistyminen on
kuvattu. Tutkintaprosessin valmistelu aloitetaan viipymatta professiojohtajan paatoksella, ja
se pyritddn aloittamaan parin viikon kuluessa siita, kun vakavaksi luokiteltu tapahtuma tulee
ilmi. Tutkintaprosessi ja raportointi toteutetaan riskienhallintajarjestelmassa.

Kehittamistyo ilmoitusten perusteella

Yksittadisia yksikoita tai palveluita koskevat epakohtien korjaamiseksi sovitut
kehittamistoimenpiteet on toteutettu palvelusta vastaavan esihenkilén ja tydyhteison
toimesta, eika niistd ole raportoitu hyvinvointialuetasoisesti. Kasautuvista, koko
hyvinvointialuetta tai sen vastuu- tai palvelualuetta koskevista asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksista, kuten esimerkiksi Iddkehoidosta, on kdynnistetty
omavalvontaprosesseja tai niista on kdynnistynyt viranomaisvalvonta, joiden perusteella on
laadittu hyvinvointialuetasoisia ohjeita ja menettelytapoja professiojohtajien tai
asiantuntijoiden toimesta. Omavalvontaohjelman mukaista raportointia seka asiakas- ja
potilasturvallisuudesta ja valvonnasta syntyvaa tiedon valittamista takaisin organisaation
johdon ja toimielinten kdyttoon kehitetaan edelleen.

Poikkeamailmoitusten kasittelyn prosesseja on tarkemmin kuvattu hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmassa.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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3.

Henkiloston tyohyvinvointi

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat huomiot:

v

v

Tarkastuslautakunnan huomiot:

On perusteltua tarkastella hyvinvointialueen johtamisrakenteen toimivuutta johtavien viran-
haltijoiden kokemusten ja ndkemysten kautta.

Paatoksenteon sujuvuus ja yhteistydn toimivuus johtavien viranhaltijoiden ja luottamushenki-
I6iden valilld edellyttda systemaattista arviointia.

Henkiloston kokemukset johtamisrakenteen toimivuudesta ja siihen kohdistuvista muutoksista
muodostavat keskeisen osa-alueen johtamisjérjestelmén kokonaisarvioinnissa, jota on syyta
systemaattisesti arvioida.

Johtamisjarjestelméan uudistuksen ja Hyvaks Akatemia-koulutusten pohjalta néhdaan tarpeelli-
sena muodostaa selkead ja yhtendinen johtamisen viitekehys, joka tukee hyvinvointialueen stra-
tegista ja operatiivista johtamista.

Lahtovaihtuvuuskyselyn lisdksi I1dhdon juurisyiden selvittdmiseksi on tarpeen toteuttaa myds
esihenkilon tapaamista yksi yli -periaatteella. Toiminnan laadun kehittamiseksi lahdon syy tulisi
merkitd henkiléstéhallinto (mydhemmin HR) -jarjestelmé&an.

On perusteltua hyvinvointialueella toteuttaa tyonantajamielikuva-mittausta.

v

Tarkastuslautakunnan huomiot:

Kehityskeskustelujen madran ja laadun seuranta edellyttds, ettd kehityskeskustelulomake on

integroitu HR-jarjestelmén tydpoytdndkymadn, jolloin tieto on hyddynnettdvissa johdon kayt-
téon.

Nuorten tydntekijdiden tydkyvyn tukeminen edellyttdd toimenpiteiden jatkuvuutta ja kehitta-
mista. Lisdksi tyoterveysyhteistydssa on tarpeen kiinnittdd huomiota matalan kynnyksen mie-
lenterveyspalveluihin ja hoitoon padsyn toteutumiseen.

Aluehallituksen lausunto

Johtamisrakenne

Johtamisrakennetta on tarkasteltu useaan otteeseen Keski-Suomen hyvinvointialueen alusta
saakka ja henkilost6lla on ollut ndissa tarkasteluissa keskeinen rooli. Ensimmaisen kerran
aluehallitus antoi toimeksiannon johtamisjarjestelman erillistarkasteluun 11/2023, kun
ensimmainen toimintavuosi oli takana.

Hyvinvointialueelle siirtyi 1.1.2023 yhteensa 335 henkil63, joiden tyonimikkeesta l0ytyi sana
“johtaja”. Tama sisalsi laajan kirjon nimikkeita kuten “yksikdnjohtaja” ja “kenttdjohtaja” tai
“perusturvajohtaja”. Kun luvusta poistettiin suurin ryhma “yksikonjohtajat” (N=246)
siirtyneiden “johtaja” nimikkeella tyoskentelevien maara oli 89. Tama sisalsi esimerkiksi
nimikkeita perusturvajohtaja, vanhuspalvelujohtaja, vammaispalvelujohtaja tai sosiaalityon
johtaja. On huomattava, etta hyvinvointialueelle ei siirtynyt sellaista johtamistyota, joka

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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katsottiin kohdistuneen alle 50% sosiaali- ja terveyspalveluihin. Taman vuoksi sosiaali- ja
terveydenhuoltoon on kohdistunut enemman johtamisty6ta, mita siirtyneiden henkildiden
listauksesta oli mahdollista |0ytda (yhdistelmatehtavat pienista kunnista, HR tai
talousjohtamista)

Kun tilanne tarkastettiin osana johtamisjarjestelman kokonaisarviointia 12/2023 ylimpaan
johtaja nimikkeella tyoskentelevia oli 43. Tuolloin todettiin, ettd hyvinvointialueen
kdynnistamista edeltdavaan aikaan ndahden ylimman johdon maara oli puolittunut. Tarkastelun
jalkeen liki jokaisessa yhteistoimintaneuvotteluissa on tehty muutoksia myds organisaation
johtamisrakenteeseen ja poistuneita johtajanimikkeita on ollut useita.

Henkilostoa ja viranhaltijoita on kuultu osana johtamisjarjestelman kokonaisarviointia vuonna
2024 erillisella kyselylla. Lisdaksi on tehty henkilostdkyselyja tuonkin jalkeen saanndllisesti.

Paatoksenteon sujuvuutta on selvitetty ja kehitetty koko hyvinvointialueen toiminnan ajan.
Ensimmaisen kerran jo kevaalla 2023 erillisessa projektissa, jolloin kehitettiin toimivampia
rakenteita tiedonkulkuun ja yhteistyohon. Lisaksi tyon sujuvuutta arvioitiin osana
toimielinrakenteen arviointia talvella 2024 ja toimielinrakenteita muutettiin
kokonaisarvioinnin perusteella. Sen lisdksi erilaiset toimielinten itsearvioinnit ovat olleet osa
systemaattista toimintaa seka vaikuttamistoimielimissa, lautakunnissa kuin aluehallituksessa.

Osana valtionavustuksella rahoitettua Hyvaks-akatemiaa on kehitetty hyvinvointialueen
johtamisen kulmakivet: 1. Rakennan yhteista hyvinvointialuetta 2. Vahvistan luottamusta 3.
Edistan ratkaisukeskeista vuorovaikutusta 4. Johdan vastuullisesti ja 5. Kehitdan tyoyhteisoani.
Naiden kulmakivien paateemojen osalta on esihenkildiden pelipdivien aikana muodostettu
kolme keskeisinta kehityskohdetta, joiden avulla vahvistetaan johtamisen kulmakivia
hyvinvointialueella.

Tyonantajamielikuva ja lahtovaihtuvuuden analysointi

Ty6nantajamielikuvan mittaaminen on osa vuosittain toteutettua Tyoterveyslaitoksen Mita
kuuluu -tyéhyvinvointikyselya ja prosessia, jolla saamme tietoa tyontekijoiden
tyohyvinvointiin liittyvista osakokonaisuuksista, vertailua aikaisempiin tuloksiin seka
hyvinvointialueiden vililla etta valtakunnallisesti. Kyselytutkimus on perustana kehittamistyon
kohdentamiselle ja toteutukselle. Ns. tydnantajan suositteluindeksi mittaa henkiloston
tutkimusajankohdan mielikuvaa hyvinvointialueesta tyonantajana.

Tavoitteena on kehittda edelleen nopeampaa kyselya esim. ns. Pulssikyselya henkilostolle
muutaman kerran vuodessa. Osa-alueena myds tyonantajan suosittelu (eNPS) linkittyen
asiakaspalautteeseen ja kokemaan.

Hyvinvointialueella on kdytdssa oman esihenkilon toteuttama ldhtéhaastattelu ja erillinen
lahtokysely, jonka linkin lahteva henkil6 saa palvelussuhteen paattyessa ja johon han voi
halutessaan vastata nimettémana. Toimintatapojen kehittamisessa otetaan huomioon
linjaorganisaation mahdollisuudet toteuttaa haastatteluja.

Kehityskeskustelukdytannot

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Kehityskeskustelu on ohjeistettu toteutettavaksi vahintaan kerran vuodessa tyotekijan
kanssa. Keskustelun tueksi on laadittu mallilomakkeita, joita esihenkil6 voi kayttaa
keskustelun tukena. Hyvinvointialueella ei ole kaytdssa ns. kehityskeskustelusovellusta tai sen
sisaltamaa jarjestelmaa eika sen hankintaan ole talla hetkella taloudellisia mahdollisuuksia.
Tieto kaydyista kehityskeskusteluista pyritddan saamaan osaksi nykyisia jarjestelmia.

Nuorten tyontekijéiden tyékykyisyys ja tyoterveysyhteistyo

Nuorten tyotekijoiden osalta painopiste on tydkyvyn vahvistamisessa tyoelamaan
kiinnittymisen vaiheessa osa-alueina nuoren tyéelamataitoja vahvistaminen, oman
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka palautuminen. Tata tukevat tuotetut materiaalit,
uutisnostot eri teemoin, Kestava urasovellus ja Kompassi -tyokirja esimerkkeina)

Esihenkil6ita ohjataan nuorten tyontekijéiden huomiointiin seka mielen hyvinvoinnin
ymmarryksen ja varhaisen tuen keinovalikoiman kayttoon arjessa (perehdytys, mentorointi,
palautekaytannot seka yhteisoéllisyys tydkyvyn vahvistajana, osaamisen johtaminen,
tyoelamakeskustelut).

Kehittamishankkeissa tutkittuja ja hyvaksi todettuja toimintamalleja ja kaytanteita
toiminnallistetaan arkeen ja olemassa oleviin rakenteisiin yhteisty6ssa (muun muassa
hyvinvointialueiden valisena yhteistyona, Tyoterveys Aallon, Tyoterveyslaitoksen, Kevan ja
oppilaitosten kanssa). Esimerkkina Mielihyvin duunissa -hanke, jonka tavoitteena on lisata
nuoria tyollistavien tyépaikkojen ja koulutussektorin tietoisuutta nuorten mielen hyvinvointia
vahvistavista toimintatavoista ja menetelmista seka mielenterveyden haasteista.

Varhaisen tuen prosessin eri vaiheessa puheeksi ottaminen ja tyohyvinvointikeskustelu, tyon
raataldinti ja korvaava tyon aktiivinen kdytto ovat kaiken ikdisten tydntekijoiden tyokyvyn
tuen tyokaluja. Tehostetun tuen vaiheessa osatyokykyisen tyohon paluun suunnittelu ja tuki
ammatillisen kuntoutuksen keinoin

Tyokykyjohtamisen jarjestelman kayttéonotto loppuvuoden 2025 aikana tuottaa tietoa
tyontekijan sairauspoissaoloista ja ohjaavan toimintamallin ja —rakenteet vaikuttavaan
tyokykyjohtamiseen eri toimijoille tyontekijasta ylimpaan johtoon seka yhteistyohon
tyoterveyshuollon kanssa. Tavoitteena on ennakoiva ja varhainen tuki tyontekijalle -
puuttuminen ja puheeksi ottaminen, kun huoli heraa tai sairauspoissaolojen maara kasvaa.

Digitaaliset ratkaisut tukevat tyotyoterveyshuollon palveluihin pdasya ja hoidon tarpeen
arviointia. Mielen hyvinvoinnin edistamiseksi tyoterveyshuollossa kaytetaan
terapianavigaattoria hoidon tarpeen arvioinnissa ensikontaktilla ja jatkosuunnitelman
tekemisessa.

Mielen hyvinvointiin liittyva toimintaprosessi ja palvelupolku on kuvattu ja yhteistyota
kehitetdan edelleen osana hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdepalveluja seka tyoote -

toimintamallia.

Tyoterveyshuollon palveluiden sisalto kdydaan lapi tyouran alussa/perehdyttamisen
yhteydessa (esihenkild, tyoterveyshuolto).

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Tyoterveyshuollossa kehitetdaan nuorten tarpeisiin vastaavaa tiedon antoa, neuvontaa ja
ohjausta tyoterveyshuollon vastaanottojen yhteydessa. Altistelahtoisissa
terveystarkastuksissa huomioidaan myds tietojen anto, neuvonta ja ohjaus. Tietoja annetaan
seka ja ohjataan kohdennettuihin Kelan kuntoutuksiin esim. Silmu ja verso

Nuorten sairauspoissaolotietoihin kiinnitetddan huomiota ja niitd analysoidaan osana muuta
Hyvinvointialueen sairauspoissaoloraportointia ja tiedolla johtamista.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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4. Pelastustoimi

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat kysymykset:

Tarkastuslautakunta kysyy:

Sisaministerié on vuonna 2023 antanut toimenpidesuosituksen hyvinvointialueille erityisen
huomion kiinnittdmisesta pelastuslaitoksen tydhyvinvointiin ja tydturvallisuuteen (Valtioneu-
vosto, 2025).

v Milla tavalla pelastuslaitoksen henkildston tydhyvinvointia ja tydturvallisuutta edistetéin ja
millainen vaikuttavuus niilla on saatu aikaan?

Aluehallituksen lausunto

Henkildsto on pelastuslaitoksen tarkein voimavara. Henkiloston tyohyvinvointia edistetaan
johtamalla tyéhyvinvointia ja luomalla edellytyksia henkildstdn tyohyvinvoinnille.
Henkilostolle on laadittu tehtdvakuvat ja selked johtaminen edistda tyoyhteison arjen
toimivuutta. Tyontekijoiden osaamisen kehittamiseen panostetaan ja fyysisen tyokyvyn
yllapitamiseen kannustetaan sekd annetaan tukea. Pelastuslaitoksella on kaytossa
traumaattisten tai psyykkisesti kuormittavien tilanteiden jalkikasittelyyn debriefing -
jalkipurkumenetelma koulutettujen vetajien toimesta. Psyykkisesti kuormittavissa tilanteissa
valittdmasti tapahtuman jalkeen kdaydaan tyoyhteisossa defusing -purkukeskustelu.

Henkiloston tyoturvallisuutta edistetaan tarkoituksenmukaisilla hyvaksytyilld suojavarusteilla
ja tyoturvallisella kalustolla. Pelastustoimen investointisuunnitelmaan esitetdan vuosittain
investointitarpeet tyéturvallisen toiminnan mahdollistamiseksi ajantasaisen kaluston
elinkaaren hallinnan mukaisesti, kalusto- ja materiaalihallintaohjelman mukaisesti.
Laillisuusvalvoja Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto on arvioinut lakisdateisessa
hyvinvointialueen pelastustoimen asiantuntija-arvioissaan Keski-Suomen pelastustoimen
investointiesitykset perustelluiksi ja tarpeellisiksi uhkien ja riskien mukaisen palvelutuotannon
seka tyoturvallisuuden mahdollistamiseksi. Sisaministerio hyvaksyy pelastustoimen
osainvestointisuunnitelman. Toimintatavat ovat ohjeistettu ja koulutettu henkildstolle.
Tyopisteiden riskiarviot, toiminnan poikkeamat ja |ahelta piti -tilanteiden ilmoitukset tehddan
hyvinvointialueen Laatuportti -jarjestelmaan. Laatuportti-ilmoitusten kasittelyyn on selkea
toimintamalli ja vastuutetut henkil6t organisaatiossa.

Hyvinvointialueella toteutetussa Tyoterveyslaitoksen hallinnoiman Mita kuuluu -
tyohyvinvointikyselyssa vuoden 2024 tulosten mukaan pelastustoimen vastaajista 82,9 %
suosittelisi tydnantajaa ystavalleen. Tulos on hyvinvointialueen toimialoista paras. Henkilosto
kokee palautuvansa tyopaivan aiheuttamasta rasituksesta parhaiten hyvinvointialueen
toimialoista. Psykologista turvallisuutta tutkittaessa henkiloston vastausten perusteella
jokainen tuntee tulevansa ymmarretyksi ja olevansa hyvaksytty parhaiten hyvinvointialueen
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toimialoista. Sairauspoissaolot ovat vahentyneet vuoden 2024 aikana verrattuna edelliseen
toimintavuoteen. Keski-Suomen hyvinvointialue on ollut vuoden 2024 aikana veto- ja
pitovoimainen tyonantaja ja pelastajien rekrytoinneissa onnistuttiin hyvin.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-

SUOMEN 14
HYVINVOINTI-

ALUE

5. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat kysymykset:

Tarkastuslautakunta kysyy:

v Milla pitovoimatekijoilld laadukasta sosiaalitydn tekemista edistettiin ja millainen vaikuttavuus

niilld saatiin aikaan?

Miten hyvinvointialue varmistaa ja yllapitaa sosiaalityén laatua?

Kuinka hyvinvointialue turvaa jatkossa perusopetuksen psykologien saatavuuden?

v" Millainen ennakkovaikutusten arviointi lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kustannusten
ja palvelutarpeen kasvusta on tehty mahdollisen jérjestotoiminnan vahentymisen vuoksi?

v
v

Aluehallituksen lausunto
Sosiaalityon pitovoimatekijat

Sosiaalityon palvelua on jarjestetty kaikilla sosiaali- ja terveyspalvelujen vastuualueilla.
Sosiaalityon pitovoimatekijoita on vahvistettu eri toimenpitein erityisesti lasten, nuorten ja
perheiden seka aikuisten palveluissa. Pitovoimatekijoiden toteutumista ja vaikutuksia
kdytannossa on seurattu osana aluehallintoviraston hyvinvointialueeseen kohdistamia
valvontatoimenpiteita. Pitovoimatekijoiden toteutumista on seurattu saanndllisesti mm.
lautakuntatyoskentelyssa.

Vuosien 2023 ja 2024 aikana on usein eri palkkaratkaisuin helpotettu sosiaalityontekijoiden
rekrytointia, tyontekijoiden sitoutumista hyvinvointialueen reuna-alueilla on vahvistettu
erillisella rekrytointilisalla. Hyvinvointialueelle maariteltiin tilapdisesti kelpoisen
sosiaalityontekijan toiminnalle ohjeistus. Terveydenhuollon sosiaalityon
yhteistoimintamenettelyn toimeenpanoa on tuettu ja sosiaalityontekijoita kuultu monin eri
tavoin.

Sosiaalityon laadun varmistaminen ja yllapito

Sosiaalityon laatua on varmistettu sosiaalitydon osaamisen keskittamisella erityisen vaativan
tuen asiakkaiden tarpeisiin. Tehtavankuvan selkeyttamista on tuettu mm. Hyvan tyon
ohjelmahaulla. STM:n Hyvan tyon ohjelman rahoituksella kehitetddan vuonna 2025 lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa erityisesti sosiaalityon ja ohjauksen tehtavankuvia. Taman
on osaltaan tarkoitus lisdta veto- ja pitovoimaa sosiaalitydssa.

Yhteistyota ja tyoparityotd on kehitetty, lisatty seka asiakasohjausta tehostettu. Toimintaa ja
palveluiden painopistettd on vahvistettu varhaisen tuen palveluissa. Lahiesihenkilotyon
merkitystd on painotettu sosiaalityon tukena ja sosiaalityon laadun varmistamisessa. Uusia
toimintamuotoja, kuten Vikkela-tiimi, on kdynnistetty ja toiminta juurrutettu. Sosiaalityon
laatua on varmistettu myos aktiivisella asiakasmaardseurannalla. Hyvinvointialueella on
kyetty vuoden 2024 loppuun mennessa pysymaan esimerkiksi lastensuojeluun maaritellyssa
asiakasmitoituksessa, kaikki lastensuojelun tarpeessa olevat lapset ovat paasseet viivytyksetta
asiakkaaksi ja heille on nimetty lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
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Rakenteellisen sosiaalityon kehittaminen on ollut lapileikkaavaa, yhteistyota ja sosiaalityon
tiedontuotantoa vahvistavaa. Viranomaistyon osalta omavalvontasuunnitelmia on paivitetty.

Perusopetuksen psykologien saatavuuden varmistaminen

Psykologien rekrytointi on ollut aktiivista ja psykologien toimia on saatu taytettya lisaa-
Psykologivaje on 10 % kaikista resursseista. Jyvaskylan yliopiston kanssa on tehty yhteistyota,
jotta psykologiopiskelijoita saadaan rekrytoitua harjoittelujaksoille. Psykologien palkkatasoa
on saatu nostettua ja tehtdavankuvia on selkiytetty. Koulupsykologien ostopalveluiden kayttoa
on merkittavasti vahennetty ja vuoden 2025 aikana ja vuonna 2026 kaikista ostoista
luovutaan. Ndma ovat osaltaan helpottaneet rekrytointia. Vuoden 2025 alussa
opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologityossa otettiin kayttoon uusi tiimirakenne, mika on
parantanut ammatillisen tuen saamista esihenkil6lta ja mentorina toimivilta kollegoilta.
Lakisdateisen psykologimitoituksen toteutumista seurataan jatkuvasti palveluissa ja siita
annetaan tietoa kuntien sivistyspalveluille. Omavalvontayksikké tekee saanndllisesti
valvontakaynteja opiskeluhuollon psykologipalveluihin. Hyvinvointialue on Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintoviraston valvonnassa psykologipalveluiden saatavuudessa esiintyneiden
puutteiden vuoksi.

Ennakkovaikutusten arviointi liittyen jarjest6toiminnan mahdolliseen vahentymiseen

Jarjestotoimintaan valtakunnallisesti kohdistuvien leikkausten valmistelua seurataan
yhteistydssa hyvinvointialueiden valtakunnallisen jarjestoyhteistyon verkoston, kuntien
jarjestoyhdyshenkiloiden seka paikallisten jarjestotoimijoiden kanssa. Vaikutusten
ennakkoarviointi on haastavaa, koska leikkausten kohdentuminen eri jarjestojen, teemojen ja
rahoitusmuotojen kesken selviaa vasta loppuvuoden 2025 aikana. Hyvinvointialueen kannalta
merkittdvimmat vaikutukset koskevat STEA:n rahoitukseen kohdistettuja leikkauksia, joissa
jarjestokentalle kohdistuvan rahoituksen maara laskee noin kolmanneksella (vuoden 2027 taso
verrattuna vuoden 2024 tasoon). Mikali tama jakautuu alueittain aiempien rahoitusten
suhteessa, on Keski-Suomen osuus noin 2 miljoonaa euroa. Keski-Suomessa suurimmat
rahoitukset, ja siten myos leikkauksiin liittyvat riskit, kytkeytyvat lapsiperheiden tukeen seka
paihde- ja mielenterveystyohon.
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6. Hyvinvointialueen tilinpaatos

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat huomiot ja kysymykset:

Muutettu talousarvio

Tarkastuslautakunnan huomiot:

v’ Kassavirtaennuste tukee taloudellista paatoksentekoa tarjoamalla ajankohtaista tietoa organi-
saation rahavirroista. Kassavirtaennusteen kasittely ja hyddyntdminen aluevaltuustotasolla voi
tdydentda talouden seurantaa.

v Hyvinvointialueen heikko rahoituspohja korostaa kassan riittdvyyden seurantaa myés alueval-
tuustotasolla osana talouden kokonaisarviointia.

Tarkastuslautakunta kysyy:

v" Hyvinvointialueen kdytdnndéksi on muodostunut, ettd viimeisin talousarviomuutosesitys tuo-
daan aluevaltuuston paatettaviksi kokoukseen, jossa edellisen vuoden tilinpdatds hyvaksytdan.
Tulisiko valmistelevien viranhaltijoiden ja aluehallituksen uudistaa kokousaikataulujen vuosikel-
loa siten, ettd viimeisin talousarviomuutosesitys kasitelldan tilinpdatosta edeltdvassa alueval-
tuuston kokouksessa?

v Millaiset kriteerit ohjaavat hyvinvointialuetta lyhytaikaisen lainan ottoon?

v Missa padtetddn lyhytaikaisen lainan otosta hyvinvointialueen taloudellisen tilanteen korjaa-
miseksi?

v Mihin tarkoitukseen lyhytaikaista lainaa paaasiallisesti otetaan?

v Miten aluehallitus seuraa hyvinvointialueen kassavirtaa ja kassan riittavyytta?

Aluehallituksen lausunto
Talousarviomuutoksen kasittely

Vuoden 2025 talouden vuosikelloa on paivitetty talousarviomuutosten kasittelyn osalta.
Syksyn talousarviomuutokset valmistellaan siten, ettd ne voidaan kasitella aluehallituksessa
26.8. ja aluevaltuustossa 9.9.2025.

Lyhytaikaisen lainan ottaminen

Aluevaltuusto on hyvaksynyt hyvinvointialueen varallisuuden hoidon seka rahoitus- ja
sijoitustoiminnan perusteet kokouksessaan 29.11.2022. Periaatteiden mukaan
hyvinvointialueen lyhytaikaiseen rahoitustarpeeseen kaytetaan ensisijaisesti
hyvinvointialuetodistuksia, jotka ovat hyvinvointialueen liikkeelle laskemia velkasitoumuksia.
Hyvinvointialueella on pankkien kanssa hyvinvointialuetodistusohjelmat. Hyvinvointialue voi
kayttaa lyhytaikaisena rahoituslahteena myos kestoltaan alle vuoden pituisia velkakirjoja tai
rahalaitosten tarjoamia tili- tai luottolimiitteja.

Aluevaltuusto on vuosittain talousarvion kasittelyn yhteydessa paattanyt lyhytaikaisen luoton

limiitista. Vuodelle 2025 lyhytaikaisten luottojen limiitti hyvinvointialueen rahoitustarpeiden
kattamiseksi ja maksuvalmiuden ylldpitamiseksi on 250 miljoonaa euroa.
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Lyhytaikaista lainaa kdytetdaan hyvinvointialueen maksuvalmiuden turvaamiseen, mutta silla ei
voida korjata hyvinvointialueen taloudellista tilannetta tai hyvinvointialueen kertyneita
alijaamia.

Talousarviossa hyvinvointialueen rahoitus on suunniteltu rahoituslaskelmassa, joka sisaltaa
suunnitelman hyvinvointialueen lainanotosta. Maksuvalmiutta yllapidetaan kassasuunnittelun
ja maksuvalmiussuunnittelun keinoin. Yhteistydssa Monetra Keski-Suomen kanssa laaditaan ja
yllapidetaan pitkan aikavalin maksuvalmiussuunnitelmaa ja lisdksi maksuvalmiutta ja
kassavaratilannetta seurataan ja suunnitellaan viikko- ja paivatasolla ennakoimalla kassaan
tulevia ja kassasta lahtevia maksuja. Lyhytaikaista lainaa otetaan tarvittaessa silloin kun
hyvinvointialueen kassan tilanne ja maksuvalmiuden varmistaminen sita edellyttaa.

Hyvinvointialueen hallintosaannon 85 § mukaan lyhytaikaisen lainan ottamisesta paattaa
talousjohtaja.

Kassavirran ja kassan riittavyyden seuranta

Aluehallitukselle ja -valtuustolle raportoidaan rahoitus- ja sijoitustoiminnan toteutumisesta
neljannesvuosikatsauksissa. Lisdksi aluehallitukselle raportoidaan hyvinvointialueen
kassavirtoja ja maksuvalmiuden muutoksia kuvaava rahoituslaskelma kuukausittain osana
kuukausiraporttia.
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Diagnoositietojen dokumentoinnin vaikutus hyvinvointialueen rahoitukseen

Tarkastuslautakunta kysyy:

v Miten 99 %:n kirjaamiskattavuus tullaan saavuttamaan? Millaiset tavoitteet taloudellisen hyo-
dyn tavoittamiselle on asetettu?

v Kuka on ollut diagnoositietojen kirjaamisen kokonaisuudesta vastuussa ja kuka jatkossa vastaa?
Miten aluehallitus on rahoitusvajetta kasitellyt vuoden 2024 kevaalla? Milloin rahoitusvajetta
on kasitelty aluehallituksessa? Miten aluehallitus on ohjeistanut viranhaltijoita asian kasittelyn
osalta?

¥ Millaiset korjaavat toimenpiteet rahoitusvajeen korjaamiseksi on laadittu?

Aluehallituksen lausunto
Kirjauskattavuus

Ennen hyvinvointialueen aloittamista kunnissa ja sairaanhoitopiirissa diagnoosikirjaamis-
kattavuus vaihteli merkittavasti, karkeasti 40-80 %:n valilld. Hyvinvointialueen aikana
kattavuus on noussut vuosittain tasaisesti siten, etta se oli 2023 n. 91,6 % ja 2024 93,1 90 %.
Heindkuun lopussa 2025 vuoden kumulatiivinen kirjaamiskattavuus on ollut 94,1 % (vuoden
2025 tavoite on ollut 94 %).

Kirjaamiseen liittyen on toteutettu koulutusta seka itse kirjaamistapahtumasta jarjestelmissa
ettd sen merkityksesta mm. hyvinvointialueen rahoituksessa seka osana kliinisen tyon laatua.
Kirjaaminen on laajempi kysymys kuin vain diagnoosien kirjaaminen, joten vastaavaa
toimintaa on tehty myés mm. sosiaalihuollossa. Koulutuksen ohella on jarjestetty henkil6sto-
ja esihenkildinfoja saannollisesti seka tehty muita viestinnallisid toimenpiteita, kuten mm.
keratty kaikki toimintaa (kirjaamisen laatua) koskevat ohjeet ja yhteyshenkil6tiedot yhteen
hyvinvointialueen Polku-intraan omaan sivustoonsa. My0ds toimintaa koskevia ohjeita on
tarkistettu ja tarvittaessa selkeytetty.

Kirjaamisasteen kehityksen seurantaan on luotu ns. virhelistat, joista esihenkild nakee
paivittdin henkilotasolla mahdolliset puutteet kirjaamisessa ja pystyy tarvittaessa antamaan
henkilokohtaista ohjausta. Lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen asiantuntijat seka
palvelualueiden oman kirjaamisvastaavat tukevat ja ohjaavat toiminnassa.

Sote-toimialalle on perustettu uusi diagnoosikirjaamisen kehittamisen yliladkarin tehtava,
jossa aloitti ulkoa rekrytoitu kokenut asiantuntija elokuun 2025 alussa. Han tukee kirjaamisen
laadun ja kattavuuden kehittamista ja seurantaa.

My0s tietojarjestelmatasolla on yhteistydssa muiden Lifecare-alueiden kanssa vaikutettu
potilastietojarjestelman toimittajaan TietoEvryyn, jotta toimittaja kehittaa jarjestelmaa
paremmin kirjaamista tukevaksi ja ohjaavaksi. Jarjestelmaan onkin tulossa syksyn 2025 aikana
toimintoja, joilla voidaan muistuttaa ammattilaista puuttuvasta kirjaamisesta (kuten
pitkaaikaisdiagnoosit) tai niin haluttaessa estdd ammattilaista siirtymasta kaynnin tiedoilta
eteenpdin, mikali pakollisia tietoja on kirjaamatta.
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Vuodelle 2026 tavoite kirjaamiskattavuudelle on 96 % nousten siita vaiheittain siten, etta 99
%:n kattavuus tulee saavuttaa vuonna 2029. Tata kehitysta seurataan mittarina
jatkuvaluonteisesti edella kuvatuin toimenpitein.

Diagnoosikirjaamista kehittamaan asetettiin hyvinvointialueella alkuvuodesta 2025 projekti,
jota on vetanyt johtajayliladkari. Projektissa on myos tietojohtamisen tekemien selvitysten
perusteella valmisteltu vuosien 2023-25 rahoitusta koskevat oikaisuvaatimukset (ensin
vuoden 2025 rahoituspdatoksestd 03/2025 ja erikseen yhdessa vuosia koskevista 2023-24
rahoituspaatoksista).

Taloudellisen hyodyn osalta hyvinvointialueen tavoitteena on, etta Keski-Suomen
hyvinvointialueen rahoitus vastaa alueen todellista palvelutarvetta, myds takautuvasti
oikaisuvaatimuksiin / valitukseen hallinto-oikeuteen perustuen.

Diagnoositietojen kirjaamisen vastuut

Hyvinvointialueen hallintosddanndn 36 § mukaan vastaava laakari (johtajaylildaakari) vastaa
(kohta 18) potilasrekistereista. Vastuu rekistereista kattaa myos niihin liittyvat kaytannot,
mukaan lukien (diagnoosi)kirjaaminen.

Diagnoosikirjaamista tekevia ammattilaisia on hyvinvointialueella (elokuussa 2025) n. 900
ladkaria seka n. 8 000 hoitajaa (oma palvelutuotanto seka ostopalvelut siltd osin kuin
palveluntuottajat, kuten ulkoistetut terveysasemat, kirjaavat hyvinvointialueen
potilastietojarjestelma Lifecareen).

Kukin esihenkil6 vastaa diagnoosikirjaamista tekevan henkilostonsa ohjauksesta.
Palvelualueilla on lisdksi nimettyja kirjaamisvastaavia, jotka toimivat tydyhteison kirjaamisen
yhteyshenkilona ja tukevat kirjaamiseen liittyvan tiedon jalkauttamisessa. Kirjaamisen
virtuaaliverkosto on kirjaamisvastaavien tukena ja siella kasitelldan kirjaamisen ajankohtaiset
asiat, kuten kirjaamisen ohjeistukseen ja muutoksiin liittyvia kokonaisuuksia.

Terveydenhuollon kirjaamisen tilannekuvaa selvittava kysely toteutetaan vuosittain. Kyselyn
tarkoituksena on edistaa kirjaamisen laatua, kattavuutta seka yhtendistda kirjaamisen
kaytantoja. Tavoitteena on tunnistaa kirjaamiseen liittyvat osaamisen kehittamisen
painopisteet ja laatia niiden perusteella toimenpiteet.

Rahoitusvajeen kasittely aluehallituksessa

Diagnoositietojen ja kirjaamisen osalta on ollut jo aikaisemmissa organisaatioissa tiedossa, etta
tietojen kirjaamisen kattavuus ei ole 100 % ja tiedoissa on puutteita. Tilannekuvaa ja diagnoositietojen
mahdollista tdydentamista ja jalkikateista korjaamista arvioitiin hyvinvointialueella alkuvuonna 2024 ja
asiaa kasiteltiin kevaalla 2024 myos aluehallituksessa johtajan katsauksen yhteydessa (ah 7.5.2024).
Kirjaamisasteen parantamisen eteen on tehty t6itd hyvinvointialueen toimesta. Esimerkiksi
joulukuussa 2024 kirjaamisaste oli 91,3 %, kun se kuntajarjestelman aikana oli viela selvasti
matalampi.

Tiedossa oli, ettd vuoden 2025 rahoitukseen vaikuttavien vuoden 2022 diagnoositietojen korjaaminen

on mahdollista 31.5.2022 saakka. Kirjaamiseen liittyvan ohjeistuksen, mm. THL:n kirjaamisoppaan
perusteella kasitys oli, ettd diagnoositietojen korjaaminen tai tdydentaminen on mahdollista tehda

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-

SUOMEN 20
HYVINVOINTI-

ALUE

vain siten, etta potilaan tapaukseen perehtynyt ladkari kdy tarvittaessa korjaamassa tai tadydentamassa
potilaan tapahtumaan liittyvaa tilastointia potilastietojarjestelmasta ja tehdysta muutoksesta tulee
toimittaa tieto my0s potilaalle. Tietojen mahdollisen tdydentamisen vaikutusta rahoitukseen
selvitettiin tuolloin yhteistydssa muutaman muun hyvinvointialueen ja my®s THL:n kanssa. Tuolloin
arvioitiin, ettd mahdolliset hyodyt tietojen tdydentamisesta eivat olisi merkittavia ja tasta syysta
mittavaan tietojen takautuvaan tdydentamiseen ei ryhdytty. Aluehallitukselle raportoitiin tehdysta
ratkaisuista ja toimenpiteista ja suunnitelluista jatkotoimenpiteista.

Asia nousi uudelleen esiin syyskuussa 2024 kun Valtiovarainministerio paivitti hyvinvointialueiden
vuoden 2025 rahoituslaskelmat. Arvio Keski-Suomen hyvinvointialueen rahoituksesta vuonna 2025 oli
naissa laskelmissa 6,6 miljoonaa euroa vahemman kuin edellisissa, kevaalla 2024 julkaistuissa
laskelmissa. Syyna muutokseen oli ennen kaikkea se, ettd aiemmissa laskelmissa kaytettyjen
ennakkotarvekerrointen laskennassa kdytetyn aineiston poiminnan jalkeen hyvinvointialueilta oli tullut
THL:lle runsaasti diagnoosien tietotoimituksia, jotka olivat vaikuttaneet lopullisiin tarvekertoimiin.
Tarkemman selvitystyon perusteella kavi ilmi, etta osa hyvinvointialueista oli tulkinnut ja noudattanut
ohjeistusta eri tavalla kuin Keski-Suomen hyvinvointialue. Osa alueista oli rikastanut dataa
toimittamalla pitkaaikaisdiagnoositietoja aiempia aineistoja tdydentamaan “massa-ajona” riippumatta
siitd onko ne kirjattu tiettyyn hoitotapahtumaan liittyvaksi vai ei. Nain ollen naiden alueiden
palvelutarvekertoimet kasvoivat ja muiden alueiden laskivat. Tasta syysta rahoituksen jako alueiden
kesken muuttui.

Korjaavat toimenpiteet
Rahoituksen pohjatietoihin vaikuttavien diagnoositietojen oikeellisuuden jatkotoimenpiteet

projektoitiin seuraavasti. Asiaa on kasitelty aluehallituksessa hyvinvointialuejohtajan
tilannekatsauksissa 14.1.2025, 25.2.2025 ja 27.5.2025.

Rahoitusselvityksen suunnitelma ja vastuut
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6. Talouden tuottavuusohjelma ja
tasapainottamistoimenpiteet

Tarkastuslautakunta esitti arviointikertomuksessaan seuraavat huomiot ja kysymykset:

Toimialakohtaiset sopeuttamistoimenpiteet

Tarkastuslautakunta kysyy:

v' Pelastushenkilston sijaiskulut kasvoivat 661 000 euroa, eli 34 %. Mitka tekijat vaikuttivat pelas-
tushenkil6stén kasvaneisiin poissaoloihin? Mista pelastushenkildston sijaishankinnat tehtiin?

v" Ensihoidon sijaiskuluissa kasvua oli 989 000 euroa, eli 72 %. Mitk tekijat vaikuttivat ensihoidon
henkilstén kasvaneisiin poissaoloihin? Mista ensihoidon henkildstdn sijaishankinnat tehtiin?

Aluehallituksen lausunto

Pelastuslaitoksen henkilostémaara kasvoi vuoden 2024 aikana, kun Laukaan, Saarijarven ja
Viitasaaren paloasemat muutettiin 24/7-valmiuden toimipisteiksi hyvinvointialueen
pelastustoimen palvelutasopaatdoksen mukaisesti. Sijaisten maarassa ja sijaiskuluissa ei
tapahtunut merkittavia kuukausikohtaisia poikkeamia, vaan henkilostokulut jakaantuivat
tasaisesti lapi toimintavuoden. Merkittavaa sijaisten maaran ja sijaiskulujen lisddntymista ei
tapahtunut vuoteen 2023 verrattuna. Poissaolot eivat lisddantyneet. Talouden seurannassa
kustannuspaikkojen osalta sijaiskustannukset kirjautuivat tarkemmin henkilostokustannuksiin
vuoden 2024 aikana, kuin hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuonna. Kaikki
henkilostokulut ovat nousseet virka- ja tyoehto- seka paikallisten sopimusten mukaisesti.

Pelastuslaitoksella sijaiset ovat maaraaikaisissa tyosuhteissa viransijaisina. Kaikille
sijaisuuksille on sijaisuusperuste.

Ensihoidon henkiléstomaara kasvoi vuoteen 2023 verrattuna ensihoidon
palvelutasopaatoksen mukaisten yksikkomuutosten vuoksi (Laukaa, Karstula). Poissaolot eivat
lisdantyneet merkittavasti vuoteen 2023 verrattuna. Talouden seurannassa
kustannuspaikkojen osalta sijaiskustannukset kirjautuivat tarkemmin henkildstokustannuksiin
vuoden 2024 aikana, kuin hyvinvointialueen ensimmaisend toimintavuonna. Henkilostokulut
ovat nousseet virka- ja tydehto- seka paikallisten sopimusten mukaisesti. Sijaiset
ensihoitoyksikdihin tehtiin vakiintuneesta ensihoitajien sijaispoolista.

Ensihoidon tehtavamaarat vahenivat toimintavuoden aikana noin 15 %.

Varahenkiloston kaytto ja kustannukset

Tarkastuslautakunnan huomiot:

v" Laskutuksen lapindkyvyyttd voidaan vahvistaa maarittelemalld varahenkildille ammattiryhma-
kohtainen tuntihinta.
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v Kehittdmisen tueksi ndhddin tarkoituksenmukaiseksi tarkastella varahenkiléstétoiminnan ja

laskutuskaytantdjen vertailua erityisesti niiltd hyvinvointialueilta, joilla toiminta ja laskutus on
vakiintunutta.

Aluehallituksen lausunto

Varahenkilosto koottiin hyvinvointialueella yhteen yksikkoon 1.3.2024 alkaen.
Varahenkiloston maaraa pystyttiin lisddmaan valtuuston 1 milj euron maararahan turvin.
Varahenkiléstotoimintaa on kehitetty aikaisempien organisaatioiden ja muiden
hyvinvointialueiden hyvien kdaytantojen mukaan. Nykyisin varahenkildiden ty6ta laskutetaan
sisdisella laskutuksella todellisilla kustannuksissa ns. toimitetun tyévuoron hinnalla.
Varahenkilétoiminnan kaikki kustannukset laskutetaan sisdisesti. Tavoitteena on edelleen
kehittaa laskutusta niin, etta eri hintaiset varahenkilot kohdistuvat tarkasti kayttajayksikoille
eli pyritdan ennalta toimitettuun hinnastoon vuorohinnoista ja tuntihinnoista.

Muut kysymykset

v

ANRNEN

Tarkastuslautakunta kysyy:

Milld kriteereilld vuokra-/ostopalvelutydvoiman laatua hankintasopimuksissa huomioitiin ja
milld tavalla ulkopuolisen tydn laatua arvioitiin?

Kuinka ennakkovaikutusten arviointia hyddynnettiin tydvoiman vuokrauksessa, silld toteutu-
neet vuokratydostokustannukset olivat huomattavasti ennakoitua suuremmat?

Kuinka monen henkil6tydvuoden verran varahenkildstéa kdytettiin vuonna 20247

Millainen kustannushyétytavoite varahenkildstétoiminnalle asetettiin vuodelle 20247

Miten aluevaltuusto saa tiedon varahenkilston miljoonan euron lisamaardrahan kdyttésuun-
nitelmasta ja toiminnan vaikuttavuudesta?

Miten hyvinvointialueella varmistetaan, ettd SAP-tietojdrjestelma tuottaa mahdollisimman re-
aaliaikaista tietoa henkilostén vuosilomaoikeuksista seka pitamattomistd vuosilomista?

Mika taloudellinen vaikutus liikkeenluovutuksella siirtyneen henkildston lomapalkkavelalla oli
hyvinvointialueen alijgamaan?

Aluehallituksen lausunto

Vuokra- ja ostopalvelutyévoima

Hyvinvointialue ostaa sosiaali- ja terveyspalveluita toisilta hyvinvointialueilta seka HUS:ilta.
Suurin osa naista ostopalveluista on erikoissairaanhoidon palveluita seka sosiaalihuollon
asumispalveluita. Lisaksi palveluita ostetaan yrityksilta seka jarjestoilta.
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Lisaksi hyvinvointialue vuokraa henkilostoa. Henkilostovuokrauksessa tyontekija tyoskentelee
hyvinvointialueen palveluiden tyénjohdon ja valvonnan alaisena muualla kuin varsinaisen
tyonantajansa tiloissa. Hyvinvointialue vuokraa laakarityota padasiassa
perusterveydenhuollon palveluihin ja erikoissairaanhoitoon. Jonkin verran vuokrataan myads
hoitoty6ta ja muita ammattilaisia.

Vuokra- ja ostopalvelutyovoiman laatua hankintasopimuksissa arvioidaan seka koulutuksen
etta koulutusvaatimuksien nakdkulmasta. Tilaaja kay toimittajan kanssa ennakolta lapi
tarjottu ammattilainen ja sopimukset tehdaan lyhytkestoisesti noin 1-2 kuukautta kerrallaan,
jotta tarpeen muutoksiin on mahdollista reagoida nopeasti.

Vuoden tarvetta arviointiin ennakolta suhteessa edellisen vuosien tarpeeseen. Sopimukset
kilpailuttamalla saatiin laskettua kustannustasoa noin 15 %, eli hankintojen nakékulmasta
kilpailutusprojektit ovat olleet onnistuneita.

Tammi-toukokuun tyévoiman vuokrauksen kulut ovat 2,3 milj. euroa pienemmat kuin vuoden
2024 vastaavan ajankohdan. Laakarityon vuokrauksen kustannus on arviolta kaksinkertainen
verrattuna oman virkatyon kustannuksiin. Ladkaritydn vuokrausta on kaytetty, koska ei ole
saatu palkattua ladkareita. Hoitajatyon hinta vuokrattuna on 30-50 % palvelussuhteessa
teetettya tyota kalliimpaa. Teoreettisesti laskettuna omana tyona teettamalla olisi selvitty n. 3
milj. euroa pienemmalla kustannuksella.

2023 2024 KUM TOT 1-7/ 2025
Tydvoiman vuokraus, ladkarit 12108720 13249662 5706 296
Tydvoiman vuokraus, hoito ja muu henkilosto 4148 697 4475459 1036 585
Yhteensa 16 257 417 17725121 6742881

Aluehallitus kokouksessaan 12.8.2025 § 222 hyvaksyessaan yhteistoimintaneuvottelun
tuloksen paattanyt, ettd uutena sadstotoimenpiteena hyvinvointialue lopettaa asteittain
vuokratydvoiman kadyton.

Vuokra- ja ostopalvelutyovoiman laatua hankintasopimuksissa arvioidaan seka koulutuksen
ettd koulutusvaatimuksien nakdkulmasta. Tilaaja kdy toimittajan kanssa ennakolta lapi
tarjottu ammattilainen ja sopimukset tehdaan lyhytkestoisesti noin 1-2 kuukautta kerrallaan,
jotta tarpeen muutoksiin on mahdollista reagoida nopeasti.

Vuoden tarvetta arviointiin ennakolta suhteessa edellisen vuosien tarpeeseen. Sopimukset
kilpailuttamalla saatiin laskettua kustannustasoa noin 15 %, eli hankintojen ndakdkulmasta
kilpailutusprojektit ovat olleet onnistuneita.

Varahenkiloston kaytto vuonna 2024
Varahenkilosto aloitti kesken vuoden, maaliskuun alussa HR-palveluiden alle kootussa
Varahenkildsto - palveluyksikdssa. Vuoden 2024 lopussa varahenkildston henkilomaara oli

242. Henkildtyovuosiksi muutettuna (HTV 2, KT suositus) maara oli 160,11. Vajaan
toimintavuoden tehtyjen vuorojen maara oli 27 132.
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Vuonna 2024 varahenkilosto -yksikon perustamisen tavoitteena on turvata yksikoiden
potilasturvallisuutta tarjoamalla henkilostoa yksikon akillisiin poissaoloihin. Varahenkilosto
tuottaa vakituisen varahenkiloston kautta yksikdiden dkillisiin sijaisuuksiin osaavia hoidon ja
hoivan ammattilaisia. Taman lisaksi avustetaan ns. keikkatyévoiman ja vuokratydvoiman
hankinnassa. Yksikon tavoitteina on esihenkildiden sijaisten hankinnan helpottaminen ja
hyvinvointialueen henkildstokustannuksiin vaikuttaminen vahentamalla akillisten poissaolojen
lisakustannuksia mm. halytysraha- tuplavuoro- ja vuoronvaihtokorvaukset seka lisa- ja ylityot.
Tammi- toukokuussa 2025 em. kustannukset ovat olleet edellisen vuoden vastaavaa
ajankohtaa 2,1 milj. euroa pienemmat. Lisaksi hoitotyon vuokraus on vuonna 2025
vahentynyt merkittavasti.

Valtuustolle raportoidaan varahenkilosté6n kohdistetun 1 milj. euron lissmaararahan
kohdistaminen ja toteutuminen kustannusvaikutuksineen vuoden 2025 tammi-syyskuun
toteutumisen yhteydessa.

Henkil6ston vuosilomaoikeustiedot

Hyvinvointialueen jokainen tydntekija nakee SAP-portaalista oman vuosilomaoikeutensa ja
tiedon siita kuinka paljon vuosilomapaivia on vield kayttamatta. Esihenkilot pystyvat
henkildittdin saamaan tiedon samasta portaalista. Kaikille esihenkiléille tuotetaan viela
neljannesvuosittain oman alueensa henkil0stosta raportti, josta nakyy pitamattomien toisin
sanoen vield paatoksilla sitomattomien vuosilomapaivien maara.

Liikkeenluovutuksien lomapalkkavelka
Vuoden 2024 aikana liikkeenluovutuksella siirtyneen henkiloston lomapalkkavelkaa siirtyi
hyvinvointialueelle yhteensa 3,8 miljoonaa euroa. Hyvinvointialue sai vastaavat korvaukset

lilkkeenluovutusten luovuttavilta organisaatioilta, joten siirtyvalla lomapalkkavelalla ei ollut
vastaavaa tulosvaikutusta hyvinvointialueen vuoden 2024 tulokseen.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI-

SUOMEN 25
HYVINVOINTI-

ALUE

6. Muut huomiot

Tarkastuslautakunta on huolissaan Keski-Suomen hyvinvointialueen taloudenhoidosta, ennakoinnista
ja raportoinnista.

Hyvinvointialuejohtajan ja aluehallituksen tulee johtaa ja kehittdd taloudenhoitoon liittyvaa toiminta-
tapaa, koska nykyinen malli on vahingollinen Keski-Suomen hyvinvointialueen kehitykselle. Alueval-
tuuston tulee valvoa aktiivisemmin hyvinvointialueen taloutta ja toimintaa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella ei ole kyetty ottamaan haltuun organisaation talouden seurantaa,
ennakointia eikd riittdvadn ajantasaista raportointia aluevaltuustolle. Se tarkoittaa heikkoja seurannan
valineita johtuen riittdmattomasta taloushallinnon resursoinnista ja jarjestamisesta seka siitd seuraavaa
kyvyttomyyttd tuottaa aluevaltuustolle sen tarvitsemaa talouden seurantatietoa. Tdma vaikuttaa nega-
tiivisesti myds tuloksellisuuden seurantaan seka kyvyttomyytta talouspaatdsten arviointiin aluevaltuus-
tossa ja aluehallituksessa.

Tarkastuslautakunta esittda tdstad vakavan huomautuksen, silld asiaan on kohdistettu huomiota tulok-
setta toistuvasti sekd aluevaltuustossa ettd tarkastuslautakunnan julkaisemissa raportoinneissa.

Aluehallituksen lausunto

Aluehallituksen hyvaksyman toiminnan ja talouden raportointikdaytannén mukaisesti
toiminnan ja talouden tiedot raportoidaan aluehallitukselle kuukausittain ja aluevaltuustolle
neljannesvuosikatsauksilla

e Kuukausiraportti sisdltdaa toimintakatsauksen (hyvinvointialuejohtajan katsaus,
toimialajohtajien katsaukset, soten ja palvelutuotannon tukipalvelujen
vastuualuejohtajien katsaukset) ja talouskatsauksen

e Neljannesvuosikatsaus sisaltaa lisaksi laajemmin tietoa toiminnan tavoitteiden ja
painopisteiden toteutumisesta, asiakaskokemuksesta ja —palautteista, henkildstosta,
aluehallituksen priorisoimien tavoitteiden toteutumisesta, hankkeista,
hankintasuunnitelman toteutumisesta, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toteutumisesta seka tarkempia tietoja taloudesta

Tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden talouden tasapainottamistoimenpiteiden
toteutumisesta raportoidaan neljannesvuosikatsausten yhteydessa.

Lisaksi hyvinvointialueen johtoryhmassa seurataan talouden toteumaa ja ennustetta seka
tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden talouden tasapainottamistoimenpiteiden
etenemista kuukausittain. Talouden seurantaa ja raportointia tehddan kuukausittain myos
muilla organisaatiotasoilla.

Hyvinvointialueella on kehitetty ja kdyttoonotettu operatiivisen johdon tyovalineeksi

toiminnan ja talouden tietoa kokoava johdon tyopoyta. Talouden tiedot ovat laajemmin
operatiivisen johdon kaytettavissd MonetTieto raportointi-jarjestelmdssa. MonetTieto on
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Monetran palveluna tuottama PowerBl-pohjainen raportointijarjestelma. Tiedot paivitetdaan
kirjanpidosta paivittdin. Jarjestelma on kaytettavissa kaikilla esihenkildilla, kdyttooikeuksia on
tarpeen mukaan myds muulla henkil6stolla. MonetTiedon tiedoissa on
porautumismahdollisuus eri ulottuvuuksien suhteen, esimerkiksi organisaation osalta
organisaation alimmalle kustannuspaikkatasolle saakka.

Osana Keski-Suomen hyvinvointialueen muutostukiprosessia alueella perehdyttiin Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen kehittamaan tietopohjaiseen johtamismalliin, jota on pidetty
yhtena valtakunnallisesti edistyksellisimmista kokonaisuuksista. Mallin keskiossa on Tahti-
kuukausiraportointi, joka mahdollistaa kustannusten, suoritteiden, henkilostéresurssien ja
palveluiden saatavuuden systemaattisen seurannan palvelualueittain ja yksikkétasolla. Mallin
esittelyssa korostui sen kyky tukea paatéksenteon lapinakyvyytta, vertailukelpoisuutta ja
vaikuttavuusseurantaa seka sen strukturoidut kdaytannoét tiedon kasittelyyn ja
kokouskaytantoihin. Malli on rakenteeltaan selked, ja se tukee seka arjen johtamista etta
strategista ohjausta.

Toiminnan ja talouden johtamisen toimintamallien ja seurantakaytantdjen kehittamistyo
Keski-Suomen hyvinvointialueella on kdynnissa. Vuodelle 2026 toiminnan ja talouden
seuranta- ja raportointimallia uudistetaan, jotta se tukee paremmin johtamista.

e Kehittamistydssa huomioidaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintamallista
tunnistetut hyvat kdaytannot.

e Kehittamistyota tehdaan niin tietotuotannon ja raportointivalineiden kuin
toimintamallin osalta.

e Toiminnan seurannassa ja johtamisessa kaytettavat tunnusluvut valmistellaan osana
vuoden 2026 talousarvion laadintaa.

e Uusi toimintamalli otetaan kaytt66n vuoden 2026 toiminnan ja talouden raportointiin
ja sita pilotoidaan loppuvuonna 2025.

e Raportointi- ja seurantamallin valmistelun ohjausryhmana toimii hyvinvointialueen
johtoryhma.

Aluehallitus paatti kokouksessaan 24.6., ettd hyvinvointialueen toiminnan ja talouden
seuranta- ja raportointimalli vuodelle 2026 uudistetaan. Tavoitteena on rakentaa vaiheittain
toimiva, hyvinvointialueen johtamisen tarpeisiin sovitettu kokonaisuus, joka tukee talouden ja
toiminnan integraatiota, parantaa johtamisen laatua ja vahvistaa luottamusta tiedolla
tehtavaan paatoksentekoon.

Valmistelussa huomioidaan mm.:

e tietojen luotettavuuden ja kasittelyrakenteiden kehittaminen,

e controller- ja business intelligence -toimintojen roolin vahvistaminen,

e toimintayksikdiden vertailtavuus ja seurannassa kaytettdavan mittariston tiivistaminen
(KP1),

e kokous- ja raportointikaytannot, jotka tukevat jatkuvaa seurantaa ja reagointia,

e organisaatiotason sitoutuminen tiedolla johtamisen kulttuuriin
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