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Tietoja raportista

Katsaus hyvinvointialueen omistamien yhtididen
toimintaan ja talouteen. Aluevaltuuston 7.3.2023 / 21§
hyvaksymien omistajaohjauksen periaatteiden mukaan
aluehallitukselle raportoidaan vuosittain yhtididen
toiminnasta ja taloudesta. Raporttiin on koottu kaikkien
yhtididen keskeiset toiminnan ja talouden tiedot
yhtididen raportoiman mukaisesti. Raportointikaudelta
pyydettiin tiedot yhteensa 28 yhtiolta, joista
pyydetyssa aikataulussa toimitettiin tahan raporttiin
kootut 22 vastausta.
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1. Jamsan ateria- ja
puhtauspalvelut Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Jamsdn Ateria- ja Puhtauspalvelut Oy tuottaa
omistajilleen, Jdmsan kaupungille seka HyvakS:lle
ateria- ja puhtauspalveluita. Lisdksi palveluita
tuotetaan Fimlab Oy:lle seka Jokilaakson Terveydelle
(31.8.2025 saakka).

Toiminta- alueena on Jdmsan, Jamsankosken,
Koskenpéaan, Juokslahden, Kaipolan, Lankipohjan ja
Hallin taajaman alueet.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 1 %

Hallitus:
Sanna Pekki, Erja Laaksonen, Katja Minkkinen, Jussi
Aalto, Lotta Ahola

Toimitusjohtaja: Mervi Vistinen
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: on

Tunnuslukuja

2024 2025
Henkilostomaara 92 92
Liikevaihto 6 364 834 | 645 000
Liikevoitto 336 142 160 000
Liikevoitto % 5 2

Tilikauden tulos 267 950 128 000

Investoinnit 0 0
Omavaraisuusaste | 67 72
Taseen 2808093 | 2818675
loppusumma

Oman paaoman 14 6

tuotto %

Maksetut osingot | 0 0

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Yhteistyon kehittdaminen omistajien ja asiakkaiden
kanssa.

Mittariston ja seurannan kehittaminen.

Hallitustyon kehittdminen.
Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

Mittariston ja seurannan kehittdminen.

Ateria- ja puhtauspalveluiden toimintatapojen ja
palveluiden yhdenmukaistamisen kehittdminen.

Robotiikan lisddminen ja hyédyntdminen.

Suunnitelmat 2026 ->

Ateria- ja puhtauspalveluiden toimintatapojen ja
palveluiden yhdenmukaistamisen kehittaminen.

Tavoitteena avointa keskustelua tulevaisuusnakymista
palveluiden ostamisen ja tuottamisen osalta, esim.
sote-keskuksen osalta.

Lisdtietoja tai muita huomioita yhtién toimintaan
liittyen.

1.9.2025 oleva muutos, kun Jokilaakson Terveys Oy:n
toiminta lakkaa Jamsdssa, toimintaa jatkaa Hyvaks.



2. Maakuntien
Tilakeskus Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Maakuntien tilakeskus on toimitilajohtamisen
strateginen kumppani ja valtakunnallinen
hyvinvointialueiden toimitila- ja kiinteistéhallinnon
osaamiskeskus. Palvelemme myds valtionhallintoa ja
sen toimijoita.

Digipalveluidemme avulla tuotamme asiakkaillemme
tietoa arjen tilahallinnan ja strategisen paatoksenteon
tueksi. Samalla rakennamme yhtendista tilannekuvaa
julkisista kiinteistoista, niiden kustannuksista ja
investoinneista. Yhteen paikkaan koottu tieto ohjaa
toimimaan jarkevasti terveissa, turvallisissa ja
tarkoituksenmukaisissa tiloissa.

Luotettavan tilannekuvan avulla saadaan
valtakunnallisesti vertailukelpoista tietoa julkisten
tilojen lukumaarista, pinta-aloista,
kayttotarkoituksista, kunnosta, kustannuksista,
investoinneista ja ympadristovaikutuksista. Yhteen
paikkaan koottu tieto julkisista tiloista auttaa
jarjestdamaan palvelut ja tilat jarkevasti koko Suomessa

Hyvinvointialueen omistusosuus: 4,9 %

Hallitus:

Kari-Matti Haapala, Ollipekka Huotari, Tero
Jarvinen, Petteri Kontro, Pauliina Pekonen, Elina
Purmonen, Jari Sarjo, Vesa Vainiotalo

Toimitusjohtaja: Jukka Latvala
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: on

Tunnuslukuja

2024 2025
Henkilostomaara | 36 39
Liikevaihto 8390216 | 7900 000
Liikevoitto 853 690 -895 241
Liikevoitto % 10 -11

Tilikauden tulos 851 566 -897 254
Investoinnit 0 0
Omavaraisuusaste | 71 57
Taseen 4752166 | 4274438
loppusumma

Oman padaoman 29 31
tuotto %

Maksetut osingot | 0 0

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Maakuntien tilakeskuksen liiketoiminta oli vuonna
2024 jaettu kahteen liiketoimintayksikkdon, jotka
olivat tietopalvelu ja tietohallinto seka asiakkuudet ja
viestinta.

Vuosi 2024 oli tietopalveluyksikdssa toiminnan
vakiinnuttamisen aikaa. Tilatietopalvelu Modulon
kayttoonottoprojekteista siirryttiin jatkuviin
palveluihin. Erityista huomiota kiinnitettiin yhdessa
hyvinvointialueiden kanssa Modulon tilatiedon
ylldpitamiseen, kattavuuteen ja laatuun. Toiminta
kehittyi erittdin myonteisesti.

Maakuntien tilakeskuksen tuottamien raporttien ja
raportointialustan kaytt6 kasvoivat hyvinvointialueilla
merkittavasti. Alustan tarjoamia reaaliaikaisia tietoja
hyddynnettiin laajasti.

Hyvinvointialueiden mielenkiinto Modulon
asukasvuokrauksen toimintoa kohtaan lisdantyi.
Vuoden loppuun mennessa toiminto oli kaytdssa
kymmenella alueella. Lisdksi viidella
hyvinvointialueella oli menossa sen
kayttoonottoprojekti.

Asiakkaat kokivat Modulon teemaverkostot
hyodyllisiksi ja tarpeellisiksi erityisesti palveluiden
kehittdmisessa ja hyvinvointialueiden keskinaisessa
vertaistuessa.

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

Maakuntien tilakeskuksen keskeiset strategiset
tavoitteet vuonna 2025 ovat asiantuntijuuden



kasvattaminen, yhteisen ja verkostomaisen toiminnan
kehittdminen, hyvinvointialueiden talouden ja
investointikyvyn vahvistaminen seka kestavan
kehityksen ja tiedolla johtamisen edistaminen.

Tiedolla johtamisen painopisteita ovat
vaikuttavuushankkeet ja laadukas,
tarkoituksenmukainen toiminta. Strategisissa
tavoitteissa korostuvat tiedon laatu ja kattavuus,
asiakastyytyvaisyys seka lisdpalveluiden liikevaihto.

Strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi Maakuntien
tilakeskus kdynnisti vuonna 2024 hallituksensa
tukemana nelja monivuotista vaikuttavuushanketta.
Hankkeiden avulla mahdollistetaan hyvinvointialueille
merkittavat tilakustannussaastot tavoitteellisella
johtamisella, toimintaa tehostamalla ja yhteisilla
toimintamalleilla.

Hankkeissa yhdenmukaistetaan laskenta- ja
toimintatapoja, parannetaan kustannustehokkuutta ja
vertailtavuutta, tehostetaan tilankayttoa ja tiloissa
tapahtuvaa toimintaa sekd nopeutetaan strategian
muuttumista toiminnaksi.

Hyvinvointialueiden kiinteisto- ja toimitilastrategiat -
vaikuttavuushankkeessa laaditaan kaikille
hyvinvointialueille yhteiset kiinteistdjen ja toimitilojen
omistamisen ja kayton valtakunnalliset periaatteet.

Hyvinvointialueiden sisdisen vuokrauksen
toimintamalli -vaikuttavuushankkeessa yhtendistetdaan
hyvinvointialueiden toimintatapa kohdistaa
toimitiloista aiheutuvat kustannukset
aiheuttamisperiaatteen mukaisesti mahdollisimman
vertailukelpoisesti tiloja kdyttaville yksikoille.

Hyvinvointialueiden yhteinen investointiprosessi ja -
laskenta -vaikuttavuushankkeessa rakennetaan
yhteistydssa hyvinvointialueiden ja valtion kanssa
hyvinvointialueille yhteinen investointiprosessi ja
investointien laskentamalli tilainvestointien
suunnitteluun.

Tilakonseptit-vaikuttavuushankkeessa tuotetaan
yhdessa hyvinvointialueiden kanssa alueille yhteisia
teknisia ja toiminnallisia tilakonsepteja.

Suunnitelmat 2026 ->

Toimintaympariston ennakoidaan jatkuvan haastavana
toimialan toteutuneen rakennemuutoksen, julkisen
sektorin kustannuspaineiden seka henkil6ston
saatavuuden vuoksi. Vaeston ikddantyminen lisaa

hoitopalveluiden tarvetta kuluvalla vuosikymmenella
erityisesti sydansairauksien kohdalla.

Henkildston hyvinvointi ja riittavyys varmistetaan
strategian mukaisin toimenpitein (mm. paras paikka
tehda tyota -ohjelma).



3. Monetra Oulu
Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Yhtio tarjoaa talous- ja henkilostohallinnon palveluja
seka kattavan valikoiman muita tukipalveluita julkisen
sektorin toimijoille. Muista palveluista mainittakoon
mm. tulkkaus- ja kddanndspalvelut, erilaiset
sihteeripalvelut seka hankintapalvelut.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 0,06 %

Hallitus:

Mika Pietila, Juha Jaaskeldinen, Katja Koskinen, Ilkka
Luoma, Tuomas Mottonen, Tuomas Lohi ja Ville
Rajahalme

Toimitusjohtaja: Jussi Kauppi
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: on

Tunnuslukuja

2024 2025
Henkilostomaara 810 800
Liikevaihto 67 438 751 | 65 495 000
Liikevoitto 864 683 40 000
Liikevoitto % 1 0

Tilikauden tulos 826 530 80 000

Edellisten 968 317 1 301 800
tilikausien tulos

Investoinnit 359000

Omavaraisuusaste | 20

Taseen 15 355 022
loppusumma

Oman pdaoman 31
tuotto %

Maksetut osingot | 0

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Vuonna 2024 toteutettiin TE24-projekti, jossa
integroitiin lakimuutoksen myota tapahtuneiden
tyollisyyspalveluiden muutokset osaksi Monetran
palvelutuotantoa, asiakkaiden prosesseja seka
kdytossa olevia Monetran palveluita ja varmistettiin
yhtion osalta tyollisyystoiminnan onnistuminen uusilla
tyollisyysalueilla 1.1.2025 alkaen. Lisdksi toteutettiin
hallitusohjelmakirjausten mukaiset
arvonlisdveromuutosprojektit. Muina merkittavina
toimenpiteina toteutettiin monia eri
jarjestelmavaihtoja useille asiakkaille. Lisaksi otettiin
kayttoon uusi palveluhallintajarjestelma.

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

Hankintalain inhouse-asemaa koskevan hankintalain
muutoksista syntyvia vaikutuksia arvioitiin jo vuoden
2024 aikana yhdessa Monetran konserniyhtididen
kanssa ja suunniteltiin vaihtoehtoisia toimintamalleja
tulevaisuutta varten. Tama asia konkretisoituu ja
jatkuu vuonna 2025.

Suunnitelmat 2026 ->

Inhouse-sadantelyn mahdolliseen muuttumiseen
valmistautuminen seka uusien tietojarjestelmien
hankintojen ja kdyttéonottojen toteuttaminen.



4, TAYS
Sydankeskus Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

TAYS Sydankeskus Oy (”Sydénsairaala”) tuottaa
kardiologian ja sydan- ja rintaelinkirurgianpalveluja.
Palveluja tuotetaan Pirkanmaan, Keski-Suomen ja
Kanta-Hameen omistajahyvinvointialueilla.

Sydéansairaala tuottaa myos tutkimus- ja
opetuspalveluja ja on STM:n asetuksella
ladkarikoulutuksen seka yliopistotasoisen terveyden
tutkimuksen valtionkorvauksiin oikeutettu
palveluntuottaja.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 12 %

Hallitus:

Sari Myllykangas, Heikki Miettinen, Rauno lhalainen,
Veijo Niemi, Arto Ranta, Jaakko Stenhall, Juha Yli-
Rajala

Toimitusjohtaja: Pasi Lehto
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: on

Tunnuslukuja

2024 2025
Henkilostomaara | 753 753
Liikevaihto 133197 135550
Liikevoitto 4586 3826
Liikevoitto % 3 3
Tilikauden tulos 3781 2000
Investoinnit 3143 3094
Omavaraisuusaste | 40

Taseen 83225
loppusumma

Oman padaoman 11

tuotto %

Maksetut osingot | 2355 2645

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Yhtio jatkoi syksylla 2021 hyvaksytyn vastuullisuuden
strategian toteutusta, jonka mukaisesti yhtion
tavoitteena on olla alallaan valituin, vaikuttavin ja
vastuullisin hoitopaikka Suomessa. Vuonna 2024
konsernin henkiloston suositteluhalukkuus nousi
toistaiseksi korkeimmalle tasolle, eNPS + 41 (+35
vuonna 2023).

Yhti6 uudisti kauden aikana laatusertifikaatit ja tuotti
palveluita tavoitekustannusmallein kaikille
omistajahyvinvointialueilleen sisaltden osapuolten
valisen riskinjaon, kannustimet ja sanktiot. Yhtio jatkoi
vaikuttavuusperustaisten palvelumallien laajentamista
omistajahyvinvointialueiden ottaessa kayttoon
aorttaldppaahtauman hoidon ns. TAVI-
elinkaaripalvelun. Palvelu voitti Vaikuttavuusseura ry:n
vuoden kansallisen vaikuttavuusteko -palkinnon. Yhtio
laajensi digitaalisia palveluita osastopalveluihin
kdynnistamalla kotimonitorointipilotin marraskuussa
2024.

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

Konserni keskittyy syyskuussa 2021 hyvaksytyn
strategian mukaiseen liikeideaan ja nykyisten
palvelusegmenttien kehittamiseen vaikuttavan ja
kustannustehokkaan potilashoidon turvaamiseksi,
huomioiden sote-lainsdddanndn ja
toimintaympariston muutokset.

Tilikauden 2025 liikevaihdon ennakoidaan kasvavan
maltillisesti. Yleinen kustannustason nousu ja
suurimpien asiakkaiden palvelutilausten taso voivat
heijastua yhtion toiminnan kannattavuuteen vuonna
2025.

Suunnitelmat 2026 ->

Toimintaympariston ennakoidaan jatkuvan haastavana
toimialan toteutuneen rakennemuutoksen, julkisen



sektorin kustannuspaineiden seka henkiloston
saatavuuden vuoksi. Vaeston ikddntyminen lisaa
hoitopalveluiden tarvetta kuluvalla vuosikymmenella
erityisesti syddnsairauksien kohdalla.

Henkiléston hyvinvointi ja riittdvyys varmistetaan
strategian mukaisin toimenpitein (mm. paras paikka
tehda tyota -ohjelma).
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5. Fimlab
Laboratoriot Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Fimlab on hyvinvointialueiden oma laboratorioyhti6.
Tuotamme terveydenhuollon laboratoriopalveluja
seka laboratorioalan koulutusta ja tutkimusta
Pirkanmaan, Kanta-Hameen, Keski-Suomen, Paijat-

Hameen ja Pohjanmaan hyvinvointialueilla.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 15,18 %

Hallitus:

Kalervo Kummola, Aleksovski Atanas, Hovikoski Mervi
Maria, Ivars Birgitta Ulrika, Kuusela Hannu Sakari,
Lehkonen Helena Marjukka, Louna Timo Isto Juhani,
Minkkinen Minna Maria, Pietila Mikko Juhani

Toimitusjohtaja: Ari Miettinen

Osakassopimus: on

Omistajastrategia: on

Tunnuslukuja

tuotto %

2024 2025
Henkilostomaara | 1112 1050
Liikevaihto 173 983 000 175 025 000
Liikevoitto 1570000 4 460 000
Liikevoitto % 1 2
Tilikauden tulos 1326 745 3568 000
Investoinnit 5600 000 5000 000
Omavaraisuusaste | 46
Taseen 52927 613 52 840 000
loppusumma
Oman paaoman 5 15
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Maksetut osingot | 0 0

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Yhtiossa jatkettiin tilikauden aikana OneFimlab-
hankkeen mukaisesti toiminnan yhdenmukaistamista
eri hyvinvointialueilla. Tavoitteena oli
tuotannonohjauksen tietojdrjestelmien,
tutkimusrekisterien, laitteiden ja toimintatapojen
yhtendistaminen, minka kautta voidaan varmistaa
toiminnan laatu ja kustannustehokkuus. Yhtié on
jatkanut alueellisen naytteenoton uudistettujen
palvelumallien kdyttoonottoja. Tavoitteena on ollut
ndytteenottopalvelujen saatavuuden parantaminen
sekd kustannuspaineisiin ja henkildston
saatavuusongelmiin vastaaminen. Yhtiossa on
valmistauduttu lakisdateisen kestavyysselvityksen
antamiseen toimintakertomuksen yhteydessa
vuodelta 2025. Vuodelta 2024 yhtio julkaisi erillisen
kestavyysraportin, joka on laadittu kestdvyysselvitysta
koskevia ohjeita mukaillen.

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

Yhtiossa on toteutettu tehostamistoimia omistaja-
asiakkaiden saastotavoitteisiin vastaamiseksi ja
palvelutarjonnan sopeuttamiseksi kysyntaa
vastaavaksi. Tammikuussa paattyneiden
muutosneuvottelujen jalkeen toteutetut
organisaatiomuutokset vaikuttivat erityisesti
Pohjanmaan alueella. Koko toiminta-alueella on
jatkettu toimia tuottavuuden kasvattamiseksi. Vuonna
2025 on kilpailutettu yhtion automaatiotuotannon
linjastot.

Yhtiéssa on valmistauduttu lakisadteisen
kestavyysselvityksen antamiseen
toimintakertomuksen yhteydessa vuodelta 2025

Suunnitelmat 2026 ->
Tietojarjestelmahankkeet jatkuvat edelleen vuonna

2026. Automaatiotuotannon linjastojen uusiminen
koko yhtion alueella toteutetaan vuoden 2026 alusta.
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6. Karstulan
seudun
ravitsemuspalvelut
KarSeRa Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Ateriapalveluiden valmistaminen Karstulan kunnan
toimipisteisiin sekd Hyvinvointialueen toimipisteisiin
Karstulassa ja Kyyjarvella

Hyvinvointialueen omistusosuus: 1 %

Hallitus 31.12.2022:

Miska Keisanen, Pirjo Ruuska, Hilma Vepsaldinen,
Jenni Leppilahti

Toimitusjohtaja: Heli Pekkanen
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: on

Tunnuslukuja

2024 2025
Henkilostomaara 16 14
Liikevaihto 1221229
Liikevoitto 7 643 416
Liikevoitto % 13

Tilikauden tulos 135000

Investoinnit 0

Omavaraisuusaste | 73

Taseen 526 767
loppusumma

Oman pddaoman 35
tuotto %

13

Maksetut osingot | 0

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Olemme yhtendistdneet kotiin vietdvien asiakkaiden
aterioiden toimituksia vastaamaan hyvinvointialueen
toimituksia.

Hyvinvointialueen uuden toimipisteen
ateriapalveluiden toimitukset alkoivat helmikuussa
2024.

Asiakasmadra kasvoi 30 paikalla.

Asiakkaina meilla on hyvinvointialueelta 3
ymparivuorokautisen palveluasumispaikkaa Villa
Tolppila, Marjaranta ja Kivirannan palvelukeskus
Kyyjarvella. Karstulan sairaalassa alueellinen
osastotoiminnan sairaalakuntoutus, jossa lisaksi
dialyysin sateliittiyksikko.

Ympérivuorkautisia paikkoja on naissa yhteensa 105.
Arkipaivisin Toimintakeskuksessa jarjestetdan paiva- ja

tyotoimintaa kehitysvammaisille sekd pdihde- ja
mielenterveyskuntoutujille. Asiakapaikkoja on noin 20.

Lisaksi kotiin toimitettavia ateriapalveluita Idhtee n.20
paivassa.

Naiden lisdksi toimitamme ateriat myds 3 paivakotiin
ja koulun oppilaille

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

Toimiminen osana ravitsemuksellista hoitoa- auttaa
asiakkaitaan paranemaan ja pysymadan terveend seka
kohottamaan eldamansa laatua.

Lahiruuan kaytto, ekologiset tydmenetelmat. Pyrimme
tarkastelemaan toimintaamme kestédvan kehityksen
ndkokulmasta. Ruokahdavikkia pienennetdan
jarjestelmallisesti, kaytdssa biovaaka.

Suunnitelmat 2026 ->

Kehitimme toimintaamme aktiivisesti seuraten seka
teknologisia ettd palvelullisia kehityssuuntia. Tehokas
ja taloudellinen toiminta.
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7. Saarijarven
seudun
ravitsemuspalvelut
SaaSeRa Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

SaaSeRa tuottaa ateriapalveluja Saarijarven kaupungin
varhaiskasvatuksen ja koulujen asiakkaille seka K-S
HVA:n asiakkaille Saarijarvella.

Meilld on viisi vuotta vanha keskuskeittio, jossa
ruoanvalmistaminen padsaantoisesti tapahtuu. Lisaksi
meilld on kaksi valmistuskeittiota kylakouluilla seka
nelja jakelukeittiota, yksi Heralan Serviisin keittiolla ja
yksi terveyskeskuksen keittiolla ja kaksi paivakodeilla.
Terveyskeskuksen keittion toiminta lakkaa sovitusti
vuoden 2025 aikana ja osastolle rakentuu
osastokeittio tilalle.

Tulovirroista noin puolet muodostuu
varhaiskasvatuksen ja koulujen ateriamyynnista ja
toinen puoli HVA:n myynnista.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 2 %

Hallitus:
Maarit Tuononen, Teppo Haapakoski, Timo Leppdaho,
Taina Girsen, llkka Lintunen ja Riitta Pirttiniemi

Toimitusjohtaja: Anne Linnanmaki
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: on

Tunnuslukuja

2024 2025
Henkilostomaara | 19 20
Liikevaihto 1907 392 1779 658
Liikevoitto 85712 17 458
Liikevoitto % 4 1
Tilikauden tulos 65 591 17 458
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Investoinnit 42 160 0
Omavaraisuusaste | 47 52
Taseen 569 714 505 576
loppusumma

Oman padaoman 28 3
tuotto %

Maksetut osingot | O 0

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Yhteistyon vahvistaminen eri asiakasryhmien kanssa,
yrityksen toiminnan vakiinnuttaminen,
kustannustehokkuuden lisddminen ja taloudellisen
vakauden varmistaminen

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025 ->

Edelleen kustannustehokkuuden varmistaminen
erilaisin toimenpitein, ateriahintojen paivittdminen
vastaamaan HVA:n esitystd, asiakasyhteistyon
lisddminen, ruokalistojen paivittdminen vastaamaan
uusia kansallisia ravitsemussuosituksia seka kestavaa
kehitysta

Suunnitelmat 2026 ->

Mahdolliset uudet asiakassuhteet ulkopaikkakunnalle,
valtiovallan mahdollinen lakiesitys in house-yhtididen
tulevaisuudesta ja sen mukanaan tuomat haasteet,
taloudellinen tehokkuus, imagon vahvistaminen ja
laadukkaiden palveluiden tuottaminen
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8. Monetra Keski-
Suomi Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Yhtion toimialana on tuottaa ja kehittaa kuntasektoria,
hyvinvointialueita, valtiota ja muita hankintayksikoita
palvelevia tukitoimintoja. Yhti6 tuottaa Hyvaksille
talous- ja palkkahallinon palveluja seka niihin liittyvia
jarjestelmapalveluja.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 17,68 %

Hallitus:
Lasse Lepp4, Heli Leinonkoski, Jukka Ojalainen, Anu
Pihl, Jani Ylalehto, Helena Vuopionpera-Kovanen

Toimitusjohtaja: Mari Soukka
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: ei

Tunnuslukuja

2024 2025
Henkilostomaara 148 135
Liikevaihto 14 424 484 13 300 000
Liikevoitto 1350818 0
Liikevoitto % 9 0

Tilikauden tulos 1180118 87 520

Investoinnit 57 000 250 000
Omavaraisuusaste | 59 55
Taseen 6579 388 6 600 000
loppusumma

Oman paaoman 36 0
tuotto %

Maksetut osingot | 0 0
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Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Palvelutuotannon vakiinnuttaminen (erityisesti
Hyvaksi) seka asiakastyytyvdisyyden,
henkilostotyytyvadisyyden ja tuottavuuden
kehittamiseen ja terveen talouden ylldpitamiseen
liittyvat erilaiset kehittamistoimet. Uuden
palveluhallintajarjestelman kayttéonotto.
Asiakaspalvelutuotannon ICT-kehittdmishankkeet tai
niiden valmistelu. Hankintalakiuudistukseen
valmistautuminen.

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025 ->

Vuoden 2024 asioiden lisdksi jatkuvana mm.
osaamisen kehittamiseen panostaminen. Lisaksi ICT-
jarjestelmien hankinnat/vaihdot seka
konsernitasoisesti ettd alueellisesti/asiakkaittain ovat
keskeisempi osa kehittdmistoimintaa kuin
edellisvuonna.

Suunnitelmat 2026 ->

ICT-jarjestelmiin liittyvat kehitystyot/kayttoonotot.
Hankintalain muutoksiin valmistautuminen /siihen
liittyvat toimet.

Lisdtietoja tai muita huomioita, mita haluatte tuoda
esiin

Olemme sitoutuneet omistaja-asiakkaittemme
toimintaan pitkdjanteisesti. Vakaa tahtotilamme on
kehittda palveluitamme ja prosessejamme siten, etta
ne palvelisivat omistaja-asiakkaittemme nykyisia ja
tulevia tarpeita tuoden lisdarvoa asiakkaillemme esim.
laadun ja tuottavuuden parantumisen kautta saatavina
kustannussadstoina ja ettd ne lisdisivat samalla
asiakkaan eri sidosryhmien tyytyvaisyytta asiakkaan
toimintaan.

En toimita liitteend laajempia katsauksia, koska
materiaalia on paljon ja se kaikki ns.omistajamateriaali
(esim. tilinpaatokset, yhtiokokous- ja neuvottelukunta-
aineistot) on toimitettu kirjaamoonne. Pyytamalla
Mari Soukalta saa em. tai muuta aineistoa jos on tietty
tarve.
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0. Biopankkien
Osuuskunta Suomi -
FINNBB

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Osuuskunnan toiminnan tarkoituksena on jasenten
talouden tai elinkeinon ja niiden muiden toimintojen
tukemiseksi harjoittaa taloudellista toimintaa siten,
ettd jasenet kayttavat osuuskunnan tarjoamia
palveluita ja ettd osuuskunta tarjoaa palveluita myos
muille kuin jasenille sidosyksikkbasemaansa
kuitenkaan vaarantamatta. Osuuskunta voi jarjestaa
palvelut tytaryhteison avulla tai muulla tavalla.

Osuuskunnan toimiala on tarjota biopankkitoimintaan
ja muuhun ihmisperaisia naytteita ja tietoja
kayttavaan seka kliiniseen ja muuhun terveysalan
tutkimustoimintaan liittyvia palveluita pddosin
jasenilleen, mutta my6s muille koti- ja ulkomaisille
asiakkaille.

Osuuskunta tarjoaa koulutusta ja konsultointia,
tietojarjestelma-, laadunhallinta-, projektinjohto- ja
liiketoimintapalveluita seka tieteellisia,
tutkimuseettisia ja oikeudellisia palveluita. Lisdksi
osuuskunta myy naytteisiin ja niihin liittyviin tietoihin
perustuvia palveluita. Osuuskunta voi hallituksen niin
paattdessa rekisterditya biopankiksi, jolloin sen on
mahdollista toimia biopankkilain mukaisena
biopankkina.

Osuuskunta voi toimia yhteishankintayksikkona
jasenilleen sen toimialaan liittyvissa hankinnoissa.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 7,7 %

Hallitus:
Miia Turpeinen, Kati Kristiansson, Taneli Raivio, Anti
Hakanen, Arto Mannermaa, Sirpa Soini

Toimitusjohtaja: Mervi Ahlroth
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: ei

Tunnuslukuja
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2024 2025

Henkilostomaara 6 6

Liikevaihto 1573 094 1715596
Liikevoitto 310044 144 871
Liikevoitto % 20 7
Tilikauden tulos 246 732 115 900
Investoinnit 0 0
Omavaraisuusaste | 78 78
Taseen 3312 686 3 400 000
loppusumma

Oman paaoman 11 4

tuotto %

Maksetut osingot | 0 0

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

- FINBB:n OKM:n nimittamana koordinoima BBMRI.fi —
biopankkiverkosto padsi akatemian FIRI —tiekartalle ja
Majakkahankekandidaatiksi, lopulta ennatyssuuri
rahoitus vuosille 2025-27: yli 3SMEUR (FINBB n. 390
000EUR)

- CIR-status Ranskassa — asiakkaamme (biopankkien
asiakkaat) saavat verohuojennuksia ostoistaan

- Fingenious-symposium sai erinomaiset palautteet,
seuraava 4.9.2025

- Strategiaty6: omistajien, biopankkien, henkildston
kuuntelu, hallituksen strategiatyoskentely - visio,
missio, ydinarvot ja strateginen suunta vuosille 2025-
2029

- Pitkdaikainen toimitusjohtaja Marco Hautalahti head-
huntuttiin toisen yrityksen toimitusjohtajaksi

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025
- Yhteisty0 Itd-Suomen biopankin kanssa ulkomaisten

akateemisten hankkeiden ja FinnGen-yhteistyon
koordinoinnissa (0.5 henkilotyovuotta)
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- Uusi toimitusjohtaja rekrytoitu ja aloittanut 3.6.2025
- Fingenious-symposium-tilaisuus 4.9.2025

- Keskittyminen yritysten biopankkitutkimuksiin ja
yritysten tuottaman liikevaihdon kasvattaminen
biopankeille ja FINBB:lle

- Markkinointiin panostaminen (yritysvierailut,
tilaisuudet)

- Asiakkuuksienhallintajarjestelméan (CRM) tehokas
kayttéonotto

- 1-2 uutta tyontekijaa (voi viivastya
toimitusjohtajarekrytoinnin kestettya 1H/2025)

- Uuden akatemiahankkeen kdynnistdaminen
biopankkitoimintojen edelleen kehittamiseksi ja
tehostamiseksi

Suunnitelmat 2026 >

- Yritysten tuottaman liikevaihdon kasvattaminen
edelleen

- FINBB:n asemointi muuttuvassa
toimintaymparistossa (EHDS-asetus, STM:n kansalliset
kehityshankkeet)

- Uutta liiketoimintaa terveysdatan hyédyntamisen
ja/tai kliinisten tutkimuksen tuen kautta

Lisatietoja tai muita huomioita, mita haluatte tuoda
esiin yhtion toimintaan liittyen.

FINBB on sidosyksikkbasemassa oleva yhtio, jonka
padasiakkaita ovat sen 13 jasenta (omistajaa)
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10.  Istekki Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Istekki Oy on suomalainen, noin 1400 asiantuntijan
tieto-, viestinta- ja terveysteknologiayhtio (ICMT), joka
suunnittelee ja toteuttaa digitaalisia jarjestelmia ja
palveluita seka yllapitaa ja sovittaa yhteen erilaisia IT-
ratkaisuja. Yhtio toimii valtakunnallisesti ja vaikuttaa
yli neljan miljoonan ihmisen elamaan paivittain.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 0,25 %

Hallitus:

llkka Luoma, Jaakko Kekoni, Jori-Pekka Trasback, Jouni
Kurola, Satu Keskitalo-Makkonen, Terhi Nevala, Kati
Sweeney, Timo Tiainen

Toimitusjohtaja: Lasse Koskivuori
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: on

Tunnuslukuja

2024 2025
Henkilostémaara 1375 1400
Liikevaihto 260 499 000 255 000 000
Liikevoitto 2375383 0
Liikevoitto % 1 0
Tilikauden tulos 2668564 0
Investoinnit 3491 325

Omavaraisuusaste | 39

Taseen 82471043

loppusumma

Oman pddaoman 8
tuotto %

Maksetut osingot | O
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Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Liitteessa Istekin toimintakertomus ja tilinpaatos.
Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

Strategiamme padpisteet
Toiminnan turvaaja.
Asiakkaiden parhaaksi ja omistajien eduksi.

Haluamme olla luottamuksen arvoisia ja piddmme
huolen siitd, ettd asiakkaidemme ydintoiminta sujuu
kaikissa olosuhteissa.

Toimitamme, kytkemme ja huollamme tietotekniset
laitteet seka digitaaliset ymparistot asianmukaisesti.

Yhdessa kunkin asiakkaamme kanssa maaritamme
tietyn palvelutason, johon sitoudumme myds
yllattavissa tilanteissa, esimerkiksi séhkokatkon
sattuessa tai tietoturvan ollessa akuutisti uhattuna.

Suojaamme luottamukselliset tiedot ja valmennamme
my0s asiakkaitamme kyberturvallisuustietouteen.

Tulevaisuuden kehittéja.
Asiakkaiden toimintojen uudistaja.

Tyémme auttaa uudistamaan asiakkaidemme
jokapadivaisia toimintoja seka tapoja tehda tyota ja
tehostamaan julkisten varojen kayttéa.

Kun laitteet ja jarjestelmat toimivat sujuvasti,
vapautuu inhimillinen padoma siihen, missa sita eniten
tarvitaan — hyvinvointialueilla esimerkiksi potilaiden
kohtaamiseen ja kouluissa oppilastyéhon.

Seuraamme teknologian kehitysta, ennakoimme
tulevaisuuden tarpeita ja tarjoamme aktiivisesti uusia,
entistd parempia ratkaisuja, joiden vaikuttavuus
huomioidaan osana valmistelua, paatoksentekoa,
toimintaa ja arviointia.

Innovaatioyksikkdmme osallistuu erilaisiin
tutkimushankkeisiin, tekee korkeakouluyhteisty6ta ja
16ytaa asiakkaille uusia digitaalisia ratkaisuja.

Vastuullinen kumppani.

Kestava ja inhimillinen.
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Olemme asiakkaidemme omistama yritys, joka voiton
sijaan keskittyy maksimoimaan toiminnasta saatavia
hyotyja.

Tarjoamme syrjimattdman ja turvallisen tyopaikan,
jossa ihmisilla on hyva olla, mittaamme
tyohyvinvointia ja arvioimme myds esihenkilotyota
jatkuvasti.

Noudatamme EU:n vastuullisuusvaatimuksia ja
kiinnitdmme huomiota toimintamme eettisyyteen,
ymparistda ja kestdvaa kehitystd unohtamatta.

Piddmme sen, minkd lupaamme — ja maksamme
tietysti kaikki veromme Suomeen.

Noudatamme Istekissa rullaavan strategian
periaatetta. Lahtdkohtainen ajatus rullaavassa
strategiassa on toimintaympariston jatkuva seuranta
ja strategian tdydentdminen ja/tai muuttaminen
toimintaymparistdn muuttuessa.

Strategiatydhon osallistuu Istekin koko henkilosto seka
hallitus ja omistajat omissa rooleissaan.

Strategiaprosessimme on jaettu neljaan vaiheeseen:

Suunnitelmat 2026 ->

Tarkentuu syksyn aikana asiakasomistajien kanssa
yhdessa.

Lisdtietoja tai muita huomioita, mita
haluatte tuoda esiin yhtion toimintaan
liittyen.

Liitteessa 2024 vuoden toimintakertomus ja
tilinpaatos.
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11.  Servica Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Yhtion toimialana on tuottaa ja kehittdaa omistajilleen
ateriapalveluja, laitos- ja vdlinehuollon palveluja,
kiinteisto seka logistiikan palveluja ja muita huollon
tukipalveluja. Yhtio toimii julkisista hankinnoista
annetun lain (1397/2016) tarkoittamassa mielessa
omistajiensa sidosyksikkdna ja harjoittaa padosan
toiminnastaan omistajiensa kanssa. Yhtion toimialana
on myds toimia hankintalain tarkoittamana
omistajiensa yhteishankintayksikkdng, ja yhtio tarjoaa
yhteishankintatoimintoja ja mahdollisesti hankintojen
tukitoimintoja sen suoraan tai valillisesti omistaville
hankintayksikéille. Yhtié toimii hankintalain mukaisesti
edelld mainittujen yhteishankintatehtavien
hoitamiseksi ja ndiden tehtdvien hoitaminen on
nimenomaisesti maaratty yhtion toimialaksi. Yhti6 voi
toimintaansa varten ostaa, myyda ja hallita kiinteda
omaisuutta ja seka kayda arvopaperikauppaa.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 0,02 %

Hallitus:

Irja Sokka, Mari Antikainen, llkka Hirvonen, Vuokko
Hamaéldinen, Taina Lahtinen, Sallamaarit Markkanen,
Petteri Ristikangas, Hannaleena Uhlback-Ropponen

Toimitusjohtaja: Mika Takkinen
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: on

Tunnuslukuja

2024 2025
Henkil6stomaara 1825 1775
Liikevaihto 148 127 159 145 000 000
Liikevoitto 2298326 2900 000
Liikevoitto % 2 2
Tilikauden tulos 2180910 2 700 000
Investoinnit 2 646 347 3 000 000
Omavaraisuusaste 49 50
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Taseen loppusumma 53141430 55 000 000
Oman pddaoman 8 8

tuotto %

Maksetut osingot 0 0

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Yhtiossa aloitettiin varautuminen kdynnissa olevan
hankintalain muutoksen mahdollisiin vaikutuksiin
yhtion omistajuuteen. Merkittavimpana tekemisena
hankintalain muutoksen mahdollisiin vaikutuksiin
varautumisessa oli osakassopimusten ja
yhtidjarjestyksen paivittdmisen prosessin aloitus.

Omistajayhteistyota toteutettiin saannollisilla, kaksi
kertaa vuodessa toteutettavilla
padomistajatapaamisilla ja osakaskokouksilla.
Pienomistajien vaikutusmahdollisuutta yhtion
paatoksentekoon lisattiin aloittamalla pienomistajien
edustajiston toiminta.

Servican omistajat toteuttivat vuonna 2024
merkittavid talouden tasapainottamisen toimia.
Omistajien talouden tasapainottamisen toimet
vaikuttivat suoraan yhtion toiminnan
tehostamistoimien laajuuteen. Yhtion toimintaa
tehostettiin laajoilla tuottavuusohjelman toimilla.
Onnistuneet tehostamistoimet mahdollistivat yhtion
vakavaraisuuden ja maksukyvyn sdilyttamisen hyvalla
tasolla.

Osana tehostamistoimia loppuvuonna toteutettiin
henkildston muutosneuvottelut. Henkildstovaikutuksia
saatiin neuvottelujen lopputuloksena pienennettya.
Muutosneuvottelujen henkildstovaikutukset
kohdistuivat 119 henkiloon. Tehostamisen vaikutukset
alkavat ndkya vuonna 2025.

Vuonna 2024 yhtion hankintatoiminnot laajenivat ja
hankintojen kehittamisella saatavat taloudelliset
hyodyt alkoivat konkretisoitua loppuvuoden aikana.
Yhtiossa saavutettiin kyky toteuttaa kaikki omistajien
odottamat ja yhtion omat strategisesti tarkeat
hankinnat omana tyona.

Hallituksen hyvaksyma yhtion vastuullisuusvisio ja
koko yhtion toiminnot kattava vastuullisuusohjelma
valmistui vuoden lopulla. ESG-
vastuullisuusraportoinnin kdyttéénoton toimia
valmisteltiin
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Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

Yhtiokokous 11.4.2024 on paattanyt yhtidlle

toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet vuodelle 2025.

Tavoitteiksi paatettiin tilikauden tulos, euromaardisen
myyntikatteen muutosprosentti,
asiakastyytyvaisyysmittauksen kokonaistulos,
henkildston sairaus- ja tapaturmapoissaolot seka
tyohyvinvointikyselyn kokonaistulos.

Vuonna 2025 yhti6 on keskittynyt strategiansa
mukaisten tavoitteiden toteuttamiseen ja sopeuttaa
jatkuvasti toimintaansa omistajiensa
saddstotavoitteiden saavuttamiseksi.

Suunnitelmat 2026 ->

Yhti6 valmistautuu sopeuttamaan toimintaansa ja
muutamaan strategiaansa ja omistuspohjaansa
mahdollisen hankintalain voimaantulon seurauksena.
Toimenpiteet suunnitellaan yhteistyossad osakkaiden
kanssa.
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12.  Sakupe Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Sakupe Oy on erikoistunut tuottamaan korkean
hygienian tekstiilipalveluita ensisijaisesti
terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden toimintoihin.
Yhtion tarkeimmat omistaja asiakkaat ovat entisia
sairaanhoitopiireja seka kuntia, nykyisin
hyvinvointialueita. Toimimme kolmen
tuotantolaitoksen voimin Siilinjarvella, Jyvaskyladssa ja
Joensuussa.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 10.903 %

Hallitus:

Sari Hintikka-Varis, Jukka Koponen, Janne Airaksinen,
Eila Tiainen, Jarmo Tanninen, Heli Leppikangas, Heikki
Helve

Toimitusjohtaja: Antti Tervo
Osakassopimus: ei

Omistajastrategia: ei

Tunnuslukuja

22

Oman padaoman 2 5
tuotto %
Maksetut osingot | 0 0

2024 2025
Henkilostomaara | 318 325
Liikevaihto 32975035 32 000 000
Liikevoitto 337 042 454 000
Liikevoitto % 1 1
Tilikauden tulos 30 007 296 000
Edellisten 8 600 10 700
tilikausien tulos
Investoinnit 3435118 3 000 000
Omavaraisuusaste | 56 58
Taseen 22120888 22 000 000
loppusumma

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Tekstiilivalikoiman uudistaminen vastaamaan
asiakkaiden tarpeita niin kdyton kuin kustannusten
alentamisen ndkdkulmin. Toiminnan
kustannustehokkuuden jatkuva parantaminen.

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

Hankintalakimuutokseen valmistautuminen. Yhtién
strategiapaivityksen valmistelut.

Suunnitelmat 2026 ->

Riippuvat merkittavasti syyskuussa julki tulevasta
Hankintalakiesityksesta.
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13.  DigiFinland Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

DigiFinland Oy on Suomen valtion, Helsingin
kaupungin, HUS-yhtyman ja hyvinvointialueiden
omistama voittoa tavoittelematon erityistehtavayhtio,
jonka tehtdvana on kehittad, tuottaa ja yllapitaa
julkisen hallinnon digitalisaatiota edistavia ja tukevia
asiakaslahtoisia ratkaisuja ja asiantuntijapalveluita
vaikuttavuuden ja tuottavuuden parantamiseksi.
DigiFinlandin omistajachjaajana toimi
valtiovarainministerio.

DigiFinlandin erityistehtava on maaritelty
valtioneuvoston omistajapoliittisessa
periaatepdatoksessd 2024. Yhtio kehittaa ja tuottaa
sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoimen ja
muiden toimialojen tuottavuutta ja vaikuttavuutta
parantavia kansallisia digitaalisia palveluja seka tukee
tiedon yhteen toimivuutta ja tiedolla johtamista.

Ministerididen ja hyvinvointialueiden yhteisena
toimijana DigiFinland mahdollistaa sen, etta
digitaalisia palveluita voidaan levittaa
valtakunnallisesti ja niihin liittyviad asioita koordinoida
ja ratkaista tehokkaasti kaikkien omistajien eduksi.
DigiFinlandin strategiset keihdankarjet ovat:
digitaalisuus mahdollistajana, asukkaan ja
ammattilaisen arjen sujuvoittaminen, tiedolla
johtamisen kyvykkyyden edistdminen ja tietoturvasta
ja tietosuojasta huolehtiminen digitalisaatiossa.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 2,89 %

Hallitus:

Taru Kuosmanen, Tarmo Martikainen, Anna Cantell-
Forsbom, Katarina Engbom, Juha Jolkkonen, Tomi
Kuukka, Jukka Latvala, Santeri Seppala, Tanja Witick

Toimitusjohtaja: Mirva Antila
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: on

Tunnuslukuja

2024 2025
Henkilostomaara 88 60
Liikevaihto 22488203 20194774
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Liikevoitto -2170009 -802073
Liikevoitto % -10 -4
Tilikauden tulos -1689814 -615129
Investoinnit -11848 0
Omavaraisuusaste | 82 70
Taseen 15763326 17700000
loppusumma

Oman padaoman -12 -4
tuotto %

Maksetut osingot | 0 0

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Julkisen talouden haasteet ja hyvinvointialueiden
tiukka rahatilanne vaikuttavat yhtion asiakkaiden
toimintaan ja siten yhtion liiketoiminnan
kehittymiseen. Vastaavasti uusien, valtioasiakkaille
tehtdvien projektien kdynnistyminen ei toteutunut
ennakoidusti ja siten tulos jdi budjetoidusta. Yhtio teki
jarjestelmallisesti sddstotoimenpiteita kuluissa koko
vuoden ajan. S3astda saatiin yhtion henkildstokuluissa.
Myds muissa liiketoiminnan kuluissa tehtiin
toimenpiteita, joilla saatiin kustannuksia alemmaksi.
Palvelujen ylldpitokustannuksien osalta toimintaa
tehostettiin sdadstdjen saavuttamiseksi.

Asiakastyon vahvistamiseksi perustettiin yhtiotasoinen
myyntitiimi, joka aloitti toimintaansa ensimmaisen
kvartaalin aikana. Lisdksi organisaatioon tehtiin
muutoksia, joilla saavutetaan sujuvat prosessit ja
kettera tehokas toimintamalli ja véltetaan
paallekkaisyyksia.

Omistajat paivittivat yhdessa omistajastrategiaa.
Omistaja-asiakkaiden yhdessa laatima
omistajastrategiatyo eteni vuoden 2024 toisella
kvartaalilla. Kaikki omistajat allekirjoittivat strategian.
Omistajastrategia antaa selkeyttd omistaja-
asiakkaiden tahtotilasta ja sen pohjalta yhtio lahti
tarkentamaan yhtion tulevaisuuden suunnitelmaa.
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DigiFinlandin hallitus teki syyskuussa paatoksen
muutosneuvotteluiden aloittamisesta ja yhtio
kdynnisti suunnitelmat toimintojen
uudelleenjdrjestelysta seka henkil6stoon liittyvista
sopeuttamistoimenpiteistd. Neuvotteluiden tuloksena
21 henkil6a irtisanottiin ja osalla tyontekijoita
muutettiin toimenkuvaa.

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

Omistajastrategian paivitys antaa selkeytta omistaja-
asiakkaiden tahtotilasta ja sen pohjalta on tarkennettu
yhtion tulevaisuuden suunnitelmaa. Yhtio laati
loppuvuonna 2024 strategian vuosille 2025-2027.
Strategiatyon rinnalla laadittiin
liilketoimintasuunnitelma, joka kuvaa tarkemmin,
miten strategiaa toteutetaan vuonna 2025.

Suomen valtion ja hyvinvointialueiden yhteisesti
omistamana erityistehtavayhtiona DigiFinland pyrkii
tukemaan alueita hyddyntamaan digitaalisia palveluita
tehokkaasti ja tarjoamaan hyvinvointialueille
kansallisia ratkaisuja.

DigiFinlandin portfoliossa keskitytadn kansallisiin
ratkaisuihin ja palvelualustoihin, joiden tuottamisessa
yhtié hyddyntdaa myos markkinoilta saatavilla olevia
palveluja. Palvelukehityksessa painotetaan, etta
palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita ketterasti ja
nopeasti. Palvelut on kyettava liittdmaan sujuvasti
osaksi asukkaan palvelupolkua ja asiakkaan
palveluprosessia. Toiminnan perustana ovat
markkinaehtoisuus, synergiset, levitettdvat ja
skaalautuvat ratkaisut ja seka palveluiden
yhteiskehittdminen markkinapuutetilanteessa.

Toimintaympadristossa tulevaisuudessa vaikuttava
ehdotus uudeksi hankintalaiksi edistaa avoimuutta
kilpailuilla markkinoilla myds julkisella sektorilla.
DigiFinlandin keskeisten palveluiden osalta
markkinoilla ei ole suoraa kilpailua ja Suomen
hallitusohjelmassa esilla ollut erityisen painava
julkinen intressi puoltaa DigiFinlandin erityisasemaa
hankintalain valmistelussa.

Suunnitelmat 2026 ->

DigiFinlandin tehtavana on osaltaan varmistaa, etta
Suomi pysyy digitalisaation eturintamassa
rakentamalla koko yhteiskuntaa yhdistavia, kattavia ja
turvallisia ratkaisuja, joilla rakennetaan kansalaisten ja
ammattilaisten digitaalista arkea. Yhtio panostaa
kansallisten digitaalisten ratkaisujen ja
asiantuntijapalveluiden tuottamiseen, jotka lisaavat
asukkaiden palvelujen saannin ja palveluohjautumisen
yhdenvertaisuutta seka tuottavat hyvinvointialueille
toiminnallisia hyotyja ja mitattavia kustannussadstoja.
Yhtio painottaa toiminnassaan asiakkaiden haluamia
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kansallisesti tuotettavia ratkaisuja, joita ei sellaisenaan
ole suoraan hankittavissa markkinoilta.

Digitaalisten palveluiden portfolion kehittamisen
lisdksi yhtion painopisteitd ovat EU-vaikuttaminen ja
rahoitushaut yhdessa omistaja-asiakkaiden kanssa.
Lisdksi kasvatetaan ladkinnallisten laitteiden (MDR) ja
tekodlyn asiantuntijuutta, jotta voitaisiin tarjota naihin
liittyvia palveluita asiakkaille.

DigiFinland Oy:n hallitus valmistelee vuoden 2026
budjettia ja toimintaa syksyn 2025 aikana.

24



14.  Sansia Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Sansia on vuonna 2011 perustettu julkisomisteinen
yhteishankintayksikkd. Asiakkaitamme ovat
omistajamme: 164 kuntaa, hyvinvointialuetta,
energiayhtiotad sekd muuta julkisyhteis6a eri puolilta
Suomea.

Tarjoamme omistaja-asiakkaillemme laajat
hankintapalvelut, jotka sisdltdvat hankintojen
suunnittelun, hankintalain mukaisen kilpailutuksen
seka hankintasopimusten hallinnoinnin. Lisaksi
tarjoamme asiantuntijapalveluja seka laki- ja
koulutuspalveluja asiakkaiden oman
hankintatoiminnan tueksi.

Tavoitteemme on tehdd hankkiminen asiakkaillemme
mahdollisimman helpoksi, jotta he voivat keskittya
omiin ydintoimintoihinsa. Toimintatapamme on
asiakaslahtoinen ja tehokas: pystymme yhdistamaan
useiden asiakkaiden hankintavolyymeja, mutta
toteutamme myo6s yhden asiakkaan tarpeisiin
vastaavia erillishankintoja. Vahva markkina-
asemamme takaa edulliset hinnat ja hyvat
sopimusehdot.

Meilld on yli 2700 voimassa olevaa hankintasopimusta
noin 1500 toimittajan kanssa. Asiakkaamme ostivat
sopimuksillamme vuonna 2024 materiaaleja ja
palveluita noin 564 miljoonalla eurolla.

Olemme voittoa tavoittelematon osakeyhtio.
Rahoitamme toimintamme sopimusmyynneista
perittavalla palvelumaksulla, joka perustuu tehtyihin
ostoihin.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 0,01 %

Hallitus:

Heikki Konttinen, pj., Jenni Vaattovaara vpj, Tiia
Eskelinen, Juha Hujanen, Ilkka Pirskanen, Sami Sipil3,
Antti Tervo

Toimitusjohtaja: Janne Naukkarinen
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: ei

Tunnuslukuja

2024 2025

Henkilostomaara 75 85
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Liikevaihto 17071601 17386675
Liikevoitto 128114 61263
Liikevoitto % 1 1
Tilikauden tulos 123955 53897
Investoinnit 53000 50000
Omavaraisuusaste | 60 60
Taseen

loppusumma 6043894 6125157
Oman pddoman 4 2
tuotto %

Maksetut osingot | 0 0

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Vuosi 2024 oli Sansialle ennatyksellinen monella
mittarilla. Julkaisimme 462 tarjouskilpailua, vuoden
lopussa voimassa oli 787 hankintaa ja 2 734
hankintasopimusta ja omistajien maara oli 161.
Asiakkaat ostivat Sansian sopimuksilla Iahes 564
miljoonalla eurolla. Henkildstoa oli keskimaarin 75 ja
lilkennepalveluissa valitettiin 335 793 matkaa.

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

Sansia Oy:n tavoitteena on hallittu kannattava kasvu,
milla varmistamme omistajiemme kustannustehokkaat
hankinnat ja tuotamme nain heille lisdarvoa.
Yhdistamalla ja keskittdmalld hankintojaan omistajat
saavuttavat kustannustehokkuutta hankintojen
toteuttamisessa, seka suurempien hankintamaarien
tuoman hintaedun kautta. Pohjois-Savon
hyvinvointialue kilpailutti yhdessa Keski-Suomen
hyvinvointialueen kanssa matkojenyhdistelykeskuksen
toiminnan ja kilpailutuksen myota
henkil6liikennepalveluyksikdon toiminta paattyy
viimeistdan vuoden 2026 lopussa.

Suunnitelmat 2026 ->
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Yhtion omistaja-asiakkaiden, kuntien ja sosiaali-,
terveydenhuolto- ja pelastuspalveluja tarjoavien
hyvinvointialueiden, toimintaymparistd on ollut ja
tulee olemaan jatkuvien kustannussaastojen ja
uudistusten kohteena ja silld on todenndkoisesti
merkittavid vaikutuksia yhtioon.

Lainsddadannodn myota vaikutukset nakyvat kaikissa
julkisissa hankinnoissa, hankintojen suuruuden
muutoksena ja asiakaskunnan rakenteellisena
muutoksena. Sansia keskittyy kehittdmaan
maaréatietoisesti hankintalain mukaisten
yhteishankintapalveluiden laatua seka digitaalisuutta
ja pyrkii kehittymaan eri segmenteissa
asiakaslahtoisesti.

Sansian henkildliikennepalvelujen
matkojenyhdistamiskeskuksen toiminta paattyy
viimeistdan vuoden 2026 loppuun mennessa.

Lisdtietoja tai muita huomioita, mita
haluatte tuoda esiin yhtion toimintaan
liittyen.

Petteri Orpon hallituksen tavoitteet hankintojen
yhdistamisessa suuremmiksi yhteishankinnoiksi
toteutuu erinomaisesti Sansian toimesta. Kykenemme
yhdistamaan tulevina vuosina useiden omistajiemme
hankintoja eri toimialoilla, kuten energiayhtiot,
sivistystoimi, sote yhteistoiminta-alueilla tai eri
yhteistoiminta-alueiden kesken.
Toimialariippumattomissa hankinnoissa, kuten kirjat,
kalusteet ym. yhdistamme sujuvasti kaikkien omistaja-
asiakkaittemme hankintoja suuremmiksi
yhteishankinnoiksi. Toisaalta toteutamme sujuvasti
my®ds erillishankinnat omistajan niin toivoessa.
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15.  Tyo6terveys Aalto
Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Tyoterveys Aalto Oy tuottaa kustannusvaikuttavia
tyoterveyshuollon palveluja julkisen sektorin
omistajiensa henkildstolle inhouse-yhtiéna.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 0,33 %

Hallitus:
Jukka Ojalainen, Vesa Voutilainen, Piritta Relander,
Samuli Mattila, Katri Lehti

Toimitusjohtaja: Jarno Pylkkinen
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: on

Tunnuslukuja

2024 2025
Henkilostomaara | 65 65
Liikevaihto 10616803 10700000
Liikevoitto 131057 110000
Liikevoitto %
Tilikauden tulos 121308 100000
Investoinnit
Omavaraisuusaste
Taseen 2868364
loppusumma
Oman padaoman
tuotto %
Maksetut osingot | 0 0
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Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Yhtion toimintaympariston osalta kyseessa oli Keski-
Suomen hyvinvointialueen toinen toimintavuosi ja
suurimmat palveluiden tuotantoon liittyvat muutokset
tai tarkennukset liittyivat palveluiden tuotantoon
Keski-Suomen hyvinvointialueelle.
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16. Monetra Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Monetra Oy on vuonna 2018 perustetun Monetra-
konsernin emoyhti6. Yhtié on merkitty
kaupparekisteriin 8.8.2018. Tilikausi 1.1.-31.12.2024
on yhtion kuudes varsinainen toimintavuosi.

Monetra Oy:n toimialana on hallita ja omistaa talous-
ja henkildstohallinnon sekd muita asiantuntija- ja
tukipalveluita tuottavien tytar-, osakkuus- ja muiden
yhtididensa osakkeita. Lisdksi yhtion tehtaviin kuuluu
muun ohella yhteisten hallinto- ja
tietohallintotehtdvien hoitaminen, konsernin
strateginen suunnittelu, konserniohjaus ja Monetra-
konsernin toiminnan kehittdminen. Yhtio on
perustettu ja toimii hankintayksikkéna, joka tuottaa,
toimittaa ja hankkii sen suoraan tai valillisesti
omistaville hankintayksikdille tavaroita tai palveluita
joko tuottamalla niitd itse tai sen omistamien
tytaryhtididen kautta. Yhtio voi toimia myos
yhteishankintayksikkénd. Monetra Oy:n tytdryhtiot
ovat Monetra Pohjois-Savo Oy, Monetra Pirkanmaa
Oy, Monetra Keski-Suomi Oy ja Monetra Oulu Oy.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 5 %

Hallitus:
Tuomas Mo6tténen, Saara Unnanlahti, llkka Luoma,
Lasse Leppd, Marja-Leena Martikainen, Pasi Lehmus

Toimitusjohtaja: Eero Karppinen
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: on

Tunnuslukuja

2024 2025
Henkilostomaara | 55 25
Liikevaihto 9891917 4500000
Liikevoitto -92104 150000
Liikevoitto % 0 3
Tilikauden tulos 90933 900000
Investoinnit 1987935 0
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Omavaraisuusaste | 6 11
Taseen

loppusumma 24199531 24200000
Oman padaoman 7 39
tuotto %

Maksetut osingot | 0 0

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Tilikaudella edistettiin strategian mukaisia tavoitteita,
jotka liittyivat asiakas- ja henkildstotyytyvdisyyteen,
toiminnan kehittdmiseen, tuottavuuden
parantamiseen ja taloudellisen tehokkuuden
varmistamiseen. Tilikaudella Monetra Oy:ssa kaytiin
muutosneuvottelut yhtion taloudellisen tilanteen
parantamiseksi. Muutosneuvottelujen jalkeen tehtyjen
toimenpiteiden ansiosta yhtion taloudellinen tilanne
parani merkittavasti alkuvuoden ennusteeseen
nahden. Tilikauden lopussa toteutettiin
liikkeenluovutus, jolla siirrettiin osa Monetra Oy:n
tehtavista tytaryhtididen tuotettavaksi.

Suomen hallituksen vuonna 2024 aloittama
hankintalain uudistaminen jatkuu vuonna 2025.
Hankintalain uudistamisella voi olla merkittavia
vaikutuksia Monetran toimintaan.

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

Liiketoiminnan odotetaan pysyvan nykyisella tasolla.
Kannattavuus paranee, kun kehityshankkeista saatavat
hyddyt tehostavat toimintaa.

Paapaino lahivuosien kehittamisessa on yhteisten
palvelutuotannon jarjestelmien kilpailutuksessa ja
kayttoonotoissa. Tekodlyn ja digitalisaation
hyodyntamisella tavoitellaan palveluiden
tuottavuuden parantamista ja asiakashintojen
laskemista tulevina vuosina. Taloushallinnon toimiala
etenee vauhdilla kohti digitaalisuutta, jolloin
tehtdvakuvat muuttuvat entistd enemman
asiantuntijatyoksi

Suunnitelmat 2026 ->

Monetra-konsernin toimintaan kuuluu
kokonaisvaltainen riskienhallinta. Tavoitteena
riskienhallinnassa on varmistaa konsernin
toimintaedellytysten ja strategioiden toteutuminen
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muuttuvassa toimintaymparistossa, sekd tehda
toiminnasta sidosryhmille Iapindkyvaa ja hyvan
hallintotavan mukaista. Kyberturvaan, tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvat riskit ovat nousseet viimeisten
vuosien aikana merkittavasti kaikilla toimialoilla, mutta
erityisesti rahaa ja henkilotietoja kasittelevien
toimialojen keskuudessa.

Palvelutuotannon ICT-toimintaymparistoon liittyy
riskeja, silla tuottavuuden parantaminen edellyttda
merkittavia jarjestelmdinvestointeja
Iahitulevaisuudessa. Lisdksi on tunnistettu henkildston
osaamiseen liittyvidriskeja. Henkildstolta vaaditaan
uudenlaista osaamista ja sen kasvattaminen on
keskeisessa roolissa riskienhallinnassa.

Hankintalain uudistusta seurataan yhtidssa aktiivisesti
ja mahdollisiin lakimuutoksiin varaudutaan
asianmukaisesti.
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17. Jarvi-Suomen
Terveys Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Yhtion toimialana on tuottaa julkiseen sosiaali- ja
terveydenhuoltoon liittyvia palveluja. Yhtion
padasiallisena

toimintana on sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden vuokraus ja
tyépanoksen myynti sekd asiakashankinta ja
omistajien palveluiden markkinointi. Lisdksi yhtio
tuottaa etdvastaanotto- ja etdseurantatoimintaa seka
kontrollipalvelua. Yhtié voi myds tuottaa muita
sosiaali- ja terveydenhuoltoalaan liittyvien tehtavien
kannalta tarpeellisia muita palveluita seka asiakas- ja
hoitotyohon liittyvid palveluita.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 25 %

Hallitus:
Sami Sipild, Eija-Liisa Heikkild, Heikki Miettinen, Pirjo
Manninen, Seija Mononen

Toimitusjohtaja: Juha Rautio
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: on

Tunnuslukuja

2024 2025

Henkilostomaara 577

Liikevaihto 16069641 15600000
Liikevoitto 0

Liikevoitto % 0

Tilikauden tulos -136 493

Investoinnit 0

Omavaraisuusaste | 3
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Taseen 2612295
loppusumma

Oman pdaoman 0
tuotto %

Maksetut osingot | 0

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Yhtion operatiivinen toiminta kolmantena
toimintavuotena vuonna 2024 keskittyi
palvelukonseptin vakiinnuttamiseen seka
palveluportfolion mukaisen palvelutoiminnan
toteuttamiseen omistajahyvinvointialueiden
edustajien kanssa.

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

Tavoitteena vahvistaa YTA-alueen yhteistd henkildston
joustavaa kayttda seka keskittya ladkareihin ja muihin
erikoisosaajiin, joita omistaja-asiakas tilaa eta- ja
vastaanottopalveluihin sekd hoitotakuun
turvaamiseen liittyviin hoitojonojen purkamiseen.
Lisaksi syventda luottamussuhdetta omistaja-
asiakkaisiin ja kasvattaa asiakkaiden ymmarrysta J-ST:n
toimintamallin eduista hyodyntamalla sisaisia
referensseja ja edistada aktiivisesti henkiloston omaan
tyohon vaikuttamismahdollisuuksia tarjoamalla
joustavuutta seka kokonaisvaltaisia henkilostoetuja.

Suunnitelmat 2026 ->

Vahvistetaan edelleen YTA-alueen seka yhtion vélista
yhteistyotd. Kasvattaa yhtion liiketoimintaa
kannattavasti.
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18.  Hyvinvointialuey
htié Hyvil Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Hyvinvointialueiden, HUS-yhtyman ja Helsingin
kaupungin sotepe -organisaation omistama inhouse-
yhtio, jossa kaikilla omistajilla saman kokoinen
omistusosuus. Tehtdvana strategian mukaisesti
"Hyvinvointialueiden yhteinen aani", mika toteutuu
vaikuttamistehtavissa rahoituksen riittavyyden
turvaamisen, hyvinvointialueiden edun mukaisen
lainsdddannon edistdmisen seka henkildston
osaamisen ja riittdvyyden turvaamisen alueilla. Lisaksi
tehtdvana on hyvinvointialueiden ohjaus- ja
neuvontatehtdva sotepe -kysymyksissa.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 4 %

Hallitus:

Helina Perttu, Matti Bergendahl, Sally Leskinen, Tero
Jarvinen, Riitta Raatikainen, Tapani Tolli, Sanna
Vauranoja

Toimitusjohtaja: Minna Korkiakoski-Vasti
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: ei

Tunnuslukuja

31

Taseen

loppusumma 1777099 1620874
Oman padaoman

tuotto %

Maksetut osingot | 0 0

2024 2025
Henkilostomaara | 16 19
Liikevaihto 2622439 2706000
Liikevoitto 481113 -156225
Liikevoitto %
Tilikauden tulos 384600 -156225
Investoinnit 0 0
Omavaraisuusaste

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Valittu yhtidlle toimitusjohtaja, valmisteltiin tiiviissa
omistajaohjauksessa yhtidlle strategia, uudistettiin
hinnoittelun periaatteita

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025
Strategian taytantdéonpanon kdynnistaminen.
Vaikuttamis tehtdvan konkretisointi.

Aluevaalien toteutuksen tuki sekd uuden
valtuustokauden kaynnistamisen tuki.

Vuokraty6 -hankkeen kdynnistaminen (STMn
rahoittama hanke, jossa hakijana kaikkien
hyvinvointialueiden puolesta Pohjanmaan HVA ja
toteuttajana Hyvil).

Suunnitelmat 2026 ->

Strategian taytantéonpano - toiminnan
uudistaminen strategian painopisteiden
pohjalta

Vaikuttaminen -osion vahvistaminen

Hanke jatkuu
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19.  Joki-ICT Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Joki ICT Oy on 26 kunnan, 4 kuntayhtyman, 6
kuntaomisteisen yhtién ja kahden hyvinvointialueen
omistama ICT- infrastruktuuri-, perustietotekniikan ja
tiedonhallinnan palveluita omistajilleen tarjoava yhtio.
Sen toiminta-alue ulottuu Kempeleesta Pohjoiseen
Keski-Suomeen. Yhtioé on omistajilleen yhteisty6alusta,
joka tuottaa merkittavia ratkaisuja palveluprosessien
tehostamiseen ja digitalisointiin.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 0 %

Hallitus:

Yliluoma Joonas pj, Ahmaoja Marianne, Kauko Lehto,
Mehtéla Saara, Mikkola-Riekkinen Leena, Myllykoski-
Hanhela Sari, Mannisto Pirjo, Pentti Kari, Simonen
Pekka, Haapala Teemu, Paananen Paula

Toimitusjohtaja: Petri Kinnunen
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: ei

Tunnuslukuja

2024 2025
Henkilostomaara | 81 95
Liikevaihto 8 359 942 10 100 000
Liikevoitto 22766 150 000
Liikevoitto % 0 1
Tilikauden tulos 27716 120 000
Investoinnit 0 0
Omavaraisuusaste | 29 30
Taseen
loppusumma
Oman pdioman 2138313 240000
tuotto %
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Maksetut osingot | 0 0

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Yhtion volyymi kasvoi myds vuonna 2024 niin
lilkevaihdon kuin henkilostomé&aran osalta, tosin kasvu
oli maltillista edellisvuoteen verrattuna. Padosin
kasvua ajoi Pohteen ICT-uudistuksiin liittyva projekti,
jota Joki ICT teki alihankkijan roolissa Istekille.
Toisaalta tukipalvelut vahvistuivat myés muutamissa
muissa asiakkuuksissa. Tietoliikenne muodosti
edelleen vahvan perustan ja kapasiteettipalvelut
kasvattivat sekd volyymiaan ettd tulostaan muutaman
asiakkaan siirtdessa palvelimensa Joki ICT:n
konesaleihin. Jarjestelmapalveluissa tehtiin vahvaa
tulosta mm. integraatiopalvelujen kysynnan edelleen
kasvaessa. Asiatuntijapalveluissa pohjustettiin
suunnanmuutosta uusimalla palvelusisaltéja ja
sopimuksia. Tietoturvapalvelut laajenivat mm. SOC-
palvelun osalta. Laitekauppa laski edellisvuodesta,
mihin vaikuttivat merkittavasti mm. omistaja-
asiakkaiden sdastopaineet.

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

Yhtion kasvun odotetaan jatkuvan myds vuonna 2025.
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ICT-
infrastruktuurin uudistamisprojekti jatkuu vuoden
loppuun sitoen isosti resursseja seka tietoliikenteesta
etta tukipalveluista. Samaan aikaan kehitetddan omaa
infraa ja pyritddn laajentamaan olemassa olevia
asiakkuuksia.

Kyber- ja tietoturvapalveluiden merkitys kasvaa
entisestaan tilannekuvan ja kypsyystason
parantamiseksi. Alkavana vuonna odotetaan myos
ensimmaisid konkreettisia tekoalyprojekteja eli
siirrytaan puhtaista kokeiluista toimintojen ja
prosessien kehittdamiseen. Omaa tietovarastoa
hyédyntamalla laajennetaan tiedolla johtamisen ja
raportointipalvelujen hyédyntamisia.
Jarjestelmapalveluissa integraatiopalveluiden
kysynnan ennustetaan kasvavan entisestaan.
Kokonaan uutena palveluna mukaan tulee sdhkodinen
sailytys, jonka kehittdmisprojekti kdynnistyi vuoden
2024 lopulla.

Tekoaly tuli viimeistaan edellisvuonna kaikkien huulille
ja Joki ICT:n toimesta pyritddn viemaan eteenpain
alueellista kehitysta koordinoidusti vuonna 2025.
Tama edistaad myos datan, ohjelmistorobotiikan ja
tiedolla johtamisen hyddyntamista. Yksi merkittava
kehitysaskel loppuvuodesta oli Joki ICT:n tietovaraston
kayttoonotto.
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Sisdisen kehittdmisen puolella merkittavia
toimenpiteita olivat projektitoimistoon seka
laskutuksen automatisointiin liittyvien toiminen
kdynnistys. Projektitoimiston odotetaan
kdynnistyttydan tehostavan merkittavasti niin sisaisia
kuin ulkoisia projekteja. Laskutuksen automatisoinnilla
taas pyritdan siirtimaan panos manuaalisista
rutiinitoista asiakasarvoa tuottaviin toimiin.

Suunnitelmat 2026 ->

Ylivoimaisesti merkittdvin riski yhtidlle ja laajemmin
koko valtakunnan sidosyksikkétoiminnalle on maan
istuvan hallituksen ohjelmakirjaukseen perustuva
hankintalakiuudistus. Keskeisin asia sidosyksikdille ja
niiden omistajille on ns. 10 prosentin
vahimmaisomistusvaatimus, mika rajaisi
sidosyksikkojen omistajamadrat maksimissaan 10:een,
kdytannodssa 7-8:aan omistajaan. Hallituksen tavoite
on tuoda laki eduskunnan paatettavaksi syksylla 2025
ja se astuisi voimaan 1.1.20206 1,5 vuoden
siirtymaajalla.

Mikali muutos tulisi voimaan sellaisenaan, ilman
poikkeuksia, olisivat suurimmat karsijat
harvaanasuttujen alueiden pienet ja keskisuuret
kuntaorganisaatiot. Lakimuutos aiheuttaisi
miljoonaluokan kertakustannukset per organisaatio ja
jatkuvien palveluiden kustannukset kasvaisivat arvion
mukaan 10-30 prosenttia. Erityisen haitallista olisi
palvelu- ja toimintaymparistdn sirpaloituminen, mika
lisdisi merkittavasti erityisesti tieto- ja
kyberturvariskeja. Lakiuudistuksen vuoksi Joki ICT
joutuu muiden sidosyksikkdjen tavoin miettimaan
erilaisia skenaarioita pitkalle aikavalille. Vaikka laki
tulisi voimaan vasta 1.1.2026, nakyisivat sen
vaikutukset joiltain osin jo vuoden 2025 puolella,
esimerkkina henkiloston saatavuus ja pysyvyys.

Joki ICT:Il4 on tata kirjoitettaessa menossa
strategiaprosessi ja hallituksen on maara hyvaksya
uusi viisivuotiskauden strategia syksylla. Strategia
laaditaan siten, ettd sen mukaan voidaan toimia
hankintalakiuudistuksen lopputuloksesta riippumatta.
Yhtena skenaariona on nahty markkinaehtoiseksi
toimijaksi muuntuminen, mikali jatko sidosyksikkéna
vaarantuu tai rajoittuu merkittavasti. Yhtio luottaa
oman toimintansa laatuun ja kustannustehokkuuteen.

Lisdtietoja tai muita huomioita, mita
haluatte tuoda esiin yhtion toimintaan
liittyen
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Ylivoimaisesti merkittavin riski yhtiolle ja laajemmin
koko valtakunnan sidosyksikkétoiminnalle on maan
istuvan hallituksen ohjelmakirjaukseen perustuva
hankintalakiuudistus. Keskeisin asia sidosyksikéille ja
niiden omistajille on ns. 10 prosentin
vahimmaisomistusvaatimus, mika rajaisi
sidosyksikkojen omistajamadrat maksimissaan 10:een,
kdytannossa 7-8:aan omistajaan. Hallituksen tavoite
on tuoda laki eduskunnan paatettavaksi syksylla 2025
ja se astuisi voimaan 1.1.20206 1,5 vuoden
siirtymaajalla.

Mikali muutos tulisi voimaan sellaisenaan, ilman
poikkeuksia, olisivat suurimmat karsijat
harvaanasuttujen alueiden pienet ja keskisuuret
kuntaorganisaatiot. Lakimuutos aiheuttaisi
miljoonaluokan kertakustannukset per organisaatio ja
jatkuvien palveluiden kustannukset kasvaisivat arvion
mukaan 10-30 prosenttia. Erityisen haitallista olisi
palvelu- ja toimintaymparistdn sirpaloituminen, mika
lisdisi merkittavasti erityisesti tieto- ja
kyberturvariskeja. Lakiuudistuksen vuoksi Joki ICT
joutuu muiden sidosyksikkdjen tavoin miettimaan
erilaisia skenaarioita pitkalle aikavalille. Vaikka laki
tulisi voimaan vasta 1.1.2026, nakyisivat sen
vaikutukset joiltain osin jo vuoden 2025 puolella,
esimerkkina henkilostdn saatavuus ja pysyvyys.

Joki ICT:1I3 on tata kirjoitettaessa menossa
strategiaprosessi ja hallituksen on maara hyvaksya
uusi viisivuotiskauden strategia syksylla. Strategia
laaditaan siten, ettd sen mukaan voidaan toimia
hankintalakiuudistuksen lopputuloksesta riippumatta.
Yhtena skenaariona on nahty markkinaehtoiseksi
toimijaksi muuntuminen, mikali jatko sidosyksikkdna
vaarantuu tai rajoittuu merkittdvasti. Yhtio luottaa
oman toimintansa laatuun ja kustannustehokkuuteen.
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20. 2M-IT Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Yhtio tuottaa sosiaali-ja terveydenhuollon ICT-
ratkaisuja ja niiden tukea hyvinvointialueille.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 6,57 %

Hallitus:

Jari-Pekka Tuominen, Ari-Pekka Paananen, Toni
Kemppinen, Marina Kinnunen, Timo Louna, Kaisa
Harjunpaa, Pekka Suomalainen

Toimitusjohtaja: Jari Nevalainen
Osakassopimus: on

Omistajastrategia: on

Tunnuslukuja

2024 2025

Henkilostomaara 912

Liikevaihto 189473179
Liikevoitto 7643146
Liikevoitto % 4

Tilikauden tulos 4211787

Investoinnit 9634159

Omavaraisuusaste

Taseen 50755000
loppusumma

Oman paddoman 49
tuotto %

Maksetut osingot | 0 3000002
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Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Yhtion omistajina oli tilikauden paattyessa 17
hyvinvointialuetta, 4 in-house osakeyhtiota ja HUS-
yhtyma.

Yhtion liiketoiminta on jaettu kolmeen
liilketoimintaosastoon: Ratkaisupalveluihin,
Tietotekniikkapalveluihin, ja Sovelluspalveluihin.
Liiketoiminnoittain jaettuna liikevaihdosta 40 (40)
prosenttia tulee sovelluspalveluista, 34 (32) prosenttia
tietotekniikkapalveluista ja 26 (27) prosenttia
ratkaisupalveluista.

Sovelluspalveluja tyollistivat jatkuvien palveluiden
lisaksi hyvinvointialueiden kehitysprojektit seka
alueellis-ten jarjestelmien suunnittelu-, hankinta- ja
kayttoonottotyot. Tilikauden aikana aloitettiin asiakas-
ja potilas-tietojarjestelmien yhtendistaminen usealla
hyvinvointialueella. Yhtendistamista tehdaan
merkittavasti myos vuoden 2025 aikana.
Sovelluspalveluiden liiketoimintajohtajana toimii Kati
Pollanen.

Tietotekniikkapalveluissa tuotettiin tilikauden aikana
laadukkaita ja kustannustehokkaita palveluita koko
toiminta-alueella. Palvelutuotannon
asiantuntijaresursseja kaytettiin merkittavasti yhtiolle
asetetuissa projekteissa. Tilikauden aikana
hyvinvointialueiden toimintaymparistdjen
yhtendistamiset ja laajennukset vaati merkittavaa
tydpanosta liiketoimintaosastolaajuisesti.
Tietotekniikkapalvelut kasvavat tulevaisuudessa eri-
tyisesti tietoturva-, pilvi- ja kapasiteettipalveluissa.
Tietotekniikkapalveluiden liiketoimintajohtajana toimii
Marko Ranta.

Ratkaisupalvelujen liiketoiminta kasvoi tilikauden
aikana erityisen hyvin. Projektityd keskittyi
hyvinvointi-alueiden muutos-, konsolidointi- ja
kehitysprojekteihin. Ratkaisupalveluiden
lilketoimintajohtajana toimii Arto Lehtokari.

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

1) Tulos: > 2.105.000€

2) Avainasiakastyytyvaisyys: Kokonaistyytyvaisyys on
vahintdan 3,6

3) Kohtaamiskyselyt: Kohtaamiskyselyjen keskiarvo
vuositasolla vdhintdan 9,3

4) Henkiloston tyytyvaisyys: Liekki-indeksin vuoden
2025 tulos on vahintaan yhta hyva kuin vuoden 2024
tulos (76)
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21.  Kinnulan
Ruokapalvelu Oy

Kuvaus yhtion toiminnasta:

Tuottaa ruokapalveluita Kinnulan kunnalle ja Keski-
Suomen hyvinvointialueelle

Hyvinvointialueen omistusosuus: 2 %

Hallitus:
Samuel Demarco, Kaisa Huhtaniemi, Mari Muhonen,
Jani Yladlehto

Toimitusjohtaja: Aki Suhonen
Osakassopimus: on

Omistajastrategia:

Tunnuslukuja

2024 2025
Henkilostomaara 5 5
Liikevaihto 575 505 546 000
Liikevoitto 32374 32 000
Liikevoitto % 5 5
Tilikauden tulos 25899 26 000
Investoinnit 0 0
Omavaraisuusaste | 100 100
Taseen 132 000 132 000
loppusumma
Oman paaoman 34 34
tuotto %
Maksetut osingot | 0 0
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Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024

Toiminta kdynnistettiin 1.1.2024

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025
Toiminnan vakiinnuttaminen ja toiminnan

sopeuttaminen Eeva-kodin lakkauttamisen
aiheuttamien muutoksien suhteen.

Suunnitelmat 2026 ->

Toiminnan sopeuttaminen mahdollisiin muutoksiin
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22.  Sairaala Novan
saatio sr
Kuvaus yhtion toiminnasta:

Saation tarkoituksena on edistaa ja tukea Keski-
Suomen hyvinvointialueen toimintaa ja sen
henkiléston ammattiosaamista sekd ldaketieteen,
sosiaali- ja terveystieteiden sekda muiden
hyvinvointialueen toimintaan liittyvien tieteenalojen
tutkimusta ja opetusta.

Saation tarkoituksena on lisdksi edistda alueen
vdeston terveyttd, turvallisuutta ja hyvinvointia
vaikuttavasti.

Hyvinvointialueen omistusosuus: 100 %

Hallitus:

Mikko Seppéld, Helja Lundgrén-Laine, Marena Paahto,
Heikki Miettinen, Anna-Kaarina Autere, Vesa-Pekka
Kangaskorpi, Teemu Toivanen, Jari Ojala

Toimitusjohtaja: asiamies Mari Tastula
Osakassopimus: ei

Omistajastrategia: ei

Tunnuslukuja

2024 2025

Henkilostomaara | 2

Liikevaihto

Liikevoitto 0
Liikevoitto % 0
Tilikauden tulos 0
Investoinnit 130 116

Omavaraisuusaste | 100

Taseen 1137888
loppusumma
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Oman padaoman -113
tuotto %

Maksetut osingot | 0

Ajankohtaista toiminnassa ja
toiminnan kehitys

Tarkeimmat tapahtumat 2024
Kts liitteena oleva toimintakertomus

Keskeiset tavoitteet ja suunnitelmat 2025

Lahjoituksien maarien kasvattaminen. Tahan liittyy
ensisijaisesti nyt eduskunnassa kierroksella oleva
lahjoitusvéahennyksen muutos ja laajentaminen
koskettamaan myos yksityisid ihmisia.

Saatié on myos hakenut verottajalta
lahjoitusvahennysoikeutta siten, etta yritykset jotka
lahjoittavat saatiolle voivat vahentda tdman omassa
verotuksessaan. Paatos tahan saadaan syksylla 2025.

Suunnitelmat 2026 ->

Lahjoitusten maaran kasvattaminen

Ladketieteen apurahojen kanavoimisen lisdidminen
nykyisestaan saation kautta

Lisatietoja tai muita huomioita, mita
haluatte tuoda esiin yhtion toimintaan
liittyen.

Tulen mielellani kertomaan sdation toiminnasta
lisdad mikali sithen I6ytyy sopiva foorumi, jolla
paikallissaatiomme tunnettavuutta ja
vaikuttavuutta voidaan edelleen kasvattaa.
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23. Liitteet

SaaSeRan Strategia 2023-2027
Tilinpaatos 2024 Istekki Oy

DigiFinland Oy Toimintakertomus ja tilinpaatos
2024

Joki ICT toimitusjohtajan katsaus
Sairaala Novan saatio sr toimintakertomus 2024

Toimintakertomus Tyoterveys Aalto TP 2024
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SAASERAN OY STRATEGIA 2023-2027

ARVOT: vastuullisuus,

TAVOITTEET

TOIMENPIDE

MITTARIT

Paikkansa vakiinnuttanut toimija

Ulkoinen nakyvyys ja viestintd

Ajanmukaiset ja informatiiviset ulkoiset verkko- ja intrasivut

Viestinnillinen ilme: logo, ruoka-auton teippaus

Logo ja viestinnallinen ilme toteutettu

Viestinnin tehostaminen: erilaisissa tilaisuuksissa mukana oleminen,

ruokalistat netissd, Wilman kaytto

Tilaisuuksien maara / vuosi

Luotettavauus ja toimintavarmuus

Sopimukset ajantasalla (sekd osto- ettd myyntisopimukset)

Palaverit ja keskustelutilaisuudet asi i kanssa

Tilaisuuksien mééara / vuosi

Varautumissuunnitelma laadittu

Voimassa oleva suunnitelma

Imagon luominen, tunnettuuden li:

Ajantasainen tiedottaminen, saannolliset tiedotuskanavat

Laadukkaat tuotteet ja palvelut

Valmistusprosessit kunnossa

Asiakaspalautteet ja -kyselyt

Saadun ja kasiteltyjen palautteiden tai kyselyjen
méaré / vuosi

Omavalvontasuunnitelma paivitetty

Padivitetty omavalvontasuunnitelma

Vastuullinen toimija

Léhiruokaa kéytetddn saatavuuden r amissa rajoissa

Lahiruokan mééré € / vuosi

Kasvisruokavaihtoehto tarjolla kaikkina koulupaivina

Infotaulujen kayto tiedottamisessa

Tieto ruoan hiilijalanjaljesta

Tieto hiilijalanjéljestd nakyvissa

Kasvatuksellinen vastuu, lautasmalli, malliannokset pdivan lounaasta

Malliannokset kuvattuina infotaululla

Arvostettu tydnantaja

Yhteisty eri sidosryhmien kanssa

Oppisopimuskoulutus mahdollistaa uusien tydntekijdiden rekrytoinnin

Oppisopimuskoulutettavien maara

Keskusteluyhteyden yllapitdminen, palaverit

Koulutus ja kehittdminen

Henkilstén suunnitelmallinen tdydennyskoulutus

Koulutuspéivienm

Tuotekehittely, avoimuus uusille ideoille

Uusien ruokaohjeiden maara

Luotettava, joustava ja vakaa tyonantaja

Nopea reagointi vaihtuviin tilanteisin

Ty6lainsdadannon tuntemus

Tiedottaminen luotettavasti

Henkil6stolld mahdollisuus tehda erilaisia tyéajan muotoja

Tybsopimukset kunnossa

Sitoutunut ja hyvinvoiva henkilékunta

Onnistumi istelut, riittavastd palautteesta huolehtiminen

Henkilostokyselyt strategiakauden aikana

sairauspoissaolojen vahentdminen

Poissaolojen méaara/ vuosi

Tybeldma- ja esimiestaidoista huolehtiminen

Tyhy-toiminta

€ / tyéntekija

Tehokas ja taloudellinen
palvelutuotanto

Tasapainoinen talous

Suoritetiedot toimipaikoittain

Kustannt seurataan toimipaikoittain

Riittavan tuloksen varmistaminen investoinnit huomioiden

Velkaantumisaste

Tyor suhteessa toimintaan

Suoritteiden maara / tyontekij

Hankintaosaamisen varmistaminen

Ruokahavikin pienentdminen

Ikdihmisten ruokailu oppilasruokailun jilkeen

Ruokailjamé&éra / vuosi

Ruokahavikin maaraan seuraaminen graafisesti

Uudet asiakassuhteet

Uusien osakkaiden ja asiakkaiden hankinta ja kartoitus

Lukumdéra / vuosi tai liiketalouden kasvu

Ajanmukainen toimintaympéristd

Koneet ja laitteet kunnossa

Toimivat ja asialliset tilat

Jamixin kdytén vahvistaminen
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TOIMINTAKERTOMUS JA
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1.1.-31.12.2024
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS
TILIKAUDELTA 1.1.2024-31.12.2024

Tilikauden toiminta

Toimiva yhteiskunta rakentuu sujuvista palveluista. Istekki Oy on suomalainen, noin 1400
asiantuntijan tieto-, viestinta- ja terveysteknologiayhtié (ICMT), joka suunnittelee ja toteuttaa
digitaalisia jarjestelmia ja palveluita seka yllapitaa ja sovittaa yhteen erilaisia IT-ratkaisuja.
Yhtio toimii valtakunnallisesti ja vaikuttaa yli neljan miljoonan ihmisen elamaan paivittain.

Olemme turvanneet suomalaisten arkea ja yhteiskuntaa jo 15 vuoden ajan. Asiakkaitamme
ovat yhteiskunnalliset tahot, kuten hyvinvointialueet ja kunnat. Istekin lisdarvo omistajilleen
perustuu merkityksellisten ICMT-palveluiden tuottamiseen. Hyédynnamme vahvaa, vuosien
saatossa kertynyttd toimialamme ymmarrystd sekd asiakkaidemme toimintaymparistéjen
tuntemusta varmistaaksemme laadukkaan palvelun ja riittavat resurssit. Etsimme parhaat ja
kilpailukykyisimmat kumppanit, ja kilpailutamme yli 60 prosenttia likevaihdostamme. Yli 1000
yrityksen toimittajaverkostomme tukee tata tavoitetta. Vuonna 2024 ostot yksityiselta sektorilta
olivat 166,4 M €. Nousimme sijalle 23. TiVin Suomen 250 suurinta IT-yritysta-listalla.

Vuosi 2024 on ollut taynna merkittavia saavutuksia. Vahvistetun strategiamme mukaisia
keskeisia toiminnan teemoja ovat olleet muun muassa kustannustehokkuuden parantaminen,
tuottavuusohjelman  aloittaminen, teknologiset innovaatiot ja asiakaskokemuksen
parantaminen. Tietoturvalliset toimintatavat ja tyOhyvinvoinnista huolehtiminen olivat
keskeisid henkildstéteemojamme vuonna 2024. Hintavertailun mukaan perustietotekniikka-
palvelumme ovat hintatasoltaan kilpailukykyisia ja kokonaisuutena edullisempia kuin
vastaavat palvelut markkinatoimijoilta. Kaikkien asiakasomistajiemme hyddynnettavissa oleva
palvelusalkkumme tukee vahvasti hyvinvointialueiden ICMT-palvelukonseptien rakentamista.
Mainetutkimuksessa Istekin vastuullisuus, tyOnantajakuva ja taloudellinen tilanne ylsivat
hyvaan tulokseen.

Vuonna 2024 Istekin voimassa olevat ISO 9001-, ISO 13485- ja ISO/IEC 20000-1 -sertifikaatit
ja myds tuore ISO/IEC 27001 -sertifikaatti ulotettin Kuopion liséksi kaikkiin soveltuviin
isoimpiin toimipaikkoihin eli Tampereelle, Jyvaskyldan, Ouluun, Espooseen ja Mikkeliin.
Lapaisimme myds ymparistotydtdamme ohjaavan Ekokompassin ulkoisen auditoinnin.
Laadukkaasta ja vastuullisesta tyostamme kertovat lisaksi Yhteiskunnallinen yritys - ja
Avainlippu-merkkien kayttdoikeus.

Liikevaihdon toteuma 2024 oli n. 260,5M€. Yhtion liikevaihto laski edellisesta tilikaudesta n. 6
%. Liikevaihdon toteumaan sisaltyi n. 3,9 M€ ostohyvitystd asiakkaille. Yhti®é onnistui
erinomaisesti omassa tuottavuusohjelmassaan ja asiakkaiden palveluiden kustannus-
saastdjen loytamisessa ostojen ja hankintojen kautta. Liikevoittoa yhtio teki tilikaudella
yhteensa n. 2,4 M€, joka on 0,9 % yhtion liikevaihdosta.

Kiitos istekkildisille, asiakasomistajillemme seka sidosryhmillemme sitoutumisesta ja
osaamisesta. Olemme yhdessa voineet rakentaa sujuvampaa Suomea. Yhdessa me olemme
se, mita Istekki on tanaan.
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Strategiset tavoitteet vuonna 2024

Istekin strategiset tavoitteet vuodelle 2024 keskittyivat useisiin keskeisiin alueisiin, jotka
tukevat yhtion pitkan aikavalin strategisia linjauksia.

Toiminnan turvaajina toimimme asiakkaidemme parhaaksi ja omistajien eduksi. Vuonna 2024
panostimme  asiakaskokemuksen  parantamiseen, asiakkaidemme  ydintoiminnan
turvaamiseen ja asiakkaillemme annettujen palvelutasolupausten mukaiseen toimintaan.
Asiakkaiden kokemus Istekista kehittyi suotuisasti ja osoituksena turvaamiskyvystamme
saimme ISO/IEC 27001:2022 -sertifikaatin, joka varmentaa, ettd organisaation tietoturvalli-
suuden hallintajarjestelma tayttdaa standardin vaatimukset. Lisaksi toteuttamamme ICMT-
palvelujen kustannustehokkuustoimenpiteet tuottivat asiakasomistajilemme 5,5 miljoonan
euron saastot, joista iso osa pysyvia.

Tulevaisuuden kehittajind teemme ty6ta asiakkaidemme toimintojen tehostamiseksi. Vuonna
2024 keskityimme investoimaan vaikuttavuusperusteisesti, ennakoimaan asiakkaidemme
kehitystarpeita ja tehostamaan julkisten varojen kayttoa. Otimme kayttdon vaikuttavuuden
arviointimenetelmat ja kytkimme ne osaksi innovaatio- ja kehitystoiminnan hallintaprosessia.
Asiakkaiden  kehitystarpeiden  ennakoimiseksi lanseerasimme  kehitystiekartaston.
Hyvinvointialueiden tietojarjestelmien konsolidointia edistimme Softa 2030 -hankkeessa mm.
asiakas- ja potilasjarjestelmien ja niihin integroituvien tietojarjestelmien yhteiskilpailutuksella.
Konsolidointity0 jatkuu asiakasyhteistyossa tiiviina myos tulevina vuosina.

Vastuullinen kumppanuus tarkoittaa meille kestavyytta ja inhimillisyytta. Olemme vastuullinen
yhteiskunnallinen toimija, joka ottaa huomioon taloudelliset, ymparistolliset ja sosiaaliset
nakokohdat.

Sujuvampaa Suomea asiakasomistajille

Asiakasyhteistydn kehittdminen on jatkuvaa toimintaa, jonka perustana on aktiviinen
keskinainen vuorovaikutus. Yhteistyota tehdaan strategisella, taktisella ja operatiivisella
tasolla. Asiakastyytyvaisyys ja suositteluhalukkuus on erinomainen operatiivisella tasolla seka
loppuvuotta kohden nousujohteinen taktisella ja operatiivisella tasolla.

Tunnistimme muutoksia toimintaymparistossd - etenkin hyvinvointialueiden toiminnan
rakenteiden vakiintuessa - jonka vuoksi mukautimme toimintaamme asiakastydssa. Myds
asiakassuhteet kehittyvat ja kypsyvat syvemmiksi ajan mittaan, jolloin on tarpeen sopeuttaa
toimintaa vallitseviin olosuhteisiin. Vuoden aikana toteutetuilla toimenpiteilld on tavoiteltu yha
proaktiivisempaa ja aktiivisempaa keskinaistd vuorovaikutusta. Yhteinen pitkan tahtaimen
suunnittelu luo Istekille paremmat edellytykset ennakoida ja varautua tuleviin asiakas-
tarpeisiin.

Vuosina 2024 ja 2025 tapahtuvat ndhddksemme suurimmat muutokset sote-jarjestelmien
kentdssd. Muutoksilla on merkittavia vaikutuksia sekd toimintaan ettd taloudellisiin
resursseihin. Istekin "Softa 2030” on tietojarjestelmien yhtenaistdmisen strateginen
kehityshanke. Siind luodaan pohjaa hyvinvointialueiden toiminnan yhtenaistamiselle ja
uudistamiselle seka tietojarjestelmien yhdistamiselle. Hyvinvointialueiden kaynnistyessa
vuonna 2023 tietojarjestelmia oli lukumaarallisesti likaa, ja alueilta 16ytyi useita jarjestelmia
samaan tarkoitukseen. Tavoitteemme on yhtendistdd hyvinvointialueiden asiakas- ja
potilastietojarjestelmat seka niihin oleellisesti integroidut tietojarjestelmat. Softa 2030 -
hankkeella tuotamme sekd toiminnallisia ettd taloudellisia hydtyja asiakkaille.
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Hyvinvointialueiden kaynnistyessa hallinnon jarjestelmat yhdistettiin ja perustietotekniikka
yhtenaistettiin. Softa 2030 -hankkeessa olemme toteuttaneet jo useita kilpailutuksia ja
kaynnistaneet kayttoonottoprojekteja yhteistydssa asiakkaiden kanssa. Jaljellda muutoksessa
ovat vield suurimpien toimialasidonnaisten jarjestelmien uusinnat. Toiminnan kannalta on
tarkeaa, etta koko alue toimii yhteisissa jarjestelmissa. Jarjestelmien yhtenaistaminen tuottaa
kustannushyotyja kayttomenoissa seka tulevaisuuden kehittdmishankkeissa, koska
paallekkaiset tydt ja kustannukset poistuvat.

Istekissa toteutettiin syyskuussa |ISO-sertifikaattiemme (9001, 20000-1, 13485 ja 27001)
ulkoiset auditoinnit. Sertifikaatit koskevat laadunhallintajarjestelmaa, palvelunhallinta-
jarjestelmaa, 1aakinnallisten laitteiden valmistusta, huoltoa ja jakelua seka tietoturvallisuuden
hallintajarjestelmaa. Laajensimme vuonna 2024 sertifikaattiemme kattavuutta kaikille
isoimmille toimipaikoillemme kattaen kaytannossa koko Istekin. Auditoinnin noin 50
haastattelusessioon osallistui noin 140 istekkilaista, ja auditoinnin suorittivat KIWA Inspectan
auditoijat. Auditoijat tekivat runsaasti positiivisia havaintoja. He totesivat johtamis-
jarjestelmdmme “olevan vaikuttava ja standardien vaatimusten mukainen arvioinnin
kattavuuden osalta”. Saimme kuitenkin myds kaksi lievaa poikkeamaa, joihin olemme jo
antaneet vastineet hyvaksytysti ja tarttuneet toimiin. Paivitetyt sertifikaatit saimme lokakuun
lopussa. Uusimme myOs Ekokompassi-sertifikaattimme lokakuussa. Tama kansallinen
ymparistosertifikaatti on voimassa kolme vuotta.

Innovaatioiden ja digipalveluiden yhteiskehittaminen

Vuonna 2024 olemme olleet aktiivisesti mukana useissa merkittavissa hankkeissa, erityisesti
hyvinvointialueiden digitalisaation ja kustannustehokkuuden edistamisessa. Data- ja
digipalveluiden kehittdmisessa korostui asiakas- ja kayttajalahtdinen palveluiden
kehittdminen. Panostamme aktiivisesti myos vihreisiin arvoihin ja vastuullisuuteen, muun
muassa vahentamalla oman toimintamme ymparistovaikutuksia.

Pyrimme edelleen lisdamaan yhdessa kehittamista. Yhteistyd eri sidosryhmien, kuten
teknologia- ja hyvinvointialueiden asiantuntijoiden, kanssa on toimintamme keskidssa.
Nostoja Istekin roolista hyvinvointialueiden digitalisaation ja teknologiaratkaisujen edistajana
ovat muun muassa seuraavat:

e Softa 2030 -hanke etenee: Hankkeen tavoitteena on yhtenaistaa hyvinvointialueiden
tietojarjestelmia ja vahentdd niiden lukumaarda. Tama auttaa kehittdmaan tiedolla
johtamista ja digitalisaation hyddyntamista tietoteknisissa palveluissa ja prosesseissa.

¢ Potilastietojarjestelmien uudistukset Pirkanmaan ja Pohjois-Savon alueilla osana Softa
2030 -hanketta: kilpailutimme ja valitsimme CGI Suomi Oy:n toimittaman OMNI360-
potilastietojarjestelman, joka tulee korvaamaan vanhat erilliset jarjestelmat. Uudistuksen
tavoitteena on yhtendistdd ja tehostaa alueellista terveydenhuollon toimintaa.
Kayttoonotto sisaltéa kattavia toiminnallisia ja kustannuksellisia parannuksia.
Esimerkiksi Pirkanmaa tulee sdastamaan noin 6 miljoonaa euroa ja Pohjois-Savo noin
3 miljoonaa euroa vuosittain vuodesta 2027 alkaen.

e Puheentunnistusteknologian kayttoonotto: Pirkanmaan hyvinvointialueella on aloitettu
puheentunnistusjarjestelman vaiheittainen kayttéonotto. Tekoalypohjainen Inscripta-
jarjestelma nopeuttaa kirjausprosesseja ja vapauttaa aikaa potilastydhdn. Kayttéonotto
on sujunut hallitusti, ja olemme saaneet positiivista palautetta jarjestelman helppo-
kayttdisyydesta ja tehokkuudesta.
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¢ |dentiteetinhallintajarjestelman (IDM) kayttéonotto: Toteutus tapahtuu yhteistydssa
Efecte Oy:n asiantuntijoiden kanssa. Uusi IDM-jarjestelma parantaa identiteetin-
hallinnan tietoturvaa ja tehokkuutta kattaen kaikki organisaation kayttajat, jarjestelmat ja
palvelut.

e twodayn tekoalysovellus hyvinvointialueiden avuksi: Tama ratkaisu voi vaikuttaa jopa
neljan miljoonan kansalaisen palveluihin ja vahentda merkittavasti hoitohenkildkunnan
manuaalista tyota.

e Googlen teknologian kokeilu: Pohjois-Savon hyvinvointialueella testattiin Googlen
ekosysteemin, kuten Chromebook-laitteiden ja Google Workspace -tyokalujen,
soveltuvuutta hoitotydhon. Kokeilu osoittautui onnistuneeksi.

e Istekin SOC-palvelu: Security Operations Center (SOC) siirtyi 1.1.2024 alkaen
katkeamattomaan kolmivuoroon eli toimimaan 24/7. Tama tarkoittaa, ettd Istekin ja
palvelua ostavien asiakkaiden  ymparisttd monitoroidaan ja  turvataan
kyberhyokkayksilta ympari vuorokauden.

¢ Asiakaskokemukseen panostaminen: Olemme ottaneet useiden asiakkaiden kanssa
muun muassa Paja-viestintaalustan kayttoon seka useita yhteisia tiekarttoja.

o Istekki osallistui terveydenhuollon kansalliseen KYHA-harjoitukseen, jonka avulla
vahvistettiin asiakkaiden tietoturvaprosesseja.

Olemme kehittaneet uusia malleja, kuten hankintaprosesseja ja teknologiaratkaisuja, jotka
parantavat asiakkaiden palvelukokemusta ja tehostavat toimintaa monilla hyvinvointialueilla.
Lisaksi pystymme tarjoamaan uusia teknologisia ratkaisuja, kuten tekoalypalveluita ja
tietoturvajarjestelmia, jotta asiakasomistajat voisivat tehostaa omaa toimintaansa ja hallita
kuluja tehokkaammin. Nama kehitysaskeleet ovat osa pitkan aikavalin strategiaamme vastata
asiakaskunnan muuttuviin tarpeisiin ja taloudellisiin paineisiin. Tekoalyn ja tiedolla johtamisen
laajempi hyodyntaminen on merkittavassa roolissa tulevaisuudessakin.

Miljoonien eurojen saastoja ja kustannustehokkuutta

Pyrimme vastaamaan hyvinvointialueiden ja kuntien tiukentuneeseen taloustilanteeseen seka
vahvistamaan asemaamme kustannustehokkaana ja luotettavana kumppanina. Vuonna 2024
toteutimme mittavan saastoohjelman, joka tuotti omistajilemme noin 5,5 miljoonaa euron
saastét. Olemme keskittyneet kustannustehokkuuden ja toiminnan tehostamisen
parantamiseen useilla rintamilla toiminnassamme. Tuimme tand vuonna asiakasomista-
jiemme toiminnan kehitystoimia kolmen miljoonalla euron kiihdytysrahalla. Kiihdytysrahan
tavoitteena on edistdd uusien innovaatioiden ja palveluiden kehittdmistd, nopeuttaa
projektiaikatauluja sekd saavuttaa kustannussaastoja.

Aloitimme helmikuussa 2024 tuottavuusohjelman, jonka tavoitteena oli saavuttaa noin 10
prosentin eli kahden miljoonan euron vuositasoiset sddstdét omista kuluistamme. Naita
saastdja haimme esimerkiksi matkustus- ja koulutuskuluista, laitteiden ja ohjelmistojen
kustannuksista seka markkinointibudjetista. Kevaalla 2024 kavimme lapi muutosneuvottelut.
Neuvotteluiden taustalla oli hyvinvointialueiden ja kuntien haastava taloudellinen tilanne ja
kysynndn muutos, mikd vaati meitd sopeuttamaan toimintaamme. Keski-Suomen
hyvinvointialueen (Hyvaks) kanssa sovitussa liikkkeenluovutuksessa Hyvaksille siirtyi yhteensa
47 tyosuhdetta syksylla 2024.

Pystyimme alentamaan hintojamme vuonna 2024, vaikka yleinen kustannustaso nousi.
Deloitte toteutti syksylld 2024 [ICT-palveluidemme kustannustehokkuuden vertailun, jossa
pohjana kaytettiin kattavaa Deloitten Suomen markkinan ICT-palveluiden kustannus-
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datapankkia. Vertailun mukaan palvelumme ovat padaosin markkinahintaisia tai jopa
markkinahinnan alapuolella, ja kokonaispalveluntarjoajana Istekkia voidaan pitda hinta-
kilpailukykyisena vaihtoehtona. Istekin kilpailukykya parantavat muun muassa:

¢ Oma runkoverkkopalvelu ja mahdollisuus korkeatasoiseen tietoturvaan, joka vastaa
asiakkaiden vaatimuksia.

o Laaja palveluvalikoima ja asiakkaille tyypillisesti tarjottava laaja palvelukokonaisuus.

e Suuret volyymit ja kayttdjamaarat, jotka mahdollistavat kustannustehokkaan
toteutuksen.

e Yksinkertainen palveluiden rakenne ja lisalaskutettavien palvelun osien valttaminen,
selkeyttaen asiakkaan budjetointia.

o Laadukkaat ja standardoidut laitteistot.

Useiden vuosien kokemus yhteisty0osta kunta-, hyvinvointi- ja muiden julkissektorin toimijoiden
kanssa tuo synergiaetuja samankaltaisten asiakkaiden palvelemisesta. Esimerkiksi
palveluintegraation osalta ja asiakaspalvelussa samat asiat voidaan toteuttaa samoilla
prosesseilla useille hyvinvointialueille.

Yhteistyo ja nakyvyys inhouse-yhtiona

Istekin kanta inhouse-keskusteluun perustuu yhtién rooliin suomalaisessa yhteiskunnassa.
Olemme julkisomisteinen inhouse-yhtid, joka toimii strategisena kumppanina ja palveluiden
integraattorina omistajilleen, kuten hyvinvointialueille, kaupungeille ja kunnille. Olemme olleet
tarkeassa roolissa hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistamisessa ja tehneet merkittavaa
tyota yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemiseksi vastuullisesti.

Mediassa kaytiin vuonna 2024 paljon keskustelua inhouse-yhtididen roolista. Tavoitteenamme
on tuoda faktatietoa Suomen hallitusohjelman hankintalain valmistelun pohjaksi ja samalla
pyrkia esittamaan vaihtoehtoisia toimintatapoja, joilla tehostamistavoitteisiin paastaisiin.
Osallistuimme aktiivisesti julkiseen keskusteluun ja vaikuttamiseen myds inhouse-yhtididen
yhteisen yhdistyksen, Kustos Ry:n, kautta ja sen verkostojen avulla. Kustos Ry on inhouse-
yhtididen  yhteinen  vaikuttamisverkosto, jonka tavoitteena on turvata niiden
liketoimintamahdollisuudet myos tulevaisuudessa. Vuonna 2024 nettiartikkeleiden media-
osumat hakusanoilla Istekki ja Istekki Oy olivat seuraavat. Kaikkiaan saimme yhteensa 78
miljoonaa nayttda medioissa.

Vuoden 2024 syksylla tutkimme Istekin strategisten ja taktisten asiakasyhteyshenkildiden
asiakaskokemusta ja Istekin mainetta seka Istekin nauttimaa sidosryhmatukea. Kysyimme
laajassa asiakaskokemustutkimuksessa asiakkailtamme mielipidettd toiminnastamme.
Tutkimuksen avulla haluttiin tutkia Istekin strategisten ja taktisten asiakasyhteyshenkildiden
asiakaskokemusta ja Istekin mainetta sekad Istekin nauttimaa sidosryhmatukea. Istekin
yleismainepisteet nousivat tdnd vuonna lukemaan 3,33, mika tarkoittaa, ettd Istekin
kokonaismaine on kohtalaisella tasolla. Kokonaismaineemme oli edellisessa tutkimuksessa
3,32. Kaytetty asteikko on 1-5. Saimme hyvan arvosanan taloudesta, vastuullisuudesta ja
Istekista tyopaikkana. Suurin nousu saavutettiin vuorovaikutuksessa, joka nousi lukemasta
3.01 lukemaan 3.25. Vastaajina oli yhteensd 69 henkilda. Asiakaskokemustutkimus el
Luottamus&Maine -tutkimus on ulkopuolisen tutkimuslaitoksen, T-Median, kehittdama ja
toteuttama tutkimus. Tutkimus on liiketalouden teoriaan ja tilastotieteeseen perustuva tydkalu,
jolla saadaan aikaiseksi dataan pohjautuvaa tietoa sidosryhméatuen kasvattamiseksi seka
organisaation toiminnan kehittamiseksi. Se palvelee dataan pohjautuvassa paatdksenteossa,
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maineen johtamistydssa seka sidosryhmatuen kasvattamisessa. Tutkimus tehtiin Istekissa nyt
toista kertaa. Tutkimus on laajempi otanta asiakkaiden kokemuksesta kuin yksittainen ja
nopea NPS-kysely. Se tarjoaa tilastolliseen todistusaineistoon pohjaavia, johtamiskelpoisia
syobtteitd toimintamme kehittdmiseksi, toimenpiteiden priorisoimiseksi ja sidosryhmatuen
maksimoinniksi.

Istekki Oy:n verkkosivusto keskittyy informatiiviseen sisaltéon. Etusivu tarjoaa yleiskuvan
yhtién palveluista, arvoista ja ajankohtaisista uutisista. Sivusto on jaettu osioihin, kuten
‘Palvelut’, “Meista”, “Ajankohtaista” ja “Toihin meille”, mika helpottaa tiedon loytamista.
Visuaalisesti sivusto kayttda raikasta varimaailmaa ja suuria, houkuttelevia kuvia
korostaakseen ydinteemojaan, kuten digitalisaatiota ja teknologiaratkaisuja. Kayttajaa
opastavat selkeat toimintopainikkeet, ja sivusto sisdltdd myods yrityksen yhteystiedot seka
linkkeja sosiaalisen median kanaviin. Sosiaalisen median puolella Istekki toimi seuraavissa
kanavissa: LinkedIn, Facebook, Instagram ja Threads. Suljimme profiilimme X-alustalla
vuonna 2024. Meilla on myds YouTube-kanava, podcast-tuotantoa tallenteina, kuukausittaisia
uutiskirjeitd ja toteutamme lukuisia webinaareja sekd tapahtumia. Organisaatiossamme
intranet seka erilaiset henkilosto- ja esihenkilGtilaisuudet toimivat sisaisen viestinnan
tarkeimpina kanavina. Monipuoliset Viva Engage - ja Teams-keskusteluryhmat toimivat myos
sisaisen viestinnan foorumeina.

Nakyvin sidosryhmatapaamisemme oli toukokuun Sosiaali- ja terveydenhuollon ATK-paivat
Tampereella. Perinteiseen tapahtumaan on osallistunut vuosittain yli 2000 sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaista seka jarjestelmatoimittajaa. Osastomme houkutteli paljon
vierailijoita. Istekilla oli myds puheenvuoro tapahtumassa, ja osallistuimme aloitustapahtuman
paneelikeskusteluun. Tapahtuman aikana kerattiin skenaarioseinélle ajatuksia siita, miten
asiat ovat nyt, miten niiden pitaisi olla ja mita mahdollisesti tapahtuu, jos mikdan ei muutu.

Lokakuussa jarjestimme Istekin oman Lataus24-asiakastapahtuman Tampereella, jossa
Istekin asiakaspaivat seka Turvallisuus- ja riskienhallintapaivat sulautuivat yhdeksi,
monipuoliseksi ohjelmakokonaisuudeksi. Asiakaspaivilla oli ldhes 200 osallistujaa. Myds
muita tapahtumia oli runsaasti, esimerkiksi Digiturvallisuusmessut Jyvaskylassa 18.4.,
Tulevaisuuden sairaala -tapahtuma Helsingissa 25.—26.4., Esko-paivat Oulussa 17.-18.9. ja
Tietojohtamisen verkostopaivat Rovaniemelld 26.—27.9.2024. Jarjestimme myos erilaisia
webinaareja, muun muassa kaikille avoimia M365 Uudet ominaisuudet -webinaareja, Palvelu-
ja hankintawebinaareja asiakkaille seka toimittajillemme ja hyvinvointialueille suunnatun
Puheentunnistus sotepalveluiden tukena -webinaarin yhteistydssa asiakkaan ja toimittajan
kanssa.

Liiketoiminta

Istekin liiketoimintayksikot ovat: kayttajapalvelut, infrastruktuuripalvelut, toimialasidonnaiset
palvelut, data- ja digiliketoiminta seka digiturvapalvelut.

Kayttajapalvelut-yksikon ydintehtdvand on tarjota huippuluokan asiakastyytyvaisyys,
parhaat tydvalineet ja arjen toiminnan tehostaminen asiakkaillemme. Vuosi 2024 oli yksikolle
toiminnan vakiinnuttamisen sekd kehittdmisen vuosi. Onnistuimme toteuttamaan
perustietotekniikan hankkeita ja projekteja suurimmille asiakkaillemme ja siten luomaan
entistd yhtendisemmat kayttoymparistot loppukayttdjilemme. Jatkoimme panostamista
asiakastyytyvaisyyteen seka henkildstomme osaamiseen.
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Palveluiden kysynta pysyi vakaana lapi vuoden. Hoidimme yli 300 000 puhelua seka yli 500
000 tydpyyntdd vuoden aikana. Pystyimme ylittdmaan kayttajapalveluiden palvelulupaukset
sekd samalla myds parantamaan lapimenoaikojamme 20-30 %. Operatiivisen jatkuvan
palvelun korkea laatu on toimintamme kivijalka, ja todisteena erinomaisesta suorituskyvysta
kayttdjamme antoivat meille koko vuoden osalta palveluidemme suositteluindeksin NPS
tulokseksi erinomaisen tuloksen 85 vastausten keskiarvolla 9,4 (asteikko 0-10).

Keskeisten perustietotekniikan projektien lisdksi jatkoimme asiakkaidemme identiteetin-
hallinnan kehitysprojekteja seka laajensimme Istekin palvelunhallintaratkaisujen alusta-
ratkaisuja usealla asiakasrintamalla. Otimme kaytt66n ketterdn kehityksen toimintamalleja,
toteutimme ryhmien uudelleenorganisointia seka kehitimme osto- ja alihankintakanavia seka
prosesseja. Yhdeksi painopistealueeksi nostimme datan ja tiedon laadun seka hallinnan.
Arjessamme tama konkretisoitui useana laadunparannustoimena kuten laiterekisteridatasta,
laskutuksen oikeellisuudesta tai havaitun hukan poistosta eri tydvaiheissa.

Infrastruktuuripalvelut-yksikko tuottaa Istekin tietoliikennepalvelut, palvelin- ja pilvipalvelut,
datakeskuspalvelut, tietokantapalvelut, puhe- ja viestintaratkaisut, toimialue- ja virtualisointi-
palvelut, lisenssinhallintapalvelut sekd AV-, kiinteisto- ja turvatekniikan palvelut. Laadukkaat
ja hairiéttomat palvelut luovat edellytykset asiakkaidemme kriittisten jarjestelmien luotettavalle
toiminnalle. Turvaamme toimintaa kaikista Istekin toimipisteistd k&sin. Kriittisimpia
palvelujamme tuotamme vuoden jokaisena paivana 24/7-periaatteella. Oman asian-
tuntijuutemme  lisdksi tukeudumme toiminnassamme asiantunteviin toimittajiin  ja
alihankkijoihin.

Vuosi 2024 oli yksikdossa tapahtumarikas. Virtuaaliteknologioiden saralla haettiin
kustannustehokkaampaa ratkaisua tydasemien virtualisointiin. Teknologioita tutkittiin ja
testattin yhdessd asiakkaiden kanssa huomioiden muun muassa Googlen ratkaisut
tydasemapalveluihin. Hyvin toimivat virtualisointipalvelut mahdollistavat edullisempien
paatelaitteiden kayton paikasta riippumattomasti. Vuoden 2024 aikana Istekki solmi Broadcom
VMware Premier -kumppanuussopimuksen, joka mahdollistaa kilpailukykyiset hinnat
virtualisointiratkaisuissa myos jatkossa. Vuoden 2024 aikana tehdyn varmistusjarjestelman
kilpailutuksen  tuloksena otetaan kayttdon asiakkaillemme uusia nykyaikaisia
varmistusratkaisuja. Varmistusten palvelumallissa huomioimme asiakkaiden kayttoonottamia
kriittisyysluokitteluja.

Hyvinvointialueiden IT-hankkeet jatkuivat myos vuonna 2024. Yksikolla on merkittava rooli
esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoliikenneprojektissa, jossa aiemmat
tietoliikenneratkaisut korvataan Pohteen yhdenmukaisilla ratkaisuilla. Vastaavaa tyota teimme
myo6s Pirkanmaalla. Edistimme hyvinvointialueiden puhe- ja asiakaspalveluratkaisuiden
konsolidointia ja kaynnistimme Istekin oman, teknologisen monikanavaisen asiakas-
palveluratkaisun rakentamisen, jolla edistetdan jatkossa omistajiemme kiinteiden
viestintaratkaisujen keskittdmistd valittuun teknologiaan. Yksi merkittdva kustannuksia
alentava sopimusmuutos tehtiin Microsoft-tukipalvelujen osalta. Aiemmin Istekin kaytdssa
ollut Microsoft Unified Support -tukisopimus irtisanottiin ja korvattiin vastaavalla Crayonin-
tukisopimuksella. Saavutimme toimittajan vaihtamisella asiakkaille useiden satojen tuhansien
eurojen saastot.

Painotamme julkipilvien kayttda osana palvelutuotantoa. Kilpailutimme julkipilvien toimittajat
Googlen ja AWS:n palveluista. Varauduimme julkipilvien kaytén laajentamiseen parantamalla
tietoliikenteen runkoverkon yhteyksia suoraan eri operaattoreiden verkkoihin. Samalla
paransimme kyvykkyyksidmme vastata julkisen internetin hairidihin ja jatkuvuuden
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turvaamiseen. Infrastruktuuripalveluissa tehtiin lisaksi selvitysta asiakasyhteisten palveluiden
tuotantoalustasta. Alustalta tuotetaan palveluita, joilla on kayttgjina useita asiakkaitamme,
mika auttaa asiakaskohtaisten alustakustannuksien minimoinnissa. Alustaa kaytetdan myds
joidenkin asiakasymparistdjen keskitettyyn hallintaan. Tunnistimme selvityksen perusteella
kehittamistarpeita ja kaynnistimme jatkohankkeen asiakasymparistdjen teknisen hallinnan
uudistamiseksi.

Toimialasidonnaiset palvelut tuottaa ja kehittaa asiakkaille toimialasidonnaisia jarjestelma-
ja laitepalveluita. Palvelut kattavat jarjestelmapalvelut, laakintateknologian palvelut,
potilastietojarjestelmapalvelut,  arkistoinnin  ja  digitoinnin  palvelut sekd muut
toimialasidonnaiset jarjestelma- ja laitepalvelut. Toimialasidonnaiset palvelut tukevat
asiakkaan toimintaa erilaisin ICMT-ratkaisuin. Roolimme palveluiden tuottamisessa on
moninainen, mukautuva ja asiakkaan tarpeista sekd asiakassopimusmallista lahteva. Istekki
voi toimia kokonaispalvelun tuottajana, palveluintegraattorina tai yhtend toimijana
monitoimittajaymparistdssd. Toimialasidonnaiset palvelut -yksikkd kehittda tiiviissa
yhteistydssa asiakkuudenhallinnan, palvelukehityksen sek@ hankintojen kanssa olemassa
olevia palveluita vastaamaan asiakkaiden tulevaisuuden tarpeisiin seka kilpailuttaa uusia
palvelukokonaisuuksia, joilla on vaikuttavuutta asiakkaan toiminnan sujuvoittamiseen ja
kustannuspaineisiin.

Vuonna 2024 tydskentelymme keskittyi sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamisen lisaksi
suurelta osin hyvinvointialueiden jarjestelmien konsolidointeihin. Toimialasidonnaiset palvelut
yksikossa valmisteltiin, suunniteltiin ja toteutettiin useita kymmenia jarjestelmakilpailutuksia.
Saman aikaisesti oli ja kaynnistyi suuria kayttdonottoprojekteja. Teimme merkittavan
kilpailutuksen Pohjois-Savon ja Pirkanmaan hyvinvointialueiden potilastietojarjestelma-
palvelua varten. Lisaksi kilpailutimme esimerkiksi tehohoito- ja anestesiajarjestelmat,
alylaakekaapit, ladkeautomaatit, kotihoidon ja suun terveyden toiminnanohjausjarjestelmat ja
suun terveyden potilastietojarjestelman.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman ja potilastietojarjestelman suuret kayttdonotto-
hankkeet ovat tyollistaneet istekkilaisia yli organisaatiorajojen ja niita on tehty tiiviissa ja
hyvassa yhteistyossa asiakkaiden ja kumppanien kanssa. Tulevat jarjestelmien
yhtenaistamiset mahdollistavat hyvinvointialueille osaltaan toimivan ja tehokkaan seka
asukkaille tasaveroisen terveydenhuollon palvelutuotannon, vaikka se onkin merkittava
muutos toimintatapoihin ja -malleihin. Huomioitavia ja sidonnaisia asioita on valtavat maarat.
Laakintateknologian palvelumme laajenivat vuoden lopussa koskettamaan koko Etela-Savon
hyvinvointialuetta. Avasimme uuden toimipisteen Savonlinnaan ja kaynnistimme palvelun
haltuunoton. Tuotamme laakintateknologian palvelua myds Pirkanmaan ja Pohjois-Savon
hyvinvointialueille. Istekin yllapitamia laitteita on nyt noin 149 000 kpl.

Teimme yksikossa uudelleen organisoitumista ja olemme jakaneet parhaita kaytantoja vyl
tiimirajojen. Olemme suunnitelleet uusia tapoja tuottaa palveluita, kun jarjestelmakentta
yhtenaistyy. Useat yksikon asiantuntijat ovat kouluttautuneet moniosaaijiksi, joten pystymme
entistda paremmin reagoimaan eri palveluiden valillda kausi- ja volyymivaihteluihin. Yksikon
saama asiakaspalaute, NPS-tulokset ja palvelutasot on isoista projekteista huolimatta saatu
pidettya erinomaisella tasolla.

Data- ja digiliiketoiminta -yksikon liiketoiminnassa korostuivat hyvinvointialueiden toiminnan
vakiinnuttamiseen ja optimointiin liittyvat kehitystydt ja toiminnan turvaaminen. Teimme
kehitystyota merkittdvissd maarin mm. integraatiopalveluiden, tietoalustan, raportoinnin,
nettipalveluiden, mobiilipalveluiden, tuottavuusratkaisuiden, automaatioiden, ohjelmisto-
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kehityksen ja testauksen osa-alueilla. Kayttoonotimme monia uusia digitaalisia palveluja
kansalaisille ja ammattilaisille. Naistd mainittakoon mm. ensimmainen lIstekin kehittdama
tekoalysovellus hankintoja tehostamaan, kansalaisille suunnattu mobiilisovellus tuomaan
sote-palvelut jokaiseen taskuun ja tietonakyma ammattilaisen tyon tueksi digivastaanotto-
toimintaan. Asiakkaamme toivovat Istekiltd entistd kustannustehokkaampia palveluja, joten
olemme panostaneet vaihtoehtoisten ja kustannustehokkaiden ratkaisujen kartoittamiseen ja
kehittdmiseen. Tavoitteenamme on tuoda useita ratkaisuja asiakkaidemme kaytt6on vuonna
2025 ja edelleen parantaa tuottavuutta.

Digiturvapalvelut-yksikon tavoitteena on kehittaa digitaalisen turvallisuuden viitekehyksen
mukaisesti asiakkaan tietoturvaa, tietosuojaa, riskienhallintaa, jatkuvuudenhallintaa ja
varautumista palvelujen avulla. Paamaaranamme on nostaa asiakkaan digitaalisen
turvallisuuden kypsyystasoa. Olemme analysoineet ja edistédneet digiturvapalveluidemme
kehityskohteita. Kehitystoimenpiteet parantavat yksikdn toimintaa ja palvelujen laatua.
Autoimme asiakkaita saavuttamaan NIS2 -direktiivin kypsyystason tietoturvakonsultoinnin
avulla. Yksikkd myds tuki Istekkia saavuttamaan ISO/IEC 27001 -sertifikaatin vaatimukset.
Kaynnistimme tietoturvapalveluissa Tietoturvakeskus (SOC) 24/7 -palvelun, jonka avulla
valvotaan asiakkaan tietoturvaa ymparivuorokauden.

Vuonna 2024 jatkettiin kansallista projektia "Sote kyberpoikkeamien tunnistus ja hallinta”.
Projektissa on mukana hyvinvointialueita, Huoltovarmuuskeskus ja  Traficom
Kyberturvallisuuskeskus. Projektin avulla kasvatetaan kansallista sote-alan kyber-
turvallisuutta. Vuonna 2024 Digiturvapalvelut-yksikkd kaynnisti webinaarisarjan nimelta
"Tietoturva-aamiainen”. Sarjan tavoitteena on kutsua hyvinvointialueita virtuaalisesti yhteen ja
keskustella heille tarkeistd asioista. Vuonna 2024 jarjestettin kaksi webinaaria.
Ensimmaisessa, Istekki ja HUS -webinaarissa, keskusteltin SOC:in merkitysesta. ja
seuraavassa, Istekki ja Pohde -seminaarissa, keskusteltin harjoituksen merkityksesta
toiminnan jatkuvuudelle. Digiturvapalvelut-yksikkd osallistui Kuntien- ja kriittiseninfran seka
terveydenhuollon kansallisiin KYHA-harjoituksiin. Naiden avulla vahvistimme yhteistoimintaa
asiakkaiden kanssa. Lisaksi osallistuimme Disobey- ja Digiturvallisuusmessut-tapahtumiin.
Jatkamme toiminnan muuta kehittamista tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden kanssa.

Asiakkaidemme toimintaymparistd on voimakkaassa murroksessa. Jotta voimme tukea
paremmin asiakkaitamme, uudistimme palvelutarjontaamme ja panostimme ennakoivaan
kehitystoimintaan. Teimme muutoksia organisaatiorakenteeseemme 1.10.2024 alkaen.

Johtamisen ja uudistamisen palvelut -yksikko on jatkossa osa Palvelut ja palvelutoimitus
-tulosaluetta. Johtamisen ja uudistamisen palveluiden ytimen muodostavat hyodylliseksi
koetut hankejohtamisen, arkkitehtuurin ja palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut. Uutena
kokonaisuutena mukaan tulivat inhimillisen muutosjohtamisen palvelut. Muutosjohtamisen
palveluilla varmistetaan, ettd investointien tavoitteet saadaan nopeammin ja
kokonaisvaltaisemmin hyotykayttéon. Muutosjohtamisen asiantuntijapalvelut ovat tarkea tuki
erilaisissa ICT-kayttoonottoprojekteissa.

Palvelutoimitusten tehostaminen

Palvelutoimitus-yksikk® vastaa projektitoiminnasta, muutoshallinnasta, palvelutoimitusten
hallinnasta seka palvelunhallinnan kehityksesta Istekissa. Palvelu- ja ratkaisusuunnittelu siirtyi
vastuuryhmana Palvelutoimitus-yksikkoon lokakuussa 2024. Yksikon vastuulla ovat yhteiset,
kaikkia liiketoimintayksikkoja koskevat toimintamallit ja niiden kehitys. Toimimme ITIL-
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vitekehyksessa.  Kehitamme  jatkuvasti  yksikkbomme toimintaa ja  tarkeimpiin
kehityskohteisimme kuuluu yhtion palveluintegraattori-roolin vahvistaminen ja kapasiteetin-
hallinta, seka palvelunhallinnan yhdenmukaistaminen Iapi kaikkien liikketoimintayksikoiden.

Vuonna 2024 erityinen painopiste on ollut kapasiteetinhallinnan kehitykselld. Luomme
Istekkiin uutta tapaa ennustaa kapasiteettitarpeita, resursoida osaamispohjaisesti ja
visualisoida paremmin ryhmien tyétilanteita nyt ja tulevaisuudessa. Olemme tehostaneet
palvelu- ja ratkaisusuunnittelussa toimintaa kumppaniverkoston avulla ja kirkastaneet
perustehtavaa. Tavoitteenamme on lyhentaa suunnittelun kaytettya aikaa ja siten nopeuttaa
asiakastarpeiden  etenemistd  kohti asiakkaiden tarvitsemia palveluja.  MyoGs
palvelunhallintatoimisto (SMO) on kasvattanut kapasiteettiaan ja toimii entista tehokkaammin
palvelunhallinnan prosessien koordinoijana huolehtien, ettd yhdessa sovituista prosesseista
pidetaan Kiinni.

Kyberturvallisuus

Tietoturvan kehittdmisessa kaytimme viitekehyksena Traficomin Kyberturvallisuuskeskuksen
kansallista kyberkyvykkyyksien kypsyystason arviointi- ja kehittdmismallia seka toteutimme
vuosittaisen itsearvioinnin. Kyberturvallisuuden kypsyystasomme kehittyi vuoden aikana
I&hes tavoitteiden mukaisesti.

Kyberturvallisuusympariston muutokset ja niiden mukanaan tuomat uhkat heijastuivat myos
Istekkiin ja sen asiakkaisiin. Erityisesti tietojenkalasteluyritykset toivat merkittdvan uhkan
pilvipalveluiden yha kasvavan kayton myota. Istekki jatkoi maaratietoista kyberturvallisuuden
kehittamistyotdan, jonka tavoitteena on tayttéa 1ISO 27001 -tietoturvastandardin mukaiset
vaatimukset. Panostimme myo6s voimakkaasti fyysisen turvallisuuden kehittdmiseen kaikissa
toimipisteissamme. Istekki jatkoi aktiivista toimintaa eri yhteistoimintaverkostoissa, niin
kansallisella kuin alueellisilla tasoilla.

Ihmisten Istekki

Henkiloston tydossa vuosi 2024 nakyi erilaisina muutoksina ja lisaantyvana
toimintaymparistoon liittyvana epavarmuutena. Saastot ja asiakkaiden muuttuneet tilanteet
vaativat sopeutumista ja alkuvuoden muutosneuvottelutilanne kuormitti henkildst6a ja lisasi
tulevaisuuteen liittyvaa huolta.

Vuonna 2024 Istekki Oy:n henkilostomaara laski edelliseen vuoteen verrattuna. Istekin
palveluksessa oli vuoden 2024 alussa 1448 henkil6d (vuonna 2023: 1226 henkil6a). 47
henkil6a siirtyi liketoimintakaupalla Keski-Suomen hyvinvointialueelle ja 13 henkildén tydsuhde
paattyi tuotannollistaloudellisella  perusteella irtisanomiseen. Tilikauden lopussa
henkildstdmaara oli 1339 henkilda (vuonna 2023: 1470 henkil6a), joista maaraaikaisia oli 12
(vuonna 2023: 57 henkil6d). Keskimaarainen henkildstomaara vuoden 2024 aikana oli 1375
henkil6a (vuonna 2023: 1364 henkildd). Kokonaisuudessaan henkildstokulut vuonna 2024
olivat 90 464 269,61 euroa. Tilikauden palkat ja palkkiot olivat 74 858 236,28 euroa (74 445
834,55 euroa vuonna 2023 ja 50 577 407,48 euroa vuonna 2022), mika on n. 28,7 %
likevaihdosta.  Sairauslomien  kokonaismaara laski hieman edellisvuodesta ja
sairauspoissaoloprosentti oli 3,84 % vuonna 2024.

Osaavat ja hyvinvoivat tyontekijat mahdollistavat Istekin asiakkaiden toiminnan turvaamisen
ja kehittamisen. Kehitamme systemaattisesti ja pitkajanteisesti tyokulttuuria, joka tukee
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henkiloston voimavaroja ja kannustaa lahiesihenkildita kehittdmaan toimintaa yhdessa
henkiloston kanssa. Vuonna 2024 jatkoimme kesalla 2023 aloitettua elakevakuutusyhtio
Kevan rahoittamaa "Psykologisesti turvallinen ja inhimillisesti tehokas Ihmisten Istekki” -
hanketta. Hanke keskittyy toimintakulttuurin tyOkykya tukeviin ja kuormittuneisuutta
ennaltaehkaiseviin koko organisaatiota koskeviin toimintamalleihin. Aiemmin jarjestettyjen
henkildstotydpajojen pohjalta valmistui opas esihenkildille psykologisen turvallisuuden
edistamiseksi ja esihenkilditd valmennettin oppaan perusteella. Tydhyvinvoinnin ja
tyokykyisyyden johtaminen nahdaan yhtiossa entista suurempana kilpailutekijana ja yhtena
tydvoiman saatavuuden turvaamisen keinoista. Hyvinvoivat esihenkilét ovat edellytys
muutosten toteutumiselle organisaatiossa. Esihenkilotyon tukemisen kaytannot olivatkin
keskeinen osa-alue mielen hyvinvoinnin tukemisessa vuonna 2024. Esihenkil6t vastaavat
yksikkonsa tyohyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta ja uskomme, etta hyvinvoiva, tyokykyinen
esihenkild pystyy tunnistamaan ennakoivat tyokyvyttomyyden signaalit. Taman vuoksi
olemme vuoden 2024 alusta alkaen mitanneet kvartaaleittain esihenkildiden tydkykyisyytta
pulssikyselylld. Muita keskeisid koko Istekkid koskevia kehittdmisalueita ovat toimintamallit,
joilla lisddmme organisaation asiakaslahtoisyytta, tuemme yhteistyota yli tiimirajojen, ja
vahvistamme kulttuuria, jossa jokainen yksilo tulee kohdatuksi yksilona.

Loppusyksystd 2024 toteutimme PeoplePower-henkildstotutkimuksen. Kyselyllda keratdan
koko henkildstolta rehellistd ja arvokasta tietoa siitd, mitka asiat toiminnassamme sujuvat jo
hyvin ja missd meilla on parannettavaa. Palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamiseen.
Vastausprosentti, 81 % koko henkildstdsta, oli erittdin hyva. Tutkimuksen teemat liittyivat
henkiloston omaan tyohon, omaan ryhmaan, johtamiseen ja koko organisaatioon. Lisaksi
mukana oli kysymyksia liittyen tyon merkityksellisyyteen, tydhyvinvointiin ja toimintakulttuuriin
muutoksiin, jotka ovat Istekille tarkeita teemoja. Tutkimuksen toteutti suomalainen, puolueeton
tutkimusyhti6 Eezy Flow Oy. Kysely mittaa PeoplePower-kokonaisindeksia, joka koostuu
neljastd laajemmasta indeksikokonaisuudesta: sitoutumis-, johtamis-, suorituskyky- ja
omistautuneisuusindeksista. PeoplePower-indeksi Istekilla vuonna 2024 oli 68,5, jossa laskua
edelliseen mittaukseen oli 0,9 indeksiyksikkda. Laskusta huolimatta osassa indexin osa-
alueissa oli edelliseen mittaukseen nahden positiivista kehitystd. Merkittavin muutos
henkilostokokemuksessa oli lisdantynyt huoli Istekin tulevaisuudesta. Suurin osa
istekkilaisista on mittauksen mukaan yha luottavaisin mielin tulevan suhteen, mutta koska
tama kokonaisuus on aiemmin Istekissa koettu erityisen positiivisesti, kriittisten nakemysten
kasvu vaikutti kokonaistulokseen. Henkiloston huolten uskotaan liittyvan erityisesti
toimintaympariston merkittaviin meneilldaan oleviin muutoksiin. Epavarmuuden kokemusta
selvitetdan tarkemmin erillisella lisakyselylla tammikuussa 2025, jonka jalkeen mietitaan
toimia muutostilanteiden tukemiseksi.

Kestavyysraportointi

Olemme valmistautuneet EU:n yritysten kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) ja sita
ohjaavien eurooppalaisten kestavyysstandardien (ESRS) mukaiseen raportointi-
velvoitteeseen. Istekkid koskeva raportointivelvoite astuu voimaan vuonna 2026, jolloin sen
on ensimmaista kertaa raportoitava direktiivin ja standardien mukaisesti tilikauden 2025 tiedot.

Raportoinnin ytimessa on kaksoisolennaisuusanalyysi, joka maarittaa, mitka asiat kunkin
yrityksen tulee raportoida. Analyysissa tarkastellaan yrityksen vaikutuksia ymparistoon ja
yhteiskuntaan, mutta myos ympariston ja yhteiskunnan vaikutuksia yritykseen. Istekissa
toteutettiin kaksoisolennaisuusanalyysi vuoden 2024 toisen vuosipuoliskon aikana ja se tulee
ohjaamaan yhtidon vastuullisuusty6td 2025 vuodesta eteenpdin. Yhdenmukaistetun
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raportointitavan  tarkoitus on tehdda kestavyysraportoinnista vertailukelpoisempaa
finanssimarkkinatoimijoille ja muille sidosryhmille. Kestavyysdatan raportointi nousee
taloudellisen raportoinnin rinnalle, koska raportointivelvoitteen alkaessa se tulee esittda osana
yrityksen toimintakertomusta ja varmentaa ulkopuolisella taholla.

Istekki Oy julkaisee vuoden 2025 kevaalla kestavyysraporttinsa vuodelta 2024. Se mukailee
direktiivissa ja standardeissa asetettuja tiedonantovaatimuksia.

Julkinen



LIIKEVAIHTO JA TULOS

Istekki Oy:n liikevaihto paattyneella tilikaudella oli 260 499 471,34 euroa (277 981 432,14
euroa vuonna 2023 196 909 095,60 euroa vuonna 2022). Liikevaihto laski edelliseen
tilikauteen verrattuna noin 6 %. Yhtion asiakasomistajien taloustilanne sailyi erittéin kireana
tilikauden aikana, joka vaikutti seka palveluiden ettd projektien kysyntadan. Yhtion
projektilaskutus laski edellisestd vuodesta noin 35 % ja vastaavasti palveluiden
sopimuslaskutus kasvoi noin 2 % seka erillislaskutus kasvoi noin 7 %.

Yhtion liikevoitto oli 2 375 383,84 euroa (3 679 705,85 euroa vuonna 2023 ja 4 455 728,05
euroa vuonna 2022). Tulos ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja oli 3 323 288,38 euroa.
Tilikauden  tuloverot olivat 654 723,69 euroa ja tilikauden voitoksi muodostui
siten 2 668 564,69 euroa (3 381 092,59 euroa vuonna 2023 ja 3 554 972,67 euroa vuonna
2022).

Istekki Oy:n keskeiset tunnusluvut

2024 2023 2022
Liikevaihto, tuhat euroa 260 499 277 981 196 909
Liikevaihdon kasvuprosentti -6 41 29
Liikevoitto, tuhat euroa 2375 3680 4456
Liikevoittoprosentti 0,9 1,3 2,3
Maksuvalmius, Quick ratio 1,6 1,3 1,6
Omavaraisuusaste 39,4 38,0 39,1
Henkildstd keskimaarin 1375 1364 984

Rahoitus

Istekki Oy:n liiketoiminnan rahavirta oli 6 665 561,60 euroa (16 973 032,18 euroa vuonna
2023 ja 2 941 362,44 euroa vuonna 2022). Investointeihin kaytettiin kaikkiaan 3 491 325,65
euroa (492 733,90 euroa vuonna 2023 ja 2 461 170,13 euroa vuonna 2022). Rahoituksen
rahavirta oli yhteensa 22 500 euroa. Yhtion rahavarat tilikauden lopussa olivat 44 936 652,82
(41 739 916,87 euroa vuonna 2023 ja 25 266 654,39 euroa vuonna 2022). Omavaraisuusaste
oli 39,4 %.

Istekin hallinto- ja ohjausjarjestelma

Osakeyhtidlain  (624/2006) saanndsten seka Istekki Oy:n yhtidjarjestyksen ja
osakassopimuksen mukaisesti yhtion hallinto ja johto jakaantuu yhtiokokouksen,
osakaskokouksen, hallituksen ja toimitusjohtajan kesken. Taman lisaksi toimitusjohtajaa
avustaa yhtion johtamisessa ja yhtion tavoitteiden mukaisten toimenpiteiden toteuttamisessa
johtoryhma, jonka toimitusjohtaja nimittaa.
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Yhtiollda on ja sen johtamista maarittavat seuraavat asiakirjat luetellussa patemis-
jarjestyksessa:

e osakassopimus

e yhtidjarjestys

e hallituksen tydjarjestys

e hallinto-ohje
Yhtiokokous

Yhtion osakkaat kayttavat paatosvaltaansa ensisijaisesti yhtiokokouksessa, joka on yhtion ylin
paattava elin. Yhtidllda on kerran vuodessa yhtidjarjestyksen mukainen varsinainen
yhtidkokous, jonka hallitus kutsuu koolle yhtidjarjestyksen mukaisesti valitsemanaan
ajankohtana. Varsinaisen yhtidkokouksen lisaksi voidaan tarvittaessa jarjestda ylimaaraisia
yhtiokokouksia.

Yhtiokokouksessa kasitellaan yhtiojarjestyksen, osakeyhtidlain ja hallituksen esityksen
mukaiset asiat seka asiat, joiden kasittely yhtitta sitovassa osakassopimuksessa on paatetty
osoittaa yhtiokokoukselle. Yhtiokokouksessa voivat olla Iasna yhtion osakkaiden lisaksi yhtion
hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja seka muut henkilot, joille yhtiokokous myontaa lasnaolo-
oikeuden.

Yhtibkokous vastaa omasta jarjestaytymisestaan ja kokouksen kulusta laaditaan virallinen
allekirjoitettu poytakirja, joka sailytetaan yhtion hallussa pysyvasti. Yhtiokokouksen asiakirjoja
ei ole julkaistu yhtidn internetsivuilla, mutta kutsu ja esityslista sekd erikseen pyydettdessa
poytakirja ja liitteet on toimitettu osakkaille sdhkopostitse.

Istekki Oy:n varsinainen yhtiokokous pidettin 24.4.2024. Kokouksessa kasiteltiin
yhtidjarjestyksen 9 §:n mukaan varsinaiselle yhtibkokoukselle kuuluvat asiat.

Osakaskokous

Osakaskokoukselle esitetaan vuosittain selvitys yhtion liikevaihdon jakautumisesta Osakkaille
ja Osakkaiden ulkopuolisille tahoille sekd muista seikoista, joilla on merkitystd hankintalain
maarays- ja valvontavallan toteuttamiseksi.

Osakaskokouksella on oikeus tehda ehdotuksia ja aloitteita yhtién hallitukselle, mutta silla ei
ole itsendistd (ml. osakeyhtidlain mukaista) Yhtion toimintaa tai hallintoa koskevaa
paatantavaltaa. Osakaskokouksella ei ole muita valtuuksia tai tehtavia, ellei yhtiokokous
nimenomaisesti ole tallaista tehtavaa antanut Osakaskokoukselle. Selvyyden vuoksi todetaan,
etta osakeyhtidlain mukaista osakkaiden paatantavaltaa yhtiossa kayttaa yhtiokokous.

Yhtion osakkaille jarjestettiin tilikauden aikana kaksi osakaskokousta, 5.6.2024 ja 17.9.2024.
Osakaskokouksen rooli on maaritelty ja vahvistettu yhtiokokouksessa. Osakaskokouksessa
kasiteltdvat asiat maaraytyvat vahvistetun roolin mukaisesti. Osakaskokouksessa 5.6.2024
muodostettiin hallituksen strategiatydon pohjaksi osakkeenomistajien nakemys yhtion
toimintaan vaikuttavista ymparistotekijoista ja yhteiskunnallisista kehityskuluista. 17.9.2024
osakaskokouksessa vahvistettiin yhtion strategiset tavoitteet ja linjaukset yhtion hallituksen
strategiatyon pohjaksi. Nain yhtid pyrkii antamaan osakkaille maarays- ja valvontavaltaa
varsinaisen hallitustydskentelyn lisdksi ja siten tukemaan hankintalain vaatimuksia
maaraysvallan kayttamisesta.
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Pienosakkaiden edustajisto

Yhtion osakassopimuksessa on maaritelty osakkaiden asemasta yhtidssa siten, ettéa 10,00 %
tai taman ylittdvan omistusosuuden yhtion osakkeista omistavat osakkeenomistajat ovat
paaomistajia ja alle 10,00 % omistusosuuden yhtion osakkeista omistavat osakkeenomistajat
ovat pienosakkaita. Pienosakkaita edustaa yhtion hallituksessa yksi jasen. Yhtidssa toimii
pienosakkaiden edustajisto, johon kutsutaan mukaan kaikki pienosakkaat. Edustajisto
vaikuttaa pienosakkaiden nakokulmasta osakaskokousta merkittavammalla tavalla yhtion
strategisiin ja tarkeisiin linjauksiin sekd kayttdd maaraysvaltaa muun muassa hallituksen
pienosakkaiden edustajan esittamiseen. Vuoden 2024 aikana edustajisto piti yhden
kokouksen 31.1.2024.

Hallitus

Yhtién hallituksessa on yhtidjarjestyksen ja osakassopimuksen mukaisesti ollut yhdeksan
hallituksen jasenta, jotka valitaan yhtiOkokouksen toimesta vuodeksi kerrallaan.
Osakassopimuksella on sovittu, ettd osapuolet pyrkivat siihen, ettd hallituksen jasenilla on
toisiaan tdydentadva monipuolinen yhtidn tarpeita vastaava riittdva liiketoiminnan, talouden ja
juridiikan asiantuntemus, osaaminen ja kokemus.

Hallituksen jasenet ovat osakassopimuksen mukaisesti esittdnyt nimitettavaksi pddomistajat
(2 jasenta/paaomistaja). Lisaksi pienosakkaiden esityksestd on nimetty yksi pienomistajien
yhteinen edustaja. Hallituksen jasenet on nimittanyt yhtiokokous ja hallitus on nimittanyt
keskuudestaan puheenjohtajan ja kolme varapuheenjohtajaa. Puheenjohtajuuskausi on
osakassopimuksen mukaisesti kaksi vuotta.

Yhtiéon hallitus kokoontui tilikauden aikana 12 kertaa. Yhtidn hallitus on seurannut seka
talouden, strategian ettd liiketoimintatavoitteiden toteutumista ja henkildstd- ja
hankintaraportointia uudistetulla raportointikokonaisuudella Power Bl:ssa.

Hallituksen jasenina ovat toimineet tilikauden aikana seuraavat henkilot:

1.1.-24.4.2024 24.4.-31.7.2024 1.8.-31.12.2024

hallituksen puheenjohtaja Kari Janhonen Kari Janhonen llkka Luoma
hallituksen 1. varapuheenjohtaja llkka Luoma llkka Luoma Jaakko Kekoni
hallituksen 2. varapuheenjohtaja Jaakko Kekoni Jaakko Kekoni Jocka Traskback

hallituksen 3. varapuheenjohtaja Jocka Traskback  Jocka Traskback

hallituksen jasen Satu Keskitalo- Satu Keskitalo-  Satu Keskitalo-
Makkonen Makkonen Makkonen
hallituksen jasen Vesa Lotjénen Vesa Lotjénen Vesa Lotjénen
hallituksen jasen Juha Korpelainen Terhi Nevala Terhi Nevala
hallituksen jasen Timo Tiainen Timo Tiainen Timo Tiainen
hallituksen jasen Kati Sweeney Kati Sweeney Kati Sweeney
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Hallituksen sihteerind on vuonna 2024 toiminut johtava juristi Juha-Pekka Hautamaki. Yhtion
tilintarkastajana on toiminut KPMG Oy Ab, paavastuullisena tilintarkastajana Henrik Snellman,
KHT.

Johtoryhma

Toimitusjohtaja toimii johtoryhman puheenjohtajana ja nimittaad johtoryhman jasenet.
Johtoryhmalla ei ole itsenaista paatdsvaltaa, vaan paatdksenteosta johtoryhman kokouksissa
vastaa toimitusjohtaja oman toimivaltansa puitteissa. Kukin johtoryhman jasen vastaa oman
vastuualueensa mukaisista toiminnoista ja johtoryhmaan tuomistaan paatdsesityksista.
Johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa yhtion liiketoiminnan suunnittelussa ja johtamisessa
sekd strategisten, taktisten ja operatiivisten tavoitteiden mukaisten toimenpiteiden
toteuttamisessa.

Istekki Oy:n johtoryhma&an ovat vuonna 2024 kuuluneet seuraavat henkil6t:

Nimi Syntymavuosi  Koulutus Paatoimi
Lasse Koskivuori 1968 Merkonomi toimitusjohtaja
Tuomo Mujunen 1980 BSc, MBA johtaja, asiakkuudet ja
(4.8.2024 asti) palvelukehitys
Marko Pursiainen 1980 MEng, MBA varatoimitusjohtaja, johtaja,
palvelut ja palvelutoimitus
Marko Liikamaa 1975 DI, Upseeri johtaja, turvallisuus
Ari Voutilainen 1962 FM, MBA johtaja, strategia ja tulevaisuus
Satu Karttunen 1977 KTM johtaja, talouden ja toiminnan
suunnittelu
Laura Ylitalo 1983 HTM johtaja, hankinnat ja
vastuullisuus
Katja Patojoki 1971 KM johtaja, ihmiset ja kulttuuri
Minttu Lampinen 1977 KTT johtaja, viestinta ja markkinointi
Osakeannit

Yhti6 teki yhden suunnatun osakeannin vuoden 2024 aikana Kuopion Vesi Oy:lle, joka osti
8.4.2024 viisi (5) kappaletta yhtidon osakkeita hintaan 4500 €/osake.

Yhtion osakkeita on kaikkiaan 9844 kpl. Yhtion omistajia olivat 31.12.2024 seuraavat tahot
seuraavilla osakeomistuksilla:

Pirkanmaan hyvinvointialue 3115
Pohjois-Savon hyvinvointialue 2515
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 2128
Kuopion Kaupunki 1510

Julkinen



Etela-Savon hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Istekki Oy

Keski-Suomen hyvinvointialue
Savon ICT-palvelut

Fimlab Laboratoriot Oy

ISLAB hyvinvointiyhtyma
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Nordlab hyvinvointiyhtyma
Puolustusvoimat

Servica Oy

Siilinjarven kunta

Tampereen kaupunki

Varkauden kaupunki

Lapinlahden kunta

Leppavirran kunta

Esko Systems Oy

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
[t&-Suomen yliopisto

Joki ICT Oy

Jarviseudun Tyoterveys Oy
Kaavin kunta

Kainuun hyvinvointialue

Keiteleen kunta
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Kiuruveden kaupunki

Kuopion Vesi Oy

Lapin hyvinvointialue

LapIT Oy

Meidan IT ja Talous Oy

Monetra Keski-Suomi Oy
Monetra Oulu Oy

Monetra Oy

Monetra Pirkanmaa Oy

Monetra Pohjois-Savo Oy
Niiralan Kulma Oy

Numera Palvelut Oy (Sarastia Oy)
Oulun kaupunki

Pieksamaen kaupunki

Pielaveden kunta

Pirkanmaan liitto

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjois-Savon liitto

Rautalammin kunta

Rautavaaran kunta

Sakupe Oy

Savon koulutuskuntayhtyma
Suomen Keskinainen Potilasvakuutusyhti®
Suonenjoen kaupunki

S 2 DNDNDNDDNDNDNDDNDNDNNDNNDNDNNDNDDNDNDNDDNDO
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Tampereen Ammattikorkeakoulu Oy
Tampereen korkeakoulusaatiod
Tervon kunta

Tuomi Logistiikka Oy

Tuusniemen kunta

UNA Oy

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Vesannon kunta

Virtain kaupunki

Sansia Oy

= OO O1 01 O1 OO 01 On

Selvitys tutkimus- ja kehitystoiminnan laajuudesta

Uudistimme vuoden 2024 aikana Istekin innovointi- ja kehitystoiminnan toimintamalleja.
Uudistuksilla vahvistimme innovatiivisuuttamme sekad tehostimme tuotteidemme ja
palveluidemme kehittymista. Innovointi ja kehitystoiminta -yksikkd integroitin osaksi
liketoimintoja eli yksikkd on kaikkia liiketoimintojamme lapileikkaava. Tata lapileikkaavaa
roolia vahvistimme innovaatiopartneri-toimintamallilla, jossa kaikkien yksikdiden innovoinnin
ja kehittdmisen tueksi nimettiin vastuulliset innovaatiopartnerit. Innovaatiopartnerit edistavat
Istekin eri yksikdiden innovointi- ja kehitystyota, tukevat liikketoimintayksikdiden
johtoryhmatydskentelya seka strategisten kehitystoimenpiteiden valmistelua ja toteuttamista.
Yksikk0 koordinoi yhtion kehityskokonaisuutta ja valmistelee tarvittavia arviointeja,
kriteeristoja ja linjauksia liiketoiminnan tueksi ja laadukkaan paatoksenteon
mahdollistamiseksi. Yksikkd vastaa myds yhtion kehityssalkusta.

Uudistuksessa fokusta siirrettin vahvemmin uusien palvelujen ja uusien liiketoimintojen
kehittdmiseen ja liiketoimintayksikoiden kehitystyon tukemiseen. Strategisten tavoitteidemme
mukaisesti innovoinnissa ja kehittdmisessa painotetaan vaikuttavuuspotentiaalia, jonka tueksi
rakennettiin uusia toimintamalleja, joita pilotoimme asiakkaidemme kanssa. Panostamme ensi
vuonna asiakkaidemme toiminnan ja palveluverkon uudistamisen mahdollistavien
digipalvelujen kehittdmiseen ja kustannustehokkuuteen. Uudistusten avulla vastaavamme
entistd paremmin asiakkaidemme tulevaisuuden tarpeisiin. Innovoinnin ja kehittamista
tukemaan on rakennettu TKI-yhteistyOverkosto, joiden kanssa on vahvistettu tiedonvaihtoa ja
yhteisten TKI-hankkeiden valmistelua. Oleellisena osana innovointi ja kehityskokonaisuutta
on rakennettu asiakkaidemme kehitysty6ta tukevia foorumeja.

Riskit

Riskienhallinnalla tuettiin yhtion strategisten tavoitteiden saavuttamista muuttuvassa
toimintaymparistossa. Keskeisimmat riskit liittyvat kyberturvallisuusympariston tuomiin uhkiin,
inhouse-yhtididen asemaan tulevaisuudessa, julkishallinnon kiristyneeseen
taloustilanteeseen seka digitalisaation tuomiin mahdollisuuksiin. Riskienhallinnan kaytannon
toimenpiteitd kehitettiin aiempien havaintojen perusteella sekd henkil6ston koulutukseen ja
tukemiseen kohdennettiin resursseja. Riskienhallinnan kehittdmisessa ja toteuttamisessa
huomioitiin ISO 27001 - ja ISO 13485 -standardien asettamat vaatimukset.
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Olennaiset tapahtumat tilikauden paattymisen jalkeen

Tilikauden paattymispaivan jalkeen yhtiolla ei ole ollut olennaisia tapahtumia.

Hallituksen esitys voitonjaosta

Hallitus paattaa esittaa yhtiokokoukselle, etta tilikauden voitto, joka kokonaisuudessaan on
2 668 564,69 euroa, jatetdan yhtion omaan paddomaan.

Kuopiossa 19.2.2025
Istekki Oy, Hallitus
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TULOSLASKELMA

LIIKEVAIHTO
Lilkketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana
Varastojen lisays (-) tai vahennys

(+)

Ulkopuoliset palvelut

1.1.-31.12.2024

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Lilketoiminnan muut kulut
LIIKEVOITTO (-TAPPIO)
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot
Korkokulut ja muut rahoituskulut

VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA

Tuloverot
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIQ)

260 499 471,34
277 988,77
-35 464 228,82
18 772,99
-114 412 917 59 -149 858 373,42
-74 858 236,28
-12 914 103,71
-2 691929,62 -90 464 269,61
-1112 81991
-16 966 613,33
2375 383,84
955 966,73
-8062,19 947 904,54
3323 288,38
-654 723,69

2 668 564,69

-36 016 197,02

129 263,58

-124 091 667,29

-74 445 834,55

-12 517 543,03

-3992 975,83

522 359,76
-21 120,08

1.1.-31.12.2023

277 981 432,14
154 719,32

-159 678 600,73

-90 956 353,41

-1 195 951,51
-22 325 539,96
3 679 705,85

501 239,68
4 180 945,53
-799 852,64

3 381 092,59
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TASE

Vastaavaa 31.12.2024 31.12.2023
PYSYVAT VASTAAVAT

Alneettomat hyodykkeet 1247 15475 1075 257,01
Aineelliset hyddykkeet 1658 83913 741 377,13
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 1289 146,00 0,00
Sijoitukset 26 524 05 26 524 05
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 4221 663,93 1843 158,19

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 449 104,73 430 331,74
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 17 460 585 .67 26 280 167,11

Muut saamiset 7321,64 39 240,56

Siirtosaamiset 15395 715,03 32 863 62234 799192345 34 311 331,12
Rahoitusarvopaperit
Rahat ja pankkisaamiset 44 936 652 82 41739 916 87

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

Vastaavaa yhteensa

Vastattavaa

OMA PAAOMA
Osakepadoma

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden voitto (tappio)

OMA PAAOMA YHTEENSA

VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen

Saadut ennakot

Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

Vastattavaa yhteensa

78 249 379,89

82 471 043,82

31.12.2024

9 900 685,00
3 673 964,20
16 231 999,13
2 666 564,69

32 475 213,02

51 330,02
16 489 256,89
6 620 888,53

26 834 355,36

49 995 830,80

82 471 043,82

76 481 579,73

78 324 737,92

31.12.2023

9900 685,00
365146420
12 850 906,54
3381 092,59

29 784 148,33

797 805,16
18 073 581,29
6998 271,48
22 670 931,66

48 540 589,59

78 324 737,92
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RAHOITUSLASKELMA

Rahoituslaskelma

Liiketoiminnan rahavirta
Voitto / Tappio ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja
Oikaisut likevoittoon (+/—):
Suunnitelman mukaiset poistot
Realisoitumattomat kurssivoitot ja -tappiot
Muut tuotot ja kulut, joihin ei lity maksua
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut oikaisut
Rahavirta ennen kayttépadoman muutosta
Kayttdpaaoman muutos:
Lyhytaikaisten korottomien likesaamisten lisdys/vahennys
Vaihto-omaisuuden lisays/vahennys
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays/vahennys
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoitusena ja veroja
Maksetut korot ja maksut muista liketoiminnan rahoituskuluista
Saadut osingot liketoiminnasta
Saadut korot liiketoiminnasta
Maksetut valittomat verot (-)
Liiketoiminnan rahavirta (A)

Investointien rahavirta:
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin (—)
Investointien rahavirta (B)

Rahoituksen rahavirta:

QOsakeanti

Omien osakkeiden hankkiminen (-)
Rahoituksen rahavirta (C)

Rahavarojen muutos (A + B + C) liséys (+) / vdhennys (-)

Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

3323 288,38 4180 945,53
1112 819,91 1195 951,51
-947 904,54 -501 239,68
3488 203,75 4 875 657,36
1644 983,56 5596 086,05
-18 772,99 -129 263,58
1455 241,21 6981 312,62
6 569 655,53 17 323 792,45
-8 062,19 -21 120,08

2 540,33 0,00

953 426,40 522 359,76
-851 998 47 -851 999,95
6 665 561,60 16 973 032,18
-3 491 325 65 -492 733,90
-3 491 325,65 -492 733,90
22 500,00 0,00
0,00 -7 035,80

22 500,00 -7 035,80

3 196 735,95 16 473 262,48
41739 916,87 25 266 654,39

44 936 652,82

41 739 916,87
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TILINPAATOKSEN LAATIMISTA KOSKEVAT
LIMETIEDOT

Arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat

Kayttbomaisuus on merkitty taseeseen hankintamenoon vahennettynd suunnitelman
mukaisilla poistoilla.

Vaihto-omaisuus esitetddan FIFO-periaatteen mukaisesti muuttuvien menojen mukaan
arvostetun hankintamenon tai sitd alemman jalleenhankintahinnan tai todennakoisen
myyntihinnan maaraisena. Vaihto-omaisuuden arvoon ei ole sisallytetty kiinteitd menoja.

Sijoitukset on merkitty taseeseen hankintamenoon.

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet

Kuluvan kayttdomaisuuden ja aktivoitujen muiden pitkdvaikutteisten menojen suunnitelman
mukaiset poistot on laskettu hankintamenoista arvioidun taloudellisen vaikutusajan mukaisin
tasapoistoin.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ja poistomenetelmat ovat seuraavat:

Sovellukset ja varusohjelmat tasapoisto 3 v
Vuokrahuoneiston perusparannusmenot tasapoisto 3 v
Tybasemalaitteet tasapoisto 3vtai5v
Palvelimet tasapoisto 4 v
Tietoliikenne aktiivilaitteet tasapoisto 5 v
Konesali tasapoisto 3 vtai8 v
Koneet ja kalusto tasapoisto 5 v
Liikearvo tasapoisto 5 v
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TULOSLASKELMAN LITETIEDOT

Liikevaihto

Jakauma asiakkaittain
Omistaja-asiakkaat
Muut asiakkaat

Liiketoiminnan muut tuotot
Muut tuotot
Liiketoiminnan muut tuotot

Henkiléstosd koskevat liitetiedot

Henkiloston lukumaara tilikauden viimeisend paivana
Johto
Asiantuntijat

Toimitusjohtajalle ja hallituksen jasenille maksetut
palkat ja palkkiot
Tilintarkastajille maksetut palkkiot

Liiketoiminnan muut kulut
Toimitilakulut
Atk-laite- ja ohjelmakulut
Kone- ja kalustokulut
Muut liiketoiminnan kulut
Liiketoiminnan muut kulut yhteensé

Tuloverot

Laskennalliset verosaamiset
Hyllypoistoista

Verosaamisia ei ole kifjattu taseeseen

1.1.-31.12.2024

260 914 597,03
-415 125,69

1.1.-31.12.2023

278 079 553 08
.08 121,84

260 499 471,34

277 98877

277 981 432,14

154 719,32

277 988,77

1.1.-31.12.2024

154 719,32

1.1.-31.12.2023

121 132

1218 1338

1339 1470

288 247 62 276 254,40
52 785,00 95 240,64
423876233 402191769
644703574 10624 35493
552 299,28 669 786,17
262851598 7009 481,17

16 966 613,33

1.1.-31.12.2024

123 059,73

22 325 539,96

1.1.-31.12.2023

135 861,48
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ERIYTETTY TULOSLASKELMA

Kirjanpidon eriyttamisperiaatteet, kilpailulaki 30 d§

Markkinaehtoinen myynti  eriytetddn seurannassa inhouse-myynnistda  omalla
asiakasryhmalla. Istekki Oy:n kirjanpidossa liiketapahtumat kirjataan ulkoisen laskennan
tileille ja kohdistetaan palveluille, projekteille tai kustannuspaikoille.

Vilittomat kulut muodostuvat ei-asiakasomistajien kayttamille palveluille kirjatuista tunneista
ja ostoista. Tuntikirjaukset voidaan kohdistaa joko palvelulle ja asiakkaalle tai vain palvelulle
(kaikille asiakkaille yhteisesti), jos palvelua kayttaa laaja joukko asiakkaita tai kulu kohdistuu
koko palvelulle. Ostot kohdistetaan niiden aiheuttamisperiaatteen mukaisesti joko asiakkaalle
ja palvelulle tai pelkdstaan palvelulle. Yhteisten kulujen asiakaskohtaiset allokaatiot tehdaan
palvelun myynnin suhteessa palvelua kayttaville asiakkaille. Lisdksi asiakkuudenhallinnan ja
palvelunhallinnan kustannukset kohdistetaan yhtion kaikille palveluille palveluiden volyymien
ja sovittujen jakoperusteiden kautta.

Vililliset kulut kattavat Istekin kiinteat kulut lukuun ottamatta henkildstékuluja. Valilliset kulut
jaetaan kirjattujen tydtuntien mukaisesti asiakkaalle suhteessa kaikkiin kirjattuihin tunteihin.

Poistot ja rahoituskulut

Asiakasliiketoimintaan liittyva kayttbomaisuus on hankittu leasingrahoituksella, joten
markkinaehtoiseen myyntiin ei kohdistu poistoja. Rahoituskulut kohdistuvat Istekin inhouse-
toimintaan.

Markkinaehtoinen toiminta 2024 Inhouse-toiminta 2024 1.1.-31.12.2024 yhteensad
LIKEVAIHTO 33134945 260 168 121,89 260 499 471,34
Liiketoiminnan muut tuotot 277 988,77 27798877
Materiaalit ja palvelut -187 947,30 -149 670 426,12 -149 858 373,42
Henkildstokulut -75 503,27 -90 388 766,35 -90 464 269 61
Paistot ja arvonalentumiset -1 112 819,91 -1112 819,91
Liiketoiminnan muut kulut -592412 -16 960 689,21 -16 966 613,33
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 61974,77 2 052 197,07 2 375 383,84
Rahoitustuotot ja -kulut 947 904 .54 947 904 54
VOITTO (-TAPPIO) ENNEN VEROJA 61974,77 3000 101,61 3323 288,38
Tuloverot -12 394 95 -590 086,34 -654 723 69
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 49 579,81 2410 015,28 2 668 564,69
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TASEEN LIITETIEDOT

Pysyvien vastaavien erittely

Aineettomat hyodykkeet Aineelliset hyodykkeet Sijoitukset
Muut Muut
Aineettomat aineettomat| Keskenerdiset Koneet ja osakket ja
oikeudet| Liikearvo menot hankinnat, Yhteensa kalusto Yhteensa osuudet| Yhteensi
Hankintameno 1.1.2024 4042 657,59 2345000,00{ 872827,33 0,00 726048492 615824184 6158 241,84 2652405 26 524,05
Lisaykset 485 411 563 233 179,55 1289 146,001 2007 737,08 1483 588 57 148358857 0,00 0,00
Véhennykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Siirrot erien valilla 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12 2024 | 4528 069,12 2 345000,00(1 106 006,88 1289 146,00 926822200 764183041 7 641830,41| 2652405 26 52405
Kertyneet poistot ja
arvonalennukset 1.1.2024 | -3083 281,58| -2 345000,00| -756 946,33 0,00 618522791 -5416864,71| -5416864,71 0,00 0,00
Vahennysten |a siirtojen
kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden poisto -431 343 99 -115 349,35 -546 693,34 -566 126,57 -566 126,57 0,00 0,00
Arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot ja
arvonal 31.12.2024 -3 514 625 57| -2 345000,00| -872 295,68 0,00 -673192125| -598299128| -5982991,28 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 1013 443,55 0,00 233711,20 1289 146,00 2536 300,75 1658 839,13 1658839,13| 26524,05 26 524,05
Kirjanpitoarve 31.12.2023 959 376,01 0,00{ 115881,00 0,00 107525701 741 37713 T41377,13] 26524,05] 26 524,05
Saamisten erittely
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset asiakasomistajat 17 328 872,50 26 149 233,12
Myyntisaamiset muut asiakkaat 131 71317 130 933,99
Muut saamiset T 321,64 39 240,56
Siirtosaamiset 1539571503 7991923 45

Lyhytaikaiset saamiset yhteenss

Siirtosaamiset erittely
Palkkamenot
Muut menoennakot man.
Muut menoennakot

32 863 622,34

1968,93
8 894 682,37
6 499 063,73

34 311 331,12

3476,13
3985 727,79
4002 719,53

15395 715,03

7991 923,45
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Oma paaoma

Osakepaioma 1.1
Osakepaioman korotus maksullisella osakeannilla
Osakepadioma 31.12.

Osakeanti 1.1.

Llusmerkinta

Siirto osake pd3omaan
Osakeanti 31.12.

Sidottu oma padoma yhteensa

Vapaa oma padoma
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 1.1.

Osakeanti
Omien osakkeiden hankinta

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 31.12.

Voitto edellisilta tilikausilta 1.1.
Voitto edellisilté tilikausilta 31.12.

Tilikauden voitto

Vapaa oma padoma yhteensa

Oma paaoma yhteensa

Jakokelpoinen oma pagoma

Edellisten tilikausien tulos

Tilikauden voitto

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
Jakokelpoinen vapaa oma padaoma

31.12.2024 31.12.2023
9 900 685,00 9 900 685,00
0,00 0,00

9 900 685,00 9 900 685,00
0,00 0.00

0,00 0.00

0,00 0.00

0,00 0,00

9900 685,00 9900 685,00
3 651 464,20 3 658 500,00
22 500,00 0,00
0.00 -7 035,80

J 673 964,20 J 651 464,20

16 231 999 13

12 850 906 54

16 231 999,13 12 850 906,54
2 668 564,69 3 381 092 59
22 574 528,02 19 883 463,33

32 475 213,02

16 231 999,13

29 784 148,33

12 850 906 54

2 668 564,69 3 381 092 59
3 673 964,20 J 651 464 20
22 574 528,02 19 883 463,33
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Vieras paaoma

Velat erittely

Lyhytaikaiset velat

Saadut ennakot

Ostovelat asiakasomistajat
Ostovelat muut

Muut Iyhytaikaiset velat
Siirtovelat

Lyhytaikaiset velat yhteensi

Siirtovelat erittely
Lomapalkkavelat
Palkkiovaraukset

Tilikauden verojaksotusvelka
Muut siirtovelat

31.12.2024 31.12.2023

51 330,02 797 805,16
170 970,83 532 871,36

16 318 286,06 17 540 709,93
6 620 888,53 6998 271,48
26 834 355,36 22 670 931,66
49 995 830,80 48 540 589,59
13774 091,76 13 276 994,71
1546 854,00 1698 343,00
0,00 0,00

11 513 409,60 7 695 593,95
26 834 355,36 22 670 931,66
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VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

Leasingsopimuksista maksettavat maarat

3M.12.2024 3M.122023
Seuraavalla tilikaudella maksettav at 32 816 550 47 34 242 382,72
Mydhemmin maksettavat 42 250 428 29 51 208 228,63

75 066 978,76 85 450 611,35

Leasingsopimuksiin ei sisally olennaisia lunastusehtoja. Summat eivat sisalla arvonlisaveroa.

Leasingsopimusten paaasialliset ehdot:

Yhtidlld on pitkdaikaisia vuokravastuita konesali- ja liiketiloihin liittyen yhteensd 10 985 657
euroa.
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OMISTUKSET MUISSA YRITYKSISSA

31.12.2024 31.12.2023

Maonetra Pohjois-Savo Oy (2054342-4) 10 kpl 1 000,00 1 000,00
Sansia Oy (2364760-8) 1 kpl 2 000,00 2 000,00
Kuntien Tiera (2362180-3) 1 kpl 3,00 3,00
Sarastia Oy (2360731-5) 25 kpl 2 500,00 2 500,00
LaplT Oy (1637268-3) 1 kpl 2 000,00 2 000,00
UNA Qy (2898565-7) 20 kpl 6 000,00 6 000,00
Servica Oy (2947618-4) 1 kpl 2 500,00 2 500,00
Tuomi Logistiikka Oy (2722581-6) 1 kpl 2 005,45 200545
Joki ICT Oy (1068473-3) 5 kpl 5 000,00 5 000,00
Esko Systems Oy (3104530-8) 1 kpl 500,00 500,00
Savon ICT-Palvelut Qy (2417854-0) 5 kpl 2 850,00 2 850,00
26 358,45 26 358,45
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KONSERNIA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Yhtion lahipiirin muodostavat osakkeenomistajat, yhtion hallitus ja yhtion johtoryhma.

Lahipiiriliiketoimet on toteutettu tavanomaisin kaupallisin ehdoin.

Lahipiiriliiketoimet

2024 2023
Myynnit asiakasomistajille 260 914 597 .03 278 079 553,98
Ostot asiakasomistajilta 5424 841,40 4 374 205,89
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LUETTELO KAYTETYISTA
KIRJANPITOKIRJOISTA JA TOSITTEIDEN
LAJEISTA SEKA SAILYTYSTAVOISTA

81000000
85000000
89000000
ALV
ASNRO
AVS

AX

ED

EDRIVI
EINVOICE
JA

KK

KKEN
KKOMNRO
KOMBEVL
KOMBUD
KOME
KOMNRO
KOMS
KORKOLAS
KORKOT
KP

KPJN
KPSI

KS

LK

LT

KOM Sovellukset

KOM Liikearvo 5 v.

KOM Vuokr.huon.perusparan.
ALV-tapahtumat
Asiakasnumero
Asiakassuoritukset

AX-D365 myyntilaskuaineistojen siirrot
Edelleenlaskutus
Edelleenlaskutus rivin tunniste
Einvoice ID

Jaksotukset

Kirjauskansio

Kirjauskansion eranumero
Keskeneraisten KOM numero
Kayttbomaisuusbudjetti EVL
Kayttdomaisuusbudjetti

KOM EVL-tapahtumat

KOM numero

KOM sumu-tapahtumat
Korkolasku

Korkolaskun tositenumero
Kirjanpidon palautustapahtumat
Kirjanpidon peruutustapahtuman jaljitysnumero
Kirjauskansiosiirto
Kohdistussaanto
Laskukirjauskansio

Luottotappiot

atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina

atk-tiedostoina
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M2
MAKSUKTO
MAKSUTO
MT

MU

MVS
MYYNTILA
MYYNTILH
oL

(ON]

PA
PAATOSTO
PAV

TILI
TOINRO

VT
VTLASKU
VTLASKUH
X

Tasekirja (KPL 3:8.1 §) on sailytettava vahintdan 10 vuotta tilikauden paattymisesta (KPL
2:10 §) ja tilikauden tositeaineisto vahintdan 6 vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana
tilikausi on paattynyt (KPL 2:10 2 §), ellei kirjanpitolain 2. luvun 10 §:n 4. momentin

Matka- ja kululaskut

Maksukehotustosite (perintédkulun kirjaustosite)

Maksutosite

Myyntitilaus

Muistiotositteet

Manuaaliset viitesuoritukset
Myyntitilauslasku

Myyntilauslaskun hyvityslaskun numero
Ostolaskujen tositenumero
Toimittajamaksut

Palkat

P&atostosite

Lomapalkkavaraukset

Tiliotteet

Toimittajanumero

Véliaikainen tositenumero
Vapaatekstilaskun numero
Vapaatekstilaskun hyvityslaskun numero

Konversiotapahtumat

saannoksesta muuta johdu.

atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina
atk-tiedostoina

atk-tiedostoina
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA
TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Kuopiossa, 19. paivana helmikuuta 2025

Lasse Koskivuori
Toimitusjohtaja

Jori-Pekka Traskback
Hallituksen
2. varapuheenjohtaja

Terhi Nevala
Hallituksen jasen

llkka Luoma
Hallituksen puheenjohtaja

Satu Keskitalo-Makkonen
Hallituksen jasen

Kati Sweeney
Hallituksen jasen

Jaakko Kekoni
Hallituksen
1. varapuheenjohtaja

Vesa Lotjdnen
Hallituksen jasen

Timo Tiainen
Hallituksen jasen
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TILINTARKASTAJAN TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdnaan annettu kertomus.

Kuopiossa, . paivana kuuta 2025

KPMG OY AB

Henrik Snellman

KHT-tilintarkastaja
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(KPL 2:10.28).
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DigiFinland

27.2.2025

TOIMINTAKERTOMUS

1. Yleista

DigiFinland Oy on Suomen valtion, Helsingin kaupungin, HUS-yhtymé&n ja hyvinvointialueiden
omistama voittoa tavoittelematon erityistehtavayhtio, jonka tehtavana on kehittda, tuottaa ja yllapitaa
julkisen hallinnon digitalisaatiota edistavia ja tukevia asiakaslahtbisia ratkaisuja ja
asiantuntijapalveluita ~ vaikuttavuuden  ja  tuottavuuden parantamiseksi. DigiFinlandin
omistajaochjaajana toimi valtiovarainministerio.

DigiFinlandin erityistehtava on méaritelty valtioneuvoston omistajapoliittisessa periaatepaattksessa
2024. Yhtio kehittda ja tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoimen ja muiden toimialojen
tuottavuutta ja vaikuttavuutta parantavia kansallisia digitaalisia palveluja seké tukee tiedon yhteen
toimivuutta ja tiedolla johtamista.

Ministerididen ja hyvinvointialueiden yhteisena toimijana DigiFinland mahdollistaa sen, etta digitaalisia
palveluita voidaan levittdd valtakunnallisesti ja niihin liittyvia asioita koordinoida ja ratkaista
tehokkaasti kaikkien omistajien eduksi. DigiFinlandin strategiset keihdankarjet ovat: digitaalisuus
mahdollistajana, asukkaan ja ammattilaisen arjen sujuvoittaminen, tiedolla johtamisen kyvykkyyden
edistaminen ja tietoturvasta ja tietosuojasta huolehtiminen digitalisaatiossa.

2. Tilikauden keskeiset toiminnalliset tapahtumat

Julkisen talouden haasteet ja hyvinvointialueiden tiukka rahatilanne vaikuttavat yhtion asiakkaiden
toimintaan ja siten yhtion liiketoiminnan kehittymiseen. Vastaavasti uusien, valtioasiakkaille tehtavien
projektien kaynnistyminen ei toteutunut ennakoidusti ja siten tulos jai budjetoidusta. Yhtio teki
jarjestelmallisesti saastotoimenpiteitd kuluissa koko vuoden ajan. Saastbad saatiin yhtibn
henkildstokuluissa. Myds muissa liiketoiminnan kuluissa tehtiin toimenpiteitd, joilla saatiin
kustannuksia alemmaksi. Palvelujen yllapitokustannuksien osalta toimintaa tehostettiin séastdjen
saavuttamiseksi.

Asiakastyon vahvistamiseksi perustettiin yhtidtasoinen myyntitiimi, joka aloitti toimintaansa
ensimmaisen kvartaalin aikana. Liséksi organisaatioon tehtiin muutoksia, joilla saavutetaan sujuvat
prosessit ja ketteré tehokas toimintamalli ja valtetd&n paallekkaisyyksia.

Omistajat péaivittivdt yhdessa omistajastrategiaa. Omistaja-asiakkaiden yhdessa laatima
omistajastrategiaty0 eteni vuoden 2024 toisella kvartaalilla. Kaikki omistajat allekirjoittivat strategian.
Omistajastrategia antaa selkeyttd omistaja-asiakkaiden tahtotilasta ja sen pohjalta yhtié l&hti
tarkentamaan yhtion tulevaisuuden suunnitelmaa.

DigiFinlandin hallitus teki syyskuussa paatoksen muutosneuvotteluiden aloittamisesta ja yhtio
kdynnisti  suunnitelmat toimintojen  uudelleenjarjestelystd sekd henkildstoon  liittyvista
sopeuttamistoimenpiteista. Neuvotteluiden tuloksena 21 henkil6a irtisanottiin ja osalla tyontekijoita
muutettiin toimenkuvaa.

3. Asiakkaille tarjottavat palvelut ja keskeiset nostot vuoden tekemisista

Digitaalisten palveluiden tarjoamakokonaisuus kattaa asukkaiden ja ammattilaisten arkea
sujuvoittavia palvelukokonaisuuksia seka paatoksentekoa tukevia ratkaisuja. Yhtio tarjoaa digitaalisia
SaaS-palveluita hyvinvointialueille. Vuonna 2023 tarjottuja SaaS-palveluja olivat Omaolo,
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DigiFinland

Paivystysapu 116117, Hoidonperusteet.fi, Omaperhe — Sahkdinen perhekeskus, Omasuuntima, API-
palvelu ja Tietojohtaja.fi. Naiden lisaksi yhtidlla oli kdynnissé useita projekteja ja hankkeita, joissa
asiakkaina olivat opetus- ja kulttuuriministerid, sisaministerioé, sosiaali- ja terveysministerio,
Tilastokeskus, valtiovarainministerié, ymparistoministerio. Lisaksi yhtio sai avustusta Sitralta.

27.2.2025

Omaolo on sosiaali-, terveyden- ja suun terveydenhuollon séahkdinen palvelu- ja asiointikanava, joka
tukee oma- ja itsehoitoa, seka ohjaa tarvittaessa tarkoituksenmukaisen avun piiriin. Omaolo on CE-
merkitty laakinnallinen laite. Omaololle myoénnettiin EU-asetuksen 2017/745 (MDR) vaatimusten
mukainen CE-sertifikaatti toukokuussa 2022. Omaolon versio 5.7 julkaistiin tuotantoon syyskuussa.
Versiossa uudistettiin terveysvalmennusten sisaltd, lisattiin kaksi uutta terveysvalmennusta seka
kaksi uutta maardaikaistarkastusten esitietolomaketta: terveystarkastuksen esitietolomake
ekaluokkalaisen vanhemmille ja terveystarkastuksen esitietolomake ylakoululaisen vanhemmille.
Version yhteydessa testipalvelimelle julkaistin my®ds mahdollisuus testata poikkeusaukioloja.
Omaoloa kayttavilla alueilla on kéytossaan erilaisia kokonaisuuksia Omaolosta, ja naiden osalta
tapahtuu jatkuvaa sisalléllista ja kayton laajenemista. Yhteiskayttoiselld integraatioalustalla yhtion
asiakkaat pystyvét parantamaan Omaolon ja asiakkaan muiden jarjestelmien valista tiedonsiirtoa.

Paivystysapu 116117 on ymparivuorokautinen kiireellisiin terveysongelmiin kohdennettu palvelu. Se
palvelee &killisissad terveysongelmissa, jotka eivat ole hatatilanteita, erityisesti paivystysaikana.
Vuonna 2024 Paivystysapu toimi puhelinpalveluna. Vuoden 2024 aikana hyvinvointialueille
mahdollistui chat- ja etdvastaanottopalvelun tuominen puhelinpalvelun rinnalle.

Hoidonperusteet.fi on kiireellisen hoidon perusteiden ohjekirjasto verkossa, joka on kaikille
terveydenhuollon ammattilaisille suunnattu palvelu. Hoidonperusteet.fi-palvelu mahdollistaa
laadukkaan, kansallisesti yhdenvertaisen ja tutkittuun tietoon pohjautuvan kiireellisen hoidon tarpeen
arvioinnin ja se on tarkoitettu vain terveydenhuollon ammattilaisten kayttoon.

Tarmoa, joka on hyvinvoinnin ja terveyden palvelutarjotin, kehitettiin koko vuoden 2024 ajan ja se
julkaistiin kayttoon tammikuussa 2025. Tarmoa on Suomen ainoa kansallinen palvelu, josta 16ytyy
kattavasti eri hyvinvointialueiden, kuntien, seurakuntien ja jarjestdjen tarjoamia hyvinvointia ja
terveytta edistavia palveluja, tapahtumia ja aktiviteetteja. Tarmoa auttaa asukkaita osallistumaan
oman alueen toimintaan ja ldytAmaan tukimahdollisuuksia eri elamantilanteisiin, kuten sairauden,
tyottdmyyden tai muun vaikean tilanteen sattuessa.

Omavire on kaikille tyoikaisille tarkoitettu palvelu, jonka avulla voidaan pohtia erilaisten kysymysten
ja tehtdvien muodossa ty0- ja toimintakykyyn liittyvid asioita, tarjotaan teemakohtaisia vinkkeja ja
suosituksia sek& virtuaalista tukea ty6- ja toimintakyvyn yllapitoon ja vahvistamiseen. Omavire-
palvelun pilotoinnit kdynnistyvat kesalla 2024. Piloteissa keréttiin palautetta, kayttokokemuksia ja
kehitysehdotuksia palvelun jatkokehitykseen.

Sahkoinen perhekeskus on asiointikanava asiakkaiden perhekeskustoiminnalle. Palvelu kokoaa
kokonaisuuteen liittyvan hajanaisen tiedon yhteen ja tarjoaa asukkaille luotettavaa tietoa ja tukea
ajasta ja paikasta riippumatta. Liséksi palvelu ohjaa alueellisiin ja kunnallisiin palveluihin.

Kokonaisuus jakautuu kolmeen osa-alueeseen: perheellisten ja perhettd perustamassa olevien
asiointikokonaisuuteen Omaperheeseen ja nuorten asiointikokonaisuuteen Omahelpperiin.

Sahkdinen perhekeskuksen ammattilaisille -palvelu julkaistiin huhtikuussa 2024. Palvelu parantaa
perhekeskustyén ammattilaisten keskinaista tiedonjakoa ja yhteisty6ta.

Tietojohtaja-palvelu koostuu tietojohtamisen alustasta, sen paélle toteutettavasta tietojohtamisen
ratkaisusta, palvelun kayttéonottotuesta ja sovittavan laajuisesta jatkuvan palvelun
kokonaisuudesta.

Palveluratkaisu raataloidaan aina  asiakastarpeen mukaisesti ottaen huomioon
asiakasorganisaation omat resurssit ja kyvykkyydet.
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Omasuuntima on sosiaali- ja terveydenhuollon digipalvelu asiakkuuksien segmentointiin.
Omasuuntiman vahaisen hyodyntamisen takia palvelua ei talla hetkella aktiivisesti yllapideta tai
kehitetd. Omasuuntima kuuluu kuitenkin edelleen DigiFinlandin palveluvalikoimaan ja kayttd on
mahdollista aktivoida uudelleen, mikali tilanne alueilla muuttuu.

Sahkdinen arkistointi -palvelu on ratkaisu vanhojen sote-tietojen asianmukaiseen ja tietoturvalliseen
arkistointiin. Palvelu koordinoi arkistointia kansallisesti, ja tarjoaa asiakaslahtdisen ja laadukkaan
ratkaisun vanhojen sote-tietojen asianmukaisen ja tietoturvallisen arkistoinnin toteuttamiseksi.

SOTE-tekoalyn juridinen selvitys kaynnistyi sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta.
Tavoitteena oli laatia ohjeistus tekoalyn kayttétapausten tietosuojatulkintojen avuksi
hyvinvointialueilla ja kirkastaa tekodlyn oikeudellisia reunaehtoja hyvinvointialueilla. Ty® edisti
kansallisesti tekoalyn kayttda sosiaali- ja terveydenhuollossa yhtendisesti ja tehokkaasti siten, etta
samalla varmistetaan tietosuojan toteutuminen ja valtetaan erilaisia alueellisia tulkintoja. SOTE-
tekodlyn juridisen selvityksen tulokset julkaistiin joulukuussa. Selvitys tukee hyvinvointialueita
tekoalyyn liittyvien tietosuojavaikutusten arvioinnissa, tekodalykokeilujen kaynnistamisessa seka
riskien arvioinnissa. Selvityksen tarkoituksena on kirkastaa tekoalyn oikeudellisia reunaehtoja
hyvinvointialueilla.

Sosiaali- ja terveysministerio kaynnisti toisella kvartaalila SOTE-tekodlyn hyddyntamisen
ekosysteemin. DigiFinland toimii ekosysteemin kaytdnnoén toiminnan koordinaattorina.
Ekosysteemin pohjana toimii DigiFinlandin tuottama ja sosiaali- ja terveysministerion
toimeksiantona tehty selvitys, jossa koottiin yhteen sosiaali- ja terveydenhuollon olennaisimpia
tekodlyn kayttotapauksia sekad tunnistettiin niiden kehittamisen edellytyksia. Naista valitut Al-
tekoalykokeilut kaynnistyvéat vuonna 2025.

JOD-hanke kaynnistyi kevaalla Opetus- ja kulttuuriministerion sekad tyd- ja elinkeinoministerion
kanssa, kun Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuus -hanke tilasi tietoalustatyon
yhti6lta. Tietoalustaprojektissa syntyva tietoalustapalvelu mahdollistaa osaamista, koulutusta ja
tyomarkkinoita koskevien tietojen kerdamisen, muokkaamisen, analysoinnin ja jakamisen hankkeen
tuottamien palveluiden kayttoon.

Ryhti-muutostuen projektissa DigiFinland selvitti ymparistdministerion toimeksiannosta kuntien
valmiuksia RYHTI-jarjestelman kayttdoonottoon ja hyddyntamiseen.

Cirrus-hanke, joka oli valtiovarainministerion asettama ja DigiFinlandin toteuttama, paattyi
kesdkuussa. Hankkeessa kehitettiin toimintamalleja ja sopimusehtoja, jotka helpottavat
julkishallinnon  siirtymista pilvipalveluihin ja minimoivat tietosuojariskit. Yleiset periaatteet
pilvipalveluiden kaytosta julkaistiin yhdessa neljan merkittavan kansainvalisen palveluntuottajan
kanssa.

Kesalla yhtid toteutti selonteon sosiaali- ja terveysministerion kaynnistamassa terveys- ja
hyvinvointialan kasvuohjelmassa. Selvityksen yhteenvetona todettiin, ettéd kansallisen tason toimija
toisi selkeasti lisdarvoa Suomelle mm. parantuneena innovaatioiden tuotantoon saamisena,
osaamisen hyddyntadmisena ja pidemmalla aikavalilla myos vientituloina.

Polis-verkkoalustan kehittamista  jatkettiin Sitran kanssa loppuvuodesta 2024.
Kansalaisvaikuttamiseen luotu Polis-alusta tarjoaa suomalaisille julkisille tahoille mahdollisuuden
kansalaisnakokulman vahvistamiseen esimerkiksi paatoksenteon tueksi, tarjoten anonyymin ja
vaivattoman kanavan kansalaisten osallistamiseen.

Kansallinen asiakaspalautteen yhtendistaminen (Aspa) -projektissa tavoitteena on toteuttaa
kansallinen sote-asiakaspalautetiedon tiedonkeruun ja raportoinnin ratkaisu, missa alueiden
tuottama  asiakaspalautetieto  yhdistelladan  palvelutapahtumatietoon ja  raportoidaan
vertailukelpoisena eri sidosryhmien kayttoon.
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DigiFinland on osallistunut sisaministerion Pelastusosaston ohjauksessa hyvinvointialueiden
pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisyn tietojarjestelmakokonaisuuden kehittdmiseen. Naiden
lisaksi yhtidssa toteutettiin muita pienempia projekteja valtionhallinnon asiakkaille.

DigiFinlandin toimitti yhdessa Hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin johdon kanssa yhdessa
kirkastetut julkista rahoitusta vaativat karkiteemat EU-komissiolle lokakuussa. Yhteisten
tapaamisten tavoitteena oli nostaa esille kansalliset kehitystarpeet komission tietoisuuteen ja
samalla auttaa komission valmistautumista ja rahoituksen priorisointia seuraavaa viisivuotiskautta
ajatellen. Tavoitteena on, ettd EU-rahoitusta saadaan Suomeen enemman ja osuvammin
kansallisiin sote-tarpeisiin.

4. Tulos jatase
Yhtion liikevaihto oli 22,488 miljoonaa euroa (33,974 milj. euroa).

Ulkopuolisia palveluita hankittiin yhteensa -14,973 milj. euroa (-22,116 milj. euroa). Henkildstokulut
olivat yhteensa -7,520 milj. euroa (-8,939 milj. euroa) ja liiketoiminnan muut kulut -2,263 milj. euroa
(-2,465 milj. euroa). Tilikauden tappio oli -1,690 milj. euroa (1,049 milj. euroa).

Taseen loppusumma oli 15,763 milj. euroa (19,372 milj. euroa). Yhtidbn rahavarojen muutos oli
tilikauden aikana -1,803 milj. euroa ollen tilikauden lopussa yhteensa 12,236 milj. euroa (14,039 mil;.
euroa).

Maksuvalmius sailyi hyvana koko vuoden.

Merkittavimmat taloudelliset tunnusluvut:

2024 2023 2022
Liikevaihto (milj. euroa) 22,5 34,0 29,4
Kayttokate (milj. euroa) -2,2 0,7 0,8
Kayttokate (%) -9,6 2,0 2,8
Liiketulos (milj. euroa) -2,2 0,7 0,8
Liiketulos (%) -9,7 1,9 2,8
Taseen loppusumma (milj. euroa) 15,8 194 17,8
Oma paéoma (milj. euroa) 13,0 14,7 13,6
Oman paaoman tuotto (%) -12,2 7.4 6,2
Omavaraisuusaste (%) 82,3 75,7 76,3

5. Hallinnointikaytanto

DigiFinlandin hallinto perustuu osakeyhtitlakiin (2006/624) ja yhtiojarjestykseen. Yhtion hallintoa
ohjaa lainsdadannon ja yhtiojarjestyksen lisdksi hallituksen paattamat hallintoa koskevat siséiset
ohjeet ja politiikat.
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DigiFinland noudattaa toiminnassaan valtioneuvoston periaatepaatdksia, kannanottoja seka ohjeita.
Yhtid noudattaa lisdksi soveltuvin osin porssiyhtiditd koskevaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
Suomen listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate Governance 2020).

27.2.2025

Yhtio on julkisista hankinnoista ja kayttboikeuksista annetussa laissa (1397/2016, hankintalaki)
tarkoitettu hankintayksikkd ja soveltaa hankintoihinsa hankintalakia. Tyojarjestyksen ohella yhtion
yhteiset, kaikkia velvoittavat toimintatavat on kuvattu yhtion 1ISO 9001, ISO 13485, ISO 27001
sertifioidussa laatujarjestelmassa.

Yhtiokokous

DigiFinland Oy:n varsinainen yhtiékokous pidettiin 9.4.2024. Yhtiokokous vahvisti tilinpaatoksen
tilikaudelta 2023 ja myodnsi vastuuvapauden hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle.

Yhtiokokous paatti, etta hallituksen jasenten lukuméaéara on yhdeksan seka nimitti hallituksen jasenet
vuodelle 2024. Yhtidkokous myds vahvisti hallituksen jasenille maksettavien palkkioiden maarat.
Yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteisé Oy Tuokko Ltd. Paavastuullisena tilintarkastaja
toimii KHT Timo Tuokko. Han toimi paavastuullisena tilintarkastajana myos edellisella tilikaudella.

Varsinainen yhtitkokous paatti jarjestaa osakaskokouksen, joka pidettiin 22.11.2024.

Hallitus

Varsinaisessa yhtiokokouksessa 9.4.2024 valittin hallituksen jaseniksi seuraavat henkilét: Timo
Lepistd (puheenjohtaja), Taru Kuosmanen (varapuheenjohtaja), Anna Cantell-Forsblom (jasen),
Katarina Engblom (jasen), Juha Jolkkonen (jasen), Tommi Kuukka (jasen), Tarmo Martikainen (jasen),
Santeri Seppala (jasen) ja Tanja Witick (jasen).

Hallituksella oli 12 kokousta vuonna 2024 ja lisdksi se piti erillisen strategiapaivan. Hallituksen
kokouksiin osallistui sdannoéllisesti mygds toimitusjohtaja ja hallituksen sihteeri.

Yhtidlla on voimassa oleva, saannollisesti paivittyva hallinnointikoodi, joka sisaltdd hallitukselle ja
yhti6lle méaaritellyt tehtavat ja vastuut. Hallinnointikoodin hyvéksyy hallitus.

Suomen valtio ja uudet omistajat ovat sopineet osakassopimuksen mukaisesti, etta yhtion hallitukseen
valitaan yhdeksén varsinaista jasentd. Yhtion hallitukseen valittavat jasenet nimitetdén siten, etta
Suomen valtio saa nimittéda kaksi jasentd, hyvinvointialueet, HUS-yhtyma ja Helsingin kaupunki saavat
nimittaa yhteensa kuusi jasenté ja yhtiokokous nimittda nimitysvaliokunnan esityksesta yhden jasenen.

Asiakasyhteistydryhma

Omistajat muodostavat asiakasyhteistyoryhman, jonka tehtdv&n& on toimia yhtion tuottamien
palveluiden strategisen tason ohjaus-, kehitys ja seurantatoimielimena ja tehda palveluita koskevia
aloitteita yhtion hallitukselle sek& toimia muutenkin yhteistydssa hallituksen kanssa yhtion tuottamiin
palveluihin liittyviss& asioissa. Valtio nimittdd valintansa mukaan vahintaan yhden ja enintaan viisi
jasenta ja heille varajasenet ja jokainen muu omistaja nimittdd yhden jasenen ja hanelle yhden
varajasenen asiakasyhteistyéryhma&an. Liséksi yliopistolliset sairaalat nimittavat yhden jasenen ja
hanelle yhden varajdsenen Asiakasyhteistydoryhmaan.  Asiakasyhteistydoryhma  valitsee
keskuudestaan puheenjohtajan.

Asiakasyhteistydryhmalla oli vuonna 2024 nelja kokousta, joista yksi sisalsi tytpajan.

Henkildsto

Yhtiossa tydskenteli 31.12.2024 yhteensa 70 henkil6d (95). Yhtion henkildsto tydskentelee ajasta ja
paikasta riippumattomasti digitalisaatiota hyddyntden. Tyontekijdista 59 % asuu Uudellamaalla ja
41 % muualla Suomessa.
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Yhtion toimitusjohtajana toimi Mirva Antila. Lisaksi DigiFinlandin johtoryhmaan kuuluivat Katja
Koskinen (johtaja, ratkaisupalvelut ja palvelukonseptit ja valtiosidosryhmat) 31.1.2024 asti, Saara
Kujansuu (henkilostopaallikkd), perhevapaalla 30.7.2024 asti, Mikko Malmgren (johtaja,
hyvinvointialueet ja ekosysteemit), Susanne Nygard, (johtaja, asiakkuudet ja myynti) 22.4.2024
alkaen, Janne Ruuska (johtaja, IT ja teknologia), Leena Soininen (johtaja, digitaaliset palvelut ja
la&ketieteellinen johtaja), Marjo Tomminen (talous- ja hallintojohtaja, hallinto), Susanna Virén
(viestintd- ja vastuullisuuspaéllikkd), Jenny Vuollet (johtaja, ratkaisupalvelut ja konseptit, kehitys ja
kokeilut).

DigiFinlandin toiminnan menestys perustuu 0saavaan, motivoituneeseen ja hyvinvoivaan
henkildst66n. Henkiloston hyvinvointia seurataan ja tuetaan monin tavoin proaktiivisesti esimerkiksi
tarjoamalla mielen hyvinvoinnin tueksi matalan kynnyksen tukipalvelua pieniin ja suurempiin
mielenterveyteen liittyviin asioihin. Yhtiolla on eettiset toimintaohjeet, jotka auttavat paatéksenteossa
seka asiakastydssa ja koskevat koko henkiléstda.

Henkiloston perehdytykseen DigiFinlandissa on kaytdssa sahkoinen oppimisymparistd, jonka avulla
voi perehtya yhtion eri osa-alueisiin, toimintatapoihin, riskienhallintaan ja yhtiéta koskevaan
saantelyyn. Tavoitteena on mahdollisimman kattava osaamisen jakaminen ja hyvien kaytanttjen
levittdminen. Osa koulutuksista on henkilostolle pakollisia.

Palkat ja palkitseminen

DigiFinlandin johdon ja henkiléston palkkiot muodostuvat Kkiintedsta palkkiosta (peruspalkka,
lounasetu ja matkapuhelinetu) ja muuttuvasta palkitsemisesta palkitsemisjarjestelmén ehtojen
mukaan. Tulospalkkio-ohjelman periaatteet vahvistaa yhtién hallitus ja ne arvioidaan vuosittain.
Tulospalkkio-ohjelmassa noudatetaan valtion omistajaohjauksen periaatteita ja se koskee koko
henkilostoa.

Siséinen tarkastus

Yhtion sisaisen tarkastuksen toiminto on ulkoistettu KPMG Oy Ab:lle ja toiminnan kaytannon
koordinoinnista DigiFinlandin puolella vastaa toimitusjohtaja yhdesséa talous- ja hallintojohtajan
kanssa. Sisdisen tarkastuksen tehtéviin kuuluu arvioida DigiFinlandin taloudellisen ja muun
johtamisinformaation luotettavuutta ja oikeellisuutta seka ettd toimintaan liittyvien prosessien ja riskien
hallinta on riittdvaa. Hallitus hyvaksyy vuosittain siséisen tarkastuksen toimintasuunnitelman. Sisaisen
tarkastuksen antamista suosituksista yllapidetaan yhtiéssa toimenpideseurantaa ja toimenpiteiden
toteuttamisesta raportoidaan hallitukselle vuosittain.

6. Osakepddoma ja omistajat

Tilikauden 2024 lopussa DigiFinland Oy:n maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepddoma ol
500 000,00 euroa ja osakkeiden lukumaéard 100 000. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Kukin osake
tuottaa yhden &aanen. Yhtidlla on yksi osakelaji. Yhtidjarjestyksessa on osakkeita koskeva
lunastuslauseke.

Suomen valtio omistaa 33,46 % yhtion osakkeista. 21 hyvinvointialuetta, Helsingin kaupunki ja HUS-
yhtyma omistavat kukin 2,89 % yhtion osakkeista, yhteensa 66,54 % kaikista osakkeista.
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7. Kehittamistoiminta

Kehittdminen ja innovointi on osa DigiFinlandin jokapaivaista ty6ta. Kehittdamisen parissa tyoskenteli
yhteensd 11 henkilé vuoden 2024 lopussa. Tassa yksikdssa kokeilut, pilotoinnit ja idea-aihioiden
jalostaminen ovat keskeisessa roolissa. Digitaalisia ratkaisuja kehitetddn yhteistydssa asiakkaiden ja
yhteistybkumppaneiden kanssa. Yhtid ostaa kehitystoimintaan liittyvia palveluita ulkopuolisilta
palveluntarjoajilta. Kehitystoiminnan menot kirjataan tilikauden kuluksi.

8. Lahipiiritapahtumat

Yhtié on maksanut lahipiiriin kuuluville hallituksen jasenille, toimitusjohtajalle ja johtoryhman jasenille
ainoastaan toimi- tai tydsuhteeseen perustuvia palkkioita tai palkkaa. Yhti6lla ei ole ollut olennaisia tai
poikkeavin ehdoin toteutettuja liiketoimia lahipiirin kanssa. Yhti6lla ei ole laina- tai rahoitussaamisia
[&hipiirilta eik& yhtid ole antanut vakuuksia l&hipiirin puolesta.

9. Vastuullisuus

Osana toimintaansa DigiFinland huomioi toimintansa ymparistévaikutukset, sosiaaliset vaikutukset ja
taloudelliset vaikutukset (ESG). Vastuullinen toiminta on sisdanrakennettu osaksi yhtion toimintaa.

Yhtidssa toimii vastuullisuustybryhmd, joka edistdd vastuullisuusaiheita eri nékdkulmista.
Vastuullisuus on mukana myds yhtion liiketoimintasuunnitelmassa ja sen toteuttamiseen osallistuu
koko henkiléstd. Vastuullisuustavoitteiden toteutumista seurataan DigiFinlandin johtoryhméssa ja
vastuullisuus on osa koko henkilostdn tulostavoitteita.

DigiFinland toteuttaa ymparistovastuuta usein eri keinoin, jotka edistavét tavoitetta valtionyhtididen
edellakavijyydesta hiilineutraaliin kiertotalouteen siirtymisessa ja tavoitetta hiilineutraalista Suomesta
2035. Yhtend ymparistbvastuun toteuttamisen keinona on hiilijalanjaljen seurannan toteuttaminen.
Yhtidlla on paljon yhteistybkumppaneita, joiden hiilijalanjalki vaikuttaa myds yhtion hiilijalanjalkeen.
Hiilikadenjaljella kuvataan tuotteiden tai palveluiden aikaansaamia positiivisia ilmastovaikutuksia.
Osana vastuullisuustydta yhtid selvitti vuoden 2024 osalta Omaolon ja Paivystysapu 116117:n
hiilikadenjaljen niiden alueiden osalta, joilta saatiin tarvittavat tiedot. Vaikka tuloksiin sisaltyy jonkin
verran arvioita ja oletuksia, voidaan niiden perusteella todeta, ettd molemmilla palveluilla on positiivisia
ilmastovaikutuksia.

Yhtion tuottamien palveluiden perusajatus ja lahtokohta on edistaa digitaalisuutta yhteiskunnassa,
mik& itsessdan tukee paamaarda hiilineutraalista yhteiskunnasta useilla tavoilla, esimerkiksi
vahentamalla liikkumisen tarvetta. Lisdksi yhtion monipaikkainen toiminta mahdollista vahaiset
tyomatkustamiseen liittyvat paastot.

Sosiaalisen vastuun osalta yhtié huolehtii henkildstén hyvinvoinnista ja osaamisesta, ty6olosuhteista
seka hyvista ja tydkaverit huomioivista toimintatavoista. Henkilostod kohdellaan tasapuolisesti myos
palkitsemisen ja etuisuuksien osalta. DigiFinlandin hallitus teki syyskuussa paatoksen
muutosneuvotteluiden aloittamisesta ja yhtié kdynnisti suunnitelmat toimintojen uudelleenjarjestelysta
sekd henkilostoon liittyvistd sopeuttamistoimenpiteistd. Muutosneuvottelujen aikana henkiléston
matalankynnyksen hyvinvointia tukevien palvelujen saatavuuteen kiinnitettiin erityista huomioita.

Hyvin hoidettu riskienhallinta on osa taloudellista vastuullisuutta. Kaikessa yhtion paatéksenteossa
turvataan toiminnan asianmukaisuus ja puolueettomuus. Yhtiossa ei hyvaksyta talousrikollisuutta,
harmaata taloutta tai korruptiota. Yhtié maksaa veronsa Suomeen. Yhtién toimintaa ohjaavat Code of
Conduct -eettiset toimintaohjeet, joissa huomioidaan vuodesta 2025 alkaen myo6s tekodlyn eettiset
ohjeet laajemmin.

Vastuullisuusnakokulmat on kuvattu tarkemmin yhtion vastuullisuusraportissa.
# visma sign
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10. Laatu, tietoturva ja tietosuoja

Vuoden 2024 aikana yhtidon toiminnan laatua arvioitiin kattavasti yhtiébn mittariston, sisdisten
auditointien, johdon katselmuksien sek& poikkeamienhallinnan avulla. Asiakasnakdkulmaa kuultiin
kattavan asiakaspalautekokonaisuuden kautta. Arvioinnin kautta saatua tietoa analysoitiin prosessin
mukaisesti ja johtopdatokset vietiin osaksi toiminnan suunnittelua jatkuvan parantamisen
periaatteiden mukaisesti.

ISO 27001 -sertifiointiin tahtadva auditointi toteutettiin maaliskuussa ja DigiFinland sai huhtikuussa
2024 uuden tunnustuksen tietoturvallisuuden hallinnastaan. DigiFinlandin saama ISO 27001 -
sertifikaatti kertoo yhtion sidosryhmille, kuten asiakkaille, kumppaneille ja viranomaisille, siitd, etta
yhtié on sitoutunut suojaamaan tietojaan ja tietojarjestelmiddn asianmukaisesti. ISO 27001 valmisti
yhtiota NIS2-tietoturvadirektiivin vaatimuksiin hyvissa ajoin. ISO 27001-sertifikaatti taydent&aé yhtion
ISO 9001- ja ISO 13485- sekd MDR-vaatimuksista muodistuvaa laatujarjestelmaa, joihin kohdistui
seuranta-auditoinnit auditointiohjelman mukaisesti. Kaikki yhtiodn vuonna 2024 kohdistuneet ulkoiset
auditoinnit l&paistiin ilman merkittavia poikkeamia.

DigiFinlandin tietoturva- ja tietosuojatoimintaa tukevat tietoturva- ja tietosuojapolitikka seka
tietoturvan hallintamalli. DigiFinlandilla on tietosuojaryhma, jonka tyohon osallistuu asiantuntijoita yli
yksikkorajojen, ja jonka tehtéavané on jakaa osaamista ja tietoa seka kehittdé tietosuojaan liittyvia
prosesseja. Toiminnan osana varmistetaan, etta tietoturvallisuuden ja tietosuojan osaaminen seka
niiden merkityksen ja vaatimusten ymmarrys kasvaa systemaattisesti kaikilla toiminnan tasoilla.
Samalla varmistetaan myos, ettd liiketoimintayksikdille on tarjolla riittavasti tukea tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyen.

11. Riskienhallinta

Vuoden 2024 alussa paivitettiin yhtion riskienhallintapolitikka ja -prosessi sisaltamaan myoés ISO
27001-vaatimukset yhdenmukaistaen samalla riskien arvioinnin periaatteita. Paivitettyd prosessia
toiminnallistettiin riskienhallinnan vuosikellon mukaisesti lapi toimintojen. Riskienhallinnan kolmea
puolustuslinjaa vahvistettiin ja riskien 360 asteen nakyméan varmistettin hyvaksymalla
riskienhallintaprosessin liitteeksi riskienhallinnan taksonomia. Taksonomian tarkoituksena on
varmistaa, ettda mahdolliset riskeja synnyttavat aihioita tarkastetaan kattavasti ja yhtion eri tasoilla ja
toiminnoissa tunnistettujen riskien informaatio liilkkuu yhtion toimintojen valilla.

DigiFinlandilla riskej& on hallittu organisaation ja toimintojen kaikilla tasoille. Yhtiotason riskeja hallittiin
johtoryhman toimesta vuosikellon mukaisesti. Taman liséksi yhtidtason riskeille maarattyjen
hallintakeinojen etenemistd on varmistettu tarkennetusti kiinnittamalla hallintakeinot osaksi
operatiivista johtamista. Toimintaympéariston muutoksesta johtuen yhtion riskitasoa on nostettu
vuoden loppupuolella, ja korkean luokan riskeille on tunnistettu uusia hallintakeinoja.

Yhtion merkittavimmat riskit liittyvat julkisen talouden haasteisiin sek& hyvinvointialueiden tiukkaan
taloudelliseen tilanteeseen sekd& naiden vaikutukseen yhtion liiketoiminnan kehittymiseen.
Kokonaisuudessa riskejd on lahestytty asiakasné&kokulman seké liiketoiminnan kannalta. Yhtion
sisdisen toimintaympariston muutos tunnistettin myds riskianalyysissa asiakastarpeeseen
vastaamisen myo6ta.

Riskienhallinnan vaatimustenmukaisuutta on varmistettu osana ulkoisia auditointeja. Tietoturvariskien
sekd laakinnallisen laitteen riskienhallinta on todettu standardin vaatimustenmukaisiksi.
Riskienhallinnan kehitystoimenpiteend on vuoden 2024 aikana parannettu muutostenhallinnan
riskienhallintaa; yhtiodn on luotu muutostenhallinnan toimintamalli, joka kattaa muutostenhallinnan
prosessitasolta yhtion toimintaymparistén muutosten tasolle. Riskien tunnistaminen ja hallinta on
kiinnitetty olennaiseksi osaksi muutostenhallintaa, jota seurataan lapi muutoksen toimeenpanon.
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DigiFinlandin hallituksen tiedossa ei ole sellaisia seikkoja, jotka vaikuttaisivat olennaisesti yhtion
taloudelliseen asemaan tilikauden paattymisen jalkeiselta ajalta.

13. Nakymat vuodelle 2025

Omistajastrategian péaivitys antaa selkeyttd omistaja-asiakkaiden tahtotilasta ja sen pohjalta on
tarkennettu yhtion tulevaisuuden suunnitelmaa. Yhti6 laati loppuvuonna 2024 strategian vuosille
2025-2027. Strategiatyon rinnalla laadittiin liiketoimintasuunnitelma, joka kuvaa tarkemmin, miten
strategiaa toteutetaan vuonna 2025.

Suomen valtion ja hyvinvointialueiden yhteisesti omistamana erityistehtavayhtiona DigiFinland pyrkii
tukemaan alueita hyddyntaméaéan digitaalisia palveluita tehokkaasti ja tarjoamaan hyvinvointialueille
kansallisia ratkaisuja.

DigiFinlandin portfoliossa keskitytdan kansallisiin ratkaisuihin ja palvelualustoihin, joiden
tuottamisessa yhtid hyddyntaa myos markkinoilta saatavilla olevia palveluja. Palvelukehityksessa
painotetaan, etta palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita ketterasti ja nopeasti. Palvelut on kyettava
litthmaan sujuvasti osaksi asukkaan palvelupolkua ja asiakkaan palveluprosessia. Toiminnan
perustana ovat markkinaehtoisuus, synergiset, levitettdvat ja skaalautuvat ratkaisut ja seka
palveluiden yhteiskehittaminen markkinapuutetilanteessa.

Toimintaymparistossé tulevaisuudessa vaikuttava ehdotus uudeksi hankintalaiksi edistda avoimuutta
kilpailuilla markkinoilla my6s julkisella sektorilla. DigiFinlandin keskeisten palveluiden osalta
markkinoilla ei ole suoraa kilpailua ja Suomen hallitusohjelmassa esilla ollut erityisen painava julkinen
intressi puoltaa DigiFinlandin erityisasemaa hankintalain valmistelussa.

14. Hallituksen esitys tilikauden 2024 tappiota koskeviksi toimenpiteiksi

DigiFinland Oy:n voitonjakokelpoiset varat ovat 12 475 159,84 euroa, josta tilikauden tappio on
- 168981352 euroa. Hallitus esittaa yhtiokokoukselle, etta tilikauden tappio siirretddn vapaan oman
padaoman vahennykseksi eikéd osinkoa makseta.
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TILINPAATOS

1. Tuloslaskelma

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ulkopuoliset palvelut
Materiaalit ja palvelut yhteensa
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elékekulut
Muut henkilésivukulut
Henkilostokulut yhteensa
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa
Liiketoiminnan muut kulut
Liikevoitto (-tappio)
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot
Muilta
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa
Tulos ennentilinpaatéssiirtoja ja veroja
Tilikauden voitto (tappio)

Tilinp&éatds jatoimintakertomus

D/6/2025

27.2.2025

1.1.-31.12.2024

22 488 203,40
105 548,07

-14 973 490,37
-14 973 490,37

-6 313 455,38
-1 206 952,07
-1 065 133,42

-141 818,65

-7 520 407,45

-7 286,98
-7 286,98

-2 262 576,62
-2 170 008,95

480 750,73

-554,30
480 196,43

-1 689 813,52
-1 689 813,52

1.1.-31.12.2023

33 974 035,36
219 359,66

-22 116 061,74
-22 116 061,74

-7 420 046,24
-1 519 129,79
-1272 114,50

-247 015,29
-8 939 176,03

-13 665,35
-13 665,35

-2 465 309,63
659 182,27

390 674,11

-925,51
389 748,60

1 048 930,87
1 048 930,87
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2. Tase

VASTAAVAA
Pysyvét vastaavat
Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Aineelliset hyddykkeet yhteensa
Pysyvat vastaavat yhteensa
Vaihtuvat Vastaavat
Saamiset
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa
Saamiset yhteensa
Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa
VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

Oma padoma
Osake-, osuus- tai muu vastaava padoma
Muut rahastot

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto

Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden tulos
Oma paaoma yhteensé
Tilinpaatossiirtojen kertyméa
Vieras padoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa
Vieras pddoma yhteensa
VASTATTAVAA YHTEENSA

Tilinp&éatds jatoimintakertomus 12 (26)

D/6/2025

27.2.2025

31.12.2024

21 860,95
21 860,95
21 860,95

2779 436,60
467 207,64
259 025,83

3 505 670,07

3 505 670,07

12 235 795,12
15 741 465,19
15763 326,14

31.12.2024

500 000,00
12 295 720,93
12 295 720,93

1869 252,43
-1 689 813,52
12 975 159,84

1296 279,80
158 618,76
1333 267,74
2788 166,30
2788 166,30
15763 326,14

31.12.2023

40 996,05
40 996,05
40 996,05

5047 562,24
75 496,01

168 907,80
5291 966,05
5291 966,05
14 039 394,13
19 331 360,18
19 372 356,23

31.12.203

500 000,00

12 295 720,93
12 295 720,93
820 321,56

1 048 930,87
14 664 973,36

2557 090,20
245 485,63
1904 807,04
4707 382,87
4707 382,87
19 372 356,23
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3. Rahoituslaskelma
Liiketoiminnan rahavirta 31.12.2024 31.12.2023
Voitto (tappio) ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja (+/-) -1 689 813,52 1 048 930,87
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot 7 286,98 13 665,35
Rahoitustuotot ja -kulut (+/-) -480 196,43 -389 748,60
Rahavirta ennen kayttopddoman muutosta -2 162 722,97 672 847,62
Kayttbpaaoman muutos -105 708,54 -1 530 096,42
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja -2 268 431,51 -857 248,80
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista (-) -554,30 -925,51
Liiketoiminnan rahavirta -2 268 985,81 -858 174,31
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin (-) 11 848,12 0,00
Investointien rahavirta 11 848,12 0,00
Rahoituksen rahavirta
Saadut korot 453 538,68 368 637,71
Rahoituksen rahavirta 453 538,69 368 637,71
Rahavarojen muutos -1 803 599,01 -489 536,60

Rahavarat 1.1.

14 039 394,13

14 528 930,73

Rahavarat 31.12.

Kayttopaaoman muutos:
Lyhytaikaisten likesaamisten vahennys (+) lisdys (-)
Lyhytaikaisten velkojen vahennys (-) lisdys (+)

12 235 795,12

14 039 394,13

1813 508,03 -2 013 866,37
-1 919 216,57 483 769,95
-105 708,54 -1 530 096,42
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4. Liitetiedot
4.1. Tilinp&atoksen laatimisperiaatteet
4.1.1. Arvostus- ja jaksotusperiaatteet

Aineelliset hytdykkeet on arvostettu hankintamenoon vahennettyné suunnitelman mukaisilla poistoilla.
Kuluvien pysyvien vastaavien hankintameno poistetaan ennalta laaditun suunnitelman mukaisesti.

Koneet ja kalusto, jonka taloudellinen kayttdika on enintdan kolme vuotta, seka elinkeinoverolain tarkoittamat
pienhankinnat kirjataan kokonaan hankintatilikauden kuluksi.

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu taloudellisen pitoajan perusteella seuraavasti:

Koneet ja kalusto 25 % menojaannospoisto

4.2. Taseen vastaavia ja vastattavia koskevat liitetiedot

4.2.1. Pysyvat vastaavat

31.12.2024 31.12.2023
Aineelliset hyddykkeet 01.01. 40 996,05 54 661,40
Lisaykset tilikauden aikana 0,00 0,00
Vahennykset tilikauden aikana -11 848,12 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -7 286,98 -13 665,35
Aineelliset hyddykkeet 31.12. 21 860,95 40 996,05
4.2.2. Oma paddoma
Oman pddoman muutokset
31.12.2024 31.12.2023
Osakepadoma 01.01. 500 000,00 500 000,00
Osakepédoma 31.12. 500 000,00 500 000,00

Sijoitetun vapaan oman paédoman rahasto 01.01.

Tappioiden kattaminen sijoitetun vapaan oman padoman
rahastoa alentamalla
Sijoitetun vapaan oman paédoman rahasto 31.12.

12 295 720,93

0,00
12 295 720,93

12 295 720,93

0,00
12 295 720,93

Edellisien tilikausien voitto (-tappio) 01.01. 1869 252,43 -820 321,56
Tappioiden kattaminen sijoitetun vapaan oman padoman

rahastoa alentamalla 0,00 0,00
Edellisien tilikausien voitto (-tappio) 31.12. 1869 252,43 820 321,56
Tilikauden voitto (-tappio) -1 689 813,52 1048 930,87

Oma padoma yhteensa

12 975 159,84

14 664 973,36
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Sidotun oman pddoman maara

Osakepaadoma
Yhteensa

Vapaan oman padoman maara

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto (-tappio)
Tilikauden voitto (-tappio)

Yhteensé

Laskelma jakokelpoisesta vapaasta omasta padomasta

Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto (-tappio)
Tilikauden voitto (-tappio)

Yhteensé

4.2.3. Lyhytaikainen vieras paaoma
Siirtovelkoihin siséltyvét olennaiset erét
Henkildstokulujaksotukset

Muut siirtovelat
Yhteensa

4.3. Vakuudet, vastuusitoumukset jataseen ulkopuoliset jarjestelyt

4.3.1. Vastuusitoumukset ja muut vastuut

Vuokravakuudet

Vuokravakuus
Yhteensa

Leasingvastuut sisaltaen arvonlisaveron

Seuraavalla tilikaudella maksettavat
My&hemmin maksettavat
Yhteensa

Vuokrasopimusvastuut sisdltéden arvonlisaveron

Seuraavalla tilikaudella maksettavat
Mydhemmin maksettavat
Yhteensa

Elakevastuut

Tilinp&éatds jatoimintakertomus
D/6/2025

27.2.2025

31.12.2024
500 000,00
500 000,00

31.12.2024

12 295 720,93
1869 252,43
-1 689 813,52
12 475 159,84

31.12.2024

12 295 720,93
1869 252,43
-1 689 813,52
12 475 159,84

31.12.2024
1249 833,18
83 434,56
1333 267,74

31.12.2024
25 110,00
25 110,00

31.12.2024
106 742,05
86 280,21

193 022,26

31.12.2024
100 440,00

33 480,00
133 920,00

Yhtion eldkevastuut on vakuutettu ulkopuolisessa eldkevakuutusyhtiossa.

31.12.2023
500 000,00
500 000,00

31.12.2023

12 295 720,93
820 321,56
1048 930,87
14 164 973,36

31.12.2023

12 295 720,93
820 321,56
1048 930,87
14 164 973,36

31.12.2023
1904 807,04
0,00

1904 807,04

31.12.2023
0,00
0,00

31.12.2023
97 223,43
60 231,02

157 454,44

31.12.2023
135 560,75
133 920,00
269 480,75
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4.4. Liitetiedot tilintarkastajan palkkioista

31.12.2024 31.12.2023
Lakisaateinen tilintarkastus 16 295,95 15 438,50
Veroneuvonta 0,00 0,00
Muut palvelut 825,00 2 949,00
Yhteensa 17 120,95 18 387,50

4.5. Liitetiedot henkilostdsta ja toimielinten jasenista

Henkiloston keskimaarainen lukumaara

Henkildston keskimaardainen maara

Johdon palkat ja palkkiot

Toimitusjohtaja
Muu johtoryhméa

Hallitus
Yhteensa

31.12.2024
88

31.12.2024
215 139,59
877 145,36
162 300,00
1254 584,95

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/fi/document-check/50e37fc6-c619-4167-bd82-6cafbe28a3e5

31.12.2023
100

31.12.2023
217 412,87
1016 916,79
196 500,00
1430 829,66
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5. Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitukset

Asiakirja on allekirjoitettu sdhkoisesti vahvan tunnistautumisen VismaSign-sovelluksella.

Helsinki, 27.2.2025

Timo Lepist6 Taru Kuosmanen

hallituksen puheenjohtaja hallituksen varapuheenjohtaja
Anna Cantell-Forsbom Katarina Engblom

hallituksen jasen hallituksen jasen

Juha Jolkkonen Tommi Kuukka

hallituksen jasen hallituksen jasen

Tarmo Martikainen Santeri Seppala

hallituksen jasen hallituksen jasen

Tanja Witick Mirva Antila

hallituksen jasen toimitusjohtaja

Tilinpadtdsmerkinta
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus

Helsinki, séhkdisen allekirjoituksen paivana

Oy Tuokko Ltd, Tilintarkastusyhteis®

Timo Tuokko
KHT
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6. Kirjanpitokirjat
Paivakirja
Paakirja
Tilinpaatos
Tase-erittelyt

7. Tositelajit ja sailyttdmistapa

Myyntilaskut
Ostolaskut

Verkkolaskut (ostolaskut)
Matka- ja kululaskut, muistiot
Palkat

Tiliotteet, maksutositteet
ALV-laskelmat
Kausiveroilmoitukset

Sahkdinen arkisto
Sahkaoinen arkisto
Sahkdinen arkisto
Sahkdinen arkisto

Sahkoinen arkisto
Sahkoinen arkisto tositteiden
kirjaamisesta

Sahkoinen arkisto
Sahkoinen arkisto
Sahkoinen arkisto
Sahkoinen arkisto
Sahkoinen arkisto
Sahkoinen arkisto
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JOKI ICT OY

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS VUOTEEN 2024

Joki ICT Oy on 26 kunnan, 4 kuntayhtyman, 6 kuntaomisteisen yhtion ja kahden hyvinvointialueen
omistama ICT-infrastruktuuri-, perustietotekniikan ja tiedonhallinnan palveluita omistajilleen tarjoava
yhtio. Sen toiminta-alue ulottuu Kempeleesta Pohjoiseen Keski-Suomeen. Yhtio on omistajilleen
yhteistyoalusta, joka tuottaa merkittavia ratkaisuja palveluprosessien tehostamiseen ja digitalisointiin.

Yleista - toimintaymparisto

Toimintaymparistoon vaikutti vuonna 2024 eniten EU- ja kansallisen tason lainsaadanto. Tietosuoja (GDPR)
ja tiedonhallintalaki ovat muovanneet toimintaa jo pidempaan. Uutena tulivat mm. data- ja
tekoalyasetukset seka laki kyberturvallisuuden ja riskien hallinnasta (NIS2). Kaikkein voimakkaimmin
puhutti hallitusohjelmaan pohjautuvan hankintalakiuudistuksen valmistelu ja siihen sidosyksikoiden
toimintaa rajaamaan suunniteltu 10 %:n vahimmaisomistusvaatimus.

Teknologiaympariston osalta tekoaly oli kyberturvallisuuden lisaksi voimakkaasti keihaankarjessa. Inflaatio
nosti edelleen voimakkaasti teknologioiden, tyokalujen, laitteiden, jarjestelmien ja palvelujen
kustannuksia. Hyvinvointialueiden ja kuntien kasvavat saastopaineet haastoivat ja vaikuttivat arjen
toimintaan seka erityisesti digikehityshankkeisiin.

Yhtion liiketoiminta

Yhtion volyymi kasvoi myos vuonna 2024 niin liikevaihdon kuin henkilostomaaran osalta, tosin kasvu oli
maltillista edellisvuoteen verrattuna. Paaosin kasvua ajoi Pohteen ICT-uudistuksiin liittyva projekti, jota
Joki ICT teki alihankkijan roolissa Istekille. Toisaalta tukipalvelut vahvistuivat myos muutamissa muissa
asiakkuuksissa. Tietoliikenne muodosti edelleen vahvan perustan ja kapasiteettipalvelut kasvattivat seka
volyymiaan etta tulostaan muutaman asiakkaan siirtaessa palvelimensa Joki ICT:n konesaleihin.
Jarjestelmapalveluissa tehtiin vahvaa tulosta mm. integraatiopalvelujen kysynnan edelleen kasvaessa.
Asiatuntijapalveluissa pohjustettiin suunnanmuutosta uusimalla palvelusisaltoja ja sopimuksia.
Tietoturvapalvelut laajenivat mm. SOC-palvelun osalta. Laitekauppa laski edellisvuodesta, mihin
vaikuttivat merkittavasti mm. omistaja-asiakkaiden saastopaineet.

Henkilosto ja hallinto

Joki ICT:lla tyoskenteli vuoden 2024 lopussa 81 kokopaivaista henkiloa, missa on 10 henkilon kasvu
edellisvuoteen. Kaytannossa kaikki olivat uusia rekrytointeja, suurimmaksi osaksi tukipalveluihin
hoitamaan Pohteen laitevaihtoja seka jatkuvaa tukea. Muista mainittakoon projektijohtaja, joka aloitti
1.12. ja vastaa projektitoiminnon kaynnistamisesta ja vetamisesta.

Yhtion keskeinen toimintaperiaate on, ettei rekrytointeja tehda etupainotteisesti. Toisaalta resursseja
taytyy olla riittavasti arjen toiminnan pyorittamiseen seka kehittamiseen. Tata tasapainoa yhtio pyrkii
koko ajan yllapitamaan.

Hallitus (tehtavanimike, nimi ja kotipaikka)

Puheenjohtaja: talousjohtaja Joonas Yliluoma Kalajoki.

Jasenet: talous- ja hallintojohtaja Marianne Ahmaoja Haapajarvi, talousjohtaja Ulla Alin Nivala,
kunnanhallituksen puheenjohtaja Kauko Lehto Siikajoki, kaupunginjohtaja Leena Mikkola-Riekkinen Raahe,
talousjohtaja Sari Myllykoski-Hanhela Oulainen, talousjohtaja Pirjo Mannisto Kalajoki, kunnanjohtaja Kari
Pentti Alavieska, aluevaltuuston 1. varapuheenjohtaja Pekka Simonen Oulu

Varajasenet: elinkeinojohtaja Teemu Haapala Liminka, hallinto- ja talousjohtaja Paula Paananen Ylivieska
Toimitusjohtaja: Petri Kinnunen Ylivieska.

Tilintarkastusyhteiso: Oy Tuokko Ltd. vastuullisena tilintarkastajana Saija Vaisanen KHT

Investointi ja rahoitus

Leasingrahoitus on edelleen merkittavin rahoitusinstrumentti yhtion toiminnassa ja silla rahoitetaan
paaosin tietoliikenne- ja konesalilaitteet, yhtion henkiloston omaan kaytossa olevat tyoasemat
oheislaitteineen ja toimistokalusteet. Vahvan talouden myota yhtio hankki osan ohjelmistoista ja laitteista
suoraan kassasta. Lisaksi palvelukehitysta tehtiin paaosin tulorahoituksella. Jossain maarin kehityksessa
hyodynnettiin 30.11.2024 kestanytta VM-digikannustinrahalla rahoitettua JaPl-hanketta (hallinnoija
Raahen kaupunki).



Taloudellinen tulos
Joki ICT:n liikevaihto vuonna 2024 oli 8.359 t€ (edellisena vuonna 8.186 t€). Liiketulos oli 22 t€ (544 t€) ja
tilikauden tulos 27 t€ (457 t€).

Edellisena vuonna kasvettiin valtavasti ja rekrytoitiin paljon kasipareja mm. tukipalveluiden
asiakasprojekteihin. Vuonna 2024 keskeinen tavoite oli vakauttaa toiminta tietaen, etta edellisvuonna
rekrytoitujen palkkakulut latautuvat taysimaaraisesti. Tassa onnistuttiin hyvin. Silti yhtio pystyi
panostamaan vahvasti osaamiseen mm. henkiloston kouluttamisen kautta, seka palveluiden ja prosessien
kehittamiseen. Ja edelleen pystyttiin rekrytoimaan myos uusia osaajia kriittisiin toimintoihin.

Kehitystoiminta

Joki ICT:n toiminta-alueella kehitystoimintaa tehdaan paaosin yhteistyofoorumin kautta. Aiemmin tama
tunnettiin nimella 3T pitaen sisallaan tietoturvan, tietosuojan ja tiedonhallinnan. Syksylla neljanneksi
tyoryhmaksi tuli tekoaly ja helmikuussa 2025 viidentena tyoryhmana aloitti tietohallinnon
kehittamistyoryhma. Kaikkiaan yhteistyofoorumin toiminnassa on mukana yli 30 omistaja-asiakasta ja
toimintamalli siten poikkeuksellinen valtakunnallisesti. Vuonna 2024 jatkettiin vahvaa tyota alueellisen
kyber- ja tietoturvan kehittamiseksi. Tiedonhallintamallityossa ja kayttovaltuushallinnan kehittamisessa
hyodynnettiin JaPl-hanketta. Tekoaly tuli viimeistaan paattyneena vuonna kaikkien huulille ja Joki ICT:n
toimesta pyrittiin viemaan eteenpain alueellista kehitysta koordinoidusti. Tama edistaa myos datan,
ohjelmistorobotiikan ja tiedolla johtamisen hyodyntamista. Yksi merkittava kehitysaskel loppuvuodesta oli
Joki ICT:n tietovaraston kayttoonotto.

Sisaisen kehittamisen puolella merkittavia toimenpiteita olivat projektitoimistoon seka laskutuksen
automatisointiin liittyvien toiminen kaynnistys. Projektitoimiston odotetaan kaynnistyttyaan tehostavan
merkittavasti niin sisaisia kuin ulkoisia projekteja. Laskutuksen automatisoinnilla taas pyritaan siirtamaan
panos manuaalisista rutiinitdista asiakasarvoa tuottaviin toimiin.

Tulevaisuuden nakymat vuodelle 2025

Yhtion kasvun odotetaan jatkuvan myos vuonna 2025. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ICT-
infrastruktuurin uudistamisprojekti jatkuu vuoden loppuun sitoen isosti resursseja seka tietoliikenteesta
etta tukipalveluista. Samaan aikaan kehitetaan omaa infraa ja pyritaan laajentamaan olemassa olevia
asiakkuuksia.

Kyber- ja tietoturvapalveluiden merkitys kasvaa entisestaan tilannekuvan ja kypsyystason parantamiseksi.
Alkavana vuonna odotetaan myos ensimmaisia konkreettisia tekoalyprojekteja eli siirrytaan puhtaista
kokeiluista toimintojen ja prosessien kehittamiseen. Omaa tietovarastoa hyodyntamalla laajennetaan
tiedolla johtamisen ja raportointipalvelujen hyodyntamisia. Jarjestelmapalveluissa integraatiopalveluiden
kysynnan ennustetaan kasvavan entisestaan. Kokonaan uutena palveluna mukaan tulee sahkoinen sailytys,
jonka kehittamisprojekti kaynnistyi vuoden 2024 lopulla.

Riskit ja epavarmuustekijat

Ylivoimaisesti merkittavin riski yhtiolle ja laajemmin koko valtakunnan sidosyksikkotoiminnalle on maan
istuvan hallituksen ohjelmakirjaukseen perustuva hankintalakiuudistus. Keskeisin asia sidosyksikdille ja
niiden omistajille on ns. 10 prosentin vahimmaisomistusvaatimus, mika rajaisi sidosyksikkojen
omistajamaarat maksimissaan 10:een, kaytannossa 7-8:aan omistajaan. Hallituksen tavoite on tuoda laki
eduskunnan paatettavaksi syksylla 2025 ja se astuisi voimaan 1.1.20206 1,5 vuoden siirtymaajalla.

Mikali muutos tulisi voimaan sellaisenaan, ilman poikkeuksia, olisivat suurimmat karsijat harvaanasuttujen
alueiden pienet ja keskisuuret kuntaorganisaatiot. Lakimuutos aiheuttaisi miljoonaluokan
kertakustannukset per organisaatio ja jatkuvien palveluiden kustannukset kasvaisivat arvion mukaan 10-30
prosenttia. Erityisen haitallista olisi palvelu- ja toimintaympariston sirpaloituminen, mika lisaisi
merkittavasti erityisesti tieto- ja kyberturvariskeja. Lakiuudistuksen vuoksi Joki ICT joutuu muiden
sidosyksikkojen tavoin miettimaan erilaisia skenaarioita pitkalle aikavalille. Vaikka laki tulisi voimaan
vasta 1.1.2026, nakyisivat sen vaikutukset joiltain osin jo vuoden 2025 puolella, esimerkkina henkiloston
saatavuus ja pysyvyys.

Hallituksen esitys tilikauden tuloksesta
Tilikauden tulos osoittaa 27 715,86 € voittoa. Jakokelpoinen oma paaoma on 436 904,43 €. Yhtion hallitus
esittaa, etta tilikauden voitto kirjataan edellisten tilikausien tulokseen eika osinkoa jaeta.

Yhtion osakkeet
Osakkaita tuli vuoden aikana yksi lisaa eli Viitasaaren kaupunki liittyi osakkaaksi tammikuussa.

Yhtiolla oli vuoden lopussa ulkona yhteensa 824 930 osaketta. Kaikki osakkeet tuottavat yhtalaisen
aanimaaran ja oikeuden voitonjakoon. Yhtion omassa omistuksessa on 855 780 kpl osakkeita.



Yhtion omistus (osakemaarat, omistusosuus)

Nimi___________________ Rdvunnus ____ Rdlosoite ________________________RdlosakemaarafMllsarakeAd|
Raahen kaupunki 1791817-6 Rantakatu 50, 92100 Raahe 174900 21,202
Ylivieskan kaupunki 0190557-3 Kyostintie 4, 84100 Ylivieska 86642 10,503
Nivalan kaupunki 0186757-0 PL 10, 85501 Nivala 72434 8,781
Kalajoen kaupunki 0185924-7 Kalajoentie 5, 85100 Kalajoki 59700 7,237
Haapajarven kaupunki 0209756-3 Kustaa Vaasankatu 2-4, 85800 Haapajarvi 53844 6,527
Oulaisten kaupunki 0186852-2 PL 22, 86301 Oulainen 53600 6,498
Haapaveden kaupunki 0184872-4 PL 40, 86601 Haapavesi 52100 6,316
Siikalatvan kunta 0189019-9 Pulkkilantie 4, 92600 Pulkkila 46400 5,625
Pyhajarven kaupunki 0210261-7 PL 15, 86800 Pyhasalmi 44033 5,338
Siikajoen kunta 2047359-3 PL 18, 92401 Ruukki 39500 4,788
Sievin kunta 0189615-2 Haikolantie 16, 85410 Sievi 33616 4,075
Pyhajoen kunta 0189127-1 PL 6, 86101 Pyhajoki 23600 2,861
Reisjarven kunta 0189548-3 PL 5, 85901 Reisjarvi 21412 2,596
Karsamaen kunta 0186511-0 PL 15, 86711 Karsamaki 20911 2,535
Alavieskan kunta 0184674-5 PL 29, 85200 Alavieska 19208 2,328
Pyhannan kunta 0189226-6 Keskustie 15, 92930 Pyhanta 12400 1,503
Merijarven kunta 0186588-2 Kunnantie 1, 86220 Merijarvi 8900 1,079
Karstulan kunta 9094917-1 Virastotie 4, 43500 Karstula 200 0,024
Pohjois-Pohjanmaan hyinwvointialue 3221326-2 PL 10, 90029 POHDE 105 0,013
Kannonkosken kunta 0175798-8 Janvitie 1, 43300 Kannonkoski 100 0,012
Kivijarven kunta 0176150-6 Virastotie 5 A, 43800 Kivijarvi 100 0,012
Kyyjarven kunta 0176410-9 Kivirannantie 4, 4370 Kyyjarvi 100 0,012
Korpelan Voima kuntayhtyméa 0178464-4 PL13 69901 Kannus 100 0,012
Kempeleen kunta 0186002-9 PL 12,90441 Kempele 100 0,012
Limingan kunta 0186553-2 Liminganraitti 10 C, 91900 Liminka 100 0,012
Lumijoen kunta 0186580-7 Kunnankuja 1, 91980 Lumijoki 100 0,012
Muhoksen kunta 0186646-3 Asematie 14, 91500 Muhos 100 0,012
Jokilaaksojen koulutuskuntayhtym& JEDU 0210010-1 PI172,85501 Nivala 100 0,012
Raahen koulutuskuntayhtyma 0210287-9 Tervahovinkatu 2, 92150 Raahe 100 0,012
Pohjoisen Keski-Suomen Verkkopalvelut Oy 1608786-8 Siwlantie 11, 43100 Saarijarvi 100 0,012
Raahen Energia Oy 1609181-6 Ruonankatu 4, 92100 Raahe 100 0,012
Pyhanet Oy 2551191-8 Pyhajarventie 7, 86800 Pyhajarvi 100 0,012
Kuntien Hetapalvelut Oy 2642777-4 Rautatiekatu 3, 84100 Ylivieska 100 0,012
Istekki Oy 2292633-0 Viestikatu 7A, 70600 Kuopio 5 0,001
Keski-Suomen hyvinvointialue 3221318-2 Hoitajantie 1, 40620 Jyvaskyla 5 0,001
NordLab hyinvointiyhtyma 2483868-4 Kiviharjuntie 11 B 5, 90220 Oulu 5 0,001
PPE-Kookki Oy 3319133-3 Kyostintie 4, 84100 Ylivieska 5 0,001
Viitasaaren kaupunki 0208573-0 Keskitie 10, 44500 Viitasaari 0,001
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Asiamiehen toimintakertomus tilikaudelta 1.1.-31.12.2024

Sairaala Novan saatio sr

Sairaala Novan saatio sr. (ent. Keski-Suomen keskussairaalan tukisaatio sr.) on perustettu
v.2017 Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyman valtuuston paatoksella ja valtuusto
hyvaksyi samalla saatiéon peruskirjan ja saannét. Keski-Suomen sairaanhoitopiiri luovutti
tukisaatiolle peruspaaomaa vastaavan summan 50.000 euroa. Tukisaatié merkittiin
saatiorekisteriin 13.4.2017. Tukisaatiolle siirrettiin  sairaanhoitopiirin  hallinnassa olleita
lahjoitusvaroja sekd kayttamattd jaanyttd vanhaa tutkimusrahoitusta (TEVO). Siirtyneita
varoja oli yhteensa 957 955,34 euroa.

Saatidn tarkoituksena on edistad ja tukea Sairaala Novan toimintaa ja sen henkildston
ammattiosaamista sekd ladketieteen, terveystieteiden ja muiden Sairaala Novan
toimintaan liittyvien tieteenalojen tutkimusta ja opetusta. Saation toiminta on
arvonlisaverotonta. Saatio ei maksa vastaanottamistaan lahjoituksista arvonlisaveroa.

Saation tarkoituksena on lisaksi edistaa Keski-Suomen sairaanhoitopiirin - alueen
(11.2023 alkaen Keski-Suomen hyvinvointialueen) sairaanhoitolaitosten
toimintaedellytyksida seka alueen vaestén terveytta ja hyvinvointia.

Sairaala Novan saatié toteuttaa tarkoitustaan mm. jakamalla avustuksia ja apurahoja seka
tukemalla saation tarkoituksen mukaista toimintaa muilla tavoilla. Sairaala Novan saatié
vastaanottaa lahjoituksia, joilla voidaan hankkia mm. laitteita ja tavaroita osastoille ja
poliklinikoille seka tuetaan potilaiden viihtyvyytta tai koulutus- ja tutkimustoimintaa.
Saation ensimmaisen toimintavuoden keskeisia tavoitteita oli tehda saation
tarkoitusta  ja toimintamuotoja  tunnetuksi  yleisoOlle, yhteistydkumppaneille ja
sairaalan henkildstolle seka kaynnistaa saation toiminta jarjestamalla saation hallinnointi
ja aloittamalla viestintatoimet.

Toiminta 2024

Saatidlle siirtyneista lahjoitusvaroista suurin  osa on osoitettu Sairaala Novassa
tehtdvaan ladketieteelliseen tutkimukseen, pitkdaikaissairaiden lasten sairaalahoidon
tukemiseen (sydan- ja syopalapset seka nuoret) -virkistystoimintaan/perheen
tukemiseen ja tarvittavien laakintalaitteiden hankintaan.
Toiminnassa tuettiin  sekd sairaalassa toimivaa OLKA toimintaa seka Kylldon
palliatiivisella osastolla toimivaa vapaaehtoistoimintaa.

Saation tilitoimistona toimii Talenom Oyj.
Saation tilintarkastuksen hoiti Oy KPMG Ab.

Hallinto ja henkilosto

Sairaala Novan saation toiminnan lahtdkohtana on hyva hallintotapa seka avoin ja
[@pinakyva rahaliikenne. Saation hallintoa ohjaavat periaatteet perustuva saatiolakiin ja
saation omiin saantoéihin.

Saation osa-aikaisena asiamiehena toimii Mari Tastula.
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Saation hallitus v.2024

Sairaala Novan saation hallitus edustaa saatidta ja huolehtii saation hallinnosta,
toiminnan  asianmukaisesta  jarjestaytymisesta, tarkoituksen toteuttamisesta
noudattaen lakeja ja saation saantdja.

Hallitus paattaa testamentti- ja lahjoitusvarojen kaytosta, mikali lahjoittaja ei ole
tahdollaan muuta ilmaissut, valvoo varojen hankintaa ja hoitoa seka laatii tilinpaatdksen
ja toimintasuunnitelman.

Kevaalla 2024 Keski-Suomen hyvinvointialueen palvelujohtaja Jyrki Jalkanen jatti
eronpyynténsa elakoditymisensa takia. Sairaala Novan saation hallitus myénsi eron
kevatkokouksessaan ja paatti olla esittamatta ketaan tilalle ja siten saation hallitus
taydentaa itse itseaan saantojen mukaisesti.

Saation hallitus

e Mikko Seppala, saation puheenjohtaja, luottamushenkiloedustaja Keski-
Suomen hyvinvointialue

e Heljd Lundgrén-Laine, johtajaylihoitaja Keski-Suomen Hyvinvointialue

e Anna-Kaarina Autere, luottamushenkiloedustaja Keski-Suomen
hyvinvointialue

e Vesa-Pekka Kangaskorpi, konsernijohtaja, Keskisuomalainen Oyj

e Teemu Toivanen, toimitusjohtaja, LahiTapiola Keski-Suomi

e Jari Ojala, rehtori, Jyvaskylan yliopisto

e Heikki Miettinen, johtajaylilaakari, sosiaali- ja terveyspalvelut Keski-Suomen
hyvinvointialue

e Mareena Paahto, sosiaalihuollon johtaja, sosiaali- ja terveyspalvelut Keski-
Suomen hyvinvointialue

Saation hallitus on kokoontunut v.2024 yhteensa viisi kertaa.

Talous 31.12.2024

Saatiolla oli tilikauden lopussa kayttotarkoitukseltaan
- vapaita lahjoitusvaroja 217 628,76 euroa
- sidottuja rahastovaroja 719 429,69 euroa
- tutkimusapurahoja 131 258,56 euroa.

Lahjoitusvarojen lisdykset on esitetty toiminnoittain varainhankinnan tuottoina ja varojen
kaytté toiminnan muina kuluina.

Rahastoja on lisatty nettoalijadman verran (56 801,18 euroa).

Saatiéssa on toissa osa-aikainen asiamies. Asiamiehelle maksettiin palkkaa, palkkiota ja
korvauksia yhteensa 28 200 euroa.
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Lahipiiritapahtumat

Saatio raportoi toimintakertomuksessaan kaikki lahipiiritapahtumat (suppean l&hipiirin
kanssa) saatiolain ja hyvan hallintotavan mukaisesti.

Sairaala Novan saation tavanomaiset lapipiiritoimet:

- rahankeraysluvan (RA/2023/561) mukaisesti saatid vastaanottaa lahjoituksia
testamentti-, lahjakirja- ja rahalahjoituksina saation pankkitilille

- hallituksen  jasenille  maksetaan palkkiota  saation kokouksista,
kokouspalkkioista voi halutessaan myds kieltaytya.

- tilintarkastajille ja ulkoistetulle taloushallinnolle maksetaan palkkio laskun
mukaan

- tilintarkastaja toimii KPMG Oy Ab.

Vuonna 2024 saatiod ei ole antanut laingja tai sitoumuksia saation ahipiiriin kuuluville.
Saation hallituksen kolmelle jasenelle on maksettu hallituspalkkioita yhteensa 3250 euroa.
Nelja hallituksen jasenta kieltaytyi kokouspalkkioista.

Riskienhallinta

Osa saation palveluista, kuten omaisuudenhoito ja taloushallinnon palvelut, on
kustannustehokkuuden ja parhaimman mahdollisen tuloksen saavuttamiseksi
ulkoistettu.

Palvelujen laatuun liittyvaa riskia alennetaan valitsemalla palveluiden tarjoajat
huolellisesti seka harjoittamalla sadannéllista raportointia ja seurantaa. Sairaala Novan
saation  omaisuudenhoitopalvelut on keskitetty Keski-Suomen  Osuuspankin
varainhoidon yksikoon. Taloudellisia riskeja hallitaan myos hoitamalla saation sijoituksia
suunnitelmallisesti ja hajauttamalla ne ajallisesti, sijoituslajeittain ja maantieteellisesti.

Sairaala Novan saatiolla on tyotapaturma-, ryhma- ja ammattitautivakuutukset
LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtiéssa.

Tyodeldkkeet on keskitetty Keskindinen Tydelakevakuutusyhtié Elo palveluihin.
Taloushallinnon palvelut on keskistetty Talenom Oyj:n 1.1.2023 alkaen.

Rahankerayslupa

Sairaala Novan saation toiminnan pohjana ovat lahjoitukset, joita vastaanotetaan
testamentti-, lahjakirja ja rahalahjoituksina saation pankkitilille:

e tilinumero Fl 43 5290 0220 5442 31 tai

e MobilePay 17895

Rahankerayslupa on jatkuva.

Sadatié vastaanotti v. 2024 raha- ja tuotelahjoituksia seuraavasti:

e 106 kpl MobilePay lahjoituksia, yhteensa 2121 €
o 64 kpl tilille saapuneita lahjoituksia, yhteensa 106 068 €
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o sisaltden 2 kpl testamenttilahjoituksia yhteensa 10 000 €
o sisaltden 3 kpl laaketieteelliseen tutkimukseen saapunutta rahoitusta
yhteensa 140 100 €
= Mecklin / Lynchin syndroomatutkimus 70 120 €
= Seikkulan / Estracis-tutkimus 50 000 €
= Sokka-Isler tutkimus 20 000 €

Laaketieteen tutkimuksien apurahoista on saation hallinnon tilille siirretty overhead
palkkioita seuraavasti:

o muilta saatisilta ja apurahan jakajilta (10 %) 12 000 €
o laakeyhtidilta (15 %) 3 000 €.

Lisaksi saatio vastaanotti suoraan osastoille toimitettuja tuotelahjoituksia kuten leluja,
peleja ja likuntavalineita.

Saation tukemat potilas-, laite- ja tarvikehankinnat

Saatio tuki Sairaala Novan potilashankintaoja v.2024 seuraavasti:

hankittu lastenosastolla joulun viettaville lapsille erilaisia joululahjoja
hankittu lastenosastolle Normal ja CM lahjakortteja rohkeuspalkinnoiksi ja
syntymapaivalahjoiksi seka Finnkinon elokuvalippuja

tuettu Kyllén sairaalan palliatiivisen osaston vapaaehtoisten toimintaa
tarjoamalla vapaaehtoisten koulutuksen kahvitilaisuus

hankittu peleja ja leluja lastenosastolle

tuettu OLKA-toimintaa hankkimalla vapaaehtoisten kayttéon bussilippuja,
parkkilippuja Novan pysakointialueelle ja kahvilippuja Novan kahvioon seka
tuettu OLKA-toiminnan vapaaehtoisten koulutuspaivaa

hankittu alykelloja terapian tukivalineeksi nuorten psykiatrian osastolle
tuettu LIPSYn toimintaa hankkimalla kuulosuojaimia seka leluja
liikuntavalineita aikuispsykiatrian osastolle

hankittu ja asennutettu potilaiden viihtyvyydeksi sydpaosaston hoitotilan
kattoon asennettavia luontokuvatauluja

paivitetty 3 kertaa v. 2024 aikana psykiatrian osaston AistiSiimes-
hijentymistilan materiaaleja

hankitttu LIPSYyn "Piirran tarinan” - satukortteja ja ilmakiekkopeli seka hoidon
tukena kaytettavia aktivointitarvikkeita

hankittu aikuispsykiatrian osastolle fysioterapian tukena kaytettavia sisa- ja
ulkoliikuntavalineita mm. 5 kpl kuntopydria

hankittu kotiutuksen hoitoyksikon vuodeosaston potilashuoneisiin hankittu 4
kpl televisioita

hankittu paivystysosaston eristyshuoneisiin seindkelloja

hankittu psykiatrian potilaiden liikunnallisuutta lisdamaan PlayStation
liikuntapeleja

tuettu vastavalmistuneiden kirurgien "puukkojuhlaa” tdhan tarkoitukseen
annetulla lahjoituksella

tuettu Kyllon sairaalan, kuntoutusosaston viihtyvyytta hankkimalla osastolle
metsa- ja jarvimaisema ikkunateippaukset
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e hankittu vastasyntyneiden teho-osastolle 2 kpl Medin NC3-hengityslaite
kokonaisuuksia

e hankittu paivystysosaston eristyshuoneisiin televisioita ja kelloja

e hankittu vastasyntyneiden osastolle ja teho-osastolle Medela Symphony
rintapumppujen pulloteline

e hankittu lasten sydpaosastolle 3 kpl potilaan hengitysta helpottavia MR850-
laitekokonaisuuksia

e nuorisopsykiatrian vastaanottopalveluiden tukeminen

e hankittu LIPSY:n osastolle Cool Kids: lapsen ja vanhemman tyokirjoja seka
Cool Kids Autismi: lapsen ja vanhemman tydkirjoja hoitotydn tueksi.

Apurahat

Apurahoilla (Mecklin, Seikkula ja Sokka-Isler) tydskenteli vuoden aikana 5 tutkijaa ja
seka tutkimuksia avustavia henkiloita. Paatutkijat vastaavat apurahan kaytosta ja vali-
/loppuraportoinnista apurahan myoéntaneelle taholle (Suomen Sydpasaatio,
Duodecim, Nordic Group BV. Jane ja Aatos Erkko-sdatié) apurahan myontgjan
antamien ohjeiden ja aikataulujen mukaisesti.

Apurahoilla tehtavat tutkimukset lyhyesti esiteltyna:
Jukka-Pekka Mecklin

Tutkimus kohdistuu Lynchin oireyhtymaan sydvanehkaisyn mallina. Kolmannella
raportointijaksolla on valmistunut 12 alkuperaisartikkelia ja 4 katsausta, jotka kasittelevat
perityn alttiuden vaikutusta ilmiasuun seka loydodsten kliinista hyvaksikayttdéa
diagnostiikassa ja syévanehkaisyssa.

Paksu- ja perasuolikasvainten kehitysreitti Lynchin syndroomassa riippuu vahvasti
alttiusgeenistad. Tutkimalla suolentahystysten ehkdisevad vaikutusta adenoomien ja
paksusuolisyévan ilmaantumiseen laajassa PLSD (Prospective Lynch Syndrome
Database)-aineistossa vaikutus havaittiin tehokkaimmaksi PMS2-kantajilla (Meller ym.
2024). PMS2- antajien sydpa todennakodisesti syntyy poistettavissa olevan adenooman
kautta, kun taas suuri osa MLH1-, MSH2-, ja MSH6-kantajien sydvista kehittynee suolen
limakalvon poikkeavista kryptista ilman nakyvaa adenoomaa, usein hyvinkin nopeasti.
Joskus kuitenkin myos jalkimmaisiin geeneihin voi liittya kohonnut polyyppitaipumus, mika
voi selittya kasvainten hankinnaisilla, erityisesti RNF43-geenin muutoksilla Olkinuora ym.
2024).

Olemme tehneet uraauurtavia havaintoja Lynchin oireyhtyman tunnistamisesta henkiléilta,
joilla ei viela ole todettu syopaa. Tama voi perustua suolen limakalvon RNA-muutoksiin
(Pussila ym. 2024), seerumin metaboliitteihin (Jokela ym. 2024) tai seerumin mikro-RNA-
signatuureihin (Sievanen ym. 2024).

Lynchin oireyhtyman kantajien histologisesti normaalilla suolen limakalvolla erityisesti
mitoosia saatelevien geenien aktiivisuus on alentunut, mika saattaa edustaa yhta
varhaisimmista syévankehitysta alulle panevista muutoksista (Pussila ym. 2024).
Tulostemme perusteella kromosomitason epavakaus voi edeltdd kahdentumisvirheiden
korjaushairion kehittymista, mika muuttaa vallitsevaa kasitystd Lynchin syndrooman
suolistokasvainten syntymekanismista.
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Vuosien 2023-2024 aikana tutkimuksesta on julkaistu tieteellisia artikkeleita 12
kappaletta. 3 katsausta, 2 pro gradutyéta, 2 vaitoskirjatyotd, 3 posteriesitysta (kv-
kongressit), 25 tieteellista esitelmaesitysta, 4 keksintdesitysta, patenttia, esiintymisia ja
haastatteluita

Kirjoittaja tutkimusasiantuntija Kirsi Pylvanainen, www.lynchsyndrooma.fi

Heikki Seikkula

Urologian ylilaakari, dosentti Heikki Seikkulan tutkimuksessa nimeltaan ESTRACISE
tutkitaan, miten iholle annosteltava estradioli (naissukupuolihormoni) voi vahentaa
eturauhassydvan hormonihoidon haittavaikutuksia. Tutkimukseen rekrytoidaan yhteensa
310 eturauhassydpapotilasta, jotka randomisoidaan estradiolia saavaan ryhmaan tai
tavallista hoitoa eli vain hormonihoitoa saavaan ryhmaan 12 kuukauden ajaksi.

Seurantakaynnit toteutetaan alussa, 6 kuukauden ja 12 kuukauden kohdalla.
Seurantakayntien yhteydessa mitataan hormonihoidon haittavaikutuksia muun muassa
kyselyiden avulla, mittaamalla kehonkoostumusta, luun mineraalitiheyttq, systeemisia
biomarkkereita ja fyysista toimintakykya. Lisaksi osa porukasta halutessaan voi osallistua
6 kuukautta kestavaan lihasvoimaharjoitteluun. Halukkaat randomisoidaan lihasvoima-
harjoitteluun osallistuvaan tai ei osallistuvaan ryhmaan.

Vuonna 2024 olemme aloittaneet rekrytoinnin ja aineiston keruun Keski-Suomen
hyvinvointialueella ja Jyvaskylan yliopistossa. Vuonna 2025 avaamme kaksi tutkimus-
keskusta lisaa, jotka sijaitsevat Varsinais-Suomen hyvinvointialueella ja Pirkanmaan
hyvinvointialueella.

Heikki Seikkulan tutkimusryhma on myods vuonna 2024 toteuttanut muita tutkimuksia
muun muassa keraamalla aineistoa potilastietojarjestelmastq, joista ensimmainen
julkaisu julkaistiin vuoden 2024 alussa.

Kirjoittaja tutkimusasiantuntija Ilkka Jussila

Tuulikki Sokka-Isler

Reumatologia: Olemme aloittaneet rekisteritutkimuksen pistos- ja tablettimuotoisen
metotreksaatin arkivaikuttavuudesta nivelreumadiagnoosin saaneilla. Tulokset
valmistuvat kevaan 2025 aikana.

Tutkimus kaynnistynyt marraskuussa 2024.

Kirjoittaja ylilaakari Tuulikki Sokka-Isler

Apurahat ja tutkimukset

Lo75 DePuy, Johnsson&Johnsson Company, ASR-lonkkaproteesin tutkimus, apurahoista
kaytetty 1440 euroa Sairaala Novassa erikoistuvien kirurgien "Kirurgian klinikan
Puukkojuhlaan”.
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Tuettu vapaaehtoistoiminta

Sairaala Novan saatid vuoden 2024 aikana kahta eri sairaalaymparistossa tapahtuvaa
vapaaehtoistoimintaa.

Kyllon sairaalan palliatiivisella osastolla tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa tuettiin
vapaaehtoisille tarjottaville kahveilla seka perehdystystilaisuuksien tukemisella.

Sairaala Novassa tehtya OLKA-vapaaehtoistydn toimintaa tuettiin  vapaaehtoisille
suunnatuilla kahvi-, paikallisbussi- ja pysakéintilipuilla.

OLKA-toiminnan vapaaehtoiset Sairaala Novassa toteutui seuraavasti:

vapaaehtoistydhdn kaytetty aika 801 tuntia
vapaaehtoisten tekemat osastokaynnit” 380 kayntia
Sairaala Novassa toimivien vapaaehtoisten lkm. 43 henkildoa
Sairaala Novassa kohdattujen inmisten lkm. 8028 henkilda
OLKA-pisteella kohdattuja ihmisia 338 henkiloa
Ammattilaisten yhteydenotot OLKA-pisteeseen 32 kpl
Yhdistysten teemapaivia Sairaala Novassa 31 kpl
Vapaaehtoisten virkistyksia/tapaamisia 5 kpl
Vapaaehtoisvalmennukset 4 kpl

Y padaula, OLKA-piste, kuntoutusosasto, syopaosastot, hoitokeskus, dialyysiyksikko,
sydansairaala, lastenosasto, koulutusyksikkd

Viestinta

Viestinndssa on v.2024 toteutettu sekd paikallista, monikanavaista kotimaista seka
kansainvalista viestintaa saation omissa kanavissa, joita ovat nettisivut, Facebook, LinkedIn
ja Instagram. Varainhankinnan kampanjointgja ja saation tunnettavuutta on kasvatettu
radio ja sanomalehti Keskisuomalaisessa, Sanoma Median ja Alma Median paikallisissa
kanavissa ja monikanavaisesti someviestinnassa.

sairaalanovansaatio.fi sivuilla
o kavijoita 62 000 henkilda
o 33 000 katselukertaa (vertailuna v.2023: kavijoita 5 000 henkilda, 24 000
katselukertaa)
- Facebook
o kattavuus 74,100 muutos + 65,9 % (v.2023: 51 000 muutos v.2022 +88,6 %)
o sisallén vuorovaikutus 1700 kpl (v.2023 2600 kpl muutos v.2022 +55,7 %)
o vierailuja 3100 kpl (muutos v.2023 + 93,1 %)
o seuragjia 1272 henkilda
o linkkien klikkaukset 680 (+1800 %)
- Instagram
o vuorovaikutus: katselut 11 800 kpl
o kattavuus 4200 kpl (muutos 2024 -32%)
o vierailut 1500 kpl (muutos v.2023 +22,5 %)
o seuragjia 95 henkilda
- LinkedIn
o seuragjia 237 henkilda
o 17 669 nostoa LinkedIn feedissa
o 404 reaktiota
- Google Ads hakukonemainonta
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o 1,11 M mainosnayttda

= 925 000 mobiilinayttdéa

= 264 000 ikaryhmalle +65-vuotiaat
o 625 000 mainosklikkausta
o 103 000 klikkausta

Hallituksen ja asiamiehen allekirjoitukset

Jyvaskylassa 27.3.2025
Mikko Seppala

Helja Lundgrén-Laine
Anna-Kaarina Autere
Jari Ojala

Mari Tastula

Marena Paahto

Heikki Miettinen

Vesa-Pekka Kangaskorpi

Teemu Toivanen
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Signature:

Signature:

Email:

Signature:

Email:

Signature:

Email:

Signature:

Email:

Mikko Seppiti

Mikko Seppald (Mar 27,5075 11:38 GMT+2)

mikko.seppala@colliers.com

Vesa- Pekka Kamaskorp:

‘esa-Pekka Kangaskorpi (Jun 9, 2025 13:16 GMT+3)

vpk@medla.fl

Jari Ojala (ApKB, 2 17:45 GMT+3)

jari.ojala@jyu.fi

Marena Pochito

Marena Paahto (Apr 25, 2025 07:53 GMT+3)

marena.paahto@hyvaks.fi

/,/a»W

mari.tastula@hyvaks.fi

Signature:

Email:

Signature:

Email:

Signature:

Email:

Signature:

Email:

Teenun Towanen

Teemu Toivanen (Apr 3, 2025 13:33 GMT+3)

teemu.toivanen@lahitapiola.fi

Helja Lundgfgh-Laine (Mar 31,2025 08:11 Gf +3)

helja.lundgren-laine@hyvaks.fi

Anna-Kaarina Autere

Anna-Kaarina Autere (Apr 11,2025 11:05 GMT+3)

anna-kaarina.autere@hyvaks.fi

Heikki Miettinen (Mar 27, 2025 17:04 GMT+2)

heikki.miettinen@hyvaks.fi
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Tédmd dokumentti on vapaamuotoinen ja tilinpddtéksestd erillinen vuosikertomusliite, koskien
Tyéterveys Aallon tilikautta 1.1.2024 — 31.12.2024

Olennaiset tapahtumat tilikaudelta

e Tyoterveys Aalto Oy tuottaa kustannusvaikuttavia tyoterveyshuollon palveluja julkisen
sektorin omistajiensa henkilostolle inhouse -yhtiona.

e Tilikausi oli yhtion kuudes tilikausi yhtidittamisen jalkeen.

e Yhtion toimintaympariston osalta kyseessa oli Keski-Suomen hyvinvointialueen toinen
toimintavuosi ja suurimmat palveluiden tuotantoon liittyvdt muutokset tai
tarkennukset liittyivat palveluiden tuotantoon Keski-Suomen hyvinvointialueelle.

e Omistaja-asiakkaiden  henkiloston  tyoterveyshuollon  palveluita  tuotetaan
monituottajamallilla, jossa Aalto tuottaa palveluita itse sekd alueellisen
alihankintaverkoston kautta. Alihankintaverkoston osalta merkittavin tekija
toimintakauden aikana oli koko alihankintaverkoston kilpailuttaminen ja
kumppanuussopimusten uusiminen alihankkijoiden kanssa. Kilpailuttaminen sujui
suunnitellusti ja taytti sille asetetut tavoitteet.

e Tyoterveys Aallon palveluiden tuotannon laajuutta ohjaa omistaja-asiakkaiden
tyoterveyshuollon palveluiden ostamiseen liittyvat budjetit. Padosin Aalto tuottaa
lakisdateisia tyoterveyshuollon palveluita ja rajoitetusti sairaudenhoidon palveluita.
Aallolla on kompetenssi omistaja-asiakkaiden halutessa laajentaa sairaudenhoidon
tuottamista, mutta toimintakauden aikana linjaukset palveluiden sisaltéon ovat
padosin olleet palveluiden sisaltdja karsivia ja vahvasti lakisdateisiin palveluihin
kohdistuvia. Tamd on ymmarrettdvdd huomioiden omistaja-asiakkaiden haastavat
taloudelliset tilanteet.

e Henkiloston korona-aikana alkaneet ettd - ja Ilahityoskentelyn toimintamallit
kehittyivat toimintavuoden aikana. Etana tapahtuvan tyd on muodostunut
olennaiseksi osaksi tydterveyshuollon palveluntuotantoa ja sen sisdltéa. Etdtyd on
mahdollistanut kustannustehokkaampia tilaratkaisuja ja yrityksen vuokraamien tilojen
m2 maara on merkittavasti pienentynyt

e Yhtion palveluntuotantoon liittyen etdpalveluiden ja eTerveyden tuottamien
palvelukokonaisuuksien kasvu toteutui suunnitellusti. Samoin Bl-jarjestelman
kehittyminen mahdollistaa yha paremman palveluiden priorisoinnin ja toiminnan
analysoinnin asiakastahoille.

e Yhtion liikevaihdon kasvusta padosa muodostui Hyvinvointialueen asiakkuuden kautta
ja hyvinvointialueen kasvaneen henkilostomaaran kautta.

Asiakaspalvelu p. 010 207 5200 | www.tyoterveysaalto.fi
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Yhtion toiminnan ja talouden suunnittelu seka operatiivinen palveluntuotanto sujui
yhtiolle asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Yhtion henkilostoasiakkaiden asiakastyytyvaisyys pysyi edelleen erittdin korkealla
tasolla. Samoin Aallon oman henkiloston henkilostotyytyvdisyys on erittdin korkea.

Yhtion tulos on omistajien ja hallituksen tahtotilan mukainen. Yhtio tayttaa sille
omistajien asettamat toiminnalliset ja tavoitteelliset tavoitteet.

Arvio merkittavimmista riskeistd ja epavarmuustekijoista

Asiakkaiden tyoterveyshuollon budjettien rajaaminen ja asiakkaiden rajalliset budjetit
tyoterveyshuollon  palveluiden  hankkimisessa  osaltaan  haastavat Aallon
palveluntuotannon toteuttamista. Keskeisena riskina on, etta asiakkaan budjetti ei riita
asiakkaan palvelutarpeen/sopimusten mukaisten palveluiden tuottamiseen ja kesken
sopimuskauden joudutaan tekemadan sopimuksen rajaamista tai palveluiden
rajaamista.

Hankintalainsdadannoén mahdollinen muutos vaikuttaa merkittavasti omistaja-
asiakkaiden mahdollisuuden pysya sidosyksikko ostajina Aallon palveluille.

Tavoitteiden saavuttaminen

Tyoterveys Aalto Oy:n tilikausi toteutuu suunnitelmallisesti. Inhouse yhtiona Aalto
pyrkii 1ahelle nollatulosta ja liikevaihdon kokoluokka huomioiden on onnistunut tadssa
hyvin.

Yhtion palveluntuotanto vastaa omistaja-asiakkaiden vaatimuksiin ja on yksikkd - ja
kokonaiskustannuksiltaan edullisempaan kuin kilpailuilta markkinoilta ostettaessa.

Yhtio pystyy tarjoamaan tyoterveyshuollon palvelut asiakasrajapinnassa ja kattaa sille
asetetut vaatimukset.

Yhtio tayttaa omistajiensa sille asettamat keskeiset tavoitteet

Arvio tulevasta kehityksesta

Yhtiolla on hyvat edellytykset saavuttaa omistajien sille asettamat tavoitteet.

Asiakaspalvelu p. 010 207 5200 | www.tyoterveysaalto.fi
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