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Keski-Suomen aluevaltuusto hyvaksyi Keski-Suomen hyvinvointialueen strategian kesakuussa 2022 (dia 4). Strategian nykyinen toimeenpano-ohjelma valmistui
kevaalla 2024 (dia 5).

Toimeenpano-ohjelma perustuu hyvinvointialueen strategian menestystekijoihin, joita on kuusi:

1. uudistuminen

2. asukkaat

3.  kumppanuus

4. ihmislahtoiset palvelut
5. henkilosto

6. tieto

Jokaiselle menestystekijalle on tunnistettu erilaisia ohjelmia ja suunnitelmia. Osa niista perustuu lainsaadantéon, osa on ollut toiminnan kaynnistamisen kannalta
valttamattdomia, ja osa tukee Keski-Suomen ihmislahtdisen strategian toteutumista valtuuston hyvaksymien linjausten mukaisesti. Lisdksi kokonaisuuteen sisaltyvat
lapileikkaavat digitalisaatio-ohjelma seka TKKI-ohjelma (tutkimus, koulutus, kehittdminen ja innovaatiot). Tuottavuusohjelma kulkee toimeenpano-ohjelman rinnalla,
mutta se raportoidaan erikseen.

Tassa raportissa kuvataan tiivistetysti viimeisen puolen vuoden 01-06/2025 keskeiset onnistumiset seka ohjelma- ja suunnitelmakohtaisesti vimeisimman kauden
tulokset, tulevat keskeiset tehtavat ja muut toimeenpanossa huomioitavat asiat.

Strategian valiarvioinnin aikana havaittiin, etta toimeenpano-ohjelma on kaytettavyydeltaan koettu hankalaksi eika ole saadun palautteen mukaan palvellut
tarkoitustaan. Toimeenpano-ohjelmia seuraamalla ei ole pystytty seuraamaan strategian etenemista toivotulla tavalla. Lisaksi edelleen heikentynyt talouden tilanne
vahvistaa tarvetta yksinkertaistaa ohjaavia asiakirjoja, selkeyttaa ja tarkentaa tavoitteita ja sopeuttaa myos sitéa kautta toimintaa kaytettavissa olevaan
rahoitukseen.

Aluehallitus paatti kokouksessaan 24.6.2025, etta strategian toteutumista ei jatkossa seurata toimeenpano-ohjelman kautta, vaan seuranta kohdennetaan
keskeisiin toiminnan, talouden ja henkildstoon liittyviin indikaattoreihin, jotka johdetaan hyvinvointialuestrategiasta, laadittavaksi esitettavasta palvelustrategiasta
seka pelastustoimen palvelutasopaatoksesta.

Toimeenpano-ohjelmaan liittyneet muut suunnitelmat (esimerkiksi lakisdateiset hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen suunnitelmat seka henkildstoohjelma) tullaan
seuraamaan ja raportoimaan omina kokonaisuuksinaan.

KESKI-

SUOMEN

HYVINVOINTI-
7.8.2025 ALUE



[visio 20%:

KESKISUOMALAISTEN
KokeMUS HYVIN-
ﬂ oo VOINNISTA TE?-\JE‘(DEGFA

| KESKI-SUOMEN

Me(\(g
| HYVINVOINTIALVE (
#hyvaarkikaikille ) -

#\'vyvaks Ihm19la htsiset

f1=1=1=
?,:.. \ama ﬁ R - Pﬂ vel Mt
ocolll ﬁ? ﬁuﬂ ‘: m .ll O\

R |TYK‘JET

Ao ep JA TURVALLISUUDE%TA

ON MAAN KARKEA.
HYVINVOINTIALUE
ON NETOVOIMAINEN

MiSS\0" | EpIsTANME
HYVINVOINTIA,
TERVE YTTA & TURVALLISUVUTTA

KESKI-SUOMESSA VAWKVUTTAVASTI
R LAAJALLA YHTEISTYOLLA

aqo
"2\
"‘.” “"’l‘ -
T JA TERVEYSEROEN \KAVENTUMINEN
oshtaamme - emme
|h\;(n\'-)\ahto|5esti Toimimme |uotettavia e KESKISUIMALAISTEN KOUEMUS

- ; VEYPESTA &

- avoimesti a vastuullisia HYVINVOINNISTA, TER 3

J’“v ch‘:‘:-:‘eg " Jhteistybssa -)myoS Futeville TORVALLISUUDESTA VAHVISTWY @ ( .
R sukupolville <

Uudistuminen |

Two’\’(—“et :

TOIMINNAN VA IKUTTAVUUS :
JA KVSTANNUSTEROKIKUUS

PALVELUIDEN YHDENVERTAISUUS, )))
SAATAVUUS JA SAAVUTETTAVUUS /

KESKISUOMALAISTEN HYVINVOINTI-

57

SR (.




STRATEGIAN TAVOITTEET

2030

Keskisuomalaisten kokemus omasta
hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja
turvallisuudestaan vahvistuu.

Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja
terveyserot kaventuvat.

Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Toiminnan vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus vahvistuvat

Uudistuminen

Uudistumisohjelma

Jan Tollet

"Toiminnan
tavoitteellinen
kehittdminen ja
uudistaminen”

sisdltden uuden
johtamisen kulttuurin
seka
yhteisovaikuttavuuden

STRATEGIAN TOIMEENPANO-OHJELMA

Valtuustokausi 23-25
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Strategian toimeenpano-ohjelman
tausta ja yhteenveto



Tausta ja yhteenveto

* Strategian neljan paatavoitteen etenemisen seuranta tapahtuu vuosittain tilinpaatoksen yhteydessa. Strategian tavoitteisiin
liitetyt vaestotason mittarit paivittyvat harvoin, mutta niiden avulla on tarkeaa seurata strategian suuntaa, jonka tahtain on
vuodessa 2030.

* Strategiaa tukevat ohjelmat ovat edenneet paaosin suunnitellusti. Keskeisimmat riskit ohjelmien toteutukselle liittyvat
edelleen heikentyneeseen taloustilanteeseen, henkiloston saatavuuteen ja riittavyyteen seka palvelutarpeen kasvuun ja
moninaistumiseen. Useat ohjelmien tavoitteet ovat kuitenkin saavutettavissa nykyresurssein, kun toimintaa uudistetaan ja
ajattelua kehitetaan — mika on myos uudistumisohjelman keskeinen teema.

* Seuraavilla dioilla esitellaan kunkin ohjelmakokonaisuuden keskeiset nostot: onnistumiset sekda huomiota vaativat asiat.
Jokainen ohjelma raportoidaan tarkemmin omana kokonaisuutenaan myéohemmin tassa raportissa.
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Menneen kauden onnistumiset



Menneen kauden keskeisia onnistumisia

Jarjestamisen linjaukset:

e Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset: Ensimmaisen vaiheen palveluverkkopaatoksen mukaisia muutoksia toimeenpantu. Merkittavia onnistumisia
yksittdisten linjausten osalta; raportoidaan seuraavilla dioilla. Jarjestamisen linjausten toteutuminen ensimmaisella valtuustokaudella raportoidaan aluehallitukselle omana
kokonaisuutenaan 12.8.2025.

e Pelastustoimen jarjestamisen linjaukset: Kannonkosken uuden paloaseman kayttoonoton valmistelu (avattu 12.7.2025).

¢ Ensihoidon jarjestamisen linjaukset: Ensihoidon palvelutuotannon siirto hallinnollisesti paivystyksen, ensihoidon ja osastotoimintojen palvelualueelle toteutettu
onnistuneesti.

Henkilostoohjelma: Lahijohtamista on kehitetty ja tuettu mm. talouskoulutuksilla ja tarjoamalla kohdennettuja esihenkilésparrauksia, palvelualuekohtaisia klinikoita seka
esihenkiloperehdytykset jatkuneet (tietoiskut esihenkiléille) , varahenkilostoa rekrytoitu avoimiin tehtaviin valtuuston myontaman 1 milj. euron maararahan turvin,
resurssisuunnittelua tuettu ottamalla tayttélupamenettelyn kayttéon koko organisaatiossa, tama tukenut myds osatyokykyisten henkiléiden uudelleen sijoittumista; vakavien
uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy -kampanja on lanseerattu viestien henkildstolle

Tieto-ohjelma: Uusi monikanavainen asiakaspalveluratkaisu kayttéonotettiin aikataulun mukaisesti vuoden 2025 alusta. Johdon tyopoydan kehittamisessa on toinen nakyma
valmistunut ja kaksi seuraavaa on tyon alla. Vaikuttavuusvalmennukset ovat edenneet soten vastuualueilla. Tekodlyn tiekartta valmistunut yhteistydssa tietohallinnon kanssa.

Digitalisaatio-ohjelma: Digialustan laajentamisen suunnittelutyd on kaynnistetty. Digialusta yhtendistaa hyvinvointialueen digitaaliset palvelut yhdeksi helppokayttoiseksi
asiointikanavaksi. Mobiilisovellus on otettu tuotantokayttoon.

TKKI-ohjelma: Kehittamistoiminnan tuloksellisuutta kasvatettu ja onnistuttu harkinnanvaraisissa rahoitushauissa. 01-06/2025 myonteisia rahoituspaatoksia
kehittamishankkeisiin myonnetty 649 386 e. Yhteisprofessuurien sitouttaminen hyvinvointialueen toimintaan vahvistunut (hankeyhteistyot, tutkijayhteistyo,
yhteistapahtumat, jne.); Tutkimustoiminnan vahvempaa profilointia ja viestintda jatkettu (aamukahvit, podcast, tullaan tutuiksi, yhteiset tilaisuudet, jne.). YTA-tasoinen TKKI-
toiminta organisoitunut. Tiedetoimikunnan toiminta kdaynnistynyt.

Osallisuusohjelma ja kumppanuudet: Henkiloston ideaboksin uusi alusta valmisteltu ja odottaa kayttoonottoa; uusi Keski-Suomen romanityéryhma vahvistaa romanien
osallisuutta ja romanitietoisuutta koko Keski-Suomessa

Jarjest6-, palveluntuottaja- ja kuntayhteistyd: Toteutettiin Keski-Suomen kuntien, Keski-Suomen liito ja hyvinvointialueen valisen puitesopimuksen arviointi ja kdaynnistetiin
uuden sopimuksen sisallon valmistelu




Menneen kauden keskeisia onnistumisia

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelmakokonaisuus:

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma ja —kertomus: Alueellinen hyvinvointikertomus valmistunut. Alueelliset kuntakortit valmisteltu yhteistydssa kuntien kanssa ja liitetty osaksi
kertomusta.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma: yhteistydsopimus Itlan kanssa tehty yhteisovaikuttavuuden edistamiseksi; Perhekeskustoiminta on sisalldllisesti monipuolistunut ja
palvelut kohdistuneet selkedsti; Hoito- ja palveluketjut (lasten ja nuorten mtp ja neps, elamantapaohjaus) valmistuneet ja jalkautus tapahtunut; Lastensuojelun sijoituksissa
perhehoidon osuus kasvanut suhteessa laitoshoitoon. Sijaisvanhempien valmennusryhmia lisatty.

Ikddntyneiden hyvinvointisuunnitelma: Seniorin RAl-itsearviointi otettu kdyttoon ensimmaisena Suomessa; kuntouttavan ja toimintakykya yllapitavan toimintatavan
tehostuminen; etahoivakdyntien lisadantyminen, palveluverkkopaatdsten toimeenpano on edennyt suunnitellusti; seniorikeskusmallin konseptointi ja palvelumuotoilu on
edennyt kuntien ja muiden toimijoiden kanssa

Mielenterveyssuunnitelma: Hoidon tarpeen arvioon ja hoitoon paadsy on nopeutunut hoidon ensimmaisilla portailla kaikkien ikaryhmien osalta, mika on tukenut yhdessa
sovittua hoidon porrastusta ja vastuunjakoa; lahetteet aikuisten (- 5,5 %) ja nuorten (-25,5, %) psykiatrian vastaanottopalveluihin ovat vahentyneet , lastenpsykiatrian
lahetemaara on kasvanut ( +10 %). Kotiin tukemisen tiimit laajentuneet. Asiakkaiden palvelutarpeenarviointi ja liikkuvuus palvelujen valilla tehostunut.

Alueellinen neuvolasuunnitelma: Digitaalista asiointia vahvistettu, potilastietojarjestelman yhtenadistamisen ansiosta pystytaan tarjoamaan tasavertaisia palveluita koko
hyvinvointialueelle. Yhteistyon rakenteita on vahvistettu hyvinvointialueen sisalla (mm. esh) seka kuntien kanssa.

Alueellinen opiskeluhuollon suunnitelma: Nuorten terapianavigaattori otettu laajasti kayttoon toisella asteella; yhteistyota koulutuksen jarjestajien kanssa tiivistetty;
opiskeluhuollon kokonaisuutta kehitetty edelleen (koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ja kuraattori- ja koulupsykologityon yhteistyd) ja kuntien alueellisiin rakenteisiin
sitouduttu.

Uudistumisohjelma:

e Monikanavainen asiakaspalauteratkaisu otettiin kdyttoon 1.1.2025 ja asiakaspalautteen hallintamalli on vakiintunut. Asiakaspalautteiden maara on noussut merkittavasti ja
jarjestelma tuottaa luotettavampaa tietoa hyvinvointialueen palveluiden ja toiminnan kehittamiseen.

e Perhekeskustoiminnan jatkokehittaminen: Sahkdisen perhekeskuksen monipuolistuminen ja liittaminen yhteiseen asiakasohjauksen kokonaisuuteen; Itlan kanssa
yhteisévaikuttavuustyon sopimus tehty ja yhteisdvaikuttavuutta kehitetty; sahkdisen perhekeskuksen monipuolistuminen ja liittaminen yhteiseen asiakasohjauksen
kokonaisuuteen.

e Tyoikaisten kokonaisuus: Koti Kaikille Keski-Suomessa hanke on kaynnistynyt. Asunnottomuustyon kohderyhmaksi on noussut erityisesti nuoret aikuiset miehet. Haatojen
ehkaisemisen yhteisdvaikuttavat pilotit toteutettiin kevaan aikana. Pilotteja jatketaan, arvioitu vaikuttaviksi.

e Seniorikeskustoiminta: Seniorin hyvinvointineuvolan toimintamalli on julkaistu ja toimintaa vakiinnutettu 17 kunnan alueella, 8 hoitajan toimesta
Seniorikeskustoimintamallia ja yhteisty6ta on Iahdetty kehittamaan kaikkien kuntien ja muiden toimijoiden kanssa yhteisdvaikuttavuuden viitekehyksen mukaisesti.



Riskit ja uhat

* Talous
o Merkittava alijaama: Talous on merkittavasti alijgamainen, mika vaarantaa

palveluiden kehittamisen ja toiminnan jatkuvuuden. Valtiovarainministerio paatti
17.6.2025 kaynnistaa arviointimenettelyn hyvinvointialueelle taloudellisen tilanteen
vuoksi.

o Sopeutustarpeet: Tarve selkeyttaa tavoitteita ja kohdentaa toiminnot entista
tarkemmin kaytettavissa oleviin resursseihin. Tarve palveluverkon tiivistamiseen ja
palvelutason ja -myontamiskriteerien tarkasteluun. Vaatii edelleen uudenlaista

johtamistavan kehittamista.
* Henkiloston saatavuus ja riittavyys: Rekrytointihaasteet ja henkiloston riittamattomyys

ovat keskeisia riskeja
e Osallisuuden ja kumppanuuden toimintamallit kehittymassa, mutta rakenteet ovat osin

viela vakiinnuttamatta
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Ohjelma-/suunnitelmakohtainen
arviointi



Yleistilanne

Ohjelmat etenevat paaosin suunnitelman mukaisesti ja edistyvat hyvin. Suurimmiksi riskeiksi tavoitteiden saavuttamiselle nousee
taloudellisen tilanteen lisaksi henkil6ston saatavuus ja riittavyys, palvelutarpeen kasvu seka moninaistuminen.

. . Yleis- . . Yleis- Aika-
Ohjelma/suunnitelma . Ohjelma/suunnitelma .
tilanne tilanne taulu
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Ihmisléhtéiset palvelut

Asukkaat

1. Sote-jarjestamisen
linjaukset

2. Pela-jarjestamisen linjaukset

3. Ensihoito-jarjestamisen
linjaukset

4. Hyvinvointisuunnitelma- ja
kertomus

5. Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma

6. Ikdantyneiden hyvinvointi-
suunnitelma

7. Alueellinen
neuvolasuunnitelma

8. Alueellinen opiskeluhuolto-
suunnitelma

9. Mielenterveyssuunnitelma

Tieto

Lépileikkaavat

Henkilosto

Kumppanuus

Léipileik
kaava

10. Tieto-ohjelma

11. Digitalisaatio-
ohjelma

12. TKKI-ohjelma

13. Henkilostoohjelma

14. Osallisuus

15. Jarjesto-, palvelun-
tuottaja- ja kunta-
yhteistyo

16. Uudistumisohjelma
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Jarjestamisen
linjaukset

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen linjausten tavoitteet:
* Tietoon perustuva palvelutuotanto

* Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset ohjaavat palvelutuotantoa kohti
ihmislahtoista Keski-Suomea

*  Ohjaa sosiaali- ja terveyspalveluiden ensimmadisen vaiheen palveluverkon paatosta ja
toimeenpanoa

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden monituottajuuden ja kumppanuuden uudistaminen,
alueellisen sote-kapasiteetin hyédyntaminen

Pelastustoimen jarjestamisen linjausten tavoitteet:
° Palveluiden kehittaminen tietoon perustuen — riskiperusteisuus ja vaikuttavuus.
e  Henkilostd voimavarana - henkildston saatavuus, osaamisenhallinta ja tyotyytyvaisyys.

e  Keski-Suomen hyvinvointialueen ja Keski-Suomen pelastuslaitoksen veto- ja pitovoima —
ihmisten turvallisuuden kokemus vahvistuu toimivien palveluiden ja positiivisen kuvan kautta.

e  Yhteistyd ja kumppanuudet menestystekijana - pelastustoimi inhimillinen, ammatillinen,
luotettava ja yhteistyota tekeva hyvinvointialueen toimiala.

e Uudistuminen — Laadukas toiminnan ja ihmisten johtaminen seka palvelutuotanto
organisaatiossa
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Uudistuminen

Kumppanuus

Ensihoidon jarjestamisen linjausten tavoitteet:

* Paallekkaisten toimintojen I6ytdminen ja purkaminen

* Aikaviivetavoitteiden toteutuminen palvelutasopaatoksen mukaisesti

* Laatuportti-ilmoitusten seuranta ja reagointi, muistutusten kasittely ja reagointi - laatu

* Laatu ja integraatio: valmistellaan vuonna 2025 aivoverenkiertohairion tunnistamisen ja
hoidon teemaa yhteistydssa ensihoidon-perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
kanssa




Sote-jarjestamisen linjaukset

Laatijat: Kati Kallimo, Anu Pihl, Jarna Virtanen

Ohjelma/suunnitelma

Yleis-
tilanne

1. Sote-jarjestamisen linjaukset

Menneen kauden onnistumiset

* Soten palvelutuotantosuunnitelmassa on kuvattu jarjestamisen
linjauksien toteuttamista palveluittain, palveluiden yhteensovittamisen,
hoidon jatkuvuuden, palvelutarpeen ja vaikuttavuuden seka palvelu- ja
kumppanuusmallien ja digitaalisten palveluiden ja sdhkoisen asioinnin
nakokulmasta.

* Palveluverkkotydn toimeenpanossa konkretisoituu, miten sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisen linjaukset toteutuvat palveluverkon
nakokulmasta toiminnan ja toimipisteiden kehittamisessa.

» Lisdksi talousarviokauden toiminnan toteutus perustuu jarjestamisen
linjauksiin vuoden 2025 talousarvion mukaisesti ja maararahan puitteissa

* Tuotantotapa-analyysin prosessi ja ohjeistus valmistunut. Aloitettu
kuukausittaiset tukiklinikat, jotka ovat kaikille avoimia tapaamisia, joissa
kdydadan prosessia lapi ja jossa on mahdollista esittda kysymyksia

Merkittavia onnistumisia yksittdisten jarjestimisen linjausten osalta, jotka

raportoidaan seuraavilla dioilla, esim:

* Linjausten mukaisesti (JL 1) palvelutarvetta ja sen kehittymista tarkasteltu
kaytossa olevan datan ja indikaattoreiden perusteella. Tietopohjan
laajentaminen, reaaliaikaistaminen ja johtamisen perusta; johdon
tyopoydan ensimmaisen roolipohjaisen nakyman kayttéonotto

* Keski-Suomen hyvinvointialueen mobiilisovellus otettiin kdyttoon, jossa
voi asioida muun muassa sairaanhoitajan, sosiaaliohjaajan tai
fysioterapeutin kanssa (JL 5-7)

* Yhteistyd Itlan kanssa jatkuu yhteisovaikuttavuuden edistamiseksi;
yhteistyosopimus tehty (JL 24)

* Tuotantotapa-analyysin pilotointi vammaisten asumispalveluissa (JL 27).

Jarjestamistehtavan johtamiseksi ja koordinoimiseksi perustettu
ohjausryhma, jossa edustus kaikilta vastuualueilta, taloudesta, viestinnasta
seka strategiasta

Tulevan kauden tehtavat

Palveluverkon muutosten toimeenpano jatkuu ja
palveluverkon pdivittaminen toteutuu osana
vuoden 2026 talousarvion valmistelua seka
soten palvelustrategian paivitysta

Tuotantotapa-analyysin jalkauttaminen osana
monituottajuusmallia seka jarjestamistapojen
kehittdminen (JL25 ja 27). Monituottajuus ja
ostopalvelu -osaamisen vahvistaminen
palvelutuotannossa, strateginen tyokirja
ohjaamassa ostopalveluiden johtamista.

Vammaisten asumispalveluiden tuotantotapa-

analyysin raportti valmis syyskuussa 2025 (JL 27).

Huom: Jatkossa seuranta kohdennetaan
keskeisiin toiminnan, talouden ja henkil6stoon
liittyviin indikaattoreihin, jotka johdetaan
hyvinvointialuestrategiasta, laadittavaksi
esitettavdstd palvelustrategiasta seka
pelastustoimen palvelutasopaatoksesta

Huomiota vaativat asiat

Haasteet henkiloston riittdvyydessa ja rahoituksessa merkittavat
Valtiovarainministerio pdatti 17.6.2025 kaynnistaa
arviointimenettelyn Keski-Suomen hyvinvointialueella

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Merkittavia onnistumisia yksittdisten linjausten osalta;
raportoidaan seuraavilla dioilla

Huomaathan, etta Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen
linjausten toteutuminen ensimmaiselld valtuustokaudella
raportoidaan aluehallitukselle omana kokonaisuutenaan
12.8.2025.

= Etenae suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, ettd tyd j&8 suunnitelmasta jElkeen, saattazs vaikuttaa kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakdisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdntd puuttumista
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Pela jarjestamisen linjaukset

Laatijat: Ville Mensala, Simo Oksanen

Ohjelma/suunnitelma

Yleis-
W ETE

Pela-jarjestamisen linjaukset

Menneen kauden onnistumiset

Pelastustoiminnan 24/7-valmius aloitettiin 6.5.2024 alkaen
Laukaassa ja Saarijarvella seka Viitasaarella 20.9.2024
alkaen. Pelastustoiminnan valmius varmistettiin,
pelastuslain mukaisen pelastustoimen henkildston
kelpoisuusvaatimukset tayttavan henkiléston
rekrytoinneissa onnistuttiin erinomaisesti ja
varallaolojdrjestelmaan kohdistuvia oikeudellisia riskeja
pienennettiin. Paloasemien 24/7-toiminta kdynnistyi
erinomaisesti.

Ensihoitopalvelutuotannon siirtdminen pelastuslaitokselta
sote-toimialan Terveydenhuoltopalvelut-vastuualueelle
valmisteltiin ja toteutettiin vuoden 2024 aikana paatetyn
mukaisesti. Ensihoidon palvelutuotannossa ja yhteistydssa
pelastustoimen palveluiden kanssa ei ole tapahtunut
merkittavia poikkeamia.

Tulevan kauden tehtavat

Keuruun paloaseman pelastustoiminnan 24/7-valmiuden
aloittaminen syksylld 2025 on aluevaltuuston paattaman
pelastustoimen palvelutasopadtoksen kehittamis-
suunnitelman ja TA 2025 mukainen toimenpide vuodelle
2025.

Osana TA 2025 vaikutteisia YT-neuvotteluita ja kuluvan
vuoden taloudellisen tuloksen parantamista Keuruun 24/7-
valmiuden aloittamista karkiyksikkd-toiminnalla ei ehdoteta
toteuttavaksi vuonna 2025 >>> Toimialan TA 2026
valmisteluraamiin ei ole huomioitu Keuruun 24/7-toiminnan
vaatimaa rahoitusta. Toimintavalmiuden puutteet ja
varallaoloriskit pysyvat ennallaan.

Pelastuslaitoksen palvelutuotannon jatkuvuudenhallinnan
turvaaminen (suunnitelmat, harjoittelu, resurssit).

Pelastusviranomaisten vdestonsuojelutehtaviin
varautumisen ja valmiuden kehittdminen.

Huomiota vaativat asiat

Pelastustoimen TA 2026 -valmistelussa ei ole huomioitu toteutettujen
pelastustoimen jarjestamisen linjausten vuoden 2025/2026
kehittamistoimenpiteiden talousvaikutukset. Jyvadskyldn alueen
pelastustoiminnan toimintavalmiuspuutteiden osalta aluehallitus
antanut selvityksen LSSAVI:lle.

Henkildstoresurssit minimissad palvelutuotannon lakisdateisten ja
hyvinvointialueen asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, etta tyd 83 suunnitelmasta jElkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdnta puuttumista

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Kannonkosken uuden paloaseman kayttéonotto (avattu 12.7.2025).
Kiinteistdn omistaa Keski-Suomen hyvinvointialue.

Laukaan, Saarijarven ja Viitasaaren paloasemien pelastustoiminnan 24/7-
valmius aloitettiin vuoden 2024 aikana ja palvelutuotanto toimii
suunnitellusti.
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Ensihoidon jarjestamisen linjaukset R Vieis-

W ETIE

Ensihoidon jarjestamisen
Laatijat: Simo Oksanen, Anssi Aunola, Tomi Kavasmaa linjaukset

Menneen kauden onnistumiset Tulevan kauden tehtavat _ Huomiota vaativat asiat

«  Ensihoidon palvelutuotanto on siirtynyt hallinnollisesti *  Kenttdjohtajien tehtavdakuvan muutoksen vaikutus péaivystyksen ja

paivystyksen, ensihoidon ja osastotoimintojen *  Ensihoidon hallinnon organisoituminen ja tehtavien jaon ensihoitokentdn kanssa tehtdvaan yhteistyohon (tehtaville
palvelualueelle. Siirros ei ole vaikuttanut ensihoidon selvittdminen - toiminnan vakauttaminen vakituisella osallistuminen, fyysinen paikallaolo ja tapaaminen).
henkilostolla. *  Haasteena resurssien saatavuus ja sijaisten kaytto

kentdn toimintaan.
*  Palvelutasopdatoksen aikatavoitteet:

o Paranemista AB-kiireisissa* tehtavissa
taajamissa, huononemista muilla alueilla. C- ja D-
tehtavien tavoittaminen ennallaan.
Tehtavamaarissa AB-tehtavissa mahdollisesti

*  Tilannekeskuksen toiminnan kdynnistaminen.

*  Palvelutasopdatoksen paivitys.

*  Ensihoidon toiminnan kehittdminen (valmius ja
varautuminen)

*  Maakunnan itdisen puolen ensihoidon tuottamistavasta

viahenemists, C ja D ennallaan. Vertailussa 1- padttaminen ja toiminnan jarjestaminen. —— . . .
6/25 ja vuosi 2024 *  Siirtotehtavien valittamisen tavan selvittdminen ja Saavutetut maallt/tmmenplteet

muokkaaminen.
*  Ensihoidon hallinnollinen siirto suoritettu turvallisesti.
*  Hallintohenkildsto vakiinnutettu.

*Kiireellisyysluokat:

A- Korkeariskiseksi arvioitu ensihoitotehtava. Esitietojen
perusteella on syyta epailla peruselintoimintojen olevan
valittdmasti uhattuna. Ajo kohteeseen hélytysajona.

B- Korkeariskiseksi arvioitu ensihoitotehtava.
Peruselintoimintojen hdirion tasosta ei ole varmuutta.
Ajo kohteeseen hélytysajona.

C- Yleistila vakaa tai peruselintoimintojen hairio lieva,
mutta tila vaatii ensihoitopalvelun nopeaa arviointia.

D- Ei peruselintoimintojen hairiéta ja yleistila vakaa,
mutta ensihoitopalvelun tulee tehda hoidon tarpeen

arviointi
KESKI-
= Etenae suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin SUOMEN
S edistyy HYVINVOINTI-
ALUE

= Riski, ettd tyd j&8 suunnitelmasta jElkeen, saattazs vaikuttaa kokonaizaikatauluun tai tuloksiin
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. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakdisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdntd puuttumista



Henkilosto-
ohjelma

Henkilostoohjelman tavoitteet:

* Riittava, osaava, hyvinvoiva, osallistuva ja sitoutunut henkil6sto
oikeissa paikoissa, oikeaan aikaan

* Hyva tyoarjen kokemus: tyon merkityksellisyys, tyotyytyvaisyys
* Turvallinen ja toimiva tydymparisto: rakenteet ja yhdenvertaisuus

* Henkil6stén voimavarojen vahvistaminen: tyokyky, osaaminen,
motivaatio, uudistuminen

* Hyva johtaminen

18 7.8.2025
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Henkilostoohjelma 1/3

Laatija: Eija Heikkild, HR-johtaja

. . Yleis-

Henkilostoohjelma

Menneen kauden onnistumiset

Lahijohtamisen kehittaminen

Esihenkildiden johtamiskoulutukset Hyvaks-akatemissa
jatkuneet suunnitellusti, hyvinvointialueen oma
talouskoulutussarja toteutui

Johtamiskulttuurin luominen ja johtamisen periaatteiden
kehittdaminen, Esihenkildiden pelitapahtumat kaikille
esihenkildille toteutettiin 5/2025

Tietoiskut esihenkildille-tilaisuudet jatkuneet ja mentoroinnin
ohjeistus valmistunut

KV-tukimateriaalit haastattelutilanteisiin, kielen arvioinnin
lomake esihenkiloille laadittu

Kohdennetut esihenkildsparraukset ja palvelualueittaiset
klinikat seka esihenkiloperehdytykset jatkuneet (tietoiskut
esihenkildille)

Esihenkiloperehdytyksen sisallot ovat rakentuneet ja sisallot
ovat kadytettdvissa perehdytysohjelmisto Introssa.

Palkitsemisen kehittaminen

HyvTesin uuden palkkauksen simulointiin osallistuttiin ja
jarjestelyera jaettiin aikataulussa

Sote palkkausjarjestelmien kehittaminen eteenpdin Sote-
liiteuudistuksen jalkeen ja jarjestelyvaraerien kayttaminen
tukien uuteen palkkamalliin siirtymista

Tulevan kauden tehtavat

Lahijohtamisen kehittaminen

Johtamisen kulmakivien/periaatteiden lanseeraus ja niiden
osaamiskokonaisuuksien rakentaminen
Esihenkiloperehdytysten HR:n yhteinen kehitystydn ryhma
aloittaa, tama jo aloittanut?

Esihenkildiden johtamiskoulutukset jatkuvat yhteistydssa
(Gradia, Poke, JYU, Jamk)

Etdjohtamisen ja digiajan johtamisen koulutukset ja tiimi-
valmennus tiiminvetgjille (Jamk )seka vuorovaikutuskoulutus
(Gradia) Johtamisosaamisen kysely esihenkilille -> 9.8.asti
Johtamiskoulutusten vaikuttavuuden arvioinnin mittaristo
kehitetdan yhteistydssa Jamk:n kanssa

Palkitsemisen kehittaminen

HYVTESin, Sote-sopimuksen kehittamiserien

jakaminen uusiutuvaa palkkausjarjestelmaa tukien seka
Sote-sopimuksen palkkoja harmonisoiden
Ladkdrisopimuksen kehittamiseralla jatketaan
palkkausjarjestelman kehittamista ja palkkojen
harmonisointia tukien

Sote sopimuksen uuden palkkausjarjestelman kayttoonotto
loppuvuodesta. Edellytyksena KT:n tyotekijajarjestdjen
sopimusratkaisu asiasta

Palkitsemisen kokonaisuuden tarkastelu
hyvinvointialuetydnantajalla (palkitsemisen muodot,
monipuolisuus, kannustavuus)

Huomiota vaativat asiat

Johtamisjarjestelma/johtamiskulttuurin kuvaus, vastuuhenkilot
seka eri johtamisroolien tehtdvankuvien rakentaminen
Hyvinvointialueen organisaatiokulttuurin/ toimintakulttuurin
maaratietoinen rakentaminen vaatii vield toimia ja vie aikaa —
muutoksen hitaus vastaa eri toimijoiden odotukset
Johtamisjarjestelma- ja organisaatiouudistuksen seka
palveluverkkouudistuksen vaikutus toimintaan

Talouden haasteet seka toistuvien yt-neuvottelujen vaikutus
henkilostoon ja toiminnan kehittamiseen

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Hankkeet hyvdssa vauhdissa, vuoden 2025 hankkeiden ovat
kdynnistyneet

Varahenkil6sto tydkaluna dkillisiin poistumiin vakiintunut ja
yhteistyo vastuualueiden parantunut luottamuksen
lisddntymisen myota

Hyvaks Akatemia: Yhdessa Hyvaks - [aajennetun johtoryhman
valmennus pdattynyt -eteneminen johtamiskulttuurin luomiseen
ja johtamisen periaatteisiin

Oppilaitosyhteistyota lisatty onnistuneesti

Perehdytysprosessi kuvattu ja Intron kdyttdonottoa laajennettu
Tyohyvinvointia tukevia kdytantoja otettu kayttdéon (Mita kuuluu
kyselyt jatkuvat, Hyvan tyon ohjelman valmennukset
kdynnistyneet, Kiila-kuntoutus toimintamallin ja
hyvinvointialueen omien kohdennettujen ryhméakuntoutukset
(KILA) alkaneet
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Henkilostoohjelma

Laatija: Eija Heikkilé

2/3

Menneen kauden onnistumiset

Ty6voiman hankinnan kehittaminen

Varahenkildst6a rekrytoitu avoimiin tehtdviin valtuuston
myontaman 1 milj. euron maardrahan turvin
Keikkalaisuuden kehittdaminen ja vuokratyovoiman
hakeminen vastuualueiden valmiuksien mukaisesti
Varahenkilostoyksikkoon hoitajien dkillisten poissaolojen
vuokratyévoiman koordinointi ikdantyvien ja vammaisten
palveluissa aloitettiin helmikuussa

Varahenkildstdn kiertoalueita arvioidaan tavoitteena
vahentaa palveluyksikoiden tupla- ja halytyskorvattavien
vuorojen tarvetta

KV-tydvoiman rekrytoinnin hankinta siirtyy tulevaisuuteen
tyévoimatilanteen parannuttua loppuvuonna 2024

Resurssisuunnittelun kehittaminen

Ty6vuorosuunnittelun kehittdminen: Titania sahkdinen
asiointi 100 % kaytossa

Tyovuorosuunnittelujarjestelman kilpailutuksen valmistelu
Tayttolupamenettelyn kdyttéonotto koko organisaatiossa
aloitettiin hyvinvointialueen toimialoilla avoimeksi tuleviin
tehtaviin

Ty6nantajamielikuvan kehittamissuunnitelma tehty

Tulevan kauden tehtavat

Tyovoiman hankinnan kehittaminen

Tyovoiman saatavuuden parantamisen keinona
oppilaitosyhteisty6ta jatketaan edelleen

Tyonantajakuvan ja rekrytointimarkkinoinnin tyo jatkuu
suunnitelmallisesti

Varahenkilostoyksikon toiminnan kehittamiseksi selvitetaan ja
mahdollisesti pilotoidaan sahkoista jarjestelmaa, jossa pystytdan
hallinnoimaan varahenkil6st6a, keikkalaisia ja vuokratyévoiman
hakemista nykyisten erillisten jarjestelmien sijaan. Mahdollistaa
yksikon toiminnan kehittamisen ns. Tilausyksikon suuntaan

Monimuotoisuustaitojen edistaminen (johtaminen ja
tyoyhteisot, kv-tyontekijoiden kielentuen mallien kehittaminen)
-> sis. myos tyoolosuhteiden kehittdmiseen

Suomen kielen tuen toimintamallien laajentaminen, S2-
opettajan tukemana yksikoihin, joissa kv-tyontekijoita.

Resurssisuunnittelun kehittaminen

Perehdytysvastaavien koulutusten ldhikoulutukset

Ennakoivan henkilostésuunnittelun kehittdminen
(tayttolupamenettely, uudelleensijoittaminen,
resurssisuunnittelu ja muutosten toteuttaminen)

Toiminta- ja taloussuunnittelun yhteydessa kehitetdan
henkilostobudjetointia seka tydvoiman tarpeen ennakointia
Henkilokierron toimintamalli sisdisen liikkuvuuden tukemisessa

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, etta ty0 j83 suunnitelmasta jélkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

(NV-TERIYLUITILI SULETT KRAIIS>d VIIVASLYI TTUILA]JdTTHLOILUSTTIUULURKSETNT VUURSI)

= Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakdisyydelld projektin laatuun; vaatii valitonta puuttumista

——Saavutetut maalit/toimenpiteet

(jatkuu edelliselta dialta)

* Tyokykyjohtamisen osaamisen kehittamisessa tuotettu
mallinnus tyohyvinvointikyselyn tulosten ja
kehittamistoimenpiteiden kasittelyyn

* Ladkarisopimuksen uraporrasjarjestelman kdyttéénotto
hyvinvointialueiden etujoukoissa

* Yhdessa Hyvaks - laajennetun johtoryhman
valmennus toteutettu ja eteneminen johtamiskulttuurin
luomiseen ja johtamisen periaatteisiin

* Tehtadvakohtaisten palkkojen harmonisointia on pystytty
toteuttamaan jarjestelyerilla

* Harmonisointi saatiin loppuun HYVTES: ss3, LS hyvin pitkalla
(valmis syksyn 2025 aikana) ja SOTE-sopimuksessa palkkaeroja
kavennettu merkittavasti)

KESKI-
SUOMEN
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Henkilostoohjelma 3/3

Laatija: Eija Heikkilé

Menneen kauden onnistumiset

Tyohyvinvointia ja ty6olosuhteita tukevien kdytantéjen
kehittaminen

* Tyokykyjohtamisen jarjestelman kayttoonoton hankinnan
valmistelu saatu paatdkseen ja hankinta toteutuu
tyoterveyshuollon palvelukokonaisuudessa.

* Tyohyvinvointi- ja tyokykyjohtamista kehitetdan yhteistydssa
eri asiantuntijatahojen kanssa ja kehittamishankkein.
Esimerkkind Hyvan tyon ohjelman tyoyksikkdkohtaiset
valmennukset ja tyonjakopilotit ovat kdynnissa.

* Tayttolupaprosessi uutena toimintakdytanténa on tukenut
osatyokykyisen uudelleen sijoittumista.

* Heti —purku toimintamallin tyoyksikkdkoulutuksia on jatkettu
vahvistaen tydyhteisén omaa osaamista.

* Kiila —kuntoutuksen toimintamalli valmistui ja
ensimmadiset hyvinvointialueen omat ryhmakuntoutukset ovat
kdynnistyneet. Vuoden 2026 ryhmien suunnittelu on
kdynnistynyt.

* Vakavat uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyksi

kampanja on lanseerattu viestien henkildstolle ja esihenkildille.

Toimintaohjeet on paivitetty.

Tulevan kauden tehtavat

Tyohyvinvointia ja ty6olosuhteita tukevien kdytdntojen
kehittiminen

* Tyokykyjohtamisen jarjestelman kayttoonotto yhteistyossa
TyoterveysAallon kanssa. Tyokykyjohtamisen oppimispolku
syksylla pakollisena esihenkilokoulutuksena
tyokykyjohtamisosaamista vahvistaen.

* Pulssikyselyn kayttéonoton suunnittelu ja toteutus Mita
kuuluu -tydhyvinvointikyselya tdydentéen
henkilostokokeman mittaamista.

e Tyobhyvinvointi- ja tyokykyjohtamista kehitetdan
verkostoyhteistyona ja kohdennetuin kehittamishankkein
Tyoterveyslaitoksen, Kevan, STM:n ja oppilaitosten kanssa.

* Vakavat uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy -
kampanja jatkuu laajentuen ulkoiseen viestintaan.
Tyoyhteisoja tuetaan tarkastelemaan omia
turvallisuusohjeita. Lisaksi tuotetaan materiaalia
tyoyksikoiden kayttoon

* Suomen kielen tuen toimintamallien laajentaminen, S2-
opettajan tukemana yksikoihin, joissa kv-tyontekijoita.

* Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman laadinta vuosille
2026-2027. Hyodynnamme tassa tyoterveyslaitoksen Kohti
tasa-arvoista vanhemmuutta ja perheystavallista tyoelamaa
— CARE4CAREER kehittamishanketta.

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, etta tyd j23 suunnitelmasta jélkean, saattaz vaikuttaa kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakdisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdntd puuttumista
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Tieto-ohjelma

27

Tieto-ohjelman tavoitteet:

Tuodaan tietotarpeiden kartoittaminen saannénmukaisesti,
toistettavaksi toiminnoksi

Edistetaan kirjaamiskattavuutta seka yhtenaistetaan
kirjaamiskaytannot ja -ohjeet. Varmistetaan hyvinvointialueen
rahoitukseen vaikuttava tiedon dokumentointi.

Kehitetddn monikanavaisen asiakaskokemus-/palautetiedon hallintaa
ja mahdollistetaan sen systemaattinen hydédyntaminen palveluiden
kehittamisessa ja jatkuvassa parantamisessa.

Tuodaan tiedolla johtamisen osaamisen kehittaminen osaksi kaikkea
esimieskoulutusta ja perehdytysta. Vahvistetaan tiedolla johtamisen
osaamista kunkin oman johtamistehtavan nakokulmasta.

Tehostetaan systemaattista laatu-, vaikuttavuus-, ja
kustannusvaikuttavuustiedon tuotantoa, analysointia ja
hyodyntamistad. Tuodaan vaikuttavuusmittarit osaksi kaikkea
palveluiden kehittamista.

Kehitetdaan sosiaalihuollon raportointia mm. toiminta- ja
kustannustiedon yhdistamisen osalta.
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Tieto-ohjelma

: . Yleis-

3 ) ) Tieto-ohjelma
Laatija: Simo Reipas

Menneen kauden onnistumiset

*  Onnistumisia projektikokonaisuuksien alla mm:

Asiakaspalautteen hallinnan ratkaisun
tietojarjestelma kayttéonotettiin 01/25,
toimintamalli on vakiintunut ja palautteita
saadaan merkittavida maaria.

Johdon tyopoydan kehittamisessa on toinen
nakyma julkaistu.

Vaikuttavuusvalmennukset edenneet sotessa.
Tekodlyn tiekartta valmistunut yhteistydssa
tietohallinnon kanssa.

Tekoédlyn STM-rahoitteiset projektit (2 kpl
"reaaliaikainen tulkkaus" ja "ammattilais-
kuiskaaja") edenneet koekayttovaiheeseen.
Kirjaamisen laadun osalta jarjestettiin useita
koulutuksia seka infotilaisuuksia kirjaajille ja
esihenkilGille seka paivitettiin kirjaamista
koskeva ohjeistus yhdessa professiojohtajien
kanssa. Lisdksi toteutettiin 05/25 kaikille
kirjaamistehtdvaa tekeville kysely kirjaamisen
haasteista ja onnistumisista (kysely toteutetaan
vuosittain), ohjaamaan kirjaamisen laadun
kehittamista.

Tulevan kauden tehtavat

Projektikokonaisuuksien lapivienti niiden
suunnitelmien mukaisesti, kuten mm.

Johdon ty6poydan toteutuksen jatkuu
seuraavilla rooleilla (palvelu- ja vastuualue-
johtaja), liséksi tyopoydalle ollaan toteuttamassa
lapsibudjetoinnin nakymaa.

Yhdessa taloushallinnon ja HR:n kanssa
edistetdadn ns. LUVN:n mallin mukaista talouden
ja toiminnan seurannan / controller -toiminnan
yhdistamista hyodyntaen johdon tyopoytaa.
Tietoaltaan kdyttoonotto jatkuu yhdessa tieto-
hallinnon kanssa.

Vaikuttavuusvalmennukset jatkuvat ns.
vaikuttavuuden vuosikellon mukaisina

Tiedolla johtamisen valmennusten ohjelman
toteutus jatkuu.

Tekoalypilotoinnin jatko STM:n rahoituksen
pohjalta seka tekodlyn periaatteiden ja
linjausten laatiminen YTA-yhteistyona.
Kirjaamisen laadun hallinnan toimintatapojen ja
organisoitumisen jatkokehittaminen, erityisesti
uuden soten ylildaakariresurssin integroiminen
toimintaan.

Huomiota vaativat asiat

Tieto-ohjelman toimenpiteitd on jouduttu priorisoimaan
rajallisten resurssien johdosta. Erityisesti tama vaikuttaa osan
tavoitteista saavuttamisen aikataulun myohentymiseen.
Tieto-ohjelmasta erillisena projektina kaynnistettiin syksylla
2024 analyysi, joka keskittyy HVA:n rahoituspohjaa koskeviin
tarvevakiointitietoihin, erityisesti pitkdaikaisdiagnoositietojen
laadun seurantaan. Taman analyysin tuloksena rikastettiin
12/24-02/25 aikana vuosien 2022-2024 diagnoositietoja (n.
30 000 diagnoosilla vuosi 2022). Lisdksi 05/25 tehtiin analyysi
vuosien 2019-2021 vastaavista tiedoista, jonka tuloksena
arvioitiin pitkaaikaisdiagnooseja puuttuneen n. 20 000
diagnoosia vuositasolla. Lisaksi valmisteltiin vuoden 2025
rahoituspaatoksesta (perustuu vuoden 2022 tietoihin) oikaisu-
vaatimus STM:lle ja edelleen valitus hallinto-oikeuteen.

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Johdon tyopdydan uuden roolipohjaisen ndkyman (palvelu-
paallikko) julkaisu 03/25

Tietojohtamisen valmennusten sisdaltomoduulit valmistuneet,
valmennukset kaynnissa.

Vuosien 2022-2024 pitkaaikaisdiagnoositiedot rikastettu
THL:lle.

Sote-suoritekasikirja valmistunut ohjaamaan kirjaamista.

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, etta tyd 83 suunnitelmasta jElkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdnta puuttumista
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Digitalisaatio-

ohjelma

Digitalisaatio-ohjelman tavoitteet:
* Ammattilaiset ohjaavat asiakkaan ensisijaisesti digipalveluihin

 Digitaaliset asiointi- ja hoito- palvelupolut ovat kiintea osa
palvelutuotantoa

* Tuetaan kotona asumista ja edistetdan hyvinvointia ja terveytta

* Digitaaliset palvelut korvaavat puhelinpalvelut ensisijaisena
vaihtoehtona

* Digitaalisten palvelujen toiminnallistaminen on keskeinen
johtamisen tukema keinovalikoima

24 7.8.2025
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Digitalisaatio-ohjelma

Laatija: A-P Paananen

Menneen kauden onnistumiset

- . Yleis- Aika-
Ohjelma/suunnitelma .
tilanne taulu

Digitalisaatio-ohjelma

Digipalveluiden kehitys ja kdytté6noton tukeminen

. Digialustan kayttoonottoprojektissa toteutettiin
HYVAKS:n mobiilisovellus ja digitaalisen asiointialustan
tuotantokayttéonoton ensimmainen vaihe on toteutunut
odotusten mukaisesti. Alustan laajentamisen suunnitteluty6
kdynnistetty ja viestintdsuunnitelman mukaiset toimet on
kdynnistetty. Digialusta yhtendisti hyvinvointialueen digitaaliset
palveluita helppokayttdiseksi asiointikanavaksi.

. Puhelinrobotti-palvelun hankintaprosessi on saatu paatdkseen
ja kayttoonotto on aloitettu

Digi-yhteentoimivuuden rakentaminen:

Digi-arkkitehtuurity6 on toteutunut digialustan rakentumisen
myota ja laajentumisessa on toteutettu Digi-arkkitehtuurityota
suunnitellusti
Vanhojen ja tehottomien digipalveluiden tunnistaminen ja
luopuminen: Omaolo on poistunut kdytosta, Forsante
esitietolomake-palvelu on irtisanottu ja korvattu digialustaratkaisun
mukaisilla palveluilla

Digiturvallisuuden varmistaminen ja riskien hallinta

* KyberSote-hankkeessa on aloitettu koulutukset. Hankkeen
padtavoitteena on edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioiden varautumista kyberuhkiin, palveluiden jatkuvuutta
seka potilasturvallisuutta.

* Digiturvamallin kayttéonotto on tukenut tiedonhallintamallin
rakentumista

* Sote-lokitietojen automaattinen tekoalyyn perustuva
kdytonvalvonta on tuotannossa

* Aloitettu NIS2:en (EU:n kyberturvallisuusvaatimukset) mukaiset
tietoturvan kehittamisen toimenpiteet vuodelle 2025

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Rizski, etta tyd j83 suunnitelmasta jElkesn, saattas vaikuttazs kokonaizzikatauluun tai tuloksiin

Tulevan kauden tehtavat

« Digialusta laajentuu kattamaan koko hyvinvointialueen
alueen digipalveluratkaisut

e Digialustan mukaisten palvelujen kayttoonotto
laajenee hyvinvointialueen toiminnoissa ja
mobiilipalvelujen kadytto laajenee merkittavasti (mm.
viestinndn tehostamistoimien kautta)

e Digialustalle kyvykkaan hoidon tarpeen arvioinnin
palvelun toteutus

¢ Hyviksen (ent. Digipalveluportaalin) korvaaminen on
paaosin toteutunut

Huomiota vaativat asiat

* Organisaatiomuutosten myo6ta digiohjelman
johtamiskyvykkyyden kehittamista

on tarkennettava tukemaan paremmin uudistettua
johtamismallia

*Toimintaprosessien resurssit ovat kustannuspaineiden
ja palvelujen uudistumisen keskella kovin niukat.

* PTJ:n yhtendistymisen myota (POKE-PT)
tuotantokayttd) mahdollistetaan yhtendisemmat
digipalveluprosessit ja digijohtamisen kyvykkyydet

Saavutetut maalit/toimenpiteet

* Digialusta on otettu tuotantokayttoon

* Mobiilisovellus on otettu tuotantokaytt6on

* Omaolo on poistunut kaytosta ja kustannussaasto
tdman osalta on toteutunut suunnitellusti

. = Merkittavid haasteita tai rizkejd, jotka vaikuttavat suurella todennakaisyydelld projektin laatuwn; vaatii valitdnta puuttumista
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TKKI-ohjelma

TKKI-ohjelman tavoitteet:

Mahdollistetaan tutkimuksen tekeminen monipuolisemmin ja
tiilviimmin osana arjen tyota seka luodaan puitteet tulosten
laajemmalle hyodyntamiselle kehittamis-, koulutus- ja
innovaatiotoiminnan perustana

Vahvistetaan ja laajennetaan TKKI-toimintaa koko
hyvinvointialueella (pth, sos.huolto, pela, terveyden edistaminen)
seka kehitetdadan mittarit ja seurantaperiaatteet vaikuttavuuden
arvioimiseksi

Tiivistetdaan ja vahvistetaan yhteistyota yliopistollisten sairaaloiden,

korkeakoulujen, oppilaitosten ja muiden
asiantuntijaorganisaatioiden kanssa seka koko itdisen
yhteisty6alueen toimijoiden kanssa.

Mahdollistetaan oman osaamisen kehittaminen entista
monialaisemmin ja monipuolisemmin perustuen tutkimuksen ja
kehittamistoiminnan tuloksiin

Luodaan puitteet kokeilukulttuurille ja innovaatiotoiminnalle
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TKKI-ohjelma

Laatijat: Toni Ruohonen, Emilia Nygren

Ohjelma/suunnitelma

Yleis-
tilanne

TKKI-ohjelma

Menneen kauden onnistumiset

*  Uuden tutkimusyhteistyon ja innovaatioiden alusta
Tiedepisteen toiminta vakiintunut. Tiedepiste on
digitaalinen alusta, joka kokoaa yhteen tutkijat, opiskelijat
ja hyvinvointialueiden toimijat edistimaan yhteistyota ja
luomaan ratkaisuja yhteiskunnallisiin haasteisiin)

*  Yhteisprofessuurien sitouttaminen hyvinvointialueen
toimintaan vahvistunut (hankeyhteistyot, tutkijayhteistyo,
yhteistapahtumat, jne.)

*  Tutkimustoiminnan vahvempaa profilointia ja viestintda
jatkettu (aamukahvit, podcast, tullaan tutuiksi, yhteiset
tilaisuudet, jne.)

*  Yhteistydsopimukset oppilaitosten kanssa edenneet
(Gradia)

* lkdihmisten hyvan arjen opetus- ja tutkimuskeskuksen
Living Labin konseptitydn edistdaminen ja prosessien /
toiminta-mallien tarkempi maarittely

*  Kehittdmistoiminnan rakenne, toimintamallit seka prosessit
maadritelty. Projektijohtamisen mallin raamit luotu.

*  Vahvistettu kehittamisen yhteistyota Keski-Suomessa eri
toimijoiden kanssa seka YTA-tasolla. Kuntayhteistyota
hankehakujen osalta tiivistetty.

*  Kehittdmisen painopisteet vuodelle 2025 maaritelty
(sote+pela), nédma priorisoidaan ah:n painopisteiden seka
strategian toimeenpano-ohjelman seka
tuottavuusohjelman rinnalla.

*  Kehittamistoiminnan tuloksellisuutta kasvatettu ja
onnistuttu harkinnanvaraisissa rahoitushauissa. 01-06/2025
my®dnteisia rahoituspaatoksia kehittamishankkeisiin
myoénnetty 649 386 e.

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hywin

= Riski, ettd tyd j&§ suunnitelmasta jElkesn, saattaz vaikuttazs kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

Ikdihmisten hyvan arjen opetus- ja tutkimuskeskuksen
Living Labin konseptityon edistaminen

TKKI-toiminnan nakyvaksi tekemisen edistaminen ja
oppilaitos-/sidosryhmayhteistyon edelleen tiivistdminen
Tiedetoimikunnan prosessien luominen ja
vakiinnuttaminen jatkuu.

Yhteistyon yhteisprofessoreiden kanssa sitominen PMO-
toimintaan.

Tiedepisteen toiminnan laajentaminen

Henkiloston Ideaboksin edelleen kehittaminen
YTA-sopimuksen TKKI-osion edistaminen, TKKI-
neuvottelukunnan ensimmadinen kokous

Otetaan kayttéon projektihallinnan tyovaline seka
toimintamalli, joka vahvistaa lapinakyvyytta, raportointia
seka kehittamisen strategista priorisointia

Madritelldan ja otetaan kayttoon

kehittamistoiminnan vaikuttavuuden seurannan mittarit.
Lisatdaan kehittamistoiminnan lapindkyvyytta myos
sisdisen kehittdmisen osalta, ja tuodaan kumppaneille
konkreettisesti nakyvaksi hva:lla tehtava kehittamistyo
esimerkiksi viestinndn keinoin.

Jatketaan laajan verkostotyon edistamistd ja
kehittamistoimien yhdessa eteenpdin viemista
oppilaitosten, kuntien, jarjestdjen ja Keski-Suomen liiton
kanssa.

Jarjestetdadn YTA-yhteinen EU-rahoitushakujen
tapahtuma, ja pyritddn vahvistamaan Keski-Suomeen
haettavien EU-rahoitusten kasvua

Huomiota vaativat asiat

Riippuvuussuhteita muiden toimeenpano-ohjelmien ja eri
toimijoiden toimenpiteiden kanssa, joilla saattaa olla vaikutusta
erityisesti aikatauluihin.

Kokonaisuutena TKKI-toiminnan tarve- ja strategialdahtdisyyden
varmistaminen ja yhteisten prosessien luominen myos tutkimuksen
osalta

TKKI-ohjelman ja -toiminnan nivominen vahvemmin kansallisiin TKKI-
suuntaviivoihin Terveys- ja hyvinvointialan kasvuohjelman mukaisesti.
TKKI-paallikko irtisanoutunut, joten ohjelman koordinaatiota
jarjestelldadn uudelleen.

Saavutetut maalit/toimenpiteet

YTA-tasoinen TKKI-toiminta organisoitunut.
Tiedetoimikunnan toiminta kdaynnistynyt. Tiedetoimikunnan tehtavana
on edistaa ja ohjata hyvinvointialueen tutkimus- ja
kehittamistoimintaa.
TKKI- ohjelmaan kirjatut kehittdmisen tavoitteet on saavutettu:

=  Rakenteet ja toimintamallit luotu

= Kehittamistoiminnan panostukset kasvaneet

= Kehittamistoiminta on vaikuttavaa

= Yhteisty6 kehittdmisessa vahvistunut
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Osallisuus-ohjelma &

kumppanuudet

Osallisuusohjelman tavoitteet:
* Osallisuusrakenteiden kehittaminen
* Toimintamallien ja —tapojen yhdenmukaistaminen

* Vaikuttamistoimielinten vaikuttamismahdollisuuksien arviointi ja
vahvistaminen

* Osallisuuskulttuurin vahvistaminen: henkil6st6, asiakas ja asukas

* Kumppanuuskulttuurin edistaminen palveluissa

Jarjesto-, palvelutuottaja- ja kuntayhteistyo:
* Kumppanuuksien ja laaja-alaisen yhteistyon vahvistaminen

* Monipuolisen ja laajan kumppanuusverkoston aktiivinen kehittaminen ja
hyodyntaminen mm. Yrittdja- jarjesto-, ja hankintafoorumit

28 7.8.2025
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Jarjesto-, palveluntuottaja- ja kuntayhteistyo mm

Jarjesto-, palveluntuottaja- ja

Laatijat: Nina Periinen, Arto Lampila, Anna-Liisa Heiskala

Menneen kauden onnistumiset

Tulevan kauden tehtavat

kuntayhteisty6

Kuntayhteistyo

* Toteutettiin aluehallituksen kuntakierroksen Petdjaveden
vierailu

e Jamsan asukastilaisuus

* Toteutettiin Keski-Suomen kuntien, Keski-Suomen liiton ja
hyvinvointialueen vilisen puitesopimuksen arviointi ja
kdynnistetiin uuden sopimuksen sisdllon valmistelu

* Verkostotydssa edistetty valtuustokauden kattavan
yhdyspintatydn sekd hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisen tyon vuosikellon mukaista
yhdyspintatyota

Jarjestoyhteistyo

* Hyvinvointialueen jarjestdjen toiminta-avustushaun lapivienti
ja myodnnettyjen avustusten vieminen maksuun.

* Ruoka-avun valtionavustuksen vuoden 2024 maksatukset ja
loppuselvityksen jattdminen sosiaali- ja terveysministeriolle.

* Ruoka-avun valtionavustuksen haku vuosille 2025 ja 2026,
sopimusten laatiminen toimijoiden kanssa

Yritysyhteistyo
* Sovittu yritysten kanssa kdytavat ensimmainen hytetu-
neuvottelu palveluntuottajafoorumin syyskuulle

Yhteiset

* Sovittu vuoden 2025 hytetu-neuvottelujen ajankohdat
yhdessa kuntien kanssa loka-marraskuulle

* Sovittu kaynnistyneelle valtuustokaudelle hyvinvointialuelain
14§ mukaisen yhteistyoneuvottelun ajankohta (24.10.)

* Hyvinvointialueen avustusohjeen paivitys

e JarjestOjen toiminta-avustushaun avaaminen vuodelle
2026

e Ruoka-avun valtionavustuksen 1. valiraportti

*  Vuoden 2024 toiminta-avustusten raportointi

e Lakisaateisten jarjestamislain 6 ja7§:n mukaisten hytetu-
neuvottelujen ja hyvinvointialuelain 14§ mukaisten
yhteistyoneuvottelujen toteutus

* Verkostotyon ja lakisaateisten neuvottelujen kautta
yhteisten hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamisen tavoitteiden seka strategisten tavoitteiden
asettamisen, vastuunjaon ja seurannan kdytantdjen
varmistaminen

* Palveluntuottajafoorumin seka jarjesto- ja
seurakuntafoorumin toiminnan kdynnistaminen

* Osallistuminen hyvinvointialueen strategiaan,
palvelustrategiaan ja palveluverkkoon liittyvaan pdivitys-
ja laatimistyohon kumppanuuksien ndkdkulmasta

Huomiota vaativat asiat
Yksikko haavoittuvainen henkildstoresurssin osalta, vastuualueet yhden
henkilon vastuulla, ei sijaisjarjestelyja
Kumppaneiden osallistamisen varmistaminen osana valtuustokauden
vaihtumiseen liittyvaa ohjaavien asiakirjojen pdivittamista
Uusien foorumien kayttédnoton onnistumisella suuri merkitys
Ministerion edellyttdma taso valtionavustuksen raportoinnista on
kuormittava pienille vapaaehtoispohjaisille ruoka-aputoimijoille
STEA:n avustuksiin kohdistuvat muutokset tulevat vaikuttamaan myos
keskisuomalaiseen jarjestokenttdan voimakkaasti

Saavutetut maalit/toimenpiteet

*  Ruoka-avun valtionavustusprosessi vuoden 2024 viety loppuun
e Jarjesto- ja seurakuntafoorumin ja palvelutuottajafoorumin
toimintalinjaukset hyvaksytty aluehallituksessa

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hywin

= Riski, etta ty0 j83 suunnitelmasta jElkeen, saattaz vaikuttaa kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittdvid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todenngkdisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdntd puuttumista
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Osallisuusohjelma

Laatijat: Nina Perdinen ja Sonja Essel

Menneen kauden onnistumiset
Asukasosallisuus
Toteutettu Kansallinen dialogi yhteistydssa Gradian kanssa, aiheena
mielen hyvinvointi. Jarjestetty Osallisuusviikolla tapahtumia
yhteistyssa palvelutuotannon ja jarjestokumppaneiden kanssa.

Henkilostoosallisuus

Henkiloston ideaboksin uudistusta valmisteltu, saadaan kayttoon
alkusyksysta uudella alustalla.

Kotiin vietavien palveluiden (kopa) henkilstéosallisuuden pilotti
kdynnistetty.

Asiakasosallisuus
Hyvinvointialueen asiakasraati kokoontunut suunnitellusti 2x kevdan
aikana.

Kumppanuusosallisuus

Osallisuusverkosto liitetty mukaan Ehkdisevan tyon verkostoon, jossa
kuntaedustajia. Tiivista yhteistyotd tehty AVI:n romaniasian
edustajan kanssa sekd JyvdsRoman kanssa. Suunnitteilla Keski-
Suomen kattava Keski-Suomen romanityéryhman kaynnistaminen.

Hankkeet
Edustus Tyttojen talon ohjausryhmassa ja Katolla —hankkeessa.

Osallisuus osana hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa
Hyvinvointikertomus julkaistu. Hyvinvointisuunnitelmaa
valmistellaan. Hyvinvointisuunnitelmaan osallistettu myos kuntia ja
palveluiden edustajia.

Turvallisemman tilan periaatteet
Turvallisemman tilan periaatteiden suunnittelutyd on
aloitettu.

Yleis-
tilanne

Ohjelma/suunnitelma

Tul kaud htsvit

Osallisuusohjelma

Asukasosallisuus

Vahvistetaan kuntayhteisty6ta Ehkdisevadn tyon verkoston
kautta. Jarjestettaneen kuntatapahtumia
palveluverkkotyohon liittyen. Kansallisten dialogien
jarjestaminen laajemmalla alueella.

Henkilostéosallisuus

Orchidea-alustan kayttéonotto henkilostdn ideaboksille.
Henkiléstoosallisuuden pilotin jatkuvuus ja hyvien kaytdantojen
mallintaminen. Osallisuuden aamukahvit mahdollisuuksien
mukaan yhteistydssa terveydenhuollon kanssa.

Asiakasosallisuus
Asiakasraadin tapaamiset syksylla. Toiminnan arviointi ja
mahdollinen jatko.

Kumppanuusosallisuus
Keski-Suomen romanityéryhman kaynnistaminen.

Hankkeet
Olemassa olevien osallisuutta tukevien hankkeiden
jatkuminen.

Osallisuusohjelman prosessit ja hallinnointi
Osallisuusohjelman paivittamisen valmistelu.

Turvallisemman tilan periaatteet
Osallistetaan asiakkaat ja henkilosto

= Etense suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

Huomiota vaativat asiat

* Yleistilanne: Osallisuusohjelman kaikki suunnitelmat eivat toteudu, silla
talous rajoittaa kokeiluja. My0s henkiloston rajatut mahdollisuudet
osallistua asiakastyon ulkopuolisiin toihin on rajallista. Paatavoitteet on
saavutettu osallisuuden nakdkulmasta.

* Aikataulu: Ohjelma ei ole edennyt suunnitellun aikataulun mukaisesti,
silla osallisuustyosta vahennettiin 1 htv vuoden —25 alusta.

* Riskit: Tyoaika suhteessa vahentyneeseen resurssiin.

* Resurssit: Osallisuustyodssa vuoden —25 alusta vain 1 htv.

Saavutetut maalit/toimenpiteet

*  Henkil6ston ideaboksin uusi alusta valmisteltu ja odottaa
kayttoonottoa

e Uusi Keski-Suomen romanityéryhma vahvistaa romanien
osallisuutta ja romanitietoisuutta koko Keski-Suomessa

e Uusia osallisuuden muotojen kokeiluja tehty digitaalisia valineita
hyodyntaen

Aikuisten sosiaalipalvelut:

» Asiakasraatitoiminta kdynnistynyt Adnekoskella kevaalla 2025

*  Kokemusasiantuntija on tuonut asiakasosallisuutta Koti Kaikille
Keski-Suomessa hankkeen asunnottomuustyéhon viestinnan
parantamiseksi.

= Rizki, etta tyd j&3 suunnitelmasta jElkesn, saattaz vaikuttaz kokonaizsikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid hazsteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suwrella todennakdisyydelld projektin laatuun; vaatii walitdntd puuttumista
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Hyvinvoinnin, terveyden

ja turvallisuuden

edistamisen ohjelma

Alueellisen hyvinvointisuunnitelman ja —kertomuksen tavoitteet:

e Osallisuusrakenteiden ja -kulttuurin kehittdminen;

e Toimintamallien ja —tapojen yhdenmukaistaminen

e Vaikuttamistoimielinten vaikuttamismahdollisuuksien arviointi ja vahvistaminen

*  Kumppanuuskulttuurin edistdminen palveluissa

imistahtoiset] [ieniirosil [ Tieto ]

KUNNAT )
YRITYKSET 3m‘ )

JARIESTOT =™
AT 73

[ Kumppanuus | | Asukkaat | Uudistuminen |

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tavoitteet:
e Varhainen tuki ja tunnistaminen ja toimivat peruspalvelut kdytossa

* Oman palvelutoiminnan vahvistaminen erityisesti lastensuojelun laitoshoidossa, koulupsykologipalveluissa,
perhe- ja tukihenkil6tydssa

¢ Vaikuttavat tydmenetelmat tukevat palvelu- ja hoitoketjujen toteutusta.

e Perustason lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden alueellinen toimeenpano
* YhteisOvaikuttavuus - yhteistyo kuntien ja 3.sektorin kanssa — perhekeskustoiminta

e Sdhkoisten palveluiden laajentuminen

e Perustason, erityistason ja erikoissairaanhoidon integraation vaikuttavuus

lkadntyneiden hyvinvointisuunnitelman tavoitteet:

* Omaehtoinen varautuminen ikadntymiseen / elamankulun ennakointi

* Omaisten, laheisten ja vapaaehtoisten tuki

* Hyvinvointialueen ja kuntien tehtdvat hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa

* Hyvinvointialueen tehtdva kotona asumista tukevien palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa

* Hyvinvointialueen tehtdva ikdihmisten sote-palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa

Alueellisen opiskeluhuollonsuunnitelman tavoitteet:

* Hyvinvoivat oppilaat ja opiskelijat; mielenterveyden, liikunnan ja arjen turvallisuuden edistaminen
e Tasavertaiset ja laadukkaat opiskeluhuollon palvelut

e Toimiva ja avoin yhteistyd hyvinvointialueen ja koulutuksen jarjestajien kesken

e Toimivat ja laadukkaat koulu- ja oppilaitoskohtaiset yhteisolliset opiskeluhuoltoryhmat

Alueellisen neuvolasuunnitelman tavoitteet:
* Palveluiden yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta parannetaan
¢ Palvelu- ja hoitoketjujen sovittaminen yhteen (mm. monialainen toimintakulttuuri)

¢ Henkiloston osallisuus (mm. kehittamispaivat)

Mielenterveyssuunnitelman tavoitteet:
* Hoidon tarpeen arviointi ja hoitoon padsy toteutuvat hoitotakuun mukaisesti kaikilla hoidon portaalla

e Tutkimisen ja hoidon portaiden palvelut seka niiden rinnalla kulkevat sosiaalipalvelut ovat yhdenvertaisesti
saatavissa kuntakohtaiset palvelutarvepainotukset huomioiden

e Siirtymat palvelusta ja hoidon portaalta toiselle ovat turvallisia

e Tutkimisen ja hoidon menetelmat ovat kaikilla hoidon portailla vaikuttavia, kunkin potilaan tarpeisiin soveltuvia
ja palvelun laatu yhdenvertaista

* Mielenterveys- ja padihdehoidon sisdllon ja laadun, henkiléston hyvinvoinnin (veto- ja pitovoima) ja osaamisen
seka hoidon portaille yhteisten toiminnalle kriittisten ostopalvelujen johtaminen toteutuu yhteistyona




Yleis-
tilanne

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma ja -
kertomus

Ohjelma/suunnitelma

Hyvinvointisuunnitelma ja -

Laatijat: Nina Perénen, Susanna Mutanen, Tiina Salomaa, Jani Huotari kertomus
Menneen kauden onnistumiset Tulevan kauden tehtavat Huomiota vaativat asiat
YIeif/kcl)oninointi. Ter eimakokonaicuud *  VYleistilanne: Vastuualueiden ja kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien kanssa
Yleiskoordinointi * Valmistautuminen HyTeTu suunnitelmakokonaisuuden yhteisévaikuttavuuden periaatteiden mukainen tydskentely etenee
e Laajaalueellinen hyvinvointikertomus toteutettu ja hyvaksytty péivittdmiseen ja tavoitteiden madrittelyyn. systemaattisesti. Kunnat panostavat hyvinvointialueen painopisteisiin ja
aluevaltuustossa maaliskuussa. *  Syksyn aikataulujen suunnittelu ja yhteisista tavoitteista ovat valmiita yhteisille tavoitteille ja toimenpiteille.
o  Osana hyvinvointikertomusta laadittiin Kuntakortit sopiminen kuntien kanssa eli valmistautuminen hyte- «  Aikataulu: HyTeTu-suunnitelman valmistelua synkronissa
yhteistydssa kuntien kanssa. neuvotteluihin. palvelustrategian kanssa. Strateginen toiminta hytetu-ty6ssa pitkajanteista
*  Haettu hankerahoitusta eri ldhteisté (EU, STM, OKM) *  HYTE-kertoimen tietoa rikastetaan Avohilmoon edelleen syksylla. ja vaikutukset / vaikuttavuus nakyvit viiveelld / osoittaminen haasteellista.
e Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen (HyTeTu) ¢ HYTE-kertoimen seurannan projektointi. Seurantaan ja mittaamiseen kiinnitetdan huomiota.
ohjausryhma kaynnistanyt toimintansa ja kokoontunut kevaalla . Riskit: Resurssien vahetessa tyon maara lisdantyy (mm. Hankevalmistelu ja
kerran. sen rooli ja koordinointi seka ilmididen seuranta).
. Ensimmadinen hyvinvointialueen ja kuntien viranhaltijoiden
HyTeTu-foorumi pidetty toukokuussa. Arjen turvallisuus:
. HYTE-kertoimen kirjaamisohjeet tehty ja julkaistu. HYTE- * Seksuaalivdkivaltaa kohdanneiden ja tekijoiden hoitoketjun ja
kertoimen tietoa on rikastettu Avohilmoon. vakivaltaa kokeneiden lasten ja nuorten hoitoketjun valmistelu
* 25.11.2025 Vakivaltatydn messut
Arjen turvallisuus: —— Saavutetut maalit/toimenpiteet
+  Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen (koulutukset, Mielen hyvinvointi: , o )
tydryhmat, hoitoketjutyd) e Piihteettdmyyden ja mielen hyvinvoinnin edistdmisen *  Alueellinen hyvinvointikertomus valmistunut
toimintamallin kdytanté6n saattaminen jatkuu. ° Strategista.yhteisFyété'fa(.iistetty S . .
Mielen hyvinvointi: «  Alueellinen ehkiisevin tyén verkosto jatkuu . Verkosto- !a m.(.)rlltmm.ua.lsta yhtglst‘.ycita va.hwstettu yhdy§p|nr?alla
«  Alueellinen ehkiisevin tyon verkosto (hva, kunnat) kokoontunut «  Hyvinvointisuunnitelman péivittdmisen valmistelu ehk&isevan . Palveluketjutyota / toimintamallity6ta kehitetty usean painopisteen
saannallisesti paihdetydn nakskulmasta. osalta (lanupe eldaméantapaohjaus, vakivallan ehkdisytyo, aikuisten
* Piihteettdmyyden ja mielen hyvinvoinnin edistamisen * Nikotiinittomuuden tuen toimintamallin edistdminen yIi.painon J'? Iiha.vut'Jden.hojto.—ja paI}/elluketjut,.péihteettémyyden ja
toimintamallia viety kytantésn mielen hy\{lnv0|nn|n e<;l|stam|sen t0|m|ntarr)alll). ) o
« Osallisuus kytketty vahvemmin yhteen mielen hyvinvoinnin Liikunnallinen eliméntapa: *  Ammattilaisten osaamista tuettu koulutuksin kaikkiin painopisteisiin
kokonaisuuden kanssa * Hyvinvointitarjotin osana ohjausta (hyte)
* Potilastietojarjestelman kdyton sopimusmallien valmistelu
Liikunnallinen eliméntapa: liilkuntaneuvonnan ammattialisten osalta uusien LC alueiden
e Lasten, nuorten ja perheiden elamantapaohjauksen osalta.
palveluketjutyta edistetty * Eldamantapaohjauksen teemojen viestintdasuunnitelman
* LaNuPe elamantapaohjauksen palveluketjutyo kaynnissa valmistelu.
* Verkostotapaamisia ja koulutuksia edistetty




Lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

Laatijat: Pdivi Kalilainen, Marja Lehtoranta, Nina Percéinen

Menneen kauden onnistumiset

Systeeminen toimintakulttuuri on sujuvoittanut
palveluiden valistad yhteistyota ja yhdyspintatyota
Systeemisen tyoskentelyn tyovélineen kayttoonotto
tydyhteisojen tukena

Lasten ja nuorten mielenterveyden ja
neuropsykiatristen hairididen hoito- ja palveluketjujen
vaikuttavuuden seurantaa valmisteltu

Hoitotakuun toteutuminen

Lastensuojelun oman laitoshoidon lisdantyminen
(Pikkumetsan lastenkodin kdynnistyminen)
Yhteisty0 Itlan kanssa jatkunut yhteisovaikuttavuuden
edistamiseksi, yhteistydsopimus tehty.

Vaikuttavia tydmenetelmia koulutetaan (YTA-
vhteistyona) edelleen ja niita kdytetdan
suunnitelmallisesti

Tietojohtamisen lapsibudjetointi - tyovalineen
siirtyminen omaan tuotantoon. Ohjausryhma
kdynnistynyt; tyovalineen ensimmaiset nakymat
valmistuneet.

Perustason ja erityistason, erikoissairaanhoidon
integraatiotydoryhma on tuonut aktiivisesti
ajankohtaisia integraatiokysymyksia linjattavaksi ja
paatettavaksi

Nuorten mtp-palveluiden ikdraja muuttunut (alle 23-
V.)

Terapiatakuu —lainsdadantdon vaatimiin muutoksiin
valmistauduttu. Lasten ja nuorten terapiatakuu tuli
voimaan 1.5.2025.

Lasten, nuorten ja perheiden elamantapaohjauksen
palveluketju valmistunut ja kdyttdonotettu
Digisote-keskus laajentunut lasten ja nuorten
palveluihin

Sahkoinen perhekeskus monipuolistunut

Tulevan kauden tehtavat

Lasten ja nuorten terapiatakuun mukaisten
tydmenetelmien kayttdonoton lisddminen
Lastensuojelun laitoshoidon oman toiminnan
lisddntyminen (Haapaniemen nuoriskodin kdynnistyminen)
Systeemisen toimintamallin johtamisen kompassin (syty-
tyovaline) vakiintunut kayttddnotto palveluissa

Lasten ja nuorten mielenterveyden ja neuropsykiatristen
hairididen hoito- ja palveluketjujen paivittaminen syksy
2025

Alaikaisten paihdepalveluketjun paivitys

Nuorten huumekuolemien ehkédisemiseksi hankety®
tukena palveluiden uudistamisessa

Digitaalisten hoitopolkujen valmistelu kdynnistyy
Hoito- ja palveluketjujen mittarit ja seuranta kdynnistyy
Toiminnallisten muutosten valmistelu osana
sosiaalihuollon tulevaa asiakastietojarjestelmaa. Prosessin
selkiytyminen.

Lastensuojelulain kokonaisuudistuksen vaiheistukseen
varautuminen, alk. 2026

Yhteisovaikuttavuustydn suunnitelmallinen rakentaminen
Itlan tuella tiiviisti perhekeskusverkostojen ja —ja
alueellisen tydn ymparille

Yhteinen asiakasohjauksen toimintamalli valmistelussa
Perhekeskustoiminnan kuntakohtaisten sopimusten
toteuttaminen

Vakivaltatyon palvelupolku valmistuu

YTA-yhteistyd ja menetelmien koulutukset,
implementointi ja juurruttaminen

YTA-sopimuksen toimenpiteiden konkretisoituminen
sopimuspaivitykseen

Maakunnallisen lapsi- ja perhepalvelujen ryhman (lape-
ryhmaén) kaynnistaminen

Ohjelma/suunnitelma

Yleis-
tilanne

Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma

Huomiota vaativat asiat

. Ladkarityon saatavuus lasten ja nuorten palveluissa

. Psykologien ja sosiaalityontekijoiden veto- ja pitovoiman ylldapitaminen ja

kehittaminen

. Oikea-aikaisen tuen ja hoidon toteutuminen lasten ja nuorten mielenterveys- ja

neuropsykiatrisissa hairidissa, erityisesti vammaispalveluiden ja lastensuojelun kanssa.

Kustannusvaikuttavuuden tunnistaminen.

. Hoitotakuun toteutuminen

. Lasten ja nuorten mielenterveyshoidon toteutuminen oikealla hoidon portaalla

seka terapiatakuu lainsdadannon toteutumisen seuranta

. Tietojohtamisen tuki riittdmaton (aptj ja ptj, alueelliset yhdenmukaiset mittarit ja

tunnusluvut, kirjaamisen ja tilastoinnin epavarmuus)

Lastensuojelulain kokonaisuudistuksen vaiheistukseen varautuminen, alk. 2026

* Lastensuojelun ja lasten- ja nuorisopsykiatrian integraatiotoimenpiteet kaytossa ja
seurannan toteutuminen

» Jalkihuollon tukitoimien kohdentamisen tarkentaminen (erityisen tuen tarpeet)

Saavutetut maalit/toimenpiteet

* Yhteisty0 Itlan kanssa jatkunut yhteisovaikuttavuuden edistamiseksi;
yhteistydsopimus tehty.

* Perhekeskustoiminta sisall6llisesti monipuolistunut ja palvelut kohdistuneet
selkedsti

* Hoito- ja palveluketjut (lasten ja nuorten mtp ja neps, eldamantapaohjaus)
valmistuneet ja jalkautus tapahtunut

* YTA-tasoinen yhteistyo psykososiaalisten menetelmien kayttddnotossa
vakiintunut ja suunnitelma 2025 tehty. Ohjausryhmarakenne vakiintunut

* Lasten ja nuorten mielenterveyden, alaikdisten pdihdetyon
seka neuropsykiatristen hairididen hoito- ja palveluketjut ovat kdytossa

* Kirjo-hanke toimii yhteisévaikuttavuuden viitekehyksen mukaisesti

* Neuvolan alueellinen suunnitelma ja perhekeskussuunnitelma ovat kdytossa

* Uusi organisoituminen tukee lasten, nuorten, perheiden ja aikuisten
palvelukokonaisuuttaa

* Alueellisen opiskeluhuollon rakenteet on muodostuneet ja kuntayhteistyo
lisddntynyt palveluiden kehittamisessa

* Lastensuojelun sijoituksissa perhehoidon osuus kasvanut suhteessa

laitoshoitoon. Sijaisvanhempien valmennusryhmia lisatty.




Ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelma

Laatijat: Tuija Koivisto ja Nina Perdnen

Menneen kauden onnistumiset

Ohjelma/suunnitelma

Yleis-
tilanne

Ikddntyneiden
hyvinvointisuunnitelma

e Kuntouttavan ja toimintakykya yllapitavan toimintatavan
tehostuminen, kuntoutus- ja arviointiyksikosta kotiutuu omaan
kotiin noin 87 % sairaalasta jatkohoitoon tulleista

e Etdhoivakdyntien lisddntyminen (500 asiakasta; 15%
kotihoidon asiakkaista); ladkeautomaattien piirissa 900
asiakasta

*  Huoli-ilmoituksiin pystytdan reagoimaan palvelutarpeen
arvioinnilla 0-7 padivassa

*  Kotihoidon odotusaika on 0-1 pdivaa

*  Laadkehoidon kokonaisarviointia kehitetty (80 % tehty
kokonaisarviointi)

*  Palveluverkkopaatosten toimeenpano : Toimeenpano on
edennyt suunnitellusti. Ymparivuorokautinen
palveluasuminen on paattynyt lltaruskossa, Wallesmannissa,
Metsdtahdessa ja Eevakodissa

e lkdantyneiden palveluiden palvelurakenteen muutos:
pitkdaikaiset laitoshoitopaikkojen vahentdaminen ja
korvaaminen kuntoutus- ja arviointijaksopaikoilla seka
ymparivuorokautisen asumisen paikoilla — laitospaikkojen
purkaminen padosin vuoden 2025 loppuun mennessa;
laitoshoidon paikat vdhentyneet vuoden alusta 20 paikalla

*  Perhehoidon valmennuksia jarjestetdan perhehoitajien
madran lisaamiseksi seka lyhyt-, etta pitkaaikaiseen
perhehoitoon; kevaalla 2025 jarjestetty yksi
valmennuskokonaisuus

*  RAl-itsearviointi kdyttoonotettu Keski-Suomessa huhtikuussa
2025. Keski-Suomi on tdssa valtakunnallinen
suunnannadyttdja.

e  Seniorikeskusmallin konseptointi ja palvelumuotoilu on
edennyt kuntien ja muiden toimijoiden kanssa

*  Kaatumisen ennaltaehkaisyn verkostoasia on edennyt

Tulevan kauden tehtavat

Tehostetaan kuntouttavaa ja toimintakykya
yllapitavaa toimintatapaa kaikissa ikdantyneiden
palveluissa lapileikkaavasti, jolloin voidaan myohentda
asiakkaiden siirtymista raskaampiin palveluihin.
Keskitettya asiakas- ja palveluohjausta uudistetaan
ensivaiheen palvelutarpeen arvioinnin uudelleen
organisoinnilla

Kotiutusprosessin jatkuva kehittdminen
Paivatoiminnan konseptointi etenee yhteistydssa
palvelutuotannon ja kestdavan kasvun ohjelman kanssa
Kaatumistapaturmien ehkdisyn toimintamallin
jalkautus

Uudistettujen palvelujen myontdamisperusteiden
jalkautus

Huomiota vaativat asiat

Resurssien riittavyys ja turvaaminen

Yhdyspintatyon tarkeys kuntien, jarjestdjen, seurakuntien ja muiden
kumppaneiden kanssa

Yhdyspinnat eri ohjelmien valilla

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Kuntouttavan ja toimintakykya ylldpitavan toimintatavan
tehostuminen

Etdhoivakayntien lisddntyminen

Seniorin RAI-itsearviointi otettu kayttoon ensimmaisena
Suomessa

Laitoshoito padosin purettu

Palveluverkkopaatdksen toimeenpano edennyt suunnitellusti

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hywvin

= Rizski, etta tyd j838 suunnitelmasta j8lkeen, saattaz vaikuttaz kokonzizsikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittdvid hazsteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurells todennakdisyydelld projektin lzatuun; vaatii valitdntd puuttumista

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

34



Mielenterveyssuunnitelma

Ohjelma/suunnitelma

Laatija: Tuula Antinaho, Nina Peréinen, Hanna Hdamdildinen, Virve Hongisto

Menneen kauden onnistumiset

Hoidon tarpeen arvioon ja hoitoon pdasy on nopeutunut hoidon
ensimmaisilla portailla kaikkien ikdryhmien osalta, mika on tukenut
yhdessa sovittua hoidon porrastusta ja vastuunjakoa.
Nuorten interventionavigaattori on otettu kdyttdon nuorten mtp-tiimeissa
ja opiskeluterveydenhuollossa, lasten interventionavigaattoria on pilotoitu
Jyvaskylassa.
Nuorten mtp-tiimien soittoajat on yhtendistetty ja kaytossa on
takaisinsoittopalvelu seka viranomaispuhelin
Nuorten mtp-palvelujen ikdrajan yhtenaistaminen toteutettu 1.1.2025,
asiakkaat alle 23 v
Terapiatakuulaki on tullut voimaan 1.5.2025 alkaen, tyontekijoita
koulutettu ja toimeenpano jatkuu
Lahetteet aikuisten (- 5,5 %) ja nuorten (-25,5, %) psykiatrian
vastaanottopalveluihin ovat vahentyneet; lastenpsykiatrian |ahetemé&ara
on kasvanut ( +10 %).
Nuorisopsykiatrian hoitopaivat ovat vahentyneet 41 % viime vuoteen
verrattuna, aikuisten osalta psykiatrian hoitopdivat ovat lisddantyneet 16 %
verrattuna viime vuoteen.
Aikuisten palveluissa:

¢ Kokemusasiantuntijatoimintaa on laajennettu

e Kotiin tukemisen tiimit ovat laajentuneet (tuettu asuminen kotiin)

e Pédihdetyon kaytanteita ja linjauksia on yhdenmukaistettu (mm.

korvaushoito ja paihdelaitoskuntoutus)
e |PS-toimintamalli on osa perustason aikuisten mtp-palvelua
* Aikuisten perustason mtp-palveluiden toiminnan ja johtamisen
alueita on uudistettu 1.5.25 alkaen

Mielenterveyssuunnitelma

Tulevan kauden tehtavat

Hoidon ja palvelujen portaiden organisointi ja yhteistydn uudelleen
rakentaminen muuttuvassa organisaatio- ja palvelurakenteessa. Hoidon
portaiden yhteisen koulutussuunnitelman laatiminen

Aikuisten mtp-palveluissa nepsy-tiimin perustaminen ja tutkimusjonojen
purkaminen

Lasten interventionavigaattorin pilotointi jatkuu, nuorten
interventionavigaattori otetaan kaytt6on opiskeluhuollon psykologitydssa
Lasten ja nuorten terapiatakuun toimeenpanon jatkaminen
Psykoosipotilaiden hoitoketjun tarkastelu jatkuu <> yhteistyon lisddminen
kumppanuuksien kanssa

Ostopalvelujen vahentdminen ja yhteinen kilpailutus on tehty

Lasten ja nuorten mtp-tydn vaikuttavuutta kehitetdaan
Korvaushoitokaytadnteista ja sen edellyttamasta resurssista sovitaan 18—
22-vuotiaiden osalta

Ty6parimallia jalkautetaan paihdelaitoskuntoutuksessa seka
asumispalveluissa sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteisty6na
Nuorisopsykiatrian toisen osaston sulkeminen vuoden loppuun saakka
Nuorisopsykiatrian virtuaalialustalla toteutuvan taitovalmennuksen
toimintamallin kdyton laajentaminen

Konsultaatiokdytanteista sopiminen

Yhteisasiakkuuksien kaytanteista sopiminen (esim. ryhmatoiminnat),
yhteiset toiminnalliset keskukset

Sy6mishdirion ja paihdehoidon hoito- ja palveluketjun valmistuminen
Hoitoketjujohtamisen seka ohjausryhmatoiminnan edelleen
kehittdminen, tiedolla johtamisen kehittdminen (yhdessa sovitut
seurannan mittarit, toiminnanohjausjarjestelman kilpailutus) ja ennalta
ehkaisevan tyon integrointi kokonaisuuteen.

Asiakasraati-toiminta kdyntiin

Tyoterveyshuoltoyhteistyon kehittdminen psykososiaalisten hoitojen
porrastuksen osalta (osallistuminen valtakunnalliseen kehittamistyéhon)
Sosiaalihuoltolain mukaisen tyotoiminnan mahdollistuminen psykiatrian
osastojen potilaille ja palveluasumisen prosessin selkiyttaminen

Yleis-
tilanne

Huomiota vaativat asiat

* Sopeuttamistoimien ja
organisaatiomuutosten vaikutus
toimintaan ja potilasturvallisuuteen

* Henkiloston veto- ja pitovoima

* Henkiloston saatavuus; erityisesti ladkarit
ja psykologit

* Korvaushoidon jarjestaminen, erityisesti
viikonloppuisin ja juhlapyhina

* Yhdessa tekemisen lisdédminen hoidon ja
palvelujen portaiden valilla

* Alaikdisten paihdehoito

* Mielenterveys- ja paihdehoidon
porrastuksen johtaminen

* Tiedolla johtamisen yhtendistdminen

* Asumispalvelujen riittavyys

Saavutetut maalit/toimenpiteet __

* Digisotekeskuksen kdynnit lisddntyneet

* Hoitotakuussa pysyminen

* Ldhetemadrissa on vaihtelua riippuen
psykiatrian palvelusta siten, ettd osassa
ldhetemaarat selkedsti laskeneet, osassa
(mm. lastenpsykiatrian) lahetemaarat
nousseet. Hoitopdivien maara aikuisten
psykiatrian vuodeosastoille nousussa,
nuorisopsykiatrialla laskussa.

* Kotiin tukemisen tiimit laajentuneet
(Tuettu asuminen kotiin)

* Asiakkaiden palvelutarpeenarviointija
liikkuvuus palvelujen valilla tehostunut




Alueellinen
Laatijat: Pdivi Kalilainen, Tiina Kelin neuvolasuunnitelma

H H i itelma . leis-
Alueellinen neuvolasuunnitelma Ohjelma/suunnitel mME
O

Menneen kauden onnistumiset

Tulevan kauden tehtavat — Huomiota vaativat asiat
e Laajan tyénkuvan edistdminen jatkuu *  Palveluverkkoon liittyvat tilakysymykset yhteistydssa mm.
*  Yhtendinen potilastietojirjestelma koko alueella sotekeskuksen, kouluterveydenhuollon ja perhekeskusten
»  Videovastaanottoja laajennettu koko *  Monialaisen yhteistydn kehittdminen jatkuu edelleen kanssa, hyvinvointialueella
hyvinvointialueelle *  Yhteisten palvelupolkujen kehittdminen * Laakareiden heikko saatavuus, kaikkia tarkastuksia ei
*  Synnytyspelkotoiminnan tarjontaa laajennettu jatkuu erikoissairaanhoidon kanssa saada toteutettua madrdajassa
Pitksaikaisehkiisyn asettamiseen koulutettu viisi +  Perhekeskuksen tukipysakin tuominen osaksi *  Keskitetyn puhelinpalvelun ruuhkautuminen, hoitoonpaasyn
terveydenhoitajaa ohjauskaytanteitd mm. Vanhemmuuden tuen ja varmistaminen
«  Perheohjaajan kanssa yhteistyéssa tehtévat 2kk- nepsyhaasteiden asiakasohjauksissa *  Sijaisten puuttuminen (ei kesdajan sijaisia, tdyttolupamenettely)
kaynnit pilotointi Huhtasuon neuvolassa +  Kulttuurineuvolatoiminta jatkuu aiheuttanut ruuhkaa, tarkastuksia tehdaan supistetulla sisallolla ja
»  Monialaisen yhteistydn toteuttaminen jatkuu +  Tarina-auttamisen kayttéénoton suunnittelu lyhyemmalla kéyntiajalla
(varhainen tuki, varhaiskasvatus) e Seksuaaliterveyspalveluiden kehittdminen jatkuu, *  Monialaisen yhteistyon alueellinen toteutuminen osana
+  Maksuton ehkaisy edelleen hyvin kiytéssa nuorilla uusien ehkéisyvilineautomaattien hankinta Jams3, yhteis6vaikuttavuutta
*  Vakavasti paihderiippuvaisten ehkaisy jatkuu Aanekoski ja Gradia Jyvaskyla
»  Lapset Puheeksi -menetelmé lastenneuvolassa ¢ Puhelinpalveluyksikén kehittdminen ja riittavan — Saavutetut maalit/toimenpiteet
kaytossa koko hyvinvointialueella. resurssin varmistaminen
*  Nepsy-palveluketjua jalkautettu * Raskausdiabteksen ja raskauden digitaalisten  Digitaalista asiointia vahvistettu, potilastietojarjestelman
»  Kiireetdn viestinvilitys neuvolapalveluissa otettu hoitopolkujen kehittdminen aloitettu yhtenistamisen ansiosta pystytdan tarjoamaan tasavertaisia
kayttoon *  Kahden imetyskouluttajan kouluttaminen syksylla palveluita koko hyvinvointialueelle
»  Tarina-auttamisen videoita lisitty nettisivuille *  Segmentoinnin hyédyntaminen laajemmin

*  Perhevalmennusten uudistaminen

*  Uuden neuvola-asetuksen tuomat muutokset

e Seuraavan alueellisen neuvolasuunnitelman
tyostaminen aloitetaan syksylla

HYVINVOINTI-
ALUE

KESKI-
= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hywin ( SUOMEN

= Riski, etta tyo j23 suunnitelmasta jélkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakaisyydelld projektin laatuum; vaatii valitdnta puuttumista




Ohjelma/suunnitelma

Yleis-
tilanne

Alueellinen opiskeluhuollon suunnitelma

Alueellinen opiskeluhuollon

Laatijat: Virve Hongisto, Mari Kolu, Seppo Huhtiniemi suunnitelma

Menneen kauden onnistumiset

* Yhteistyotd koulutuksen jarjestdjien kanssa tiivistetty

* Alueellisen opiskeluhuollon yhteistyéryhman kokoukset
toteutuneet suunnitellusti

* Nuorten terapianavigaattori sekd nuorten ohjattu
omahoito otettu kdyttéon toisella asteella
opiskeluterveydenhuollossa sekd kuraattori- ja
psykologipalveluissa.

* Terapiatakuuseen on valmistauduttu psykososiaalisten
menetelmien osaamisen vahvistamisella ja menetelmien
kdyton vahvistamisella hoidonporrastuksen mukaisesti

* Oppilaitosten hyvinvointityon kehittamisen pilotointi on
edennyt suunnitellusti

* Psykologirekrytointi piristynyt merkittavasti

* Keskitetyn psykologitiimin toiminta kaynnistyi

e Kysely Koulutuksen jarjestajille
opiskeluhuoltopalveluiden yhteistyostd 5-6/25

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

Tulevan kauden tehtavat

Uutiskirje koulutuksen jarjestdjille 8/25

Koulutuksen jarjestajille infotilaisuus 28.8.
Opiskeluhuollon johdon ja koulutustenjarjestdjien
livetapaamiset 9-11/25

Nuorten terapianavigaattorin kdyttéénoton
laajentaminen ylakouluikaisten opiskeluhuollon
palveluihin.

Alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman paivitys
Alueellisen opiskeluhuollon yhteistyéryhman nimeaminen
Terapiatakuulain toteutumisen seuraaminen
Psykososiaalisten menetelmien osaamisen vahvistaminen
ja menetelmien kdytdn vahvistaminen
hoidonporrastuksen mukaisesti

Kirjo-projektin toimenpiteiden jalkauttaminen
Digi-hoitopolun valmistelun kaynnistys

Digialustan systemaattinen kayttoonotto
opiskeluhuollon palveluissa
Opiskeluhuoltopalveluiden yhteiséllisen tyon
toimintamallin laatiminen

Huomiota vaativat asiat

Ladkarien rekrytointihaasteet vaikuttaa toiminnan laadukkaaseen ja
lakisaateiseen toteutumiseen

Lasten ja nuorten monialaiset palvelutarpeet kasvaneet ja vaativuus
monialaiseen yhteistyohon lisaantynyt

Hoidon porrastuksen haasteet tuottaa palveluiden ruuhkautumista
Ennaltaehkaisevaan tydhdn panostaminen-> lisdresurssit,
palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen, maaraaikaisten
terveystarkastuksien toteutuminen

Systeemiseen tydskentelymalliin laajentamisen haasteet

Saavutetut maalit/toimenpiteet

Nuorten terapianavigaattori otettu laajasti kdyttdoon toisella asteella
Yhteistyota koulutuksen jarjestdjien kanssa tiivistetty
Opiskeluhuollon kokonaisuutta kehitetty edelleen (koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon ja kuraattori- ja koulupsykologityon
yhteistyd) ja kuntien alueellisiin rakenteisiin sitouduttu.
Koulutusten jarjestdjien opiskeluhuollon ohjausryhmat toimii
lakisdateisesti ja niissé on opiskeluhuoltopalveluiden edustus

= Riski, etta tyd 83 suunnitelmasta jElkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdnta puuttumista
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Uudistumisohjelman pilotit vuonna 2025

Asiakaspalautejarjestelma asukasarvon johtamisen katalyyttina
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Uudistumisohjelma — asiakaspalautejarjestelma
asukasarvon johtamisen katalyyttina

Laatijat: Jaana Peltokoski

Menneen kauden onnistumiset

Monikanavainen asiakaspalauteratkaisu otettiin
kdyttdoon 1.1.2025 ja asiakaspalautteen hallintamalli
on vakiintunut.

Asiakaspalautteiden maara on noussut merkittdvasti
ja tuottaa luotettavampaa tietoa hyvinvointialueen
palveluiden ja toiminnan kehittamiseen (ks.
asiakaspalautteiden maara ja NPS suositteluindeksin
tulokset diat 50-51)

Perehdytys palautetiedon hyodyntamiseen ja
palautejarjestelman kaytt6on on toteutunut
suunnitelman mukaisesti. Tukiklinikat toteutettiin
viikoittain helmi-maaliskuussa. EsihenkilGille
ajankohtaista tietoa esihenkildiden tietoiskut-
tilaisuuksissa kerran kuukaudessa (Aspa-vartti).
Asiakaspalautetiedon mittaaminen, analysointi ja
hyodyntaminen on yhtenaista ja tavoitteellista koko
hyvinvointivointialueella.

Asiakaskokemuksen Intra-sivusto uudistettiin ja

Sisdista seka ulkoista viestintaa eri kanavissa lisattiin.

Ohjelma/suunnitelma

Yleis-
tilanne

Uudistumisohjelma —
asiakaspalautejarjestelma
asukasarvon johtamisen
katalyyttina

Tulevan kauden tehtavat

Asiakaskokemustiedolla johtamisen
toimintamallin juurruttaminen jatkuu.
Sisdista ja ulkoista viestinnan tehostimista
jatketaan ja tuodaan palautejarjestelma ja
tulokset tutuksi asiakkaille potilaille ja
asukkaille, seka hyvinvointialueen
ammattilaisille.

Aspa-vartit jatkuvat Tietoiskut
esihenkilille-tilaisuuksissa kerran
kuukaudessa.

Kokemustiedon ja asiakaspalautteiden
integroiminen Hyvaks Tietoaltaalle
aloitetaan syksyn 2025 aikana.

Huomiota vaativat asiat

* Palautteen keruun tehostaminen tekstiviestipalvelun
ulkopuolella olevissa yksikoissa.

Saavutetut maalit/toimenpiteet

* Asiakaspalautteen hallinnan toimintamalli on vakiintunut
ja palautteiden maara on noussut merkittavasti.
* Asiakaskokemustietoa on tuotu esille eri viestintdakanavissa.

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, etta tyd 83 suunnitelmasta jElkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakoisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdnta puuttumista
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Uudistumisohjelma — perhekeskustoiminnan

jatkokehittaminen

Laatijat: Marja Lehtoranta

Ohjelma/suunnitelma

Yleis-
tilanne

Uudistumisohjelma —
perhekeskustoiminnan

kehittaminen

Huomiota vaativat asiat

Menneen kauden onnistumiset

e Perhekeskuksen matalan kynnyksen palvelut
monipuolistuneet ja saavutettavuus lisddantynyt

* Sdhkdinen perhekeskus monipuolistunut edelleen

*  Verkkosivuille lisatty Tarina auttamisen —videoita
ohjauksen tueksi

*  Yhteistyo0 Itlan kanssa jatkunut
yhteisévaikuttavuuden edistamiseksi;
yhteistydsopimus tehty

* Itlan taustatukitiimin konkreettiset tuki kdytossa,
osa kansallista oppimisverkostoa

*  Ensimmadinen kuntatilaisuus kuntakumppaneille
yhteisévaikuttavuuden visiotydpajaan toteutunut

*  Yhteisen sisaantulovaylan asiakasohjauksen

valmistelu kdynnissa

Tulevan kauden tehtavat
Yhteisovaikuttavuustyon suunnitelmallinen

rakentaminen Itlan tuella tiiviisti
perhekeskusverkostojen ja —koordinaation ymparille
Yhteisovaikuttavuuden rakenteen luomisen
kdynnistys jatkuu, kutsutilaisuus kuntakumppaneille
Keski-Suomen visiotydpajaan 2
Ohjausryhmatoiminnan kaynnistaminen
Perhekeskustoiminnan kuntakohtaiset sopimukset
Hankekumppanuuksien kautta tyon sisalto, mm.
lapsiperhekdyhyys huomiona (Pela, JKL)
Perhekeskustoimintasuunnitelman paivittaminen
osana lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
paivitystyota

Perhekeskuspalvelujen sisalléllinen edelleen
laajentaminen ja syventdaminen tarpeeseen osana
palveluketjua ja ilmidlahtoista tietoa
Perhekeskusten tukipysakit, tulossa sahkoinen
ajanvaraus ammattilaisille, kirjaaminen vahvistaa
systemaattista osaa varhaisen tuen osana
palveluketjussa

Yhteisen sisdadntulovdylan rakentaminen jatkuu;
"Perhekeskuksen asiakasohjaus", tiimin kokoaminen
palveluista sahkoisen perhekeskuksen ymparille
Digitaalisten mahdollisuuksien varmistaminen

Palveluverkkopaatdksen mukaisesti tilaratkaisuissa
eteneminen talouden reunaehdot huomioiden (Jyvaskyla ja
Jamsa)

-> tilojen laajentaminen talouden puitteissa, muutoin
vahvistetaan perhekeskuskoordinaatiota kunta-3.sektori-
yhteisty6ta tilaratkaisujen ja yhteistoimintojen osalta

-> uudistetaan lapsiperheiden palvelujarjestelmaa
yhteisévaikuttavuuden viitekehyksessa Itlan tuella;
monitoimijaisuus, perhekeskuksen asiakasohjaus,
palveluketjut, kuntakumppanuudet

Saavutetut maalit/toimenpiteet

* Sisallon monipuolistuminen ja syventaminen, laajat
verkostot

* Sdhkoisen perhekeskuksen monipuolistuminen ja liittdminen
yhteiseen asiakasohjauksen kokonaisuuteen

* Itlan kanssa yhteisovaikuttavuustyon sopimus tehty

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Rizki, etta tyd j83 suunnitelmasta jlkesn, saattas vaikuttaz kokonaizsikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittdvid hazsteita tai rizkejd, jotka vaikuttavat suurella todennakdisyydelld projektin lzatuun; vaatii valitdntd puuttumista
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Yleis-

Uudistumisohjelma - tyoikaisten kokonaisuus Ohjelma/suunnitelma | fianne

Uudistumisohjelma —

Laatijat: Ulla Kuittu, Laura Vinttinen ty6ikdisten kokonaisuus
Menneen kauden onnistumiset ———— [  Tulevan kaudentehtiavat — 1 [ Huomiota vaativat asiat

e Akuutissa asunnottomuus- tai hdatduhan alla olevien » Jatketaan yhteisdvaikuttavuuden toteuttamista ja * Sosiaaliturvan heikennykset ja tyollisyystilanne voivat haastaa
asiakkaiden kanssa tyoskentelyn prosessin kehittdmista suunnitelmallisesti. Jo olemassa olevien haatojen ehkaisyn ja asunnottomuustydn tavoitteiden
selkeyttdminen ja tehostaminen kdynnistynyt toimivaksi todettujen yhteisdvaikuttavuuden toteutumista. --> Lakimuutos esityksiin on annettu
moniammatillisessa yhteistydssa. keinojen vahvistaminen ja laajentaminen. hyvinvointialueen lausunnot.

* Ulosottolaitoksen kanssa arjen yhteistydn * Asunnottomuusuhan ja haditéjen varhaisen * Yhteisososiaalityon vaikuttavuuteen on luotu arviointikriteerit (ei
vahvistuminen kohdentuen hdatojen ehkaisyyn. tunnistamisen keinojen ja prosessien vahvistaminen. ole vield toteutunut)
Suora vaikutus toimeentulotukimenoihin. * Tyollisyytta edistavissa sosiaalipalveluissa pilotoidaan

*  Ammattilaisille kohdennettu koulutussarja tyontekijoiden tyoskentelya tyollisyyspalveluiden ja Kelan kanssa
kohdentuen haatdjen ehkaisyyn yhteistydssa yhteisissa tiloissa (ei vield kdynnistynyt johtuen tyollisyysalueiden
aikuisten sosiaalipalveluiden, Jyvaskylan kaupungin tiloista)

asumisneuvonnan, Jyvaskylan yliopiston seka
ulosottolaitoksen kanssa.

. Hallitusohjelman mukainen Saavutetut maalit/toimenpiteet

pitkaaikaisasunnottomuuden * Koti Kaikille Keski-Suomessa -hanke on kdynnistynyt.
poistamissuunnitelmaan liittyvi paikallinen Asunnottomuustydn kohderyhmaksi on noussut erityisesti
suunnitelma laadittu yhdessa Jyvaskylan kaupungin mf?r‘_:f a'ku's‘?t_ mle.het. o o -
kanssa. Ohjelmaan liittyvi Koti kaikille- hanke * Haatojen ehkdisemisen yhteisévaikuttavat pilotit toteutettiin
kaynnistyi kevdan aikana. Pilotteja jatketaan, arvioitu vaikuttaviksi.

« Kstarkemmin diat 63-66 e Tyodllisyysalueella luotu TYM tavoitteita. Yhteensa n.5500
monialaisen palvelun TYM-asiakasta ollut tyollisyysalueilla
yhteensa.

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin ( gssoﬂ;EN
HYVINVOINTI-
= Rizki, ettd tyd j83 suunnitelmasta jilkesn, saattaz vaikuttaz kokonaizaikatauluun tai tuloksiin ALUE
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. = Merkittavid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakisyydelld projektin laatuun; vaatii valitdnta puuttumista




Uudistumisohjelma - seniorikeskustoiminta

Laatijat: Anne-Mari Hakala

Ohjelma/suunnitelma

Uudistumisohjelma -
seniorikeskustoiminta

Menneen kauden onnistumiset

* Seniorin hyvinvointineuvolan toimintamalli on julkaistu.
Hyvinvointineuvolan toimintaa on yhtenaistetty ja
vakiinnutettu 17 kunnan alueella, kahdeksan hoitajan
toimesta + 1 palveluvastaava

* 68-vuotiaiden hyvinvointitarkastuksia on tehty tammi-
kesdkuu 2025 aikana 455 kpl, 121 kertaa matalan kynnyksen
neuvontaa ja ohjausta eri paikoissa seka jarjestetty 57 hyte-
tilaisuutta kuntien, seurakuntien, jarjestdjen ja muiden
toimijoiden kanssa

* Seniorin hyvinvointineuvolassa hyddynnetdan
hyvinvointitarjotinta seka laajoja yhteistyoverkostoja
asiakkaan omahoidon ja ohjaamisen tukena.

* Seniorikeskustoimintamallia on Iahdetty kehittamaan
yhteistyossa kaikkien kuntien ja muiden toimijoiden kanssa
kevaalla pidetyssa aloitustapaamisessa.

* Hyte-yhteistyon kehittamista on tehty kaikkien kuntien
kanssa yhteistyotapaamisissa sekd hyte-foorumissa.

* TE26 —maararahahaku on tehty teemalla etsiva vanhustyo ja
ikdantyneiden osallisuuden vahvistaminen; mukana kaikki
kunnat, JAMK, ikdantyvien yliopisto ja useita
jarjestotoimijoita.

* Seniorille verkossa — digitaalista seniorikeskusta ja
digitaalisen alustan hyddyntamista on kehitetty yhteistydssa
Kestavan kasvun ohjelman ja digipalvelujen kanssa.

* Paivatoiminnan palveluissa 1349 asiakasta

e Pdivatoiminnassa hyodynnetty vahvemmin RAl-arviointeja
asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa.

* Kuntouttavan paivdatoiminnan kehittamista Keski-Suomessa
esiteltv THL:n webinaareissa

Tulevan kauden tehtavat

Ikaantyneiden matalan kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen
siirtyminen ikddntyneiden ennaltaehkdisevaan tukeen: toiminnan,
seniorineuvontanumeron ja henkiléston osaamisen kehittaminen
Seniorin itsearvioinnin hyédyntaminen jatkossa asiakkaiden
tilanteen arvioinnissa neuvonnassa ja ohjauksessa seka
hyvinvointitarkastuksissa

Seniorin hyvinvointineuvolan tyontekijat toimivat
hyvinvointialueen vastinparina hyte-tytssa osana
seniorikeskusmallia seka kehitettdavan ikdantyneiden
ennaltaehkdisevan neuvonnan ja ohjauksen kokonaisuutta.
Seniorikeskusmallin konseptointi ja palvelumuotoilu
vhteisévaikuttavuuden viitekehyksessa yhteistydssa kuntien,
jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa tyépajatoiminnan kautta
jatkuu

Seniorikeskustoiminnan kehittdmisen ohjausryhman maarittely
Kirjalliset yhteistydsopimukset kuntien kanssa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisesséa yhteistydssa (hyte-neuvottelut syksylld),
koordinaattori koordinoi yhteistyota

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vaikuttavuus, tiedolla
johtamisen kehittaminen

Yhteistyon rakentaminen perhekeskusten kanssa
Asiakaspalautteen hydodyntaminen kehittamisessa

Kuntouttavan paivatoiminnan tavoitteellisuus ja kohdentuminen
Luustoliiton OTAGO-harjoitteluohjelman ja kyselyn hyédyntaminen
asiakkaiden ulkoiluun ja sen esteisiin liittyen. Tavoitteena on lisata
ikaantyneiden omaehtoista lilkkkumista ja ulkoilua seka
ennaltaehkaista kaatumista lihaskunnon ja tasapainon
vahvistamisella

Yleis-
tilanne

Huomiota vaativat asiat

Resurssien riittavyys

Saavutetut maalit/toimenpiteet

alueella, 8 hoitajan toimesta

viitekehyksen mukaisesti

Seniorin hyvinvointineuvolan toimintamalli on
julkaistu ja toimintaa vakiinnutettu 17 kunnan

Seniorikeskustoimintamallia ja yhteisty6td on
lahdetty kehittdmaan kaikkien kuntien ja muiden
toimijoiden kanssa yhteisdvaikuttavuuden

Kuntouttavan paivatoiminnan kehittamista Keski-
Suomessa esitelty kahdessa THL:n webinaarissa

= Etenee suunnitelman mukaisesti, tyd edistyy hyvin

= Riski, etta tyd J83 suunnitelmasta jélkeen, saattaz vaikuttaz kokonaizzikatauluun tai tuloksiin

. = Merkittdvid haasteita tai riskejd, jotka vaikuttavat suurella todennakdisyydell3 projektin laatuun; vaatii valitdntd puuttumista
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Uudistumisohjelman pilotit

— taustaa ja lisatietoja



Asiakaspalautejarjestelma
asukasarvon johtamisen
katalyyttina

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen, kehittaminen ja
johtaminen Keski-Suomen hyvinvointialueella



Asiakas- ja asukastyytyvaisyys strategiassa

Keski-Suomen hyvinvointialueen visio:

Keskisuomalaisten kokemus hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta on maan karkea. Hyvinvointialue on vetovoimainen asukkaille
henkilostolle ja yrityksille
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Ohjaa
o o N » Kohtaamme ihmisldhtoisesti ja yhdenvertaisesti
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Kokemustiedon ja asiakaspalautteiden integroiminen
muuhun tietoon ja kehittamiseen.

46 Asiakastyytyvaisyys
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Asiakaspalauteratkaisun kyvykkyydet

Palautteen *  Verkkosivupalautteet *  Paperilomakkeet
) *  SMS-kyselyt * Kohdennetut,
antaminen *  Upotteet digitaalisissa palveluissa madrdaikaiset
@ monikanavaisesti < Ppalautteet ammattilaisen mobiililaitteelta otantakyselyt
@
" Ea.SItteh{ yk”5|k0|tta|n, ic|0|.m||r|m0|t’r<a|.rll,k|.:')?lvelualue|tta|n e Heritteet /
@ are Palautteen iirto t0|§e e amma.ttl aise e/Y sikkoon sl
kisittely Mahdollisuus reagoida nopeasti negatiiviseen / uhkaavaan Ksittelijoille
palautteeseen (sahkodposti-ilmoitus)
* Reaaliaikaiset raportit (numeraalinen, avoin, . Raportit eri organisaatiotasoilla
R L. trend.iraportit, verjcailut) . ~* Raportoinnin rajausten, hakujen ja
aportointi . Tekstin ?ut.omaattlnen Iu?klttelu, suodatus ja kuvaajavalintojen muokkaaminen
analysointi (ml. teemat, sévyt) Raportit eri tiedostomuodoissa
*  Valmiit visuaaliset yhteenvedot
v Ajantasainen ja monipuolinen tieto asiakaskokemuksesta eri tasoilla

Tiedolla Kehittamistoimenpide-ehdotukset (Al)

Mahdollisuus myohemmin yhdistaa asiakaskokemus-, henkilost6- ja
talousdata monipuoliseksi kokonaiskuvaksi

Kansallinen vertailutieto mahdollista tulevaisuudessa?

johtaminen

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

LA7 . . . .
Tietojohtaminen, asiakaskokemus ja palaute.



Palautekanavat 1/2025 -

e Tekstiviestipalaute (eri ammattilaisten vastaanotot, osastojaksot, poliklinikkakaynnit, sarja- ja
jaksohoidot)

e Yli 18-vuotiaille tietylla frekvenssilla yksikon kayntimaaran/hoitojaksojen mukaan

e Lihtee automaattisesti seuraavana paivana asioinnista / kotiutumisesta / sarja- ja jaksohoidon jalkeen TaVOItteet
e Kaytossa terveydenhuollossa Lifecare-alueella, kaikilla palvelualueilla/erikoisaloilla V. 2025:
. : NPS 50
e Verkkosivupalaute (Hyvaks.fi — Anna palautetta) CES 82 o/
o
e Asiakas voi vastata verkkosivuilla ajasta/paikasta riippumatta
e Mahdollisuus jattaa yhteydenottopyynto
e Sosiaalihuollon palveluissa seka lapsilla ja nuorilla ensisijainen palautekanava (QR-koodi
p psilla j i p ( ) V. 2030
e Ammattilaisen mobiilisovellus NPS 710
CES 05 %

e Esimerkiksi pienet lapset, vammaiset ja vanhukset

e Paperilomakkeet

e Tulostettavissa Intrassa tarvittaessa, tulokset tulee syottaa sahkoiselle lomakkeelle

Kaikissa palveluissa on kaytdssa kansalliset, yhtenadiset mittarit. Kaytdssa lisaksi CES-indeksi. (

ALUE



Asiakaspalautteet 2025

Palautekanava

Tekstiviesti
Verkkosivut
Mobiilisovellus

Paperilomake

Maarat palveluittain

Terveydenhuollon palvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Ikdantyneiden palvelut

Vammaisten palvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut

Muut palvelut (tukipalvelut ym.)

Pelastustoimi

1/25
4993
482

38
32

1/25
4710

387
59
65
20
39

2/25
4693

605
211
130

2/25
4729

408
190
84
74
27

1

3/25
4622

771
201
165

3/25
4737
467
261
151
83
33

1

4/25
4652
571

331
103

4/25
4785

302
381
61
49
49

Tietojohtaminen, asiakaskokemus ja palaute. Léhde: Asiakaspalauteratkaisu, Keski-Suomen hyvinvointialue.

5/25
4779
619

451

149

5/25
5088

362

338
101
41
39

6/25
4976
367

71

140

6/25
5065

257
154
17
25
23

Yhteensa

28715
3415
1303

719

Yhteensa

29114

2183
1383
479
292
210

13

n=33826

Kokonais-
NPS 66

Palautteet,
joissa
yhteydenotto-
pyynto 729 kpl
=2 %

KESKI-
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Asiakaspalautteet 1.1.-30.6.2025

Keski-Suomen hyvinvointialueelle saapui 1.1.-30.6.2025 yhteensa 33 830 asiakaspalautetta kaikkien palautekanavien kautta.

NPS (suositteluindeksi) oli 66, eli Iahes erinomainen.
n=33834. Suosittelijoiden maara oli 77 %,
arvostelijoiden maara 11 % ja passiivisten maara 12 %.

NPS (Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi
palvelua laheisellesi) Asteikko: O=Erittain
epatodennakoisesti, 10=Erittdin todennakoisesti.
NPS muodostuu vahentamalla arvostelijoiden
prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta.

NPS

100 67 69 67 65 64 67

0 l l

B Tammi, n=5524 = Helmi, n=5539
Huhti, n=5605
Kesa, n=5492

Maalis, n=5711
W Touko, n=5919

90 % vastanneista oli sitd mielta, etta asian
hoitaminen hyvinvointialueen palveluissa oli helppoa,
n=31044

CES (Asiani hoitaminen oli helppoa).
Asteikko: 1=Taysin eri mielta, 7=Tadysin samaa
mieltd. Prosenttiluku muodostuu luvun 5-7
vastanneiden maarasta.

CES%

100 90 91 91 90 89 90

B Tammi, n=4755 = Helmi, n=5068
Maalis, n=5280 = Huhti, n=5040

W Touko, n=5369 ' Kesd, n=5285

Tietojohtaminen, asiakaskokemus ja palaute. Lahde: Asiakaspalauteratkaisu, Keski-Suomen hyvinvointialue.

Suurin osa vastanneista oli sita mieltd, etta saatu hoito/palvelu oli oikea-aikaista,
kokonaisvaltaista, turvallista ja hyodyllista, ja tieto saadusta hoidosta/palvelusta oli
ymmarrettdvaa. Suurin osa tiesi, miten hoito/palvelu jatkuu ja tehdyt pdatokset tehtiin
yhteistyossa asiakkaan kanssa.

Vaittamat
Asteikko 1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mielta

Sain apua, kun sita tarvitsin: Keskiarvo 4,5 (n=10285)

Minulle jai tunne, ettd minusta vélitettiin kokonaisvaltaisesti: Keskiarvo 4,47 (n=10423)
Hoitoani/Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani: Keskiarvo 4,51 (n=10301)
Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana: Keskiarvo 4,6 (n=10213)

Tieddn miten hoitoni/palveluni jatkuu: Keskiarvo 4,44 (n=10344)

Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa: Keskiarvo 4,55 (n=10312)

Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi: Keskiarvo 4,55 (n=10336)

Avoimien palautteiden jakautuminen:
83

Neutraalit % Negatiiviset %

MW Positiiviset %

Avoimissa myonteisissa palautteissa korostuivat teemat asiakaspalvelu, henkilékunta,
hoito, ammattitaito, kohtaaminen ja asenne. Kielteisissa palautteissa korostuivat teemat
puhelinpalvelu, aikataulut ja jonottaminen, tiedonkulku ja viestinta seka digitaaliset

palvelut.
KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Perhekeskustoiminnan
jatkokehittaminen
- taustaa ja lisatietoja



Perhekeskustoiminnan palvelukokonaisuus

e Perhekeskustoiminta kokoaa asukkaat ja
arjen verkostot seka ammattilaisten
verkostot yhdeksi eheaksi kokonaisuudeksi.

Se luo organisaatio- ja palvelurajat ylittavat,
vhdessa toimimisen rakenteet varmistaen

nain lasten, nuorten ja perheiden sujuvan
arjen.

e Palveluita jarjestavat yhdessa

hyvinvointialue, kunnat, seurakunnat ja
jarjestot. Perhekeskus voi toimia

verkostomaisena, fyysisessa toimipisteessa
tai sahkoisen perhekeskuksen muodossa.

Lahde: Palvelukokonaisuus - THL

52 7.8.2025

Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut

Kotipalvelu, perhetys,
kasvatus- ja perheneuvonta,
lapsiperheiden sosiaalityd,
sosiaaliohjaus,
perheoikeudelliset palvelut

Aitiys- ja lastenneuvolatoiminta,
ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta,
avoterveydenhuollon laakaripalvelut,
psykologipalvelut, lapsiperheiden
terapia- Ja kuntoutuspalvelut®, suun
terveydenhuolto, opiskeluhuolto-
palvelut

Sivistystoimi ja
kuntien muut

Jarjestdjen,

palvelut. Kuntien §eurakunt|_en_
hyvinvointia ja 5 . seka_Kelan toiminta

terveytta edistava Lapsi, nuori ja ja palvelut

perhe seka
laheisverkosto

Johtaminen ja yhteensovittaminen

* Puhe-, fysio-, ravitsemus-, ja toimintaterapia

KESKUS

Mukana eldmdssa.

HYVINVOINTI-
ALUE
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https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/perhekeskus/palvelukokonaisuus

Yhteisovaikuttavuustyolle hyva
pohja Keski-Suomessa

KESKI-
SUOMEN
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Mukaan Itlan yhteisovaikuttavuuden
oppimisymparistoon 5/2025, sopimus Itlan kanssa ->
Itlan yhteisovaikuttavuustyon taustatukitiimin tuki seka
kansallinen verkosto

Keski-Suomessa lasten ja nuorten tukemiseksi vahvistetaan
yhteisovaikuttavuuden toimintamallia

Yhteisovaikuttavuus on nimensa mukaisesti yhteisdjen kanssa yhdessa tehtavaa ja
monet eri nakdkulmat huomioivaa tyota

Itsendisyyden juhlavuoden lastensaatio (Itla) on edistanyt yhteisévaikuttavuutta
laajasti ja edustaa Suomessa sen tutkimusta ja soveltamista

*On tunnistettu, etta lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja parjaavyyden edistamiseksi
tarvitaan laaja joukko toimijoita

eYhteisovaikuttavuus on viitekehys, jonka avulla yhteisty6ta voidaan tehda tavoitteellisesti yhdessa
toimialoista riippumatta

eLasten ja nuorten eldamassa keskeisid toimijoita ovat perheen ja lahiverkoston lisdksi mm.
varhaiskasvatus, neuvolat, koulu, jarjestot ja seurakunnat

Yhteisovaikuttavuus-viitekehyksen viisi toimintaperiaatetta ovat yhteinen agenda
ja tavoite, jaetut yhteiset mittarit, toisiaan vahvistavat toiminnot, ja
taustatukiorganisaatio

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Tutkimustyo yhteisovaikuttavuuden taustalla

Itla edistaa Suomessa yhteisovaikuttavuustyota, jossa
hyodynnetaan systeemiajattelua ja yhteisovaikuttavuus-
viitekehysta (Kania & Kramer, 2011) ihmisten ja yhteiskunnan
kompleksisten ja monialaista yhteistyota vaativien ongelmien
ratkaisemiseksi

Yhteisovaikuttavuus-malli tarkastelee toimijoiden ja tekojen
keskinaisia riippuvuussuhteita seka vahvistaa toimijoiden
vhteisen tavoitteen saavuttamiseen tarvittavia toimia

Itla tekee yhteistyota Oulun yliopiston kanssa, ja
vhteisovaikuttavuus-viitekehyksessa edistetaan tutkimusta ja
tutkimustiedon soveltamista Suomessa

Itla ja Oulun yliopisto toimivat yhteis6vaikuttavuustyon
taustatukena

Osana taustatukea toimii jatkossa virtuaalinen
vhteisovaikuttavuusalusta, joka tukee yhteisovaikuttavuustyota
ja sita toteuttavia alueellisia tahoja

Alueellisella tasolla Keski-Suomessa yhteisty6 Jyvaskylan
yliopiston ja hyvinvointialueen osaamisen ja kehittamisen
palveluiden kanssa on keskeisessa roolissa.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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si edellytysta yhteisovaikuttavuudelle

\

1.YHTEINEN
TAVOITE
Tulemme yhteen
ja
mdadrittelemme
tavoitteen/
ongelman ja
luomme yhteisen
vision sen
ratkaisemiseksi.

Kuva I: Viisi edellytysta yhteisévaikuttavuudelle. (Ldhde Kania & Kramer; 2011 Stachowiak et al 2018).

/

2. JAETUT
YHTEISET
MITTARIT
Seuraamme
edistymisté
yhteisilla
mittareilla, mik&
mahdollistaa
jatkuvan
oppimisen.

e

3. TOISIAAN
VAHVISTAVAT
TOIMET
Oma
toimintamme
mahdollistaa
muiden
liittymisen tydhdn
sekd
onnistumisen
siind.
Koordinaatiorake
nne.

T
—

2

¢

4. JATKUVA
VUOROPUHELU
Rakennamme
luottamusta ja
suhteita kaikkien
osallistujien
kesken.
Molemmin
suuntaista
palautetta ja sita
seuraavia tekoja.

S
.

N\

5. KEHITTAMISEN
TAUSTATUKI-
RAKENNE
Muodostamme
tiimiin, joka on
omistautunut
tukemaan
yhteisévaikuttavu
ustyota kaikissa
vaiheissa ja

pitkGjanteisesti
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7.8.2025

Mita on jo tehty?

Olemme mukana Itlan oppimisverkostossa.

Jo kaytossa olevia, vasta kdynnistyneita ja suunnitteilla olevia monitoimijaisia
tiimirakenteita on kartoitettu

Ratkaistavia asioita yhteisovaikuttavuuden edistamiseksi on tunnistettu, mm.
koordinointiin, kirjaamiseen, tietosuojaan, tulovaylaan ja tiedolla johtamiseen liittyen

Perhekeskustoiminnan vakiintunut verkostotyo luo pohjaa,
perhekeskuskoordinaattorit keskeiseen rooliin yhteisdvaikuttavuustyossa, kattavan
rakenteen luomisessa, kuntien olemassa olevat rakenteet ja tarpeet huomioiden

Lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteinen asiakastyoryhma ”"Tyonyrkki” on
kaynnistynyt

Nakyma-tydkalun kayttéonotto suunnitteilla tulevaisuudessa mahdollisten
hankehakujen yhteydessa

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Nakyma-tyokalu

58

Mista Nakyma-tyokalussa on kyse?

Digitaalinen tilannekuvatyokalu paikallisten lapsiperhepalveluiden tiedolla johtamisen avuksi
Tukee yhteisovaikuttavuuden johtamisen ja kehittamisen rakennetta

Auttaa ennakoimaan korjaavien palveluiden kysyntaa

Tuo havaintotiedon ja hiljaiset signaalit osana tiedolla jotamisen prosessia

Hyodyntaa indikaattori- ja seurantatietoa (600 Sotkanet/THL+kouluterveyskysely)
Tekoalyavusteinen ohjelma yhdistaa havaintoja, indikaattoreita ja YLEn paikallisuutisotsikoita
ilmioiksi

Tukee ilmiolahtoista tyoskentelya, dynaamista ja reaktiivista palveluiden kehittamista.
Mahdollistaa vuoropuhelun arjen toimijoiden ja paikallisen johdon valille

Linkki videoon: Tallainen on Nakyma - digitaalinen tilannekuvatyokalu

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
7.8.2025 ALUE


https://www.youtube.com/watch?v=v1mKA9N_gTY

Yhteisovaikuttavuus - monitoimijaiset tiimit hva/kuntayhteisty6ssa Tilanne 25.6.2025
Jo pidempaan toiminnassa olleita monitoimijaisia tiimimalleja:
Petdjaveden monitoimijainen tiimi, kuntavetoinen, kuukausittain
Laukaan HyPen monitoimijainen tiimi, viikoittain

Lapset puheeksi

Lapset puheeksi —-menetelmatydssa monitoimijaisia neuvonpitoja kuntavetoisesti etenkin
Aidnekoskella, Laukaassa ja Saarijarvelld sek3 osittain Muuramessa. Menetelman levittiminen koko
Keski-Suomen alueella, nyt jo Hva neuvola ottanut kayttéon systemaattisesti rv 28 ja 1,5v kaynnilla.

2024 kaynnistyneita:

Keuruun monitoimijainen tiimi, joka toinen viikko, perhekeskuskoordinaattori koordinoi
2024 suunnittelu kaynnistynyt, monitoimijainen tiimimalli:

Muurame, Adnekoski, Joutsa

Multia .
11/2024 kidynnistynyt lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden, lastensuojelun ja Ke““‘“. ! t.
nuorisopsykiatrian Tyonyrkki: Y

Yhteinen konsultatiivinen tydryhma lastensuojelun ja psykiatrian tyontekijoille 1xvko

Toivakka
Lisaksi kattava perhekeskuskoordinaattoreiden koordinoima perhekeskusverkostotyo:
Alueellisia ja paikallisia perhekeskusverkostoja toimijatasolla ja ohjausryhmatasolla Jamsa
Keski-Suomen Perhekeskustoiminnan yhdyshenkiléverkosto, Joutsa

Luhanka

kunnista on nimetyt yhdyshenkil6t, mukana jarjestdja, seurakuntia
‘ Monitoimijaisia tiimeja toiminnassa
A Lapset puheeksi -menetelma kaytossa kunnissa
A Lapset puheeksi osaajia |0ytyy
laajasti Keski-Suomesta hva/kunnat

Q Yhteisovaikuttavuustydn monitoimijaisten tiimien suunnittelu kdynnistynyt



Perhekeskustoimintasuunnitelma jarjestamisen, toimeenpanon seka
uudistumisen tukena

60

Perhekeskuksen toimintasuunnitelmatyo pohjautuu THL:n tuottamaan tutkimus- ja kehittamistietoon
Perhekeskus - THL

Keski-Suomen perhekeskustoiminnan toimintasuunnitelma on koottu Tulsote-ohjelman tuotoksena ja
loytyy Innokyldsta: Keski-Suomen perhekeskustoiminta | Innokyld (innokyla.fi) Se auttaa luomaan
tavoitteet ja toimenpidesuunnitelmat toiminnalle pohjautuen kansallisiin linjauksiin
perhekeskustoimintamallista.

Taustalla usean vuoden yhteistydssa kuntien, jarjestojen ja seurakuntien edustajien kanssa rakennettu
pohjatyo, yhdessa kehittaminen, verkostotyo, karkihankkeet (Lape, TulSote)

Sisaltyy Keski-Suomen hyvinvointialueen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan

On linjassa hyvinvointialueen strategian ja tuottavuusohjelman kanssa

e Esimerkiksi sahkoiset palvelut
e Kansalliset perhekeskustoiminnan linjaukset tavoitteisiin:

e Lapsi-, nuori- ja perhelahtoisyys ml. lapsen oikeudet
e Palvelujen yhdenvertainen saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus ja painotuksen siirtaminen ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon
e Laadukas ja vaikuttava toiminta

e Monialaisuus ja yhteentoimivuus

e Kustannusten hillitseminen ﬂEgEE-S ( E@%ﬁ%@,.m_

ALUE
Mukana eldmdssa.


https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/perhekeskus
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/keski-suomen-perhekeskustoiminta
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/strategia

Tyoikaisten kokonaisuus -

Yhteisovaikuttavuus ja rakenteellinen
sosiaalityo, aikuisten sosiaalipalvelut
- taustaa ja lisatietoja



Yhteisovaikuttavuus ja rakenteellinen sosiaalityo,

aikuisten sosiaalipalvelut
e Haatojen ehkaisyn pilotti kaynnistynyt syksylla 2024

62

Tavoitteena on moniviranomaisyhteistyota kehittamalla vahentaa haatoja yhdessa vuokranantajien ja 3. sektorin kanssa
Jyvaskylassa. Jyvaskyla ollut suurten kaupunkien tilastoissa 2. sijalla.

Toteutetaan varhaisen puheeksioton malli, joka sisaltaa muun muassa varhaista riskintunnistamista. Kohderyhmana alle
35-vuotiaat pienituloiset miehet, joiden haatdjen maara ollut kasvussa. Kohderyhma tavoitetaan esim. TE-palveluiden
kautta esimerkiksi palvelutorilla ja varatuilla asiakastapaamisilla. Saattavaa palveluohjausta. Kokeilun avulla pyritaan
tavoittamaan asiakkaat varhaisessa vaiheessa.

Akuutissa haato- tai asunnottomuusuhassa olevien asiakkaiden kanssa tydskentelya kehitetaan tiedonvaihtoa seka
prosessia selkeyttamalla ja mallintamalla aloitettu tammikuussa 2025.

Talouspaja Warpu aloittanut 2/2025 yhteistyossa ulosottolaitoksen kanssa. Kayntiajalle aikuissosiaalityon
omatyontekijan ja asiakkaan kanssa tulee ulosottolaitoksen ennakoivan talousneuvonnan asiantuntija.

Kohderyhma asiakkaat, joiden haato on peruttu tai joilla vuokranmaksun haasteita. Ehkaistaan uusiutuminen.
Tapaamisia vah. 2 = prosessi.

Ammattilaisille suunnattu haatéjen ehkaisyn koulutussarja on aloittanut tammikuussa 2025.

-> Nama tavoitteet / toimenpiteet ovat toteutuneet

KESKI-
SUOMEN
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Yhteisovaikuttavuus ja rakenteellinen sosiaalityo,
aikuisten sosiaalipalvelut

e QOsallistuminen rakenteellisen tyon verkostoon
Rake-verkoston tehtavana on edistaa rakenteellisen sosiaalityon kehittamista ja kaytantoja hyvinvointialueellamme,
kuten sosiaalista raportointia ja alueellisen toteutussuunnitelman valmistelu.

e Sosiaalisella raportoinnilla tuodaan nakyvaksi asiakastyosta nousevia ilmioita.
Sosiaalinen raportointi otettu kayttoon ja ohjattu tyontekijoita kayttamaan aktiivisesti tata tyokalua.

e Hallitusohjelman mukainen pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisohjelma

e Paikallinen suunnitelma tehty yhdessa Jyvaskylan kanssa
e Tahan liittyva hanke Koti kaikille Keski-Suomessa saanut myodnteisen valtionavustuspaatoksen. Hankekoordinaattori ja —

tyontekija palkataan. Tavoite pitkdaikaisasunnottomuuden poistaminen (= enint. 10 pitkdaikaisasunnotonta 2027)
-> Hanke on kaynnistynyt
e Sote-integraation edistaminen Kanta-tiimeissa (muun muassa Kyllo ja Nova).

e Yhteiset teams-kanavat toteutettu yleisella tasolla tapahtuvaa konsultaatiota varten. Yhteiset moniammatillisia
asiakastapaamiset paljon palveluita tarvitseville.

e Uuden palautejarjestelman kayttoonotto ja asiakaspalautteen hydodyntaminen palveluiden
kehittamisessa. Lisaa asiakasosallisuutta. ( s

2> Tdvbitteet ovat paaosin toteutuneet



Yhteisovaikuttavuus ja rakenteellinen sosiaalityo,
aikuisten sosiaalipalvelut

e QOsallistuminen Efecto-tutkimukseen: vaikuttavuustieto sosiaalityon tiedonmuodostuksessa
(Efecto2030)
e Jyvaskylan yliopiston hallinnoima tutkimushanke ajalla 2024-2026
e Vaikuttavuuden arviointi, miten vaikuttavuutta seurataan ja mittareiden kehittaminen

-> Tutkimus on kesken.
e TE24-uudistuksen tyollisyysaluekohtaiset tavoitteet ja toimenpiteet sovitaan TYM-verkostoissa
e Tyollisyytta edistavissa sosiaalipalveluissa pilotoidaan tyontekijoiden tyoskentelya tyollisyyspalveluiden ja Kelan kanssa
vhteisissa tiloissa (ei viela kdynnistynyt).
-> Tavoite ei ole viela toteutunut: tyollisyysalueiden kaytettavissa olevat tilat eivat ole mahdollistaneet.

e Yhteisososiaalitydon lisaaminen aikuissosiaalitydssa
Esimerkiksi kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden tyontekijoiden tyoskentely maahanmuuttajien yhteisoissa ja

verkostoissa.

-> toteutunut
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Seniorikeskustoiminta
- taustaa ja lisatietoja



Ikaantyneiden ennaltaehkaiseva tuki — Palveluiden
kehittamisen tavoitetila

JARJESTAMISEN LINJAUKSET JARJESTAMISEN LINJAUKSEN TOTEUTTAMINEN

Ikaihmisten paivatoimintaa erityisesti
koskeva jarjestamisen linjaus

” Hyvinvointialueen ikdéntyneiden
pdivétoiminta jdrjestetddn varhaisen tuen
palveluna eritasoisena pdivdtoimintana
palvelutarpeen mukaisesti. Varhaisen tuen
ikdéntyneiden pdivitoimintaa laajennetaan
hyvinvointialueen eri osiin siten, ettéd Palvelujen saatavuus ja palveluverkon toimivuus
palveluverkko on tarpeen mukaisesti
kattava. lkddntyneen vdestén hyvinvoinnin,
terveyden sekd toimintakyvyn edistdmiseksi : : : o
luodaan yhteistyémalli kuntien ja paikallisten Raskaampien palveluiden tarpeen ja kustannusten kasvun hillinta

muiden toimijoiden kanssa.

Tavoitteet palveluverkon uudistamiselle

Ikddntyneen vaeston fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
tukeminen ja edistaminen

Toiminta on ennaltaehkdisevdd, virikkeellistd,
omatoimisuutta ja toimintakykyd tukevaa sekd
sosiaalisia suhteita yllédpitavéda.”

a Seniorikeskus toimintamallien kehittaminen yhteistyossa kuntien, jarjestojen,
seurakuntien ja muiden toimijoiden kanssa

Muut jarjestamisen linjaukset
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Toiminnan
kuvaus

7.8.2025

lkaantyneiden ennaltaehkaiseva tuki

IKAANTYNEIDEN

ENNALTAEHKAISEVA TUKI

SENIORIKESKUS —TOIMINTAMALLI
Toiminta-ajatus: matalan kynnyksen
ennaltaehkaisevia ja kokonaisvaltaisia,
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya
edistavia palveluita.

Kunnan, jarjestojen, seurakunnan tai HVA:n
tilojen hyodyntaminen

HVA ja kunta vastaavat yhteistyossa
toiminnan jarjestamisesta
Asiakas voi hakeutua matalalla kynnyksella
oman tahdon mukaan

Toiminta:
* Kuntokatsaukset ja hyvinvointitarkastukset
* Seniori-infot
* Hyvinvointineuvolan ajanvarauksettomat
vastaanotot
* Hyvinvointiin liittyvia tapahtumasarjoja ja
tilaisuuksia

PAIVATOIMINNAN PALVELUT
Toiminta-ajatus: Tavoitteellista ja
maaraaikaista, yksilollisesti asiakkaan
toimintakykya tukevaa toimintaa, joka
toteutetaan ryhmaohjauksen keinoin

HVA omat tilat tai saanndllisesti vuokratut
tilat (esteettomyys, kuntosali, ryhmatila,
suihku, hygieniapalvelu)

Asiakas tarvitsee paatoksen paivatoiminnan
palveluista

Toiminta:
* Etapaivatoiminta
* Kuntouttava padivatoiminta
* Omaishoidon padivatoiminta
* Hygieniapalvelut
* Kuljetuspalvelut
* Omaehtoinen kuntosaliharjoittelu
* Omaishoidon lomitus

«
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Asukkaat seniorikeskustoiminnassa ja paivatoiminnan palveluissa

68

Kayttajaryhman laajuus

7.8.2025

Yhteisovaikuttavuus, yhteistyo, kumppanuudet
Hyvinvointitarjotin

Palvelut toimintakyvyn muutoksen mukaan

Seniorikeskustoiminta Paivatoiminnan palvelut

Yli 65-vuotiaiden, itsenaisesti ‘ Palvelutarpeen arvioinnin *Séénnélliset palvelut
kotona asuvien (ilman perusteella myonnettava | Saannollinen kotihoito,
saannollisia palveluja) palvelu: Kuntouttava ) yhteisollinen asuminen,

hyvinvoinnin ja terveyden _ paivatoiminta, etapaivatoiminta, _ ymparivuorokautinen asuminen
edistaminen yhteisty6ssa omaishoidon paivatoiminta: :
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Perhekeskustoimintamalli
Lapset, nuoret ja perheet

=
...............
--------

kY
Mahdollistaa vertaistuen,
vahvistaa yhteisollisyytta

wree
.....
0

~+a Tarjoaa
4t varhaista
tukea, hoitoa
ja kuntoutusta

-t ...‘
Tukee ¥ Auttaa sovinnolliseen
vanhemmuudessa eroon ja vanhemmuuden

ja parisuhteessa jatkumiseen

Ehkaisee
lahisuhde-
vakivaltaa

Ottaa huomioon g
perheiden moni- a
muotoisuuden ml.
monikulttuurisuus

Seniorikeskustoimintamalli +65 vuotiaat

Tukee seniorin
ikdantymista
omassa kotiymparistossa
Edistaa seniorin
hyvinvointia,
terveytta ja osallisuutta

Mahdollistaa yhteistyon,
verkostot ja yhteisollisyyden
edistdmisen

Seniorikeskus

Tarjoaa matalan kynnyksen
neuvontaa ja ohjausta, myos

digitaalisesti \/

AN

Vahvistaa mielen
hyvinvointia, arjen
turvallisuutta ja liikkunnallista
elamantapaa

N

Ennaltaehkaisy ja varhainen
tunnistaminen,
etsiva ja loytava vanhustyo

Lisaarvoa yhteisella seniorikeskustoiminnalla kuntalaiselle seka toiminnan toteuttajille

* Vahva focus ehkaisevaan toimintaan; hyvinvointia edistava ja mahdollistava (promootio) seka sairauksia ja toimintakyvyn heikkenemista ehkaiseva (preventio);
ne seniorit, jotka eivat viela ole saannollisten koti- ja asumispalvelujen piirissa

* Asiakasymmarrys; kunnan “oman nakoinen” toiminta ja kuntarajat ylittava yhdessa tekeminen. Asiakaslahtdinen arvoajattelu (kayttajakeskeisyys).

* Elinkaari -ajattelu; yhdessa ja ylisukupolvisesti tekeminen; perhe- ja seniorikeskustoiminnassa olevat kuntalaiset ja ammattilaiset

* |kaantymisen lukutaito ja digiosaaminen

* Tavoitteellinen ja arvioitava toiminta (yhteisdvaikuttavuus), myos seniorin itsearviointi ja palautteet. Ammattilaisten palaute omasta hyodysta
* Etsiva seniorityd (vanhustyo): Ne, jotka hyotyisivat palveluista. Hankehaku te-maararahoista vuodelle 2026

*  Kuntien esimerkkeja


https://journal.fi/gerontologia/article/view/156665/103554

YHTEIS(O-
VAIKUTTAVUUDEN
VIISI PERIAATETTA
TULEE TAYTTYA,
JOTTA VOIDAAN
SAAVUTTAA
SYSTEEMINEN
MUUTOS

YHTEISOVAIKUTTAVUUS

YHTEINEN TAVOITE JA AGENDA
Yheessd ongelman maaritteleminen ja
yhteisen vision luominen sen ratkaisemiseksi.

JAETUT YHTEISET MITTARIT
Toiminnan edistymisen seuranta, arviointi sekd
mittaaminen, jatkuva oppiminen sekd vastuullisuus.
Tama edellyttdd aktiivisesti keratyn palautteen pohjalta
tapahtuvan kehittdmisen lis5ksi yhteistd johtamista

TOISIAAN VAHVISTAVAT TOIMINNOT
Osallistujien eri toimintatapojen sekd toimintojen
yhdistdminen lopputuloksen maksimoimiseksi.

JATKUVA KOMMUNIKOINTI

Luottamuksen rakentaminen ja suhteiden vahvistaminen.

TAUSTATUKIORGANISAATIO
Eri sektoreiden yhteistydnd tehtdva kehittdminen vaatii
koordinaatiota, tukea ja resursseja.
N&ihin tarpeisiin vastaa taustatukiorganisaatio

Palvelumuotoilun ja konseptoinnin hyéodyntaminen
tukee myos yhteisovaikuttavuusajattelua

» Palvelumuotoilussa on keskiossa yhteiskehittaminen ja

osallisuus

Yhteisovaikuttavuuden keskeinen ajatus on, etta muutostarpeet palveluiden
integraatiossa lahtevat alueelta — systeemista — sisaltapain. Palvelumuoilussa
ensimmainen vaihe keskittyy juuri ymmarryksen rakentamiseen kokonaiskuvasta,
asiakkaiden tarpeista ja ongelmien juurisyista

Rakennetaan yhteisen tavoitteen uudelleen maarittelya seka rohkeutta lahtea
muokkaamaan olemassa olevia rakenteita ja myos korvaamaan niita uusilla

Yhteisty0 lisaantyy toimintatavan muutoksen kaynnistymisen myota

Luottamuksen rakentumista: Luottamusta systeemiin synnytetaan niin, etta hiljalleen
opitaan pois vanhasta toimintatavasta (doktriinista), jossa yksi asiantuntija (professio)
ratkaisee kompleksisia ongelmia.

Yhteisovaikuttavuustyossa on kyseessa iso, yhteistyota koskeva toimintatapojen
muutos, jolloin ei ole kyse yksittdisesta menetelmasta tai menetelman jalkauttamisesta
(implementoinnista).

Johtamisen tarkeys yhteisdvaikuttavuudessa: poliittisen tuen seka ylimman johdon ja
keskijohdon tuki olennaista alueen yhteisovaikuttavuustyossa.

Yhteisovaikuttavuustyo tarvitsee kansallisen taustatuen (nyt lapsi ja perhe nakdkulma)
ohella alueellisen taustatuen, jonka tuki keskittyy seniorindkokulmaisesti




Yhteisovaikuttavuus case seniorikeskustoiminta

Yhteiset
tavoitteet

Kohderyhman hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen,
toimintakyvyn edistaminen

Jalkautuminen, seinattomyys,
matala kynnys

Etsiva ja loytava vanhustyo

Osallisuuden ja toimijuuden
vahvistaminen

Ympariston esteettomyys
Arjen turvallisuus

Matalan kynnyksen
ohjauksen edistaminen seka
eri toimijoiden valisen
yhdyspinnan edistaminen
Ikdystavallisen
asenneilmapiirin edistaminen
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Jatkuva
vuoro-
puhelu

Jokaisen rooli ja
tehtdva on yhta
arvokas (jaettu vastuu)

Tiedon jakaminen
kohderyhman eduksi
(viestintdkanavat)

Saanndllinen
yhteistyon ja
toiminnan suunnittelu
(yhteinen
suunnittelualusta

Toisilta oppiminen,
tutuksi tuleminen,
tiedon jakaminen

Anne-Mari Hakala ja Lotta Katajapuu-Rutanen

Toisiaan
vahvistavat
toiminnot

Hyvinvointia ja terveytta- edistavat
tapahtumasarjat ja tilaisuudet

e Kukin tuo oman asiantuntemuksensa
tai tydpanoksensa toteutettavaan
toimintaan

HVA:lta eri asiantuntijoita
Kunta: liikunta- ja sivistystoimi
Jarjestdjen toiminta

Srk

Muut yhteistyoverkostot

e Tehtdvien jakaminen ja sitoutuminen

Yhteinen vastuu tilaisuuksien
suunnittelusta ja toteutuksesta

e Toisilta oppiminen

Tiedon hyddyntaminen
jatkokehittamisessa

Hyvinvointitarkastukset ja avoimet
vastaanotot

e Omahoidon vahvistaminen

e Asiakkaiden ohjaaminen
(hyvinvointitarjotin, eri palvelut)

Jaetut
mittarit

e Yhteisesti sovitut mittarit ja
tiedon kerdamisen tavat

¢ Laatu (asiantuntijuus,
osaaminen, yhteiset
toimintamallit, viestinta)

e Saavutettavuus,
tavoittaminen
(osallistujamaarat)

e Asiakaskokemus
(kirjallinen ja suullinen
asiakaspalaute)

e RAI InterCU (itsearviointi)

Saannollinen arviointi

e Tavoitteiden
toteutuminen

e Toiminnan sisalto ja
toteutustavat

¢ Tiedolla johtaminen

Kehittamisen
tukirakenne

HYTE-neuvottelut
Yhteistyon rakenteet
monitoimijaisesti

*  Yhteisovaikuttavuus

*  Sosiaaliekologinen

nakokulma

Ohjaus- ja projektiryhma
Verkostoryhmat
Vanhusneuvosto
Virkamiesjohto
Paatoksentekotahot
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Seniorikeskustoimintamalli Seniorikeskustoimintamalli Seniorikeskustoimintamalli

Mita Miksi Miten
Seniorikeskus e Lait, asetukset, direktiivit, ”Suomi on yksi maailman ikddntyneimmistd maista. Témdn vuoksi tarvitaan
e Kohderyhmini +65v. suositukset, strategia, laadukasta, vertailukelpoista tietoa ikédéntyvdstd véestostd.” SHARE tutkimus
Toiminta-ajatus: jarjestamisen linjaukset, e Paatoksenteko ja linjaukset: ohjausryhman perustaminen
o hyvinvointia, terveytts, turvallisuutta seka ohjelmat, neuvottelut e Yhteisovaikuttavuuden viitekehys ja yhteiskehittaminen (verkostot)
. e e s . ¢ Hyvinvointialueen ja kuntien viliset kirjalliset sopimukset hyte-
it sl i) L i otstel | e e
e matalan kvnnvs ’ yhteenveto hyvinvoinnin,  Tydpajat: seniorikeskustoimintamallin palvelumuotoilu ja konseptointi
Toimi Y y terveyden ja turvallisuuden e Yhteiset seuranta ja arviointitavat
oimintamuoto: o N edistamisen neuvotteluista Indikaattorien valinta:
¢ Ja”faUtuva'__l_'_'kkuYa' Iah'ella -ku.ntala|5|a 2024 o Maaralliset (kvalit. )indikaattorit, esimerkiksi:
* Hy6dynnetaan eri tahojen tiloja e Hwinvointi . e Tilastollisia tietoja, kuten osallistujamairia, palveluiden
Seniorikeskus rakentuu yhteiskehittimisen pohjalta yvinvointi, terveytta ja kayttoastetta, jne.

turvallisuutta edistavaa tyota

e Seniorin hyvinvointineuvola e Laadulliset (kvantit.) indikaattorit esimerkiksi:

e 68-vuotiaiden hyvinvointitarkastukset tukeva ¢ Palautteet ja kokemuksia osallistujilta kyselyiden,
e Avoimet vastaanotot » Koordinaatio, rakenne haastattelujen tai ryhmakeskustelujen avulla. Voi myos kayttaa
* Yhteisty6 kuntien ja muiden toimijoiden kanssa sek3 tiedolla standardoituja kyselylomakkeita, kuten WHO:n
e Kohtaamispaikat ja tapahtumat johtaminen hyvinvointikyselyita.
e Hyte-teemat o ' e Seurantatutkimukset
e Seniorille.fi sivusto > Ty.ov?hneet ja e Ennen ja jilkeen -vertailut: arviointia ennen toiminnan
. Tari o o . . toimintamallit, hoito- ja aloittamista ja sen jalkeen, jotta voi ndhdd muutokset mm.
arjoaa tietoja, keinoja, neuvontaa, ohjausta ja Iveluketi L o 3}
. . - . palveluketjut, osallistujien hyvinvoinnissa ja terveydessa.
tukea seniorin hyvinvoinnin seka terveyden . e ep s . e o .
tueksi 0saamisen ¢ Pitkaaikaisseuranta: Osallistujien hyvinvoinnin pidemman
ge ot TR . vahvistaminen seka aikavalin seuranta
e Sivusto to.|m|| m}/os paIveIUJa_yhtfaen“koli(.)a_\./-ana monialainen yhteisty® « Vaikutukset ja vaikuttavuus
alustana, josta |6ytyy mm. erilaisia sahkdisia Eldmanlaatu
palveluja ja yhteydenottokanavia » Tietoisuuden Terveyskayttiytyminen
e Seniorin itsearviointi lisdaminen ja osallisuus Ikdantymisen lukutaidon vahvistaminen Ikdantymisen lukutaito — yksilén,

Hyvinvointitarjotin yhteisén ja yhteiskunnan voimavara - pdf

Ikdystavallinen asenneilmapiiri ) Hyvinvointitalous
e Seniorikeskusmallin toteutus ja juurrutus alueittain yhteiskehittamisen

pohjalta



https://www.vaestoliitto.fi/tutkimus/ikaantyminen-ja-sukupolvet/share/
https://journal.fi/gerontologia/article/view/156665/103554
https://journal.fi/gerontologia/article/view/156665/103554

Seniorikeskustoimintamallin kehittaminen

Syksy 2025

e Seniorikeskustoimintamallin konseptointi ja palvelumuotoilu -tyopaja pe 5.9.25: HVA:n ja kuntien
edustajat, seniorikuntalaiset

e Seniorikeskustoimintamallin ohjausryhman perustaminen
e Hyte-neuvottelut 2026 loka-marraskuussa, kuntakohtaiset neuvottelut
Vuosi 2026

e Seniorikeskustoimintamallin toteutus ja juurrutus palvelumuotoilun ja kuntakohtaisten sopimusten
pohjalta
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kaan

tyneiden paivatoiminnan palvelutarve kasvaa

jokaisessa Keski-Suomen kunnassa

Ikddntyneiden paivatoiminta — Palvelutarpeen muutos (kdyttéaste 3 % yli 75-vuotiaista)
2022-2030E*

74

16%
19%
17%
25%
20%
26%
35%
34%
21%
17%
19%
20%
16%
18%
52%
19%
26%
27%
40%
25%
21%
37%
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Kyyjarvi
Kivijarvi
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Multia
Kinnula
Toivakka
Uurainen
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Pihtipudas
Karstula
Hankasalmi
Joutsa
Muurame
Viitasaari
Saarijarvi
Keuruu
Laukaa
Aanekoski
Jamsa

——I
Jyvéskylé I—Il_
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—

Yli 75-vuotiaiden maara Keski-Suomessa

2022-2030E
40 182
30 900
2022 2030E

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

Strateginen johtaminen ja jarjestdminen

Palvelutarve kasvaa

)
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*Laskenta perustuu vdestéennusteeseen seka ikdaihmisten paivatoiminnan kdyttoasteeseen
kunnittain (3 % yli 75-vuotiaista). Ldhde: Tilastokeskus, Avohilmo



Yhteisilla toimintamalleilla kattavuus koko alueelle

KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA
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