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1. Johdanto

Tassa asiakirjassa kasitellaan Keski-Suomen hyvinvointialueen kotihoidon ja
tukipalveluiden myontamisperusteita. Hyvinvointialueen toiminta perustuu lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), lakiin hyvinvointialueesta
(611/2021), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),
sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja -asetukseen (607/83), terveydenhuoltolakiin
(1326/2010), lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (ns. vanhuspalvelulaki 980/2012, paiv. 11/2020) seka
Sosiaali- ja terveysministerion antamaan laatusuositukseen aktiivisen ja
toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—

2027. Rintamatunnuksen omaavien veteraanien ja sotainvalidien palvelujen
myontamista ohjaavat Rintamaveteraanien kuntoutuksesta annettu laki (1988/1184),
Sotilasvammalaki (1948/404) ja Valtionkonttorin vuosittain julkaisemat ohjekirjeet.

Keski-Suomen hyvinvointialueen tavoitteena on, etta keskisuomalaiset saavat palvelut
oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti. Palveluille on maaritelty aluehallituksen
hyvaksymat palvelujen myontamisen perusteet, jotka ohjaavat palvelujen
myoOntamistda. Myontamisperusteita arvioidaan saanndllisesti osana vuosittaista
talousarviota ja kayttosuunnitelmaa ja paivitetdan tarvittaessa. Keskeisia periaatteita
kaikessa toiminnassa ovat ennaltaehkdiseva toiminta, kuntouttava tyoote seka
yhteisty6 ja ndiden varmistaminen panostamalla yksil6lliseen asiakasohjaukseen.
Palvelut tukevat asukkaiden hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, turvallisuutta,
itsendista suoriutumista ja osallisuutta seka ehkadisevat lisdpalveluntarpeen syntymista.

2. Kotihoidon ja tukipalveluiden hakeminen

Kotihoidon ja tukipalveluiden hakeminen kaynnistyy yhteydenotolla Keski-Suomen
hyvinvointialueen ikdantyneiden asiakasohjaukseen. Ikaantyneiden asiakasohjauksessa
annetaan neuvontaa ja ohjausta palveluista seka hyvinvoinnin edistamiseen liittyvista
asioista myos asiakkaille, joiden tuen tarve on vielad vahaista. Neuvonnan ja ohjauksen
tavoitteena on tukea asiakkaiden hyvinvointia ja omia voimavaroja seka
ennaltaehkaista palvelutarvetta. Kaikki asiakkaat tulevat kotihoidon ja tukipalveluiden
piiriin asiakasohjauksen kautta. Asiakasohjauksessa kartoitetaan asiakkaan
toimintakyky ja tehdaan asiakkaalle palvelutarpeen arviointi. Palvelutarpeen
arvioinnissa hyodynnetaan RAl-arviointivalineistda, jos idkas asiakas tarvitsee alustavan
arvion mukaan saanndéllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa
turvaamiseksi (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 15 a §). Iakkaalla henkilolla tarkoitetaan
henkil6a, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on
heikentynyt korkean ian myo6ta alkaneiden, lisaantyneiden tai pahentuneiden
sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikdan liittyvan rappeutumisen

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



KESKI- 4
SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE

johdosta (980/2012, paiv. 11/2020, 3§). Palvelutarpeen arvioinnin tukena kaytetaan
tarvittaessa myds muita mittareita.

P&aatos palvelujen myontamisesta tehddan henkilon kokonaistilanteen arvioinnin
perusteella. Kokonaistilanteen arvioinnissa huomioidaan mm. asiakkaan fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky seka terveydentila. Yksittaisen
RAI-toimintakykymittarin tulos ei ole kriteeri avun, tuen tai palvelun saamiselle. Mikali
asiakas tayttaa palveluiden myontamisen perusteet, asiakkaalle jarjestetaan hanen
tarpeitaan vastaavat palvelut. Jos asiakas ei tayta palvelun mydntamisen perusteita,
asiakkaalle tehdaan muutoshakukelpoinen kielteinen paatos ja asiakasta ohjataan seka
neuvotaan hanen tarpeensa mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin.

Asian vireilletulon myo6ta palveluiden myontaminen etenee alla kuvatulla tavalla.

Kiireellisen tuen tarve

[ }

- ~ 3 p <

Palvelutarpeen
arviointi

J Erityisen tuen tarve

Fe B
L Palvelun toteutus | — .
~ Omatyéntekija
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Asian A 7y i x Asian kasiltely
vireilletulo paaltyy
Toteutuksen seuranta

Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Asiakkuuden
suunnittelu
Asiakassuunnitelman
Laatiminen

[ ) Palvelun

jarjestaminen
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Syy arvioida palvelutarve uudelleen

Kuva 1: Kotihoidon ja tukipalveluiden palveluprosessi (Mukaillen sosiaalihuollon
palveluprosessi, THL 2023).

1. Asian vireilletulo kotihoitoon ja tukipalveluihin. Asia tulee vireille asiakkaan,
laheisen ja/tai asiakkaan hoitoon osallistuvan tahon, muun henkilon tai
viranomaisen yhteydenoton perusteella. Asia voi tulla vireille yhteydenotolla,
ilmoituksella iakkaan henkilon palveluntarpeesta tai hakemuksella.

2. Palvelutarpeen arviointi. Asiakasohjaaja/sosiaalityontekija arvioi asiakkaan
toimintakykya, tuen tarvetta kotihoitoon ja tukipalveluihin,
myontamisperusteiden tayttymista seka sita milla sosiaalipalveluilla asiakkaan
tarpeisiin pystytdaan vastaamaan. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
nimetaan asiakkaalle omatyontekija asiakkuuden ajaksi, ellei se ole ilmeisen
tarpeetonta. Erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden palvelutarpeen
arvioinnista vastaa ja omatyontekijana toimii sosiaalityontekija.

3. Asiakassuunnitelman laatiminen. Asiakasohjaaja/sosiaalityontekija laatii
vhdessa asiakkaan kanssa palvelutarpeen arviointiin perustuvan kirjallisen
asiakassuunnitelman asiakkaalle jarjestettavista sosiaalipalveluista, muusta
asiakkaan saamasta tuesta sekd hanen omista toimenpiteistaan sosiaalisen
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yllapitamiseksi.
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4. Paatokset palveluista. Paatokset palveluista tehddan asiakassuunnitelman
mukaisesti viranhaltijan toimesta ja asiakas saa kirjallisen paatdksen vireille
tulleeseen hakemukseen. Paatokseen on mahdollisuus hakea tarvittaessa
oikaisua. Mikali myontamisen perusteet eivat tayty asiakkaalle tehdaan
kielteinen oikaisuvaatimuskelpoinen paatos. Kielteisen paatdksen saanutta
asiakasta ohjataan ja neuvotaan muista palveluista, joista han voisi hyotya.

5. Palvelun toimeenpano. Paatoksen mukainen palvelu toimeenpannaan
kiireellisissa tilanteissa viipymatta ja muissa tapauksissa ilman aiheetonta
viivytysta ja viimeistaan kolmen (3) kuukauden sisalla asian vireilletulosta.

6. Palveluiden toteutumisen seuranta. Omatyodntekija seuraa asiakkaan
palveluiden toteutumista asiakassuunnitelman mukaisesti moniammatillisessa
yhteistyossa palvelua toteuttavan tahon kanssa ja asiakkaan kanssa seka
tarvittaessa arvioi palvelutarpeen uudelleen seka paivittaa
asiakassuunnitelman. Palvelutarpeen uudelleenarvioinnin yhteydessa
kartoitetaan, tayttyvatko palvelujen myontamisen perusteet edelleen.
Arvioinnissa hyodynnetaan asiakkaan tarpeen mukaan monialaista osaamista.
Arvioinnin perusteella jo myonnetty palvelu voi jatkua entiselldan, vahentya,
voidaan myontaa uusi palvelu tai palvelut voivat paattya kokonaan. Mikali
asiakas hakee palvelulle jatkoa tai on eri mieltad palveluiden paattamisests,
mutta myontamisen perusteet eivat enaa tayty, asiakkaalle tehdaan kielteinen
paatos.

3. lkdantyneiden ennaltaehkadisevat palvelut ja varhainen tuki

Ikddntyneiden paivatoiminta on Sosiaalihuoltolain (22.8.2022/790) 19§:n mukaista
osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista edistavaa tai tukevaa palvelua. Ikdantyneiden
paivatoiminnan palvelut ovat osa ikadantyneiden ennaltaehkaisevan tuen palveluita. Ne
on tarkoitettu kotona asuville ikdaantyneille, joiden toimintakyky on alentunut ja arjessa
suoriutumisen ja/tai osallistumisen mahdollisuudet ovat heikentyneet. Kuntouttava
paivatoiminta, omaishoidon paivatoiminta ja etapaivatoiminta ovat tavoitteellista ja
maaraaikaista, yksil6llisesti asiakkaan toimintakykya tukevaa toimintaa, joka
toteutetaan ryhmaohjauksen keinoin.

3.1. Kuntouttava paivatoiminta

Kuntouttava paivatoiminta on tavoitteellisesti ja yksil6llisesti asiakkaan toimintakykya
tukevaa ryhmatoimintaa, joka sisdltaa esim. liikuntaa, ulkoilua ja erilaisia
toimintatuokioita. Tarkedna osana on sosiaalinen kanssakdayminen ja vertaistuki.
Palvelu sisdltaa lounasruokailun.

Palvelun myontamisessa hyodynnetaan palvelutarpeen arvioinnista seka toimintakyvyn
arvioinnista (RAIl) saatua tietoa.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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RAl-viitearvot kuntouttavan paivatoiminnan myontamisessa

e MAPLe 5 (1-5) arvo vahintdan 2
o MAPLe arvo 1 poikkeustapauksissa, kuten asiakkaan yksindisyys,
turvattomuus
o MAPLe arvo 5 arvioidaan asiakkaan soveltuvuus erikseen, huomioiden
esim. kayttaytyminen ja kognitio
e CPS>1-2, ettd mikali 3, niin tehdaan yksilollista arviointia ja tulee olla alle 4

Palvelu on maaraaikaista ja se myonnetaan kuuden (6) kuukauden jaksoksi. Yksilollisen
harkinnan mukaan ja asiakkaan hyotyessa kuntouttavasta pdivatoiminnasta voidaan
myontda uudestaan kuuden (6) kuukauden jakso.

Kuntouttavan pdivatoiminnan paivan kesto on kerran viikossa nelja tuntia ja sisaltaa
ruokailun. Ryhmien koot yleisesti n. 8—12 asiakasta. Kuntouttavan paivatoiminnan
asiakkaille tehd&dan toimintakyvyn alku- ja seuranta-arvioinnit.

Palvelua voidaan myontaa asiakkaille:

e joiden toimintakyky on heikentynyt terveydentilan muutoksen, sairastumisen
tai sairaalajakson jalkeen.

e joiden liikuntakyky, lihasvoima tai tasapaino on heikentynyt ja kaatumisen riski
on kasvanut

e joiden kotona selviytymisen edellytykset ovat heikentyneet toimintakyvyn
laskun mydta tai riskina on kotihoidon aloitus tai kotihoidon kayntien
lisdantyminen.

e joiden laheisverkostot ja sosiaaliset kontaktit ovat vahaiset tai heikot.

e tueksi elaman muutostilanteissa, esim. leskeytyneet, joilla riski jattaytya kotiin.

e jotka hydtyvat ryhmamuotoisesta kuntoutuksesta ja kykenevat sitoutumaan
tavoitteelliseen harjoittelujaksoon

Palvelua ei voida myontaa, jos

e asiakas ei tarvitse sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston antamaa ohjausta ja
kuntoutusta, ja han kykenee osallistumaan itsendisesti kuntien, jarjestdjen yms.
jarjestamiin toimintoihin.

e asiakas ei hyody ryhmamuotoisesta kuntoutuksesta eika kykene sitoutumaan
ryhmamuotoiseen tavoitteelliseen toimintaan sovitusti.

e Jos asiakkaan toimintakyky on alentunut niin etta ei pysty toimimaan ohjattuna
ryhmassa.

e asiakas tarvitsee jatkuvaa ohjausta ja valvontaa tai runsaasti fyysista tai
psyykkista hoivaa paivan aikana.

e asiakas kayttaytyy toistuvasti sosiaalisia ryhmatilanteita hairitsevasti.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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e asiakkaalle on jo myonnetty kaksi perakkaista kuuden (6) kuukauden jaksoa (ei
kolmatta jaksoa suoraan)

3.2. Omaishoidon pdivatoiminta

Omaishoidon padivatoiminta on tarkoitettu omaishoidettaville ikaantyneille tai
omaishoitoa vastaavassa tilanteessa oleville. Paivatoiminta tukee ikdadantyneiden
toimintakykya ja kotona asumista seka omaishoitajan jaksamista arjessa.

Paivatoiminta sisdltaa asiakkaan toimintakykya tukevaa ryhmatoimintaa, esim.
liilkuntaa, ulkoilua ja erilaisia toimintatuokioita. Tarkedana osana on sosiaalinen
kanssakdyminen ja vertaistuki. Palvelu sisaltda lounasruokailun.

Palvelun myontamisessa hyodynnetaan palvelutarpeen arvioinnista seka toimintakyvyn
arvioinnista (RAI) saatua tietoa. Palvelu on maaraaikaista. Palvelu myénnetdan kuuden
(6) kuukauden jaksoksi, jonka jalkeen/aikana asiakkaan palvelutarvetta
uudelleenarvioidaan yhteistyossa paivatoiminnan henkiloston kanssa. Paivatoiminnan
paivan kesto on kerran viikossa nelja tuntia ja sisaltdaa lounasruokailun.

Palvelua voidaan myontaa asiakkaille:
e jotka pystyvat toimimaan ohjattuna ryhmassa.
e joiden voimavarat riittdavat useamman tunnin kestavaan paivatoiminnan
kayntiin.
e jotka pystyvat toimimaan paaosin sanallisen ohjauksen turvin.
Palvelua ei voida myontaa:
e Asiakas ei hyddy ryhmamuotoisesta toiminnasta runsaan ohjauksen tarpeen
vuoksi.
e Asiakas tarvitsee jatkuvaa ohjausta ja valvontaa tai runsaasti fyysista hoivaa
pdivan aikana.
e Asiakkaan voimavarat eivat riitd ryhmamuotoiseen toimintaan.

3.3. Etapaivatoiminta

Etapdivatoiminta on tavoitteellista ja kuntouttavaa dani- ja videovalitteista
pienryhmatoimintaa.

Toiminta on maaraaikaista 3 kuukauden jaksoissa myonnettavaa palvelua.
Etapaivatoiminnan ryhma kokoontuu yhden (1) kerran viikossa 1,5 tunnin ajan.
Ryhmakoko on 4-5 asiakasta. Yksil6llisen harkinnan mukaan voidaan myontaa toinen
kolmen (3) kuukauden jakso.

Etdpadivatoimintaa voidaan myo6ntaa asiakkaille:
e jotka kokevat itsensa yksinaisiksi.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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e joiden laheisverkostot ja sosiaaliset kontaktit ovat vahaiset.

e joiden kotona selviytymisen edellytykset ovat vaarantuneet toimintakyvyn
laskun myota.

e jotka toimivat omaishoitajina ja kokevat arjessa seka vasymysta etta vertaistuen
puutetta liittyen omaishoitajuuteen.

e jotka hydtyvat ryhmamuotoisesta toiminnasta ja kykenevat sitoutumaan
tavoitteelliseen harjoitusjaksoon

e joiden toimintakyky (liikuntakyky, nako, kuulo sekd muisti ja kognitio) on riittava
osallistumaan ryhmaan teknologiavilitteisesti.
e jotka pystyvat toimimaan sanallisella ohjauksella ja osallistumaan ryhmaan.

3.4. Hygieniapalvelu

Hygieniapalvelua (peseytymisen apu) jarjestetdan enintaan kerran viikossa henkildlle,
joka tarvitsee apua peseytymisessa ja jonka peseytymismahdollisuudet ja/tai kodin
peseytymistilat ovat puutteelliset, eivatka puutteet ole korjattavissa
asunnonmuutostadilla eika kotiin annettavalla peseytymisavulla. Sdanndllisen
kotihoidon asiakkaalle peseytymisen apu on osa kotihoidon palvelua. Hygieniapalvelu
on viimesijainen hoito jarjestda asiakkaan peseytymisen apu.

Hygieniapalvelua voidaan myontaa asiakkaalle,

e jolla ei ole kotona pesutiloja tai ne ovat esteelliset, eika fysioterapeutin
toimesta tai muutostdiden kautta I6ydy tilojen turvalliseen kayttoon ratkaisua.

e jolla ei ole muuta avun tarvetta kuin peseytymisapua ja alueella ei ole yksityisia
palveluntuottajia, jotka voisivat avustaa pesuissa kotona.

e jonka peseytyminen kotona vie kohtuuttomasti aikaa esim. puulammitteinen
sauna/pesutila.

e jolla on liikunta- tai muu toimintakykyrajoite eikd peseytyminen kotona onnistu.

e jonka peseytyminen ei muuten toteudu lainkaan, josta aiheutuu terveydellista
haittaa (esim. muistisairas, mutta suostuu saunaan).

Tarvittaessa hygieniapalveluun jarjestetdan edestakainen kuljetus kerran viikossa
hyvinvointialueen palveluyksikkoon tai vastaavaan toimipisteeseen
(ostopalvelutuottaja).

3.5. Kuljetus paivatoimintaan ja hygieniapalveluun
Tarvittaessa jarjestetadn edestakainen kuljetus asiakkaan kotoa paivatoimintaan ja

hygieniapalveluun. Kuljetuspalvelusta peritdan erillinen maksu. Mikali asiakas haluaa
tutustua etukdteen paivatoimintaan, kyyti jarjestettava omakustanteisesti.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Paivatoimintaan tai hygieniapalveluun jarjestetdaan edestakainen kuljetus asiakkaan
kotoa, mikali:
e Muutoin matka padivatoimintaan tai hygieniapalveluun ei toteudu.
e Asiakas tarvitsee lilkkkumisessa apua/apuvalineen liikkkumiseen.
e Asiakas kykenee olemaan taksimatkan ajan rauhallinen, ei ahdistu tai muutu
levottomaksi ja pyri liikkumaan taksissa tai poistumaan taksista.

4. Kotiin annettavat tukipalvelut

Sosiaalihuoltolain mukaisesti (198) tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan
ja yllapidetdaan henkilon kodissa sellaisia olosuhteita, etta han voi suoriutua
jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsendisesti, seka
palveluja, joiden avulla henkil6 voi saada hyvinvointia tuottavaa sisaltoa elamaansa.

Tukipalveluina jarjestetdaan henkilon yksil6llisen tarpeen mukaan:

1) ateriapalvelua;

2) vaatehuoltopalvelua;

3) siivouspalvelua;

4) asiointipalvelua;

5) osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavaa tai tukevaa palvelua.

Tukipalveluja jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee niita silla perusteella, ettd hdanen
toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan
syyn vuoksi. Lisdksi tukipalveluja jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee niita erityisen
perhe- tai elamantilanteen perusteella.

Harkinnanvaraisesti tukipalveluja voi saada my®&s henkild, jolla ei ole saannoéllista
kotihoitoa, mutta jonka toimintakyky on selkeasti alentunut. Palvelutarpeen arviointi ja
palveluiden myéntamisen perustuu toimintakyvyn arviointiin.

4.1. Ateriapalvelu

Tukipalveluna toimitetaan asiakkaalle valmiita aterioita kotiin Menumatilla tai kotiin
kuljetettuna ateriana ja yhteisolliseen asumiseen yksikon tarjoamien
ravitsemuspalveluvaihtoehtojen mukaisesti. Ateriapalvelun toteuttamisen
varmistamiseksi tarvitaan asiakkaan avaimen toimittamista / avainboxia /sahkdista
ovenavausta ateriankuljettajalle. Erityisruokavalio edellyttaa sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattilaisen arvioita tai diagnoosin.

Kotiin toimitettu ateriapalvelu voidaan myontaa seuraavilla perusteilla:

e Asiakas ei pysty lilkkkumaan kodin ulkopuolella (esimerkiksi tehddkseen
ruokaostoksia tai kdayttamaan lounasravintoloita) tai valmistamaan aterioitaan

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Henkilon toimintakyky on selkeasti rajoittunut ja ateriapalvelun tarve on

jatkuvaa (3—7 kertaa viikossa).

e Henkil6 tarvitsee ohjausta ja valvontaa ruokailussa tai ravitsemustilan
seurantaa.

e Henkilon diagnosoitu erityisruokavalio ei toteudu ilman ateriapalvelua.

e Palvelu voidaan myontaa maaradaikaisena, esimerkiksi sairaalasta kotiutuville

(leikkaukset ym.). Maaraaikaisuuden kesto vahintaan kahden viikon ajan.

Yhteisolliseen asumiseen ateriapalvelut myénnetédan asiakkaalle hanen tarpeensa
mukaisesti.

Menumat ateria-automaatti sisaltdaa pakastettujen aterioiden sailytys- ja
lammitysmahdollisuudet. Asiakkaalla on valittavissa pakastimesta ravintosisalloltaan
laadukkaat ruuat oman maun ja mieltymysten mukaan. Joko asiakas itse tai hoitaja
ajastaa ruuan lammityksen.

4.2. Turvapalvelu

Turvapalvelu on tarkoitettu ikdantyneille, vammaisille ja pitkdaikaissairaille kotona
asumisen tueksi. Palvelun avulla asiakkaat saavat apua akillisissa tilanteissa ympari
vuorokauden. Paatos palvelusta perustuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja
palvelun mydntamisen perusteisiin.

Turvapalvelun avulla asiakas saa apua dkilliseen avuntarpeeseen, kuten:
e kaatuminen

sairaskohtaukset

yleistilan heikkeneminen

huimaus

pahoinvointi

Hoidon tarpeen arviointia tehdaan turvapuhelinkeskuksessa ja arvion mukaan turva-
auttaja tekee kotikdaynnin. Léheinen ei voi toimia turva-auttajana. Kaikki halytykset
eivat johda kotikayntiin, vaan apu voi olla myos puhelimessa annettua ohjausta ja
neuvontaa. Turvapalvelu ei ole tarkoitettu korvaamaan asiakkaan saannollista avun
tarvetta.

Turvapalveluun sisaltyy turvapuhelinlaite ja yksi halytysranneke tai paikantava GPS-
ranneke (aluerajauksella + lukittavalla rannekkeella tai ilman aluerajausta normaalilla
rannekkeella). Paikantava GPS-ranneke on muistisairaan liikkkumisen turvaksi.
Asiakkaan liikkumista ei seurata, mikali han ei ylita sallittua aluerajausta.
Paikannuspalvelua ei tarjota aluerajauksen ulkopuolelle, ellei kyseesséa ole eksyneen
muistisairaan etsiminen. Turvapuhelinkeskuksessa vastaanotetaan
turvapuhelinrannekkeesta tehdyt halytykset ja arvion perusteella asiakkaan kotiin
tehddan turva-auttamiskaynti. Turvapalvelun aloittaminen vaatii avaimen
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luovuttamisen turvapalvelulle /avainboxin/sahkodisen ovenavauksen. Ovihdlyttimen tai
GPS - rannekkeen osalta asiakkaalta pyydetaan kuvauslupa valokuvaukseen.
Turvapalvelun laitteita luovutettaessa asiakkaalle kerrotaan vastuusta ja
korvausvelvollisuudesta, jos laite menee rikki tai katoaa.

4.2.1. Lisdlaitteet

Turvapuhelimen lisilaitteita ovat lisdranneke, ovihalytin, savu- /palovaroitin,
hakahalytin, ulkoinen danenvahvistin tms. vammaispainike ratkaisu halyttimeen ja
kaatumisanturi. Lisadlaitteet myonnetaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella.
Ovihalytin ajastetaan olemaan paalla tiettyna aikana vuorokaudesta, esimerkiksi
yOaikaan. Jos asiakkaan tilanne vaatii hetkellisesti tarkempaa seuraamista esim.
asiakkaan muistin heikentymisen tai muun palvelutarpeen arvioinnin perusteella,
voidaan ovihalytin maaraaikaisesti ajastaa paalle 24 h/vrk korkeintaan kahdeksi
viikoksi. Lukittavan GPS-rannekkeen kaytto vaatii asiakkaan suostumuksen. Myos
lisdlaitteista halytys lahtee automaattisesti turvapuhelinkeskukseen.

Turvapuhelin ja erilaisia lisalaitteita myonnetaan:
e Henkildlle, jonka toiminta- ja/tai liilkkumiskyky tai terveydentila on merkittavasti
alentunut ja ndista syista erilaisten vaaratilanteiden riski on suurentunut.
e Henkildlle, jolla on lisddntynyt kaatumisriski.
e Henkildlle, jolla turvattomuuden tunne aiheuttaa merkittavan riskin
toimintakyvyn alenemiseen.
e Henkildlle, jolla on eksymisen vaara.

Palveluiden uudelleen arviointi:
e Toimintakyvyn ja palvelutarpeen muutos, eika turvapalvelua koeta enaa
tarpeelliseksi.
e Pitkdlle edennyt muistisairaus, jolloin asiakas ei endd osaa tehda halytysta.
e Turvapalvelun laitteita toistuvasti rikotaan tahallisesti.
e Asiakas ei endad osaa kdyttaa tai ei sitoudu kayttamaan turvapuhelinta siihen
tarkoitukseen, johon se on alun perin mydnnetty

4.3. Siivouspalvelu

Asunnosta siivotaan tilat, joissa oleskellaan: paasaantoisesti kdytdssa oleva
makuuhuone, keittio, olohuone, eteinen ja wc. Siivouspalveluun kuuluu kodin
yllapitosiivous 1 kerta/kk (2 tuntia/ kerta, yllapitosiivous pitaa sisallaan lattioiden
imuroinnin ja kosteapyyhinnadn sekd mattojen imuroinnin, wc tilojen/kylpyhuoneen ja
keittion siivouksen seka roskien viennin ja pélyjen pyyhinnan). Yhteisollisessa
asumisessa siivousta myoénnetdan 2 tuntia/kuukausi. Ei sisalla kaappien ja hyllyjen
siivousta, mattojen vientia ulos eika ikkunoiden pesua.
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Siivouspalvelun mydntamisessa sovelletaan taloudellista tarveharkintaa. Siivouspalvelu
suunnataan palvelutarpeen arvioinnin perusteella ensisijaisesti pienituloisille.
Siivouspalvelun myontamisessa viitteellisind tulorajoina katsotaan bruttotuloina
enintdan 1382,30 € kuukaudessa ja kahden hengen kotitaloudessa enintdan 2 764,6 €
kuukaudessa ja yhteenlasketut talletukset yksin asuvalla enintdan 1000 € ja kahden
hengen taloudessa enintdan 2000 €. Erityisin perustein voidaan palvelua myontaa
tulorajat ylittaville asiakkaille.

Palvelu mydnnetdan henkilélle, jonka toimintakyky on alentunut siten, etta han ei
kykene huolehtimaan kodin yllapitosiivouksesta tai hankkimaan sita palveluntuottajilta.
Jos asiakas voi ohjattuna osallistua tai suoriutua siivouksesta, palveluiden
suunnittelussa tuetaan ensisijaisesti asiakkaan osallisuutta arkitoimintoihin
jarjestamalla asiakkaalle esimerkiksi ohjausta ja tukea itsendisen suoriutumisen ja
kuntoutumisen tueksi muiden palveluiden avulla.

4.4. Vaatehuolto

Vaatehuollolla tarkoitetaan pyykinpesua, vaatteiden ripustamista ja viikkaamista.
Kotihoidon asiakkaiden pyykkiapu maaritelty kotihoidon sisalldssa.

Vaatehuollon myontamisessa sovelletaan taloudellista tarveharkintaa. Vaatehuolto
suunnataan palvelutarpeen arvioinnin perusteella ensisijaisesti pienituloisille.
Vaatehuollon mydntamisessa viitteellisina tulorajoina katsotaan bruttotuloina enintdan
1382,30 € kuukaudessa ja kahden hengen kotitaloudessa enintdaan 2 764,6 €
kuukaudessa ja yhteenlasketut talletukset yksin asuvalla enintdan 1000 € ja kahden
hengen taloudessa enintdan 2000 €. Erityisin perustein voidaan palvelua myontaa
tulorajat ylittaville asiakkaille.

Vaatehuoltoa voidaan jarjestda tukipalveluna, jos henkil6 ei toimintakykynsa vuoksi
itse selviydy vaatehuollon tehtavista eika lahipiirilla ole mahdollisuutta tassa auttaa tai
henkil6lla ei ole asianmukaisiavalineita vaatehuoltoon. Jos asiakas voi ohjattuna
osallistua tai suoriutua vaatehuollosta, palveluiden suunnittelussa tuetaan ensisijaisesti
asiakkaan osallisuutta arkitoimintoihin jarjestamalla asiakkaalle esimerkiksi ohjausta ja
tukea itsendisen suoriutumisen ja kuntoutumisen tueksi muiden palveluiden avulla.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan vaatehuollon tuottamisen tapa
huomioiden, onko asiakkaalla pyykkikonetta tai ei ja yhteisollisessa asumisessa yksikon
mahdollisuudet vaatehuollon toteuttamiseen. Vaatehuolto toteutetaan asiakkaan
asunnossa asiakkaan omalla pyykkikoneella tai yhteiskaytossa olevassa pyykkituvassa
siivouksen yhteydessa. Yhteisollisessa asumisessa osassa yksikdistd on jarjestetty myods
pesulapalvelua. Mikali asiakkaalla ei ole kaytossa pyykkikonetta tai yhteiskaytossa
olevaa pyykkitupaa, hyvinvointialue huolehtii vaatehuollon jarjestamisesta
asiakaskohtaisesti. Kdytannon toteuttamisen mahdollisuudet huomioidaan palveluita
suunniteltaessa, seka kdytetaan harkintaa palvelua myonnettaessa.
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4.5. Asiointipalvelu

Asiointiapuun luetaan mukaan saattajapalvelu terveydenhuollon palveluihin ja apu
kauppaostosten teossa, siten ettd asiakas on itse mukana kauppaostoksilla. Asiointiapu
voidaan jarjestaa myos kauppapalveluna, jolla tarkoitetaan kauppatavaroiden hakua ja
kuljetusta asiakkaalle.

Asiointipalvelun myontamisessa sovelletaan taloudellista tarveharkintaa.
Asiointipalvelu suunnataan palvelutarpeen arvioinnin perusteella ensisijaisesti
pienituloisimmille. Asiointipalvelun mydntamisessa sovelletaan varallisuusharkintaa,
viitteellisina tulorajoina katsotaan bruttotuloina enintdan 1382,30 € kuukaudessa ja
kahden hengen kotitaloudessa enintdadn 2 764,6 € kuukaudessa ja yhteenlasketut
talletukset yksin asuvalla enintddn 1000 € ja kahden hengen taloudessa enintddan 2000
€. Erityisin perustein voidaan palvelua myontaa tulorajat ylittaville asiakkaille.

Asiointiapu mydnnetaan, jos henkil6 ei toimintakykynsa vuoksi itse selviydy
asioinneista eika lahipiirilla ole mahdollisuutta tassa auttaa, eika asiointiapua ole
mahdollista jarjestda yksityisten palveluiden tai vapaaehtoisten turvin. Jos asiakas voi
ohjattuna osallistua tai suoriutua asioinnista, palveluiden suunnittelussa tuetaan
ensisijaisesti asiakkaan osallisuutta arkitoimintoihin jarjestamalla asiakkaalle
esimerkiksi ohjausta ja tukea itsendisen suoriutumisen ja kuntoutumisen tueksi muiden
palveluiden avulla.

4.6. Liikkumista tukeva palvelu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 14§ ja 23§) mukaan sosiaalipalveluina on jarjestettava
liilkkumista tukevia palveluja henkildille, jotka eivat kykene itsendisesti kayttamaan
julkisia liikennevalineita sairauden tai muun toimintakykya alentavan syyn takia, ja
jotka tarvitsevat palvelua asioimiseen tai muun jokapaivaiseen eldmaan kuuluvan
tarpeen vuoksi ja asiakkaalle ei ole mydnnetty vammaispalvelulain mukaista
kuljetuspalvelua. Liikkumista tukeva palvelu suunnataan palvelutarpeen arvioinnin
perusteella ensisijaisesti pienituloisille asiakkaille, joilla valttamaton asiointi ei muutoin
toteutuisi. Palvelu kohdennetaan sita eniten tarvitseville.

Ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva liikkuminen on esteeton ja toimiva julkinen
joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne.

Liikkumista tukeva palvelu voidaan myontaa seuraavilla perusteilla:

e Hakijan toimintakyky on alentunut sairauksista ja/ tai ikdantymisesta johtuen.
Naista aiheutuvien lilkkkumisvaikeuksien vuoksi hakija ei pysty kayttamaan
olemassa olevaa palvelu- ja asiointiliikennetta tai julkista joukkoliikennetta.

e Asiakas on kognitiivisilta kyvyiltaan kykeneva kayttamaan palvelua avustettuna.
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e Hakijan kanssa samassa taloudessa ei ole auton kayttomahdollisuutta, lahella
asuvilla Iahisukulaisilla ei ole mahdollisuutta tarjota kuljetusta ja kuljetuspalvelu
mahdollistaa ainoana tapana valttamattomat asioinnit.

e Hakija asuu omassa kodissa, eika ole laitoshoidossa tai ymparivuorokautisen
palveluasumisen piirissa.

e Myontamisessa sovelletaan taloudellista tarveharkintaa. Kuljetuspalvelu
suunnataan palvelutarpeen arvioinnin perusteella ensisijaisesti pienituloisille.
Kuljetuspalvelun myontamisessa sovelletaan varallisuusharkintaa, viitteellisina
tulorajoina katsotaan bruttotuloina enintdaan 1382,30 € kuukaudessa ja kahden
hengen kotitaloudessa enintdaan 2 764,6 € kuukaudessa ja yhteenlasketut
talletukset yksin asuvalla enintddan 1000 € ja kahden hengen taloudessa
enintdan 2000 €. Erityisin perustein voidaan palvelua myontaa tulorajat
ylittaville asiakkaille.

e Asiakkaan tulee liittaa tulo- ja varallisuustietonsa kuljetuspalveluhakemukseen.

Matkojen maara voi olla enintdan kymmenen (10) yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa riippuen kuukausien sisdltamien viikkojen maarasta, keskimaarin kaksi
vhdensuuntaista matkaa viikossa. Palvelu mahdollistaa yhden asiointikdynnin jokaiselle
vuoden kalenteriviikolle. Kaikkia myonnettyja matkoja ei tarvitse kayttad. Kayttamatta
jaaneita matkoja ei voi siirtda seuraavalle kuukaudelle. Kuljetuspalvelu on
henkilokohtainen. Liikkumista tukevaa palvelua voi kayttaa padosin lahimpaan
taajamaan.

Liikkumista tukevasta palvelusta peritdan matkan omavastuuosuus, linja-autotaksa.
Kyydinvalityskeskus yhdistelee kuljetustilauksia mahdollisuuksien mukaan, joten
samassa kyydissa voi olla muita samaan palveluun oikeutettuja matkustajia. Kyydissa
voi olla mukana yksi saattaja. Saattajan tulee lahtea samasta osoitteesta ja saapua
samaan osoitteeseen mista palveluun oikeutettu asiakas. Saattaja maksaa matkasta
voimassa olevan asiakasmaksun. Taksin odotusaika asiointi kohteessa on enimmillaan
30 min, ylimenevan ajan asiakas maksaa itse. Matka on tehtava lyhinta reittia pitkin.

Liikkumista tukevaa palvelua ei voi kayttaa terveydenhuollon matkoihin. Asiakas on
velvollinen ilmoittamaan olosuhteissaan tapahtuvista muutoksista, jolloin palvelutarve
arvioidaan uudelleen.

Paatoksen kuljetuspalvelusta tekee kotiin vietavien palvelujen asiakasohjaaja.
Palvelupdatds on maaraaikainen ja voimassa kuluvan vuoden loppuun. Liikkumista
tukevaa palvelua haetaan vuosittain uudelleen, joten palvelun uudelleenarviointi
tapahtuu vuosittain. Jos asiakas kayttaa kuljetuspalvelua vaarin, voidaan palvelu
paattaa.
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5. Kotihoito

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkild suoriutuu
jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistdssaan.
Kotihoidon tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan asuminen omassa kodissaan
tukemalla asiakkaan toimintakykyd, terveytta, hyvinvointia, itsendista suoriutumista ja
osallisuutta. Kotihoito voi olla valivaihe kuntoutumisessa itsendiseen elamaan.
Kotihoidon palvelukokonaisuutta arvioidaan jatkuvasti, hoidon ja hoivan maaraa
voidaan lisatd, vahentaa tai palvelut paattaa toimintakyvyn mukaan.

Kotihoidon maara ja ajankohta sovitetaan asiakkaan hoidon tarpeeseen huomioiden
asiakkaan sosiaalisen verkoston mahdollisuudet osallistua. Kotihoidon ajankohtaa
maarittdessa otetaan huomioon kaynnin sisdltamien tehtavien ja toimenpiteiden
aikasidonnaisuus riippuen tehtdvien aikakriittisesta luonteesta. Esimerkiksi tietyt
sairaanhoidolliset tai hoivalliset toimenpiteet tulee suorittaa tietyn ajan sisalla tai
tiettyna vuorokauden aikana.

Kotihoitoa toteutetaan teknologisilla ratkaisuilla ja/tai kotiin tehtavilla kotikdynneilla.
Etahoivalla tarkoitetaan teknologisista ratkaisua, jossa asiakkaan hoitoa-toteutetaan
etdyhteyksin. Teknologisia ratkaisuja ovat etdhoidonkadynnit ja I1dakeautomaatit.
Etahoivan palveluja myonnetaan asiakkaalle ensisijaisena kotihoidon muotona aina kun
se soveltuu asiakkaalle.

Kotihoidon aloittamisessa asiakasturvallisuutta parantaa avaimen luovuttaminen
kotihoidolle/avainboxin/sahkoisen ovenavauksen. Jos kotihoito vastaa asiakkaan
|ddkehoidosta, asiakkaan kotona tulee olla turvallisen 1ddkehoidon varmistamiseksi
tarvittaessa lukollinen kaappi ladakkeiden sailytysta varten, jonka avaimet luovutetaan
kotihoidolle.

Kotihoitoa my6nnetaan:

e henkildlle, jonka toimintakyky on selkeasti alentunut RAIl-arviointien
mittariarvojen mukaan ja joka ei sen vuoksi selviydy kotona ilman hoitoa ja
huolenpitoa arkieldaman toiminnoista itsendisesti tai omaisten avulla.

e Henkildlle, joka tarvitsee sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloston
apua paivittaisissa toiminnoissa kuten ruokailut, peseytyminen, pukeutuminen,
wc-kdynnit, muu perushoito, sairaanhoito ja ladkehoidon toteutuskdynnit.

e henkildlle, joka tarvitsee kotiin vietdavaa palvelua, koska ei alentuneen
toimintakykynsa vuoksi kykene poistumaan kotoaan ilman kohtuuttomia
vaikeuksia.

Kotihoitoa mydnnetdan, kun asiakkaan palvelutarve on kohtalaista ja sen lisaksi

asiakkaalla on vahintaan ohjauksen/seurannan tarvetta arkisuoriutumisessa
perustoiminnoissa tai avuntarve tarvitsee suurimman mahdollisen avun tai taysin
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autettava vahintdaan kahdessa valinetoiminnoissa tai asiakkaan kognitio on vahintdan
lievaasteisesti heikentynyt.

Paatoksentekoa ohjaavat iRAI HC-mittariarvot:

e Kun asiakkaan palvelutarve on kohtalaista:

o MAPLe 5 (palvelutarveluokka 1-5) >3

o MAPLe 1-2 vain poikkeustapauksissa, syy kirjataan

o MAPLe on laaja mittari, joka kokoaa yhteen mm. kognitiiviset taidot,
arkisuoriutumisen (kuten liikkkuminen, hygieniasta huolehtiminen),
kaatuilu, vélineelliset arkitoiminnot (kuten ldakityksestd huolehtiminen,
aterioiden valmistaminen), haastavan kayttaytymisen oireet,
kotiympariston tilanteen, ravitsemuksen tilanteen, aktiivisuuden maaran
seka muutokset kognitiossa tai arkisuoriutumisessa.

Ja

e vahintdan ohjauksen/seurannan tarvetta arkisuoriutumisessa
perustoiminnoissa
o ADL-H (arkisuoriutuminen, perustoiminnot 0-6) 21
o Huomioi avuntarpeen mm. henkil6kohtaisessa hygieniassa, liikkumisessa,
wc:n kdytdssa ja sydmisessa.
tai
e avuntarvetta vahintaan kahdessa valinetoiminnossa
o IADLCH (arkisuoriutuminen, valinetoiminnot 0-6) >4
o Huomioi avuntarpeen mm. aterioiden valmistuksessa, tavallisissa
kotitaloustdissa, raha-asioiden hoidossa, laakityksesta huolehtimisessa,
ostoksilla kdynnissa
tai
e kognitio on lievaasteisesti heikentynyt
o CPS (Kognitiomittari 0-6) >2
o osoittaa avuntarpeen mm. asiakkaan paatoksentekokyvyssa paivittaisissa
tilanteissa, lahimuistissa, ilmaisukyvyssa.

5.1.1. Kotihoidon myontamisen perusteista poikkeaminen

Kotihoidon mydntamisperusteista voidaan erityisesta syysta kayttaa harkintaa
asiakkaan yksil6llisen tarpeen niin edellyttdessa, vaikka palvelun myéntamisen
perusteet eivat iRAI-HC-arvioinnin mittaritulosten mukaisesti tayttyisi. Talloin
asiakkaan palveluiden myontamisen edellytyksia arvioidaan saanndllisesti. Erityisena
syyna voidaan huomioida:
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e Taloudellinen tarveharkinta pienituloisille asiakkaille. Ensisijaisesti asiakas
ohjataan muihin palveluihin kuten tukipalveluihin tai ennaltaehkaisevan tuen
palveluihin.

e Palvelutarpeeseen vastaamiseksi ei ole 16ydettavissa muita ratkaisuja.

Seuraavissa tapauksissa henkilo ohjataan ensisijaisesti muiden palveluiden piiriin:
e Asiakkaan palveluntarpeen johtuessa asiakkaan runsaasta alkoholin kaytosta ja
paihteettdmana ollessa palveluntarvetta ei ole, asiakas ohjataan
paihdepalveluihin.

Lisaksi kotihoidon palveluiden myéntamisen perusteissa otetaan huomioon alueelliset
eroavaisuudet korvaavien palveluiden saatavuudessa.

5.2. Tilapainen kotihoito

Tilapdinen kotihoito on tarkoitettu asiakkaan tilapdiseen palvelutarpeeseen ja se on
harvemmin kuin kerran viikossa tai kestoltaan padsaantoisesti enintaan 1-2 kuukautta
kestavaa hoitoa ja huolenpitoa. Asiakkaan hoidon tarpeen tiedetaan aloitusvaiheessa
olevan maaradaikainen ja paattyva. Tilapdinen kotihoito voi olla myo6s pidempijaksoinen,
mikali asiakaan tilapdinen palvelutarve pitkittyy. Tilanteet arvioidaan yksil6llisesti.

Tilapdista kotihoitoa myénnetdan:

e Henkildlle, jonka toimintakyky on heikentynyt ja hoidon tarve on tilapdinen ja
hoidon toteuttaminen vaatii sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostén
osaamista, eika asiakas pysty itse hakeutumaan avoterveydenhuollon
palveluihin kayttamalla julkista liikkennetta tai KELA-taksipalveluja.

e Henkildlle, jonka tarvitsemaa palvelua ei ole mahdollista muutoin jarjestaa
taloudellisten syiden vuoksi.

Jos henkilén avun tarve on yksittdinen hoitotoimenpide, hanet ohjataan ensisijaisesti
kayttamaan yksityisia palveluntuottajia tai avoterveydenhuollon palveluja:
e rokotukset
verikokeiden ottaminen (mm. INR- kokeet)
verenpaineen mittaus
lyhytaikaiset haavahoidot
yksittdiset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ompeleen poistot, korvahuuhtelut)
tarkistuskdynnit, joita terveydentilan tai voinnin seuranta ei vaadi.

5.3. Kotihoidon kuntouttava arviointijakso

Kotihoidon kuntouttava arviointijakso myonnetdan samoilla perusteilla kuin
saanndllinen kotihoito. Kotihoidon palvelut alkavat kuntouttavalla arviointijaksolla
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lukuun ottamatta saattohoitoa, pitkdlle edennytta etenevaa sairautta ja loppuvaiheen
palliatiivista hoitoa kotona. Jakson tarkoituksena on tukea asiakkaan kuntoutumista
mahdollisimman itsendiseen toimintaan ja selvittda asiakkaan palvelutarvetta. Jakson
aikana arvioidaan asiakkaan toimintakykya ja elinymparist6a, saada kokonaiskuva
arkisuoriutumisesta ja tuetaan kotona asumisen mahdollisuuksia. Jakson kestoon
vaikuttaa asiakkaan kokonaistilanne ja toimintakyky, ollen kuitenkin keskimaarin 4—6
viikkoa. Kuntouttavan arviointijakson sisalté6n kuuluu etdahoivan ja ladkeautomaattien
soveltuvuuden kokeileminen asiakkailla.

Kuntouttavan arviointijakso toteutetaan moniammatillisena yhteistyona. Jakson aikana
asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen ja tuetaan asiakasta tekemaan asioita itse.
Kuntouttavan arviointijakson tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen, toimintakyvyn
parantuminen ja palveluntarpeen vaheneminen siten ettd asiakas pystyy osallistumaan
omaan arkeensa mahdollisimman itsendisesti.

Kuntouttavan arviointijakson paatteeksi asiakkaan tavoitteiden saavuttamista,
toimintakykya ja palvelutarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan
laheisen, omaisen tai edunvalvojan kanssa. Kuntouttava arviointijakso paattyy, jos
asiakkaan toimintakyky vahvistuu ja sdannéllisen palvelun myontamisen perusteet
eivat tayty. Mikali kuntouttavan arviointijakson aikana todetaan, etta asiakkaalla
tayttyy kotihoidon myodntamisen perusteet, tehdaan viranhaltijapdatos saannollisesta
kotihoidosta.

5.4. Saannollinen kotihoito

Saannollisen kotihoidon alkaessa asiakasohjaaja tekee palvelutarpeen arvioinnin
perusteella asiakkaan kanssa yhteistydssa asiakassuunnitelman, johon kirjataan
asiakkaan tavoitteet, suunnitelma niita tukevista palveluista ja konkreettisista toimista,
seka toteuttamiseen liittyvat tahot. Kotihoidossa asiakkaalle tehdaan viiden
ensimmaisen viikon aikana RAI kokonaisarviointi seka kotihoidon
toteuttamissuunnitelma. Kotihoidon toteuttamissuunnitelmassa maaritellaan
saannollisen kotihoidon sisallon toteuttamisen tavat kayntisisallét ja mm. etdhoiva ja
ladkeautomaatit. Toteuttamissuunnitelmaa arvioidaan ja paivitetdaan puolivuosittain tai
asiakkaan tilanteen muuttuessa. Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa.

5.4.1. Kotihoidon sisdlto

Asiakkaan perustarpeisiin liittyvat avustavat tehtavat:

e Asiakkaan ohjaaminen ja/tai avustaminen paivittaisissa toiminnoissa, kuten
henkilokohtainen hygienia (hampaiden ja hiusten pesu, ihon hoito, kynsien
leikkaaminen, peseytyminen, parran ajo, hiusten harjaus, kuulolaitteen
puhdistus) seka wc-toimet ja pukeutuminen. Koko suihku pdasaantoisesti
kerran viikossa tai yksilollisen tarpeen mukaan maaraaikaisesti esim. iho-
ongelmat.
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Asiakkaan saannollisestd, terveellisesta ja monipuolisesta ravitsemuksesta
huolehtiminen, seka ravitsemustilan arviointi. Riittdvasta nesteen saannista
huolehtiminen.

Aamu-, ilta- ja valipalojen valmistuksessa ohjaaminen ja/tai avustaminen.
Valmiin aterian lammityksessa ohjaaminen ja/tai avustaminen, edellyttaa
mikroaaltouunin hankintaa.

Henkilokohtainen avustaminen ruokailussa, esim. sydttaminen tai saattaminen
ruokasaliin kohtuullisen matkan pdaahan. Ruokasaliin saattamisen perusteena
huomioidaan itsendiseen toimintaan tukeminen, kuntoutumisen ja osallisuuden
mahdollistuminen.

Terveydentilan ja yleistilanteen seuranta seka tarpeen mukainen hoito ja
hoitoonohjaus.

Tarvittavien apuvalineiden hankinnassa ohjaaminen ja/tai avustaminen.
Harjoitusohjelman / kotikuntoutusohjelman suorittamisessa ohjaaminen.

Kotona toteutettavat lddke- ja sairaanhoidolliset tehtdvat:

Terveydentilan ja voinnin seuranta, asiakkaan sairauteen liittyvat seurannat
(esim. verenpaineen ja painon seuranta), toimintakyvyn ylldpitaminen ja
tarpeiden mukainen kuntoutus (esim. Avh- potilaiden kuntouttaminen arjen
toiminnoissa) seka tarvittavista sadannollisistd jatkoseurannoista huolehtiminen
(eivat yksin ole kotihoidon aloittamisen perustana).

Laakehoidon toteuttaminen ja ladkehoidon vaikutusten havainnointi ja seuranta
seka arviointi Iadkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Laakehoidon kokonaisuus voidaan sopia joko asiakkaan, omaisten tai
kotihoidon toteuttamaksi

Saannollisen kotihoidon asiakkaat kuuluvat ensisijaisesti lddkkeiden koneellisen
annosjakelun piiriin. Jos toteuttamissuunnitelmassa on sovittu, etta kotihoito
huolehtii ladkehoidosta, on ladkehoito taysin kotihoidon vastuulla. Turvallisen
ladkehoidon varmistamiseksi ladkehoidon toteuttamisen tulee olla yhdella
taholla. Tama tarkoittaa annosjakelun jarjestamista, ladkeautomaatin tayttoa,
ladkkeiden jakoa dosettiin tarvittaessa, ladkkeiden vaikutusten seuranta seka
reseptien uusintaa — tarvittaessa yhteydenotot ja ajanvaraus asiakkaan
ladkariin.

Kuntouttavalla arviointijaksolla asiakas voi jakaa itse ladkkeet dosettiin ja
huolehtia ldakkeenotosta ja kotihoito voi antaa ohjausta ja neuvontaa
ladkehoidon turvallisessa toteutuksessa.

Laaketilaukset annosjakelua varten, reseptilddkkeiden ja itsehoitotuotteiden
tilaus. (Avuntarve lddkkeiden hankkimisessa ja reseptien uusinnassa ei yksin ole
kotihoidon aloittamisen perustana)

Laakehoidon toteuttaminen ihon alle tai lihakseen.

Saannollisen kotihoidon asiakkaan velvollisuutena on toimittaa ajantasainen
tieto kokonaislaakityksesta kotihoidolle, mikali han kayttaa yksityislaakarin
palveluja.
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Verikokeiden ottaminen (vain sadanndllisen kotihoidon ja kuntouttavan
arviointijakson asiakkaat).

Verenohennusldakityksen hoitotason seuranta ja annostuksen maarittaminen
saanndllisen kotihoidon ja kuntouttavan arviointijakson asiakkaille.

Tarpeen mukainen kivun hoito mukaan lukien kipupumppujen kayttaminen ja
ladkekasettien vaihtaminen.

Haavahoidot ladkarin tai haavanhoitajan/sairaanhoitajan ohjeiden mukaan.
Erittamiseen liittyvat toimenpiteet, kuten katetroinnit ja avannehoidot.
Kotisaattohoidon toteuttaminen, toteuttamissuunnitelmassa kuvataan eri
vhteisty6tahojen roolit seka laheisen rooli ja osuus asiakaan saattohoidon
toteuttamisessa.

Muistisairauksien ja mielen hyvinvoinnin heikentymisen tunnistaminen,
jatkohoitoon ohjaus ja hoito.

Hoitotarvikkeiden ja -vdlineiden hankinta tai hankinnassa ohjaaminen ja/tai
avustaminen.

Rokotuksista huolehtiminen saanndéllisen kotihoidon ja kuntouttavan
arviointijakson asiakkaille.

Kodinhoidolliset tehtavat

Avuntarve vain kodinhoidollisissa tehtavissa ei tayta kotihoidon aloittamisen
edellytyksia. Kodinhoidollisissa tehtavissa avustetaan asiakkaan toimintakyvysta
rilppuen ja ne tehdaan asiakasta ohjaamalla ja kuntouttamalla niiden tekemiseen
itsendisesti, lahipiirin tuella tai yksityisen palveluntuottajan avulla. Itsendinen
tekeminen yllapitaa toimintakykya ja lisdd mahdollisuuksia osallistua omaan arkeen.

Kodinhoidolliset tehtavat:

Kodin yleissiisteydesta huolehtiminen: roskien vienti, nakyvien roskien
siistiminen, vuoteen sijaus ja tarvittaessa lakanoiden seka pyyhkeiden vaihto.
Ateriointeihin liittyvasta yleissiisteydesta huolehtiminen: tiskaus tai
astianpesukoneen taytto ja tyhjentaminen, pdytapintojen pyyhkiminen,
jadkaapin ja mikroaaltouunin siisteydesta huolehtiminen. Asiakkaan omaiset ja
vieraat huolehtivat itse omien jalkiensa siistimisesta. Paivittdinen kodin
yleissiisteydesta huolehtiminen ei korvaa yllapito- tai suursiivousta.

Wec:n siisteydestd huolehtiminen (wc-istuin, kdsienpesuallas ja nousutuet) seka
portatiivin tyhjennys ja pesu. Suihkussa avustamisen yhteydessa pesualueen,
suihkutuolien ja nousutukien huuhtelu seka lattian kuivaus.

Vaatehuollossa avustaminen kotihoidon kdaynnin yhteydessa:
pyykinpesukoneen taytto ja paalle laittaminen, pyykkien ripustaminen, ja
kaappiin viikkaaminen. Silittdminen ja mankelointi eivat kuulu kotihoidon
toteuttamiin kodinhoidollisiin tehtaviin.
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e Mikali kotihoidon henkilostd huolehtii kodinkoneiden kaytdsta, voidaan
asiakkaan tai hanen asioiden hoitajan kirjallisella suostumuksella jattaa
kodinkoneet paalle seuraavaan kotihoidon kayntiin asti.

Turvallisesta ymparistosta huolehtiminen:

e Psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen turvallisuuden arviointi ja edistaminen.

e Elinympariston turvallisuudesta seka toimivuudesta /esteettémyydesta
huolehtiminen ja tarvittaessa yhteydenotto asiantuntijatahoon.

e Lumenluonti siltd osin, kun se on valttamatonta tyontekijan liikkumisen
turvaamiseksi, asiakkaalla/ omaisilla on velvollisuus huolehtia kulkuvaylien
kunnosta ja hiekoituksesta.

e Asiakas/ omaiset huolehtivat kiinteiston varoittimien toimivuudesta ja
huolloista (mm. palo- ja hakavaroittimet, kosteusanturit).

e Kodin puulammitys tulee toteuttaa ensisijaisesti asiakkaan itsensa tai omaisten

toimesta.
e Tekniikan hyodyntaminen turvallisen ympariston tukena (apuviélineet,
turvapuhelin, turvakamera,-ovihalytin,-Hesivahti-jne.).
Muut tehtavat:

e Ohjaus ja neuvonta.

e Etuuksien, tukien ja edunvalvonnan hakemisessa avustaminen.

e Avustaminen valttamattomien vaatteiden hankinnassa silloin, kun sita ei ole
mahdollista muutoin jarjestaa

e Ateria- ja kauppatilausten teossa avustaminen.

e Avustaminen vaatehuollon hankinnassa.

e Asiakkaan avustaminen ja neuvonta perussiivouksen hankkimiseksi yksityiselta
palveluntuottajalta.

e Asiointi- ja saattamisavun (esim. laakarissakdynnit) hankkimisessa avustaminen
omaisten, vapaaehtoisten tai yksityisten ostopalvelujen avulla seka
yhteisty6tahojen tiedottaminen.

e Postin haku ja kirjepostin vienti harkinnan mukaan.

5.4.2. Etdhoiva

Etahoivalla tarkoitetaan dani- ja videokuvayhteyden vialitykselld tehtya hoitajan kayntia
asiakkaan kotiin. Etdhoiva on esisijainen tapa toteuttaa kotihoitoa. Etdhoiva on osa
kuntouttavaa arviointijaksoa tai saannollista kotihoitoa. Etdhoivan asiakkaalle on
tehtava vahintaan kerran kuukaudessa fyysinen kotikdynti.

Etahoivan avulla toteutettavia kdynteja voivat olla muun muassa ruokailun ohjaus,
seuranta tai valvonta, ladkehoidon ohjaus ja valvonta, insuliinin pistdmisen ohjaus,
verensokerin mittaamisen ohjaus, tukikaynnit toimintakykyyn vaikuttavan
turvattomuuden vahentamiseksi seka kuntouttavat kaynnit esimerkiksi tuolijumpan tai
fysioterapeutin ohjeistamien yksiloharjoitusten avulla. Kotihoito jarjestetaan
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etdahoivana mikali asiakas on soveltuva etahoivaan. Asiakas soveltuu etdahoivaan mikali
han on kykeneva toimimaan itsenaisesti ohjauksen avulla ja sitoutuu toimimaan
ohjeistuksen mukaan. Etahoivan kdynneilld varmistetaan, etta asiakas toteuttaa tai on
toteuttanut kdynnin sisallon. Tama tarkoittaa, etta asiakkaan kognitio, muisti ja
toimintakyky ovat riittavalla tasolla eika kaynnilla ole tarvetta toteuttaa fyysista
tekemista vaativaa toimenpidettd, esimerkiksi tukisukkien tai silmatippojen laittoa.
Kotihoito voidaan jarjestaa seka etdhoivana etta ladkeautomaattina samalle
asiakkaalle, jolloin esim. mahdollistetaan valvottu lddkkeenotto etdayhteydella tai
annostella tarvittaessa otettavia ladkkeita. Etahoivan laitetta luovutettaessa
asiakkaalle kerrotaan vastuusta ja korvausvelvollisuudesta, jos laite menee rikki tai
katoaa.

5.4.3. Ladkeautomaatit

Ladkeautomaatit ovat osa kotihoidon kokonaisuutta ja niilla varmistetaan asiakkaan
ladkehoidon toteutuminen. Ladkeautomaatti on ensisijainen tapa varmistaa
ladkehoidon turvallisuutta, jos tukea tarvitaan tabletti [adkkeiden oton varmistamiseen.
Ladkeautomaattia ei tarvita, jos asiakas osaa ottaa oikein ladkkeet
annosjakelupussista/dosetista. Ladkeautomaatissa ladkkeet ovat lukitussa sailidssa
asiakkaan ladkkeenottoaikaan tarjoiltavaa ladkeannosta lukuun ottamatta. Mikali
asiakas ei ota tai jostain syysta saa ladkettdaan oikeaan aikaan, automaatti antaa
halytyksen. Talloin asiakkaan ladkkeen otto varmistetaan etdahoivan soitolla, soittamalla
puhelimella tai kotikdaynnilla. Lédkeautomaatit ovat helppokayttoisia ja niiden avulla
voidaan vahvistaa asiakkaan itsendista kotona selviytymista ja parantaa
ladketurvallisuutta. Ladkeautomaattia luovutettaessa asiakkaalle kerrotaan vastuusta
ja korvausvelvollisuudesta, jos laite menee rikki tai katoaa.

Ladkeautomaatin kayttajdksi soveltuu asiakas, joka tarvitsee apua laakityksesta
suoriutumisessa ja on riittdavan toimintakykyinen:
e Hanella ei ole pitkalle edennyt muistisairaus.
Han osaa toimia sanallisella ohjauksella.
Kykenee liikkkumaan kotonaan itsendisesti tai apuvalineiden kanssa.
Kaden motoriikka on riittava.
Kuulee ja/tai ndkee riittavan hyvin havaitakseen ladkeautomaatin antamat
viestit.

Ladkeautomaattipalvelua voidaan myontaa kotihoidon palveluihin oikeutetulle
asiakkaalle seuraavin perustein:
e L3dkeautomaatin avulla voidaan korvata fyysisia kotihoidon kaynteja.
e Ladkeautomaatin avulla voidaan muuttaa fyysisia kotihoidon kdynteja
etdhoidon/hoiva-avustajan kaynneiksi.
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e Ladkeautomaatin avulla voidaan siirtaa fyysisia kotihoidon kaynteja pois
ruuhka-ajoista, jolloin asiakkaan muihin avuntarpeisiin voidaan keskittya
paremmin.

e Ladkeautomaatin avulla voidaan turvata asiakkaan laakehoito esimerkiksi
ladkkeiden vaarinkayttotilanteissa.

5.4.4. Kotihoidon yohoito

Ydaikaan (klo 21-07) tapahtuvaa saannéllista kotihoitoa jarjestetaan asiakkaan
terveydentilan, yksil6llisen hoidollisen tarpeen ja sdanndllisesti arvioitavan
suunnitelman mukaan. Kaynnit sisaltavat asentohoidon, WC- kdynnissa avustamisen tai
vaipanvaihdon, aikakriittisen lddkehoidon toteuttamisen ja/tai saattohoidon.

Yohoidon aloittamista edeltda asiakkaan kadytossa olevien tarvikkeiden ja
apuvalineiden, kuten vaippojen, vuodesuojien ja patjojen, laadun ja maaran kokeilu
seka arviointi. Palvelun aloittamiseksi yohoidon kayttéon tarvitaan joko asiakkaan
avain/ avainboksi/ sdhkéinen ovenavaus.

Tilapaisesti yohoitoa voidaan jarjestaa yksilollisen harkinnan mukaan 1-7 yon ajaksi
asiakkaalle, joka tarvitsee tilapadistda, ammattilaisten arvioimaa, terveydentilan ja
voinnin seurantaa esimerkiksi sairaalasta kotiutumisen, kaatumisen, verensokeri- tai
kommootioseurannan vuoksi. Lisaksi tilapaista yohoitoa voidaan jarjestdaa omaishoidon
asiakkaalle hoitavan omaisen tilapaista poissaoloa varten tilanteessa, jossa esimerkiksi
turvarannekkeella avun halyttaminen ei onnistu tai ole mahdollista.
Rintamaveteraanien ja sotainvalidien osalta yohoitoa voidaan jarjestdaa myos
tarkastuskaynteihin.

6. Perhehoito kotona asumisen tukena

Perhehoidon mydntaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin ja apuna kaytetaan
RAl-arviointivalineist6d. Perhehoidon onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta
perhehoitoa tarvitseva henkilo sijoitetaan juuri hdnelle sopivaan perheeseen. Arviointi
tapahtuu yhteistydssa perhehoitajan, perhehoidon koordinaattorin ja hoidettavan
asiakkaan omatyontekijan kesken. Perhesijoitusta suunniteltaessa selvitetadan myds
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja muiden tukitoimien tarve ja saatavuus.
Perhehoidon toimintaohjeessa on kuvattu eri perhehoidon muodot ja toimintamallit.

Perhehoitoa myonnetddn kotona asumisen tueksi:
e Akillisten eldmantilanteiden muutosten takia.
e Omaishoitoon rinnastettavassa tilanteessa olevan ldheisen jaksamisen tueksi.
e Asiakkaan toimintakykya tukevana jaksona esim. sairaalahoidon jalkeen.
e Tukemaan kotona asumista. Tukipalveluiden asiakkaille tai kotihoidon
palveluissa olevalle asiakkaalle kotiin vietavien palveluiden asiakasohjaajan
yksilollisen arvioinnin perusteella, jos saanndllisen lyhytaikaisen perhehoidon
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arvioidaan tukevan asiakkaan toimintakykya ja kotona asumista. Sdanndllista
lyhytaikaista perhehoitoa voidaan myontaa 2—-5 vrk/kk. Kotihoidon asiakkaan
lyhytaikaisen perhehoidon my6dntaa kotiin vietavien palveluiden omatyontekija
yhteisty6ssa perhehoidon koordinaattorien kanssa. Palvelu kohdennetaan
eniten tukea tarvitseville.

e Asiakkaalle voidaan jarjestaa perhehoitoa hanen omassa kodissaan, kun se
vastaa parhaiten asiakkaan tarpeita seka yllapitaa tai edistdaa hanen
toimintakykynsa sdilymista.

7. Kotihoidon ja tukipalveluiden uudelleenarviointi

Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan saanndllisesti ja palvelut jarjestetdan asiakkaan
tarpeen mukaisesti lisaten tai vahentaen niitd. Asiakkaan tilannetta seurataan
yhteisty6ssa kotihoidon ja asiakasohjaajan kanssa moniammatillisissa asiakastiimeissa.
Palvelutarve uudelleen arvioidaan kotihoidon RAl-arviointien ja koontikirjausten
perusteella seka asiakkaan ja laheisen kanssa keskustellen. Asiakassuunnitelma ja
toteuttamissuunnitelma paivitetadn asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa.
Palvelutarpeen uudelleen arvioinnin yhteydessa kartoitetaan, tayttyvatko palvelujen
myontamisen perusteet edelleen. Arvioinnissa hyddynnetdan asiakkaan tarpeen
mukaan monialaista osaamista. Arvioinnin perusteella jo myonnetty palvelu voi jatkua
entisellaan, vahentya, voidaan myontaa uusi palvelu tai palvelut voivat paattya
kokonaan.

Tilanteita, joissa palvelutarve arvioidaan uudelleen ovat muun muassa:

e Asiakkaan toimintakyky seka terveydentila paranevat siten, ettei han enaa
toimintakyvyn arvion perusteella taytd endad myontamisperusteissa maariteltyja
paatoksentekoa ohjaavia iRAI-HC mittariarvoja.

e Kun asiakkaan palvelutarve ylittaa kotihoidon mahdollisuudet turvata
turvallinen kotona asuminen, kokonaistilannetta arvioidaan uudelleen
moniammatillisesti ja asiakkaan, tarvittaessa hanen ldheisen, omaisen tai
edunvalvojansa kanssa. Jos asiakas tarvitsee jatkuvaa ymparivuorokautista
hoivaa ja huolenpitoa, sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssa tarkoitettu
ympadrivuorokautinen asumisen palvelu saattaa olla parempi vaihtoehto.

e Asiakas /laheinen ei sitoudu asiakassuunnitelmassa ja
toteuttamissuunnitelmassa sovittujen palvelujen kayttéon tai yhteistydhon
palvelua toteuttavien tyontekijoiden kanssa, vaikka ymmartaa sen merkityksen
hoitonsa ja hyvinvointinsa kannalta (esimerkiksi asiakas ei ole toistuvasti
tavoitettavissa).

e Asiakas ei itse halua palvelua, vaikka ymmartaa sen olevan valttamaton oman
terveyden kannalta.

e Asiakkaan asuinymparisto ei mahdollista kotihoidon toteuttamista turvallisesti,
vaan tyoskentelyolosuhteet vaarantavat tyontekijoiden turvallisuuden tai
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fyysisen koskemattomuuden eika tyoskentelyolosuhteita saada korjattua

turvallisiksi.

e Asiakas ei osaa esim. alentuneen muistin vuoksi kayttaa palvelun osana olevaa

teknologiaa

e Asiakas kayttaa laitetta vaarin tai muuhun tarkoitukseen kuin mihin laite on
palvelua myonnettdessa tarkoitettu (esim. turvaranneke, tablettitietokone,

ladkeautomaatti).

e Asiakas kayttaytyy epaasiallisesti tai aggressiivisesti hoitajia kohtaan; tdma voi
olla fyysisen koskemattomuuden uhkaamista tai sanallista mitatointia,
vahattelya tai solvaamista.

8. Liitteet

8.1. Taulukko 1. interRai-HC mittarit

HC = Home Care (kotihoidon RAI)

MITTARIT

HC

Seliteteksti

Palvelutarveluokka,
MAPLe 1-5

X

Hyddynnetaan tunnistettaessa, millaisista erilaisista asioista
asiakkaan palvelutarve muodostuu. Palvelutarvetta
kuvaava mittari huomioi toimintakykya ja asiakkaan
tilannetta laaja-alaisesti.

Mittarin arvo muodostuu mm. seuraavista tiedoista:
kognitiiviset taidot (paivittaisissa

tilanteissa paatoksentekokyky, lahimuisti, ilmaisukyky),
arkisuoriutuminen (ADL-toiminnot, kuten liikkkuminen,
hygieniasta huolehtiminen), kaatuilu,

valineelliset arkitoiminnot (IADL-toiminnot, kuten
laakityksesta huolehtiminen, aterioiden valmistaminen),
haastavan kayttaytymisen oireet, kotiympariston tilanne,
kaatuilu, ravitsemuksen tilanne, aktiivisuuden maara seka
muutokset kognitiossa tai arkisuoriutumisessa.

Mittarin arvot: vahainen (1), lieva (2), kohtalainen (3), suuri
(4), erittain suuri (5).

Arkisuoriutuminen
perustoiminnot,
hierarkkinen,

ADL-H 0-6

Hyddynnetaan tunnistettaessa, missa

paivittaisissa perustoiminnoissa henkildlla on voimavaroja,
ja missa hanella on tuen tai avun tarvetta. Tietoja voidaan
hyddyntda mm. kuntouttavan toiminnan suunnittelussa
seka palveluiden ja tuen jarjestamisessa.
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MITTARIT

HC

Seliteteksti

Mittarin arvo muodostuu mm. seuraavista tiedoista:
henkilokohtainen hygienia, likkuminen, wc:n kaytto ja
syominen.

Mittarin arvot: itsenainen (0), ohjauksen/seurannan tarvetta
(1), tarvitsee rajoitetusti apua (2), tarvitsee runsaasti apua
(3-4), autettava (5), taysin autettava kaikissa mittarin
muodostamissa ADL-toiminnoissa (6).

Arkisuoriutuminen,
valinetoiminnot,

IADLCH 0-6

Hyodynnetaan tunnistettaessa, missa

paivittaisissa valinetoiminnoissa henkildlld on voimavaroja,
ja missa hanella on tuen tai avun tarvetta. Tietoja voidaan
hyddyntaa mm. kuntouttavan toiminnan suunnittelussa
seka palveluiden ja tuen jarjestamisessa.

Mittarin arvo muodostuu mm. seuraavista tiedoista:
aterioiden valmistus, tavalliset kotitaloustyo6t, raha-asioiden
hoito, 1a4kityksesta huolehtiminen, ostoksilla kaynti

Mittarin arvot: ei tarvitse mitdan apua (0), tarvitsee apua
vahintaan yhdessa toiminnossa (1), tarvitsee apua
vahintaan kahdessa toiminnossa (2), tarvitsee apua
vahintaan neljassa toiminnossa (3), tarvitsee suurimman
mahdollisen avun tai taysin autettava vahintaan kahdessa
toiminnossa (4), tarvitsee suurimman mahdollisen avun tai
taysin autettava vahintaan kolmessa toiminnossa (5),
tarvitsee suurimman mahdollisen avun tai taysin autettava
kaikissa toiminnossa (6).

Kognitiomittari,

CPS 0-6

Hyddynnetaan tunnistettaessa henkilén kognitiivisten
taitojen tilannetta ja vaikutusta esimerkiksi tuen ja avun
tarpeeseen.

Mittarin arvo muodostuu mm. seuraavista tiedoista:
paivittaisissa tilanteissa paatoksentekokyky, lahimuisti,
ilmaisukyky.

Mittarin arvot: ei kognitiivista hairiéta (0), rajatilainen
kognitiivinen hairio (1), kognition lieva heikkeneminen (2),
kognition keskivaikea heikkeneminen (3), kognition
keskivaikea-vaikea heikkeneminen (4), kognition vaikea
heikkeneminen (5), kognition erittdin vaikea heikkeneminen

(6).
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RAIl-jarjestelman mittareita - THL
RAlsoft interRAI HC ja LTCF Mittarikasikirja
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